Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

Ficha de Solicitud
Declaracion Zona de Interés Turistico
(ZOIT) “Destino Valparaiso: Patrimonio
Cultural de la Humanidad”




Ficha de Solicitud de Declaracion Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2018

Introduccién

ZOIT es un instrumento de gestion para el fomento y desarrollo del turismo en un determinado territorio, y
con participacion publico-privado. Los beneficios de ser ZOIT son amplios y destacan el posicionamiento
del territorio en el desarrollo turistico, la alineacion de actores relevantes, y la prioridad de proyectos
definidos en términos de financiamiento y ejecucion.

La presente es la primera etapa en el proceso de Declaracion ZOIT, y debe ser confeccionada
participativamente. El Director(a) Regional de Sernatur es el canal oficial que tiene Subsecretaria de
Turismo para la entrega de la presente Ficha de Solicitud.

El reglamento que fija el procedimiento y condiciones para la declaracion y evaluacion de las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT) esta definido en Decreto N°30 del afio 2016, conforme a Ley N° 20.423. Ademas,
cabe mencionar que ZOIT tiene vigencia por 4 afios con opcion a prorroga.

Asimismo, de acuerdo a Articulo N°5 del Decreto N°30 del afio 2016, para solicitar la declaracion de Zona
de Interés Turistico, el territorio debera, al momento de iniciar el proceso de solicitud, reunir las siguientes
caracteristicas:

a) Que el turismo constituya una de las principales actividades asociadas al desarrollo econdmico
del territorio.

b) Poseer atractivos turisticos naturales, culturales y/o patrimoniales de jerarquia regional, nacional o
internacional de acuerdo al Catastro de Atractivos Turisticos del Servicio
(https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/2016/05/Conceptos-ATRACTIVOS-
SERNATUR-2012.pdf)

c) El territorio debe tener, al momento de la postulacion, una oferta turistica, debidamente inscrita
en el Registro Nacional de Prestadores de SERNATUR.

d) Tratarse de un destino reconocido en las politicas y planificacién turistica nacional o regional de la
Subsecretaria o el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).

e) En areas protegidas, el territorio propuesto deberd contar y ser coherente con lo establecido en el
Plan de Manejo del area, o instrumento equivalente de acuerdo a su categoria de proteccién. En
el caso de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, para que el territorio propuesto pueda ser
postulado como Zona de Interés Turistico deberd contar con un plan de manejo, un plan
operativo anual y una administracion efectiva.

Para mayor informacion consultar en el siguiente link: http://www.subturismo.gob.cl/zoit/


https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/2016/05/Conceptos-ATRACTIVOS-SERNATUR-2012.pdf
https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/downloads/2016/05/Conceptos-ATRACTIVOS-SERNATUR-2012.pdf
http://www.subturismo.gob.cl/zoit/
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1. Lineamientos Estratégicos Turisticos

1.1 Vision y Mision

a)

b)

;Cuadl es la vision turistica ZOIT?

Valparaiso, una ciudad sustentable y sostenible al aiio 2030, que se desarrolla poniendo al centro a las
personas, su diversidad, la creatividad y la construccion de conocimiento, valorando su particular
geografia y su condicién oceanica. Un lugar que invita a conocer su identidad y sus formas de vida
expresadas en la cultura viva, la creacion, el patrimonio material e inmaterial y el mar.

;Cual es la misidn turistica del territorio?

Contribuir al fortalecimiento de la imagen de Valparaiso en el mercado turistico nacional e
internacional, facilitando la implementacion de iniciativas, sustentables y sostenibles, orientadas al
desarrollo de la oferta turistica, a la promocién del destino y al mejoramiento del mercado de trabajo

sectorial en la comuna acompainados de la asociatividad de la mesa publico privada.

1.2 Estrategias, politicas, y/o instrumentos de planificacion

a)

Describir brevemente como las estrategias, politicas, planes nacionales, planes regionales, planes
comunales, u otro instrumento de planificacion, que poseen lineamientos turisticos, estan alineados

con el turismo en el territorio. Incluir texto citado de cada documento y justificacion.

Estrategia:

Estrategia
Estrategia Nacional
de Turismo 2012-
2020.

Texto Citado
Los 5 pilares :

Promocioén : Los esfuerzos de
marketing por promocionar la
industria del turismo, tanto
dentro como fuera de Chile,
resultan determinantes para
aumentar la llegada de
turistas, prolongar su estadia y
su gasto promedio diario, asi
como para fomentar los viajes
de chilenos por el pais.

Sustentabilidad: En la
actualidad, las sociedades
desarrolladas no conciben un
crecimiento econdémico fuera
de un marco de desarrollo
sustentable. El turismo es una
actividad que aumenta su valor
con la conservacion de los
atractivos naturales y
culturales, razén por la que
adquiere un caracter
estratégico el impulso de la

Justificacion
La  declaracion  ZOIT  Valparaiso
corresponde perfectamente a estos
cinco pilares. Permita la valoracion vy
simultdneamente el resguardo de sus
caracteristicas culturales y naturales
como recurso turistico. Con su
condicién de ciudad Patrimonio de la
Humanidad, la ciudad goza de un
posicionamiento internacional en el
ambito del turismo. Esto requiere
encarecidamente la preservacion del

area denominada "Sustentable" del
plan estratégico nacional para el
turismo.

Las renovaciones de ascensores son un
ejemplo de ello. Valparaiso esté abierto
a todos los mercados turisticos, con una
oferta dirigida a turistas de diferentes
niveles de presupuesto. Es asi como el
poligono de la ZOIT de Valparaiso
parece responder a las
recomendaciones de la Estrategia
Nacional de Turismo.
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sustentabilidad hacia el resto
de las industrias.

Inversién y Competitividad:
La industria del turismo a nivel

mundial es altamente
fragmentada y competitiva.
Los paises focalizan sus

esfuerzos en atraer turistas y
aumentar su participacion de
mercado, para esto debe
ofrecer una propuesta de valor
mas atractiva que la de sus
competidores.

Calidad y Capital Humano: La
Estrategia Nacional de Turismo
tiene entre sus objetivos el
mejoramiento de la calidad de
la oferta turistica de Chile. Este
aspecto es fundamental para
elevar los niveles de
satisfaccién de quienes visitan
Chile, mejorar la
competitividad y  obtener
beneficios de imagen 'y
posicionamiento para la marca
pais.

Inteligencia de Mercado: El
manejo de las estadisticas del
turismo es  clave  para
identificar las barreras que se
deben superar para ser un
destino turistico de clase
mundial. Este pilar pretende
recoger y analizar cifras que
permitan tener un
conocimiento cuantitativo del
turismo en el pais. Una buena
inteligencia  de mercado
implica no solo conocer la
situacion actual de la industria,
sino que también contar con
proyecciones realistas de la
misma en el corto, mediano y
largo plazo.

Estrategia Regional
de Desarrollo,
Region de
Valparaiso 2020.

Ejes y objetivos estratégicos
relacionados con Turismo:

EJE 1: Dinamizacién del
sistema productivo regional
para el crecimiento econémica
y la generacion de empleo.

Objetivo1.1. Potenciar a la
region como un destino

“La Estrategia Regional de Desarrollo
(ERD) es un instrumento de
planificacién en el que el gobierno
regional -a partir de un diagnostico
que considera las tendencias,
caracteristicas y/o dindmicas
centrales de la regién- construye un
discurso  estratégico compartido
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turistico nacional e
internacional.

EJE 2: Impulso al
emprendimiento 'y a la
innovacién, favoreciendo la
generacién de oportunidades
y a la competitividad regional.
Objetivo 2.1: Promover
procesos de innovacion en las
empresas de menor tamafo

de la region.
Objetivo 2.2: Fortalecer el
desarrollo de

emprendimientos
innovadores en la region.

EJE 3: Valorizaciéon de
capital humano regional
potenciando las
competencias técnico-
profesionales.

Objetivo 3.3.: Incentivar
practicas de  formacion
continua o permanente para
trabajadores.

Objetivo 3.4.: Desarrollar
competencias para la
innovacién en trabajadores
vinculados a empresas de
menor tamanio.

EJE 6: Fortalecimiento de la
identidad  regional 'y la
diversidad cultural.

Objetivo 6.1.: Reconocer,
proteger y poner en valor el
patrimonio cultural de Ia

region.
Objetivo 6.2.: Fomentar el
desarrollo de iniciativas

culturales locales.

Objetivo 6.3.: Potenciar el
turismo cultural de la region.
EJE 7: Construccion de una
region habitable, saludable y
segura para una mejor calidad
de vida en sus asentamientos
urbanos y rurales.

Objetivo 7.1.: Aumentar la
disponibilidad de parques y
areas verdes urbanas para
esparcimiento de uso publico.

respecto a una imagen objetivo que
se pretende lograr en un horizonte
de tiempo determinado, definiendo
las orientaciones estratégicas, los
ejes y objetivos centrales para el
desarrollo. Desde este punto de
vista, se constituye en el hilo
conductor de las acciones publicas y
de la coordinacién con el sector
privado para materializar objetivos
que permitan alcanzar dicha imagen
objetivo de la estrategia regional de
desarrollo no es un plan, se
materializa a través de la
implementaciéon de un conjunto de
iniciativas: politicas publicas
regionales, planes, programas vy
proyectos de inversion” (ERD 2020,
Gobierno Regional de Valparaiso).
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Objetivo 7.3.: Recuperar y
revalorizar el borde costero
para la poblacion y sus
actividades productivas.

Objetivo 7.4.:
mayor seguridad a los hogares
y espacios publicos.

Objetivo 7.7.:
una gestion integral de
residuos solidos domiciliarios y
asimilables
(RSD) y (RSAD).

Proporcionar

Disponer de

a domiciliarios

Planes Regionales:

Planes Regionales

Texto Citado

Justificacion

potencial turistico en
las 38 comunas de la
region.

Es urgente avanzar con
potenciar el turismo en
todas las comunas de

espacio publico Paseo
del Mar, se hace cargo
de una deuda historico
con Valparaiso:
recuperar su borde
costero como un gran
espacio publico con
paseos, areas verdes,
servicios y amenidades
que mejoren la calidad
de vida de los
portefios, incentiven el
turismo y potencien la

Plan Regional de | Hay 12 brechas y una sobre | Valparaiso es wuno de los
Valparaiso 2018-2020. el turismo: destinos turisticos mas visitados
e La actividad turistica | de Chile. Es por esto que, tanto

estd concentrada en el | para sus habitantes, como para

gran Valparaiso, sin | los turistas que llegan a este

embargo, existe | lugar, se busca recuperar y

conservar bienes culturales y su
borde costero, junto a la
comunidad local promoviendo
el desarrollo turistico y la ciudad.
Los diferentes proyectos
propuestos en este plan

la regién. muestran la voluntad regional
e En la parte | de mejorar en el sector del

“Crecimiento turismo.

Econdémico y Empleo™

Turismo, patrimonio

cultural y

sustentabilidad:

Construccién de
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base econémica de la

ciudad.

Restauracion de 9
Ascensores: Se
considera la
restauracion de 9
ascensores en la

comuna de Valparaiso.
El costo total asciende
a M$  18246.569.
Regeneracién _urbana
del barrio histérico El
Almendral: Con el fin
de desarrollar
proyectos
habitacionales que
busquen como sello, la
integracién social.
Terminal Portuario de
Valparaiso (T2): Es un
proyecto fundamental
para que la regién
pueda recibir las
proyecciones  futuras
de carga.

Plan de Accién

Region de

Valparaiso /

Sector Turismo 2014-
2018

V. DEFINICION
ESTRATEGICA DE ACCION
REGIONAL

Las acciones para realizar
son interdependientes y
concurren a lograr el
objetivo de satisfacer las
necesidades de los turistas
y agregar valor a los
servicios ofrecidos, con el
fin de aumentar la llegada
de turistas, incrementar su
gasto promedio diario y
extender el tiempo de
estadia en la Region. La
gestion a realizar se
estructura en base a 5
componentes definidos en
el Plan dentro del marco

de la ESTRATEGIA
REGIONAL DE
DESARROLLO y los
lineamientos del
SERNATUR:

1. Promocion Nacional e
Internacional
2. Desarrollo de Oferta de

La ciudad de Valparaiso esta
tratando de implementar estas
de
interdependiente. En efecto, y

cinco  acciones manera

gracias a la declaraciéon de
Patrimonio de la Humanidad de
la UNESCO, Valparaiso goza de
un alcance de turistas a nivel
mundial. Este es uno de los de
los destinos turisticos mas
famosos de Chile. Existe una
gran diversidad de actores y
agentes turisticos en Valparaiso.

Ademas, la educacién superior

impartida en diversas
instituciones ofrece cursos
dedicados a la formacion

profesional en este &mbito. Esto
permite el desarrollo de una
oferta de turistica activa y un
capital humano de calidad. La
de
Valparaiso tiene como vision

Tlustre Municipalidad
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Actividades y Productos en
Destino
3. Puesta en Valor de
Destinos e Infraestructura
Habilitante
4. Calidad

5. Capital Humano

desarrollar la actividad portuaria
a través de la creacion de un
arribo  de

muelle para el

cruceros.

Plan Especial de
Infraestructura

MOP de apoyo al

Turismo Sustentable a 2030

Déficit y desafios:

e Mejora urbana del
acceso a Valparaiso por
Av. Argentina, la cual
puede ser tratada como
gran boulevard
aprovechando obras de
colector de aguas lluvias
por parte de la
DOH/MOP.

e Habilitacibn de  un
terminal de pasajeros en
el puerto de Valparaiso
para viajeros que se
dirigen a Isla de Pascua
en transporte Aquiles de
la Armada.

e Realizacion de estudio

de demanda y
posibilidad de construir y
habilitar atracaderos

adecuados en Valparaiso,
San Antonio y Quintero
(Ventanas) para realizar
paseos de navegacion
corta dentro de la
regién, considerando la
realizacion de
modificaciones  legales
para el transporte
maritimo de pasajeros
dentro del pais.

e Construir marinas
deportivas publicas que
potencien las actividades
de recreacion maritima
para la poblacién en
lugares de alta
concurrencia en borde
costero: Valparaiso, Vifa
del Mar, San Antonio y
Quintero. También
puede considerarse una
infraestructura de este

Valparaiso es una ciudad cuya
historia estd vinculada a su
puerto. Este es un elemento
clave para su desarrollo. En las
encuestas realizadas a
ciudadanos durante los talleres
participativos, los locatarios
mostraron claramente su
compromiso con el puerto y el
océano. Es un marcador del
multiculturalismo de la ciudad.
Valparaiso debe consolidar su
acceso al puerto para permitir
una mejor oferta turistica de la
mano de una mejor calidad de
vida para sus habitantes.
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tipo en el nuevo embalse
Chacarillas.

Planes Comunales:

Planes Comunales Texto Citado ‘ Justificacion

Plan Regulador Comunal Establece en  diversas | Determina Inmuebles y Zonas
actualizaciones declaratoria | de  Conservacién  Histdrica,
de Inmuebles de | mismos que forman parte del

Conservacién Histérica y
Zonas de Conservacion
Historica.

conjunto de atractivos
turisticos de la comuna; por
otra parte, las declaratorias
oficiales correspondientes
determinan normas de
proteccion a las Zonas e
Inmuebles que cuentan con la
denominacién de
“Conservacion Historica”.

de Establece definiciones que

subrayan la importancia

Plan de Desarrollo Comunal
2002-2012 (Vigente) y Plan

Definicién Imagen
Objetivo y  Objetivos

de Desarrollo Comunal en
fase de validacion es para el
periodo 2019-2030

Estratégicos en propuesta
de PLADECO en fase de
validacion formal. (Detalles

estratégica del Turismo para el
desarrollo de la comuna de
Valparaiso.

en Informe del Municipio,
Anexo 5.1)

Aspectos relacionados con la
Marca Ciudad se mantienen
vigentes.

Plan de Desarrollo Turistico.
(Vigente) 2010-2015

Vigente hasta el afio 2015.
(Detalles en Informe del
Municipio, Anexo 5.1.)

Algunos ejemplos son:
e Estrategia Nacional de Turismo
e Plan Regional de Desarrollo Turistico
e Politica Regional de Turismo
e Planes Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT)
e Politicas Regionales de Desarrollo Econémico
e Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
e  Plan Regulador Intercomunal (PRI)
e Plan Regulador Comunal (PRC)
e Plan Seccional
e Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR)
e Plan Estratégico Municipal, Ordenanzas Municipales




Subsecretaria
de Turismo

Gobiemo de Chile

2. Oferta y Demanda Turistica

2.1 Oferta Turistica
2.1.1. Principales atractivos

a) lIdentificar y explicar brevemente los principales atractivos y condiciones especiales de la ZOIT
propuesta, incluyendo jerarquia.

La ciudad de Valparaiso es un destino turistico del tipo litoral urbano de nivel consolidado (SERNATUR, 2018),
reconocido en el mercado nacional e internacional que cuenta con un sector de la ciudad, Barrio Histérico, inscrito en la
Lista del Patrimonio Mundial (UNESCO, 2003) en funcién del tercer criterio, de un grupo de diez que son considerados
para catalogar a una obra o un lugar en dicho listado; en referencia a este tercer criterio, Valparaiso es considerado “un
testimonio excepcional de la primera fase de la globalizacién a fines del siglo XIX, cuando se convirtié en el principal
puerto comercial en las rutas maritimas de la costa del Pacifico de América del Sur” .

De acuerdo con el registro oficial de SERNATUR, Valparaiso cuenta con un total de 141 atractivos turisticos, cifra que
equivale aproximadamente, a un 22% del total de atractivos registrados en la Region de Valparaiso, para mayor
detalle se presenta la siguiente tabla que da cuenta de la categoria y jerarquia:

Categoria del Jerarquia del atractivo Total, tipo % de atractivos por
atractivo Nacional Regional ‘ Internacional categoria categoria
Acontecimiento 3 7 6 16 12%
programado
Museo o 44 16 23 83 63%
manifestacién cultural
Realizacién técnica, 8 2 6 16 12%
cientifica o artistica
contemporanea
Sitio Natural 5 6 1 12 9%
Centro o lugar de 1 1 0 2 2%
esparcimiento
Folklore 3 0 0 3 2%
Total, tipo jerarquia
% atractivos segun
jerarquia.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion contenida en Catastro de Atractivos Turisticos 2017, proporcionado por el
Servicio Nacional de Turismo de la Region de Valparaiso (septiembre 2019).

A su vez, en la siguiente tabla se indican los atractivos principales para cada una de las categorias antes indicadas.

Categorias con mayor cantidad de atractivo registrados
(*No estan actualizados en base de datos de Sernatur)

Museo o manifestacion cultural  Realizacién técnica, cientifica o Acontecimiento programado
artistica contemporanea

e Ascensores de Valparaiso e Arte Callejero (murales y e Afo nuevo en el Mar.
(Artilleria, Barén, grafitis en distintos lugares e Carnaval Mil Tambores
Concepcién, El Peral, de la ciudad) (*) e Festival de Cueca y Tonada
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Espiritu  Santo, Polanco,
Reina Victoria, San
Agustin)

e Barrio Histérico de la
Ciudad Puerto de
Valparaiso.

e  Cerros del Anfiteatro y Playa
Ancha (Esperanza, Placeres,
Bardén, Lecheros, Polanco,
O'Higgins, Merced, Las
Cafas, El Litre, La Cruz,
Monjas, Mariposas, Florida,
Bellavista, San Juan de Dios,
Cércel, Miraflores, Alegre,
Concepcion, Cordillera,
Toro, Mesilla, Santo
Domingo, Playa Ancha)

e Faros (Punta Duprat, Punta

Angeles)

e  Monumentos Historicos Ley
N°17.288

e Museos (La Sebastiana,
Bellas Artes Palacio

Baburizza, Historia Natural,
Galeria Municipal de Arte,
Maritimo Nacional, Mirador
de Lukas, Sala El Farol)

e Paseos (Avenida Brasil, Juan
de Saavedra, Avenida
Alemania, Avenida Errazuriz)
*)

e Vida Nocturna (Almirante
Montt, Barrio Puerto, Subida
Cumming, Subida Ecuador,
Sector Errazuriz) (*)

e  Gastronomia (Almirante
Montt, Barrio Puerto, Cerros
Alegre, Concepcidn,
Bellavista, Subida Cumming,
Subida  Ecuador, Sector
Errazuriz, Sector Bancario,
Caleta Portales, Caleta El
Memobrillo, Mercado
Cardonal, Sector Almendral)

Ciudad de Valparaiso
Estacion Puerto

Facultad de Derecho
Universidad de Valparaiso
™

Miradores (Altamirano,
Atkinson, Camogli, Cérdoba,
Diego Portales, Gervasoni,
Marina Mercante, Paseo 21
de mayo, Paseo Yugoslavo,
O'Higgins, Punta Angeles)
™

Molo de Abrigo (*)

Muelle Prat

Muelle Barén

Museo a Cielo Abierto
Paseo Altamirano

Paseo Wheelwright

Plazas (Anibal Pinto,
Bismarck, del Descanso, de
los Poetas, de los Suefos,
de la Victoria, Echaurren,

Eleuterio Ramirez,
O’'Higgins, Rubén Dario,
Salvador Allende, Simén
Bolivar, Sotomayor,

Waddington) (*)

Puerto de Valparaiso
Universidad Federico Santa
Maria

Universidad de Playa Ancha

Inédita.

Festival Internacional
Cine Recobrado.

Festival Puerto ideas.
Festival Rockodromo (*)
Festival Rock Carnaza.
Fiesta de la Primavera (*)
Fiestas Patrias
Valparaiso.

Fiesta de San Pedro.
Fogata del Pescador.
Quema de Judas.
Valparatango.

Valparaiso Cerro Abajo (*)
Via Crucis Cerro Placeres.

de

en

b) Identificar existencia de atractivos culturales, decretados por Ley N°17.288 de Monumentos Nacionales
(www.monumentos.cl) o aquellos reconocidos como Patrimonio Mundial de la UNESCO (www.unesco.org).

Listado Monumentos Historico:



http://www.monumentos.cl/
http://www.unesco.org/
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Atractivo Cultural
Monumento Historico

Decreto Resolucion
Decreto N° 14 (2018)

Nombre del Atractivo

Sitio de Memoria Centro de Detencién Cuartel
Silva Palma (Fuerte Bueras Bajo)

Monumento Historico

Decreto N° 192
1987

Decreto N° 1950
2016

E

:

Museo de Historia Natural de Valparaiso

Monumento Historico

Decreto N° 587
2015

:

Colegio Aleman

Monumento Historico

Decreto N° 536
2015

:

Mural "Vida Oceéanica" de Maria Martner

Monumento Historico

Decreto N° 1876 (1979)

Decreto N° 37 (2013)

Palacio Baburizza

Monumento Historico

Decreto N° 370
2012

:

Edificio ex Escuela Naval

Monumento Historico

Decreto N° 251
2012

:

Liceo Pedro Montt

Monumento Historico

Decreto N° 360
2011

:

Casa Museo La Sebastiana

Monumento Historico

Decreto N° 369
2010

£

Ascensor del Hospital Van Biiren

Monumento Historico

Decreto N° 2551
2008

Decreto N° 423
2009

E

:

Casa Ballivian, actual sede de la Corporacion
Club de Deportes Santiago Wanderers

Monumento Historico

Decreto N° 761
2003

Decreto N° 2139
2007

:

:

16 trolebuses, de marca Pullman Standard

Monumento Historico

Decreto N© 385
2007

:

Scuola Italiana "Arturo Dell'Oro"

Monumento Historico

Decreto N° 1797 (2005)

Cementerio de Disidentes 6 Cementerio Inglés
de Valparaiso

Monumento Historico

Decreto N° 1797 (2005)

Cementerio N° 2 de Valparaiso

Monumento Historico

Decreto N° 1797 (2005)

Cementerio N° 1 6 Cementerio General de

Valparaiso
Monumento Histérico Decreto N° 355 Iglesia La Compafia de Jesus
(2003)
Monumento Histérico Decreto N° 355 Capilla de La Providencia
(2003)
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Atractivo Cultural

Monumento Historico

Decreto Resolucion

Decreto N° 355 (2003)

Nombre del Atractivo

Iglesia del Corazén de Maria

Monumento Historico

Decreto N° 355 (2003)

Capilla del Carmen

Monumento Historico

Decreto N° 355 (2003)

Iglesia Asilo del Salvador

Monumento Historico

Decreto N° 355 (2003)

Iglesia de los Sagrados Corazones

Monumento Historico

Decreto N° 355 (2003)

Iglesia Unién Church

Monumento Historico

Decreto N° 355 (2003)

Iglesia de los Doce Apostoles

Monumento Historico

Decreto N° 355 (2003)

Catedral de Valparaiso

Monumento Historico

Decreto N° 355 (2003)

Escuela Ramon Barros Luco

Monumento Historico

Decreto N° 355 (2003)

Casa central de la Universidad Catélica de Valparaiso

Monumento Historico

Decreto N° 919 (1998)

Biblioteca Santiago Severin y su entorno

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Lecheros

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Villaseca

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Espiritu Santo

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Larrain

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Concepcion

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Cordillera

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Artilleria

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Monjas

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Mariposas

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor Florida

Monumento Historico

Decreto N° 866 (1998)

Ascensor San Agustin
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Atractivo Cultural
Monumento Historico

‘ Decreto Resolucion

Decreto N° 866
1998

:

Nombre del Atractivo
Ascensor Reina Victoria

Monumento Historico

Decreto N° 866
1998

:

Ascensor El Peral

Monumento Historico

Decreto N° 866
1998

E

Ascensor Bardén

Monumento Historico

Decreto N° 768
998

E

Dieciocho piezas ferroviarias (Locomotora E-
2803 de Valparaiso)

Monumento Historico

Decreto N° 316
1994

:

Edificio Luis Cousifio

Monumento Historico

Decreto N° 1552 (1986)

Viejos galpones de la maestranza y antigua
tornamesa del ferrocarril

Monumento Historico

Decreto N° 687
1983

:

Iglesia y convento San Francisco

Monumento Historico

Decreto N° 2669 (1979)

Edificio denominado ex Palacio Lyon

Monumento Historico

Decreto N° 1876 (1979)

Iglesia Anglicana San Pablo

Monumento Historico

Decreto N° 170
1979

:

Edificio de la Intendencia de Valparaiso

Monumento Historico

Decreto N° 556
1976

:

Edificio de la Antigua Aduana

Monumento Historico

Decreto N° 556
1976

:

Edificio de calle Esmeralda N° 1118 (Optica
Hammersley )

Monumento Historico

Decreto N° 556
976

:

Palacio Ross

Monumento Historico

Decreto N° 556
976

:

Ascensor Polanco

Monumento Historico

Decreto N° 2017 (1972)

Reloj con su torre, ubicado en la Estacion Barén de

los Ferrocarriles del Estado

Monumento Historico

Decreto N° 2412 (1971)

Iglesia La Matriz

Zona Tipica:

Atractivo Cultural

Zona Tipica

Decreto Resolucion
Decreto N° 605
(2001)

Decreto N° 453
(2008)

Amplia limites
Decreto N°© 2459
(2008)

Amplia declaratoria

Nombre del Atractivo
Area histérica de Valparaiso
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Atractivo Cultural

Zona Tipica

Decreto Resolucion

Decreto N° 605
(2001)

Nombre del Atractivo

Sector Bancario de Calle Prat

Zona Tipica

Decreto N° 605
(2001

Sector Cerro Cordillera

Zona Tipica

Decreto N° 605
(2001)

Sector plaza Echaurren y calle Serrano

Zona Tipica

Decreto N° 605
(2001)

Sector Quebrada Marquez

Zona Tipica

Decreto N° 605
(2001

Amplia limites
Decreto N° 1876
(1979)

Decreto N° 19 (1999)
Amplia limites

Cerros Alegre y Concepcion

Zona Tipica

Decreto N° 605
2001

Amplia limites
Decreto N° 170
1979

Decreto N° 4036
(1982)

Amplia limites

:

:

Plaza Sotomayor de Valparaiso, incluye los edificios
que la encierran

Zona Tipica

Decreto N° 2412
1971

Decreto N° 605
(2001

Amplia limites

Entorno Iglesia La Matriz

Zona Tipica

Decreto N° 556
(1976)
Decreto N° 492
(1989)
Amplia limites
Decreto N° 335
(1994)

Amplia limites

Plaza Anibal Pinto

Zona Tipica

Decreto N° 316
(1994)

Sector Pasaje Ross

Zona Tipica

Decreto N° 1552 (1986)

Sector inserto en la zona del extenso complejo
ferroviario de la Estacion Baron
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Listado Monumentos Arqueolégicos

Atractivo Cultural

Decreto Nombre del Atractivo
Resolucion
Monumento Arqueoldgico | Decreto N° Castillo de San José de Valparaiso ("Museo Lord Cochrane")

2372 (1963)

Monumento Arqueolégico | Decreto N° Fuerte Esmeralda

1510 (1938)

Monumento mundial de la Unesco

Atractivo Cultural Decreto Nombre del Atractivo
Resolucion

Patrimonio Mundial de Lista del Area Histérica de la Ciudad-Puerto de Valparaiso
la Unesco Patrimonio
Mundial de
UNESCO con el
N° 959 de
2003

Inmuebles y zonas de conservacion histdrica

Atractivo Cultural Decreto Resolucion Nombre del Atractivo

Inmuebles de conservacion histérica (ICH) Ver detalle en Anexo N°5.6

Zonas de conservacion historica (ZCH)

2.1.2. Proveedores de servicios (Max. 100 palabras) (Utilizar otros graficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

a) Proporcionar informacién de proveedores de servicios turisticos en territorio ZOIT propuesto. Proveedores de
servicios turisticos deben estar registrados en Sernatur (http://www.sernatur.cl/buscador-de-servicios).
Proporcione, de existir, informacién de las Oficinas de Informacion Turistica (OIT).

De acuerdo con informacion presente en el Registro de Servicios Turisticos para la comuna de Valparaiso, existen en el
destino un total de 374 servicios registrados. No obstante, de dicha cifra se encuentran vigentes (cuentan con patente
municipal al dia) solamente 275.

La tabla y gréfico siguientes muestran el detalle de servicios validados al 27 de septiembre de 2019. Se debe destacar
que una minima proporcion de servicios cuentan con la certificacion de calidad validada por SERNATUR (Sello Q) y una
cifra aln menor cuenta con Distincién en Turismo Sustentable (Sello S). Las cifras de la proporcién de servicios del
Destino Valparaiso que cuentan con Sello Q o Sello S, es de un 5% y un 1% del total respectivamente.
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N° Servicios

Tipo de Servicio Registrados

N° Sellos Q N° Sellos S

Servicios de Alojamiento 153 8 2
Servicios de Turismo Aventura 7 0 0
Servicios Guias de Turismo 1 0 0
Servicios de Restaurantes y Alimentos 60 0 0
Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje 37 6 1
Servicio de Arriendo de Transporte 11 0 0
Servicios Culturales 6 0 0
Total 275 14 3

2.2 Demanda Turistica

2.1. Tipo de Demanda y Perfil del turista) (Utilizar graficos y/o tablas si se estima conveniente) (Indicar fuentes)

Valparaiso es un destino turistico del tipo litoral urbano, categorizado como destino consolidado por el Servicio
Nacional de Turismo y clasificada entre las 5 comunas con mayor indice de intensidad turistica en el pais.

De acuerdo con la tipologia de destinos utilizada por SERNATUR, en su condicién de tipo litoral, Valparaiso
“corresponde a un destino ubicado en zonas del borde costero que cuenta con condiciones para la practica de
actividades turisticas relacionadas directamente con el mar”; por su condicién urbana, “corresponde a un tipo de
destino en el que la ciudad concita el desarrollo de la actividad turistica y su mayor atractivo radica en su
condicion de nlcleo comercial, servicios y cultural o en la combinacion de éstos con otros como actividades deportivas,
de esparcimiento, eventos programados”.

En el contexto de la informacion antes expuesta, es preciso subrayar que el destino Valparaiso atrae afio a afio a un
significativo nimero de visitantes; segun célculos del Servicio Nacional de Turismo, la poblacién flotante estimada en el
afo 2017 alcanzoé a 4.606.376 personas, cifra que en el afio 2018 se redujo a 3.250.343, esta caida en la estimacién
de la poblacion flotante de variables externas, destacando entre otras la disminucién de visitantes argentinos y la
contraccion del ritmo de actividad econdémica del pais.

a) Listar lugares visitados.

Informacion recopilada en los puntos de informacién turistica, dispuestos por la Municipalidad de Valparaiso en
distintos puntos de la ciudad, permiten sefialar que durante el afio 2018 los aspectos mejor evaluados del atractivo de
la ciudad son, el patrimonio y su arquitectura (81%) y, sus paseos y miradores (80,7%).
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Evaluacion de principales aspectos de interés para los visitantes
Comuna de Valparaiso, ailo 2018

Estilo de vida de sus

habitantes

Clima y Paisgje 224%

80,7%

A
o
R

Patrimonio y Arquitectura 81.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada en “Encuesta a Turistas” aplicadas en puntos de informacién
turistica durante el aiio 2018.

Los lugares mayormente visitados, los eventos y actividades recurrentes que atraen mayor cantidad de turistas a la
comuna son:

e Cerros de Valparaiso: Cerros Alegre y Concepcién, Cerro Bellavista, Cerro Playa Ancha (sectores Gran Bretafa
y Paseo 21 de mayo), Cerro Carcel, Cerro Barén, Cerro Santo Domingo, Cerro Cordillera, Cerro Polanco.

e Ascensores: El Peral, Concepcion, Artilleria, Espiritu Santo, Reina Victoria, Barén, Polanco, San Agustin.

e Museos: La Sebastiana, Bellas Artes Palacio Baburizza, Historia Natural, Maritimo Nacional, Mirador de Lukas

e Miradores: Paseo Yugoslavo, Paseo Atkinson, Paseo Gervasoni, Paseo 21 de mayo, Plaza Bismarck, Camogli,
Marina Mercante, Diego Portales, Miradores de Avenida Altamirano y Camino Costero.

e Sectores de interés: Plaza Sotomayor, Barrio Puerto, Muelle Prat, Muelle Barén, Museo a Cielo Abierto, Paseo
Wheelwright, Caleta Portales, Caleta EI Membrillo, Playa Las Torpederas, Playa Caleta Portales, Avenida
Altamirano, Avenida Errazuriz, Avenida Brasil, Mercado Cardonal, Parque Cultural de Valparaiso, Cementerio
N°1, Cementerio N°2, Cementerio de Disidentes, Cementerio N°3.

e Vida Nocturna y Bohemia: Subida Ecuador, Subida Cumming, Sector Plaza Anibal Pinto, Barrio Puerto, Sector
Errazuriz, Sector Cerros Alegre y Concepcion, Subida Almirante Montt, Sector Barrio Civico.

o Eventos programados: Afio Nuevo en el Mar, Fiesta de San Pedro, Rockodromo, Carnaval Mil Tambores,
Valparaiso Cerro Abajo, Festival de Rock Carnaza, Valparatango, Fogata del Pescador.

e Actividades recurrentes: Paseo en lancha por la Bahia de Valparaiso, Caminatas por rutas turisticas guiadas,
Recorrer la ciudad en trolebus, Recorrer Avenida Alemania y Camino Cintura en locomocion publica.

b) Indicar motivo de visita, grupos etarios, nacionalidad, tiempo de permanencia, y gasto. Estadistica de
gasto de acuerdo con informacién disponible.

Una primera aproximacion de los principales motivos de viaje, para el caso de los nacionales, se rescata desde las
estadisticas de turismo interno publicadas por la Subsecretaria de Turismo para el afio 2016. Los antecedentes
observados en la base de datos antes indicada muestran que, los dos principales motivos de viaje de los residentes en
Chile (viajan desde sus lugares de origen y pernoctan en distintos destinos) son Vacaciones y Visita a Familiares y/o
Amigos; en efecto, para el total de destinos, un 67% de los turistas sefiala que el principal motivo son Vacaciones,
mientras un 27% indica como motivo principal Visita a Familiares y/o Amigos; para el caso de la Region de Valparaiso,
estas cifras son de un 81% y 16% respectivamente; mientras que, para el destino integrado por Valparaiso, Vifia del Mar
y Concén estas cifras alcanzan a un 71% para el motivo Vacaciones y a un 25% para el motivo Visita a
Familiares/Amigos.

En el caso del turismo receptivo (residentes en el extranjero), las estadisticas de la Subsecretaria de Turismo, para el
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mismo afio 2016, sefalan que, un 86% de los turistas llega a Chile por motivos personales y un 14% por motivo de
negocios; de los turistas que arriban al pais por razones personales, un 63% viajé por motivo de Vacaciones y un 31%
por motivo de Visita a Familiares/Amigos.

Principales motivos de viaje
Turismo interno {residentes en Chile) con pernoctacion en desting,

ano 2016

W%

B0

TO%

6O

505

A%

Bl s

> -~ P
o -l
0%

Vacaoones,Tescanso Wigita a familiares/amigos

m Chile m Regionde Valparaiso m Valparaiso, Vifia del Mar y Concon

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras contensdas en reporte estadistico sobre turismo nterno en el afo 2016 publicado por la
Subsecretaria de Turisme.

De lo expuesto anteriormente se rescata y resalta que el principal motivo de viaje, tanto de residentes nacionales como
extranjeros, es Vacaciones, seguido por Visitas a Familiares y/o Amigos.

En el caso del turismo interno se observa que las doce primeras actividades mayormente realizadas por los turistas en el
destino Valparaiso, Vifa del Mar, Concdn, son: Playas (73%), a Amigos y Familiares (48%), a Paisajes y Atractivos
Naturales (43%), a Restaurantes de Gastronomia Tradicional Chilena (36%), a Festivales o Ferias ( 35%), a Mercados y
Espacios Populares (33% ), ir de Compras (29%), a Eventos Culturales ( 25%), a Pequefios Pueblos y Ciudades (20% ), a
Monumentos Histéricos (19%), a Sitios Patrimoniales (18% ) y a Museos (17%).

12 principales grupos de actividad i por turi naci en el desti iso, Vina del
Mar, Concédn e indice de especializacion relativa en relacién al total de destinos del pais (afio 2016)
'g’ L L
% Ll L
1.63 B
L] z
152 (;:'
2 som 147 1438 15 X
2 P o :
- 137 a9
I . S
3 # & 0"‘” ;:’J‘ f'(‘.) » ,;:\"(. o & 4 £
2 & - & . 5
-« . : F & > & &
& o
= Valparaiso, Vifia del Mar, Concon = Total Destinos Pais ® LEspec. Relativa

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras contenidos en reporte estadistico sobre turismo interno en el afio 2016 publicado por la
Subsecretaria de Turismo.
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Para el caso de los turistas extranjeros (turismo receptivo) que visitaron y pernoctaron en el destino
Valparaiso-Vifia del Mar, las cinco actividades que recogen mayores menciones se muestran en la siguiente
tabla:

N° Actividades Visitantes | N° de visitantes Indice Especial Relativo
1 Museos/Iglesias, Monumentos y/o 73,6% 33,0% 2,2
Sitios Histdricos
2 Comer en restaurantes de gastronomia 63,0% 36,6% 1,7
tipica.
3 Sitios Patrimonio de la Humanidad 56,8% 4.2% 13,7
(UNESCO)
4 Feria de Artesania/Mercados Locales 52,5% 19,8% 2,6
5 Visita a amigos o familiares 38,8% 33,2% 1,2

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras contenidas en reporte estadistico sobre turismo interno en el afio 2016 publicado por la
Subsecretaria de Turismo.

La comparacién de las actividades preferentes de los turistas extranjeros que visitan el destino Valparaiso-Vifa del Mar
con las actividades mayormente realizadas porque no visitan el destino, permite calcular y observar el indice de
especializacién relativa, estableciéndose, una vez, mas la particular especificidad de la oferta del destino Valparaiso
en aspectos relacionados con lo patrimonial y lo cultural.

Respecto de la variable estadia, para el caso de los turistas nacionales y de acuerdo con las estadisticas de la
Subsecretaria de Turismo (afio 2016), se observa un promedio de 6 noches para el total de destinos del pais y de 5,7
noches para el destino Valparaiso Vifia del Mar; en el caso del turista extranjero, no existe estimacion para el destino
Valparaiso Vifia del Mar, para el total pais, el promedio de pernoctaciones es de 7,7 noches.

En relacién con el gasto promedio diario, para turistas que pernocta, las estadisticas de la Subsecretaria de Turismo
(2016) estiman para los turistas nacionales un gasto total promedio individual diario de CLP$26.718.- y de US$62,6 para
el caso de los turistas extranjeros. Para ambos casos, no existen estimaciones por destino.

b.1) Aproximacion estadistica a informacién relativa a motivo de visita, grupos etarios, nacionalidad, tiempo
de permanencia, y gasto, en Destino Valparaiso.

La informacion que a continuacion se presenta muestra datos requeridos en el proceso de postulaciéon en relacion a
caracteristicas de la demanda respecto de motivacion de viaje, nacionalidad, grupos etarios, estadia y gasto;
antecedentes que a escala local, Destino Valparaiso, solo son posibles de rescatar desde la sistematizacién de
informacién proporcionada directamente por visitantes que requieren servicios en los centros informativos que la L
Municipalidad de Valparaiso dispone en distintos puntos de la ciudad.

La "Encuesta al Turista” del afio 2018 fue aplicada a un total de 2.708 personas, de ellas, un 32% correspondia a turistas
de nacionalidad chilena y un 68% a turistas extranjeros. Es importante mencionar que la pregunta relacionada con el
gasto es un item que tiene una muy baja tasa de respuesta, por lo tanto, se opta por no considerar las estimaciones de
gasto por segmentos etarios dado que su representatividad y validez estadistica es practicamente nula.

A continuacién, se presenta tabla de gasto promedio diario de turistas segin permanencia, nacionalidad y motivo de
visita. Permanencia segiin motivo de visita, grupos etarios y nacionalidad (Estimacion afio 2018).
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. Tiempo de permanencia
Motivo de  Grupos Nacionalidad

visita etarios 1 2 3 Mas de 4
noche noches noches noches

Iy Chilena i s/i
25 aiios Extranjera i s/i

IRV Chilena 9,2% 9,9% 63,4%
Extranjera 8,5% 11,7% 60,5%
ELEPVE Chilena 100%  10,0% 65,5%
afos Extranjera 74%  12,9% 65,0%

VLY LYI Chilena 4,3% 12,2% 71,3%
Vacaciones [l

dios Extranjera 6,6% 8,4% 65,9%

LN Chilena 2,6% 17,9% 64,1%

afios Extranjera 54%  12,6% 59,3%

VIR Chilena 105%  53% 63,2%

afios Extranjera 54%  183% 46,2%

Total Chilena 10,7% 655% 2,8%
:\/ﬂac::::’::mes Extranjera 11,9% 61,7% 0,6%
VInRrera Chilena [ s/i
25 afios Extranjera i s/i
SPTEVYE Chilena 10,3% 59,0%
afos Extranjera 7,4% 29,6%
WELPWY Chilena 8,1% 64,9%
afios Extranjera 18,2% 36,4%
Otros De 45254 NONEHE 10,5% 73,7%
motivos afos Extranjera 12,5% 12,5%

LT NYM Chilena 0,0% 50,0%
afios Extranjera 16,7% 16,7%
Més de 65 IESAIERE] 50,0% 50,0%
afios Extranjera 33,3% 0,0%
Total Chilena 12,9%

Otros
Motivos Extranjera

Fuente: Elaboracién propia con base en cifras obtenidas en encuestas aplicadas a turistas que solicitan orientacién en puntos de
informacién turistica dispuestos por la Direccion de Turismo de la I. Municipalidad de Valparaiso en distintos puntos de la ciudad
(NNACIONALIDAD CHILENA=879, NNACIONALIDAD EXTRANJERA=1.829, afio 2018)
Nota (*). Las cifras de gasto corresponden a una estimacion del promedio a partir de la respuesta a la pregunta ;Cual es su
presupuesto diario aproximado que tiene para su estadia en Valparaiso? Teniendo como alternativas los tramos de “0-$25.000",
“$25.000-$100.000", “$100.000-$150.000", “$150.000-$200.000"-"$200.000 o mas” ; en la encuesta, estos tramos también son
expresados en moneda extranjera (equivalencia aproximada a délares estadounidenses)
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e) Elaborar grafico con evolucién mensual de la demanda de visitantes nacionales y extranjeros.

La siguiente ilustracion muestra la estacionalidad de las llegadas a EAT en el destino Valparaiso-Vifia del Mar-Concén,
observandose que los minimos ocurren en el mes de junio de cada afo y de ahi en adelante comienza a crecer.
Alcanzando los maximos en los meses de enero y febrero.

gadas & EAT del estino Valparaiso Vina del Mar Concon
Base 100 comesponde al mes de enea)

Estacionalidad de las N

(Serie 2014-2017.

=T odal Nk ==alpataao

Estacionalidad del flujo turistico Destino Valparaiso y entrada de turistas extranjeros al pais

(Afio 2018, Base 100 corresponde al mes de enero)
1600
1400

1200 ’

-4 i e
") LT
4

Treesiaa N,
~

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIE

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

= Total turistas extranjeros ingresados al pais en 2018 = = «Turistas nacionales en puntos de informacion IMV 2018
+see+Turistas extranjeros en puntos de informacion IMV 2018
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3. Propuesta Poligono ZOIT

3.1 Mapa de poligono ZOIT

Mapa debe incluir, de manera entendible, lo siguiente:

a) Limites de la propuesta ZOIT.

Leyenda.

O Monumentos Nacionales . Alojamientos Turisticos (no vig)

. Alojamientos Turisticos (vig) . Servicios de Transporte (no vig) .
. Atractivo internacional

Servicios de Transporte (vig)

Restaurantes (vig)
Atractivo nacional Atractivo regional

*  Atractivo local . Zona Tipica @ Eventos

b) Area Historica de la Ciudad-Puerto de Valparaiso de Amortiguacion (Patrimonio Mundial de la Unesco)
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3.2 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

El poligono propuesto para la actualizacion de la ZOIT de Valparaiso “Patrimonio de la Humanidad”, se expande
cubriendo un éarea total de 9,7 Kildbmetros cuadrados, incorpordndose de manera integral hacia los cerros que
conforman el anfiteatro de la Bahia hasta el sector de Playa Ancha. Su definicion se establecié en funcién de una serie
de criterios que buscan por una parte, fomentar la expansion de la industria hacia otros sectores de la ciudad que
muestran densidad de atractivos turisticos y que ya presentan el surgimiento de servicios, y por otra, impulsar una
diversificacion de la oferta, sobre la base de la puesta en valor de sus activos culturales, tangibles e intangibles, su
riqueza patrimonial y su naciente industria creativa, en conjuncién y armonia con otras vocaciones productivas de la
ciudad, como son; la industria logistica, asociada a la actividad portuaria y, la industria de la educacion y el
conocimiento, asociada a uno de los principales enclaves de educacion superior e investigacion cientifica del pais.

Es de interés sefialar que el poligono propuesto ha sido establecido en un trabajo conjunto con los miembros de la
Mesa Técnica ZOIT Valparaiso, en consulta directa a la comunidad de actores de la industria turistica comunal por
medio de dos encuentros de participacion realizados en el desarrollo de contenidos de la solicitud de declaratoria.

En este contexto la Delimitacion ZOIT Valparaiso se sostiene en las siguientes caracteristicas:

ITEM N°
Atractivos turisticos 71
Monumentos Histéricos 54
Monumentos Arqueoldgicos 11
Zonas Tipicas 11
Zonas de Conservacion Histérica 29
Inmuebles de Conservacion Histérica 846
Caletas de Pescadores 2
Playas 3
Servicios de Alojamiento validos en Registro Sernatur 153
Otros servicios turisticos validos en Registro Sernatur 122
Patrimonio UNESCO 1
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4. Lineas Estratégicas, Objetivos, y Brechas

4.1 Definicion de Objetivos, e Identificacién de Brechas
(i) Apoyar acciones que permitan mejorar la infraestructura, el servicio y el entorno del actual Terminal

Rodoviario de Valparaiso (ii) Facilitar la participacion de la comunidad turistica en los estudios de

evaluacion de la localizacién del Terminal Rodoviario (iii) Propiciar la realizacidon de estudios de

factibilidad para la implementacidn de un helipuerto para la ciudad de Valparaiso (iv) Incentivar el

involucramiento de la Municipalidad de Valparaiso en las gestiones orientadas a lograr la reapertura

comercial del aeropuerto Torquemada de Concdn (v) Apoyar la creacidn del Consejo para el Desarrollo

del Turismo en el Borde Costero, instancia que deberia tener entre su principales objetivos, la concrecion

de un muelle publico de pasajeros. Todos los aspectos antes sefialados se relacionan con el

reconocimiento de un claro déficit en infraestructura base para mejorar la accesibilidad a la ciudad por

las vias terrestre, maritima y aérea.

Linea Estratégica \ Objetivo

Equipamiento e
Infraestructura.

Promover y atraer iniciativas de
inversion publica y/o privada en
proyectos de infraestructura
habilitante que mejoren y expandan
las vias de acceso al Destino
Valparaiso.

Brecha

La infraestructura vial de transporte que facilita
el acceso al Destino presenta limitaciones por
obsolescencia y capacidad.

Valparaiso no cuenta con la creaciéon de un
Consejo para el desarrollo del Turismo en el
Borde Costero.

Mejorar la  accesibilidad  via
terrestre, maritima y aérea de la
Ciudad de Valparaiso.

Terminal Rodoviario de Valparaiso no cumple
con la capacidad e infraestructura para
solventar las necesidades del destino.

Valparaiso no cuenta con estudios de
factibilidad para la implementacién de un
Helipuerto.

Valparaiso no cuenta con un muelle publico de
pasajeros.

Reponer, mantener y expandir
elementos de sefalizacion e
infraestructura  menor para el
turismo en los distintos sectores de
la Zona de Interés Turistico.

Insuficiente sefalética turistica para el destino,
gue permita orientacion al turista y promover
los atractivos y productos.

Baja puesta en valor de los nuevos polos de
desarrollo turistico debido a la falta de
sefalizacion.

Insuficiente infraestructura menor como bafos,
iluminacion y otros en sectores turisticos que
permitan el acceso seguro a los turistas.

Plazas de estacionamientos insuficientes para
afrontar la demanda del destino.

Promocion

Disefiar e  implementar  un
programa anual de acciones de
promocion de destino en mercados

Valparaiso carece de una promocién sostenida
y coherente, ya que los esfuerzos de
promocién nacional como internacional son
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estratégicos a niveles regional,
nacional e internacional, a las que
concurran coordinadamente
exponentes y promotores, publicos
y privados, de la oferta turistica del
Destino Valparaiso

esporadicos y poco articulados.

Servicios turisticos e instituciones utilizan
canales de difusion obsoletos (papeleria) como
tripticos, dipticos, mapas entre otros.

Baja participacion de Valparaiso en ferias
internacionales de turismo (América del Sur y
Europa.

Baja particion de Valparaiso en ferias y/o
acciones de Promocion de Turismo a Nivel
Nacional.

Generar y posicionar
participativamente la  "imagen
ciudad" en las campafas de
promocién en mercados nacionales
e internacionales.

Falta de actualizacién, validacién de sello o
marca ciudad, que facilite el despliegue de
campaiias de marketing del Destino Valparaiso.

Sustentabilidad

Desarrollar iniciativas para la
proteccién, puesta en valor y
difusion del patrimonio e identidad
local.

Desconocimiento y baja valoracién de la
comunidad respecto de los beneficios del
turismo en la economia local.

Malas practicas de la comunidad respecto de la
gestion de residuos domiciliarios, la tenencia
responsable de mascotas y el cuidado del
equipamiento y el espacio publico.

Fomentar y facilitar procesos de
certificacion  de los  servicios
turisticos (calidad y/o
sustentabilidad) de la oferta de las
empresas turisticas del Destino
Valparaiso

Baja difusion de las Normas de Calidad vy
procesos de Certificacion.

Baja cantidad de establecimientos turisticos
incluidos con Certificacién de calidad y/o
Sustentabilidad en Sernatur.

Contribuir a que la comunidad
turistica participe de manera activa
y continua en espacios decisionales
relacionados con el ordenamiento
territorial y la definicion de los usos.

Las/os actoras/es de la industria turistica del
Destino no participan activa y regularmente en
instancias de planificacién y evaluacion
relacionadas con el ordenamiento territorial.

Contribuir al mejoramiento de las
practicas sustentables como: la
gestion de  residuos  soélidos
industriales, promoviendo y
destacando la implementacién de
procesos y tecnologias limpias.

La mayor parte de los establecimientos del
sector turistico del Destino no implementa
procesos de gestion de residuos.

Contribuir al rescate, puesta en
valor y preservacion del capital
patrimonial, tangible e intangible,
del Destino Valparaiso

Las/os actoras/es de la industria turistica del
Destino no participan activa y regularmente en
instancias de planificacion 'y evaluacién
relacionadas con gestion del patrimonio,
tangible e intangible, de Valparaiso.

Mejorar las condiciones laborales
de las personas ocupadas en el
sector turistico _en términos de

Alto Porcentaje de trabajadores que no
cuentan con un contrato formal es mayor en el
sector turismo que en otros sectores de la
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formalizacion de la  relacion
contractual y el aumento de
cobertura de los indicadores de
prevision social y de salud.

economia comunal.

Porcentaje de las personas que trabajan en el
sector Hoteles y Restaurantes no se encuentra
adscrita a ningun sistema previsional de salud,
es mayor que en otros sectores de la economia
comunal.

Mejorar indicadores de escolaridad
de la poblacion ocupada en el
sector turistico e incrementar la
tasa de participacién de los y las
trabajadoras en  procesos de
formacion y certificacion laboral en
temas relacionados con la actividad
turistica, en funcion de |la
especificidad de los requerimientos
de cada subsector.

El nivel de escolaridad de la poblacion ocupada
en el sector turistico de Valparaiso es menor a
la observada en otros sectores de actividad
econémica de la comuna.

Baja certificacién laboral en areas especificas
del sector turistico.

Desarrollo de
Productos y
Experiencias.

Diversificar los productos turisticos
a través de la puesta en valor
actividades con potencial turistico
que se desarrollen desde
comunidades organizadas,
ejerciendo un aporte al quiebre de
la estacionalidad.

Bajo desarrollo turistico en cerros que
conforman el Anfiteatro de la Bahia y hacia el
sector de Playa Ancha.

Baja puesta en valor los elementos culturales e
identitarios de los cerros de Valparaiso a partir
de la construccién participativa de la
comunidad local.

Baja comercializacién de rutas turisticas.

No se ha actualizado el catastro de atractivos
turisticos de Sernatur.

No hay un relato comin sobre la historia e
hitos de Valparaiso.

Promover los beneficios de la
formalizacion de actividades en
unidades productivas prestadoras
de servicios turisticos y optimizar el
proceso de solicitud de
autorizaciones de  organismos
publicos.

Bajo reconocimiento y valoracién por parte de
las/los emprendedoras/es del sector, respecto
de la importancia de la formalizacién.

No se utilizan las redes sociales y las
plataformas de turismo para promocionar y
difundir el equipamiento turistico formal y con
Certificaciones de Calidad.

Fomentar y facilitar la inscripcién y
mantencién  de  vigencia de
unidades productivas formalizadas
en el Registro Nacional de Servicios
Turisticos de SERNATUR.

Servicios Turisticos de la comuna de Valparaiso,
no mantienen vigente su Registro Nacional de
Servicios Turisticos de Sernatur de manera
permanente (Semestralmente).

Fomentar el producto Valparaiso
Patrimonio de la Humanidad.

Bajo desarrollo de experiencias turisticas en
torno a la Denominacién de Valparaiso como
Patrimonio de la Humanidad.

Promover el desarrollo de nuevas
experiencias turisticas sobre la base
de la potencialidad dinamizadora
de los activos patrimoniales vy
culturales de la comuna, como
también de activos emergentes

Falta de desarrollo de nuevos productos

asociados al reconocimiento de Ciudad

Creativa.

Baja difusion anual de actividades asociadas a
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asociados a Ciudad Musical y otras
manifestaciones de las industrias
creativas vinculadas con el teatro,
la danza, la pintura, la artesania, el
disefio y otras manifestaciones
artisticas.

la cultura y las artes.

Débil nivel de articulacion y asociacion entre
actores de la industria turistica, las industrias
creativas, gestores  culturales, gestores
patrimoniales, cultores artisticos y artesanos

locales.

Gobernanza

Contribuir al mejoramiento de los
estdndares de seguridad publica
para la poblacion comunal en
general 'y los visitantes en
particular, promoviendo iniciativas
de inversion y  participando
activamente en instancias
orientadas a este fin.

indices de ocurrencia de delitos contra la
propiedad y las personas son mayores que el
promedio comunal en zonas de mayor
afluencia turistica.

Las/os actoras/es de la industria turistica del
Destino no participan activa y regularmente en
instancias de planificacién 'y evaluacion
relacionadas con la seguridad publica.
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5. Anexos de Ficha de Solicitud

5.1 Informe Municipio(s)

A. Encargada de turismo comunal.
A.1. La Direccion de Turismo de la I. Municipalidad de Valparaiso.

La L Municipalidad de Valparaiso reconoce en la actividad turistica una de las principales vocaciones
econémicas del territorio, en este contexto ha incorporado a su estructura organizacional una unidad
organizacional, con jerarquia de direccién, dedicada en forma exclusiva al fomento de la actividad turistica;
este reconocimiento esta expresado formalmente en el texto del reglamento interno de la municipalidad,
documento que sefala lo siguiente9:
Art. 176: Direccién de Turismo: Tiene como objetivo fomentar la actividad turistica en la ciudad de
Valparaiso, a través de acciones que permitan desarrollar y fortalecer su entramado empresarial,
generar vinculos intersectoriales que reconozcan y apoyen su validacién como un eje principal de
desarrollo econdmico de la ciudad, y fortalezcan su posicion de destino turistico nacional e
internacional, a través de su marca turistica de destino, asociada a la cultura y denominacién de
sitio del patrimonio mundial, mediante acciones de informacion, orientacion integral al turista que
aseguren un correcto tratamiento de su oferta y de su demanda, mediante el desarrollo turistico
responsable a nivel local.
Las funciones generales de la direccién son:

a) Construccidn e implementacion de planes para la planificacion turistica local.

b) Gestionar recursos para la ejecucién de proyectos de desarrollo turistico del destino
Valparaiso.

¢) Desarrollar y gestionar el sistema de informacién estadistica turistica local.

d) Editar y promover la generacion de informes estadisticos en el orden de mejorar la
informacion para la toma de decisiones de inversion, tanto a nivel publico como privado.

e) Orientar condiciones para la inversion privada local en materia turistica.

f) Generar una estructura transversal con liderazgo municipal, interdepartamental,
interinstitucional e intersectorial, para la puesta en valor de los resultados de los
proyectos.

g) Impulsar la potenciacion y la recuperacion de la infraestructura turistica del municipio.

Para el cumplimiento del objetivo y funciones antes sefialadas, la Direccién de Turismo de la L.
Municipalidad de Valparaiso se organiza en tres departamentos:

e Departamento de Fomento y Relaciones Intersectoriales en Turismo.

o Departamento de Informacién y Orientacion Integral al Turista.

e Departamento de Desarrollo de Productos Turisticos.

Los objetivos de las unidades departamentales antes indicadas y el esquema grafico que representa la
organizacion antes descrita se presentan en las siguientes tabla e imagen.
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Ilustracion N°1: Organigrama de la Direccién de Turismo en el Organigrama Municipal

Direccion de
Turismo

Fomentoy relaciones Informaciony orientacion Desarrollo de productos
intersectoriales en turismo. integral al turista turisticos
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A2. Perfil profesional de la persona encargada de la Direccién de Turismo.

La responsabilidad de la marcha y gestion de la Direccién de Turismo de la Municipalidad de Valparaiso, ha sido
delegada a Sefiora Xochitl Poblete. A continuacion, se presenta un resumen del perfil y experiencia profesional
de la directora.

Xochitl Poblete Rojas /
Psicaloga de la Universidad de Valparaiso (1999)

Formacidn de Post grado: Magister en Ciencia Politica (2005 - 2006) v Diplomado
en Estrategia y Gestion de Crisis. Academia de Guerra de la Armada (2004) /
Diplomado en Ciencias Sociales: Metodologias de Intervencion Social v Local
Universidad de Chile (2001-2002) / Postitulo en Intervencion Psicosocial.
Universidad Diego Portales (1997).

Formaciones complementarias: Coach Ontoldgico, Newfield network (2012) /
Facilitacion grifica , dictado por Pat Molld (2015) / Facilitadora de metodologia
Tejeredes. Plataforma Tejeredes (2014) / Facilitadora de Open Space. Centro de
Inteligencia Colectiva (2014) / Metodologias de Art of Hosting . Out the Box (2013).

Materias de dominio: Gestion y coordinacion de programas vy proyectos
socioculturales / Coordinacion de equipos de trabajo / Metodologias de participacion
ciudadana y relaciones con la comunidad / Establecimiento de relaciones
institucionales / Negociacion y manejo de conflictos.

Experiencia Profesional:

Directora de Conversaciones Improbables (www.conversacionesimprobables.cl).
Consultora orientada a colaborar en el disefio e implementacion de procesos de
participacion ciudadana y trabajo colaborativo con instituciones publicas, privadas y
sin fines de lucro,

Co-creadora de Conversaciones Improbables como intervencién urbana. Busca
aportar a la generacion de una cultura de colaboracion y didlogo, basada en la
facilitacion de conversaciones con sentido, que se desarrollan en el espacio plblico.

Co-gestora  del Programa PactoParaiso  (www.pactoparaiso.cl). Iniciativa de
formacion ciudadana orientada a jévenes de liceos municipales que promueve la
generacion de una ciudadania activa vy responsable desde una  modalidad
experiencial y basindose en la nocidn de ciudadania global, derechos humanos y
memaoria historica (2014 - 2016).

Responsable del area Participacion Ciudadana de Plan Cerro (www.plancerro.cl)
Responsable del componente formacion y participacion ciudadana del provecto Red
de Pasantias Vecinales, Prototipos de Innovacidn Social de Innova Chile Corfo.
(1. 16 -09.17)
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Responsable del proceso de participacion ciudadana del estudio de Prefactibilidad
para tres ascensores en los cerros Las Canas, El Litre y La Cruz, en el marco de la
reconstruccion posterior al incendio de abril de 2014, Mandante: Metro Valparaiso.
Ejecutado por la Consultora Arcadis con colaboracion de Plan Cerro. (03.15 - 07.15).

Responsable de los procesos de participacion ciudadana del concurso de
arquitectura "Reconversion Ascensor Las Canas y Quebrada Polcuro”. Iniciativa
desarrollada por PlanCerro v co-financiada por el Consejo de la Cultura y las Artes y
la Municipalidad de Valparaiso. (02.14 — 04.15).

Ofras experiencias:

Coordinadora socioambiental Programa Control de Microbasurales en Valparaiso.
Ejecutado por CONAF v financiado por el Programa de Recuperacion y Desarrollo
Urbano de Valparaiso, su objeto es contribuir a la limpieza de quebradas
transformadas en microbasurales y a la generacion de un cambio conductual en la
poblacidn de los cerros.

Sistematizacion Programa Areas Metropolitanas Vulnerables. Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo (12.08 - 03.09). Seguimiento de los productos
logrados por este programa en Santiago, Concepcidn y Valparaiso.

Gerente Proyecto Centro Cultural Valparaiso. Municipalidad de Valparaiso
(08.2007- 10.2008). Responsable de la coordinacidn institucional del proyecto de
creacitn de un centro cultural en dependencias de la antigua cdrcel de Valparaiso.

Implementacion de mecanismos de Participacion Ciudadana en Programas de
Desarrollo Territorial y Espacios Pablicos. Seremi Minvu, V Regitn (08.06 - 03.07).

Subdirectora Area Vinculacién con Organizaciones. Centro de Promocion de la
Accion Voluntaria, V Region. Programa para Fortalecer Alianzas entre la Sociedad
Civil v el Estado. Ministerio Secretaria General de Gobierno (2002 — 07/2003).

Asesoria para la implementacién del Instructivo Presidencial de Participacion
Ciudadana. Seremi de Gobierno, V Region (2001),

Profesional Servicio Pais. Localidad de Chol-Chol. Municipalidad de Nueva
Imperial. Fundacidn Nacional para la Superacidn de la Pobreza (1999-2000).
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B. Ordenanzas municipales favorables al turismo.
s N° DESCRIPCION Y
ORDENANZA ANO NORMA ENLACE A DOCUMENTO

De derechos municipales

Establece valor de servicio de transporte en ascensor

. 2019 2041 municipal o bajo administracién municipal
por concesiones, ﬂz ?
permisos y servicios. Enlace a documento 2%
Establece valor de multas para personas que ocupen de
Ocupacion de bienes de bienes nacionales de uso publico para ejercer el comercio sin
uso publico 2019 1798 | Jutorizacién municipﬁ%/@te.
Enlace a documento  “4]
Reglamenta el ejercicio de la prestacién de servicios por parte
Cuidadores de vehiculos de personas dedicadas al cuidado de vehiculos estacionados
estacionados en la vig 2018 4730 | enla via publica.
publica .%
Enlace al documento £
. Reglamenta la instalacion y funcionamiento de kioskos en la
Otorgamiento de T S L .
. s 2018 4729 | via publica, para el ejercicio de actividades comerciales.
permisos en via publica
respecto de kioscos Enlace al documento 2%
Modifica marco regulatorio que establece condiciones de
Para pubs, bares . . .
. seguridad que deben cumplir los locales destinados a pubs,
restaurantes de turismo, . . N L.
. cabarets, discotecas, salas de baile, pefias folcloricas y
hoteles de turismo, 518 4728 - . . .
. establecimientos similares en cuyas dependencias se efectliien
cabarets, discotecas, . . . .
) _ reuniones masivas de personas que asisten a ellos con fines
salones de baile, pefas| -
. de esparcimiento.
folcloricas Y l? ?
establecimientos similares Enlace al documento, £
Modificacion de horario o . . - .
. Modifica horario de cierre de depdsitos de bebidas
legal de cierre de los . . . o
- . alcohdlicas a que se refiere la letra A del articulo 3° de la Ley
depositos de bebidas o . o
. 2018 4727 | N°19925 con motivo de la realizacién de eventos o
alcohdlicas a que se . . ) ) .
) espectaculos masivos en perimetro y vias pulblicas que se
refiere la letra A del indican expresamente
articulo 3 de la ley 19925 g
para el caso y zonas que Enlace al documento Al
se indican
Establece derechos correspondientes a servicios, concesiones
De derechos municipales o permisos en consideracion de lo sefalado en los incisos
por concesiones, | 2018 4726 | primero y segundo del articulo 42 de la Ley N°3063 de 1979
permisos y servicios afio sobre Rentas Municipales.
2015 s
Enlace al documento  “i
y Prohibe la ocupacién de bienes de uso publico para el
Sobre  ocupacién de L . p
) . ejercicio temporal del comercio en Valparaiso y regula en
bienes nacionales de uso . . .
S . 2018 4725 casos y condiciones autorizados excepcionalmente por parte
publico para ejercer .
de la Municipalidad.
temporalmente el ﬂ%
comercio. Enlace al documento £
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- N° DESCRIPCION Y
ORDENANZA ANO
NORMA ENLACE A DOCUMENTO
De la prohibicién de | 2018 3003 Modifica la ordenanza local de aseo y ornato, estableciendo
orinar y/o defecar en expresamente la prohibicion de ordenar y/o defecar en
lugares o bienes de uso lugares o bienes de uso publico, buscando erradicar
publico. conductas de desaseq en la_ comuna de Valparaiso.
Enlace al documento “&
De Pérgolas Municipales 2017 3769 | Regula el funcionamiento, la administracién y la fiscalizacion
de todas la Pérgolas de propiedad municipal (Cumming,
Piramide, Subida Ecua%ementerio N°3)
Enlace al documento. Ze
Sobre grafitis, rayados, 2015 2353 | Resoluciones obligatorias con caracter general y de hacerlas
pinturas, pegatinas, y cumplir, de mantener la limpieza y orden de los bienes
otros dafios en bienes nacionales de uso publico emplazados en la comuna; el
nacionales de uso legitimo derecho de los vecinos, trabajadores y visitantes de
publico, fiscales, la comuna, de vivir y transitar en un ambiente limpio y libre
municipales o de de contaminacion; y sus continuas y reiteradas denuncias por
propiedad privada en la los rayados, grafitis, pinturas y destrozos ejecutados en bienes
comuna de Valparaiso. publicos y privados.
Enlace al documento. —JC“ é
Desincentiva el uso del 2015 2339 | Tiene por objeto desincentivar el uso de bolsas plasticas,
bolsas plasticas en propendiendo a sustitucién por bolsas biodegradables o
Valparaiso reutilizables, definidas como ecolégicas, fomentando la
reduccion de su cantidad en el ambiente, con la finalidad de
contribuir a la minimizacion en su generacién y disposicion.
Enlace al documento. £
Contra la discriminacién 2015 1206 | Contribuir a erradicar toda forma de discriminacién arbitraria
y reconocer que en el territorio de nuestra comuna existen
distintas realidades de personas o grupos de personas, todas
las cuales aportan al desarrollo local y forman un todo
comunal diverso que %vivir en armonia e integracion.
Enlace al documento. £
De participaciéon | 2011 3088 | Promover la participacién de la comunidad local para el

ciudadana de Valparaiso

progreso econémico, % cultural de la comuna.
Enlace al documento. e
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ORDENANZA ANO N° DESCRIPCION Y
NORMA ENLACE A DOCUMENTO

Del tratamiento de los | 2010 546 Modifica la ordenanza de aseo y ornato incluyendo

residuos de redes de marco regulatorio respecto del tratamiento de los

instalaciones eléctricas, de residuos de redes de instalaciones eléctricas, de
telecomunicaciones u telecomunicaciones u otros servicios de comunicaciones.
otros servicios de

comunicaciones. Enlace al documento. Zi

Del Terminal Rodoviario 2008 2132 Establece indicaciones regulatorias respecto de la

de Valparaiso. administracién, operacion vy fiscalizacion del Terminal
Rodoviario de Valparajsa
Enlace al documento. —E"” é‘

De Ferias Libres 2008 1629 | Regula el funcionamiento y la fiscalizacién de las ferias
libres de la comuna de Valparaiso. Las ferias libres son
definidas como las vias publicas destinadas por la
Municipalidad para el ejercicio del comercio al detalle o
por menor, en dias, horarios y condiciones
prestablecidas en la m.i%rdenanza.

Enlace al documento. 4]

Feria La Merced 2006 1495 | Establece indicaciones para el funcionamiento
restricciones e indicaciones respecto de la fiscalizacion
del funcionamiento de la Feria de Antigledades
denominada La Merced
Enlace al documento. ——sc“" é

Para pubs, bares| 2005 75 Establece un marco regulatorio que determina las

restaurantes de turismo, condiciones de seguridad que deben cumplir aquellos

hoteles de turismo, locales destinados a pubs, cabarets, discotecas, salas de
cabarets, discotecas, baile, pefas folcléricas y establecimientos similares en
salones de baile, pefas cuyas dependencias se efectlen reuniones masivas de
folcléricas y personas que asisten a ellos con fines de esparcimiento.
establecimientos similares

Enlace al documento. 4]

Del control integral de la 2003 591 Sefiala la responsabilidad que tendran los propietarios,

poblacion  canina y poseedores o tenedores a cualquier titulo de animales|

tenencia, circulacion vy domésticos, de mantenerlos en las mejores condiciones|
proteccién de animales higiénicas y sanitarias, proporciondndoles alimentacion,
domésticos. bebida y cuidados adecuados; esta obligacién incluye las|
medidas administrativas y sanitarias preventivas que
disponga la autoridad%ia.
Enlace al documento. £
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ORDENANZA ANO N° DESCRIPCION Y

NORMA ENLACE A DOCUMENTO
Del derecho que tienen | 2003 358 Regula la limpieza y mantenimiento del aseo en las vias
los residentes y quienes publicas y lugares de uso publico; el tratamiento y
ejerzan actividad o almacenamiento de desechos; la entrega de residuos
transiten por la comuna domiciliarios; la recoleccién de residuos soélidos
de Valparaiso, de hacerlo domiciliarios; el manejo, traslado y disposicién de
en un ambiente libre. escombros; el transporte y traslado de residuos; la

incineracién de  desechos; las sanciones  por
incumplimientos y el procedimiento de fiscalizacion y
sanciones.

Enlace al documento. ﬂ—t"” é

Sobre ruidos molestos. 1998 340 Regula todos los ruidos producidos en via publica, calles,
plazas y paseos publicos; en el espacio aéreo, en las
salas de espectaculo, centros de reuniones, casas o
locales de comercio de todo género; iglesias y casas
religiosas; y en todos los inmuebles y lugares en que se
desarrollen actividades publicas o privadas, asi como en

las casas habitacion, individiiales o colectivas.

Enlace al documento. 4]

Sobre parques, jardines y| 1998 72 Sobre las funciones de conservar y custodiar, los
areas verdes. parques, jardines, areas verdes y mobiliario existente en
estos, de propiedad, tuiciéon o responsabilidad municipal;
del rol y responsabilidad de los vecinos; y de las

infracciones y sanciones por incumplimiento de lo
indicado en la ordenanza.

P4

Enlace al documento. Zax

C. Principales lineamientos del Plan Comunal de Desarrollo.
A la fecha de entrega del presente informe la Ilustre Municipalidad se encuentra en la fase de cierre de la

actualizacién del Plan Comunal de Desarrollo (PLADECO), restando la aprobacion por parte del Concejo Municipal. Es
significativo sefalar que la propuesta de PLADECO, en fase de aprobacién, incorpora en sus lineamientos la
generacion de nuevas zonas con valores turisticos en la comuna, orientacién claramente consistente y coherente con
la postulacién a declaratoria de ZOIT a un sector de la ciudad de Valparaiso.

El dltimo PLADECO , vigente hasta el afio 2012, tenia por imagen objetivo: “Valparaiso Primero Siempre: Valparaiso
Centro innovador, integrado al mundo, abierto al conocimiento, la cultura y el patrimonio, fundado en su capital
humano”, esta definicién orienté la gestion municipal por 10 afios (2002-2012) expresandose en politicas o
lineamientos de naturaleza estratégica que ordenan y articulan el accionar en los distintos &mbitos de la problematica
del desarrollo; en el caso de la actividad turistica, la politica relacionada sefiala, lo siguiente: “ Politica I: “Valparaiso se
integra al escenario local, Regional, Nacional y Mundial en los &mbitos econémico, cultural, politico y social”. Estas
definiciones sirvieron como fundamento para la creacién de la Direccion de Desarrollo Econdmico y Relaciones
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Internacionales, unidad que en un primer momento cobijé al Departamento de Turismo, unidad que posteriormente
fue configurada con rango de Direccion.

La actual propuesta de PLADECO para la comuna, ha definido como imagen objetivo, lo siguiente: “Valparaiso, ciudad
puerto del siglo XX, territorio que se abre al mundo desde sus memorias y recorridos interminables, lugar de nuevos
conocimientos y aprendizajes, que avanza al buen vivir sin dejar a nadie atras, con sus multiples formas de habitar sus
barrios y su naturaleza persistente”. Derivan de la definicidon anterior cinco objetivos estratégicos, uno de ellos se
vincula directamente con el fortalecimiento del turismo y otras industrias de la economia comunal, siendo su
orientacion, la siguiente: “Fortalecer la capacidad de desarrollo econdmico local de las vocaciones productivas,
tradicionales, emergentes y la economia social”. Respecto del turismo, el nuevo PLADECO (en fase de aprobacién)
sefiala lo siguiente:

Objetivo Estratégico | Fortalecer los encadenamientos productivos de la comuna en sus pequefias y medianas
economias.

Nombre del Plan “Plan de fortalecimiento del sector turistico comunal”

A principios del siglo XXI, la estrategia de potenciar Valparaiso en ciudad turistica se consagra con la postulacién
realizada a la UNESCO como Sitio Patrimonio Mundial, argumentando el reconocimiento a su potencial econémico
innegable por el valor histérico y cultural. En la actualidad, la actividad turistica y sus derivados a nivel regional
predominan principalmente en las comunas de Concén, Vifia del Mar y Valparaiso. £s por esto, importante avanzar
en el fortalecimiento de la imagen de Valparaiso como destino turistico nacional e internacional, fomentando las
organizaciones sociales y comunitarias con vocacion turistica y generando nuevas zonas con valores turisticos en
toda la comuna.

INICIATIVAS ASOCIADAS.

Catastro, diagndstico y modelo de gestion de los valores turisticos de la comuna

Fomento productivo para organizaciones sociales y comunitarias con vocacion turistica

Incentivo de nuevas rutas turisticas para la comuna

Fortalecimiento de la imagen de Valparaiso como destino turistico nacional e internacional, mejorando infraestructura,
equipamiento y generando nuevas dindmicas de promocion que permitan mejorar las tasas de ocupacion.

Fortalecimiento de la infraestructura turistica comunal (Sefialética e info point)

D. Plan de Desarrollo Turistico.

A la fecha de presentacién de la solicitud ZOIT la I. Municipalidad de Valparaiso se encuentra en la fase inicial del
proceso de actualizacién del Plan de Desarrollo Turistico comunal, considerando por lo demas, que la
informacién levantada para el proceso de esta postulacion se constituird en insumo para la elaboracion del
PLADETUR.

No obstante, es de interés subrayar que el Ultimo instrumento de planificacion turistica, con vigencia hasta el
afio 2015, denominado “Plan Rumbo” contintia siendo el sustento del accionar municipal, principalmente en
temas relacionados con la marca ciudad y la promocion.

La imagen objetivo o vision del PLADETUR vigente hasta el afio 2015, sefialaba lo siguiente: “Valparaiso, Ciudad
Patrimonio de la Humanidad, es un colorido balcén que mira al Pacifico y la Capital Cultural de Chile. He
experimentado vivencias Unicas subiendo a sus Cerros, recorriendo su Casco Historico en los tipicos
troles, sintiendo el espiritu de Pablo Neruda en su casa La Sebastiana, contemplando la vida que discurre
en su puerto. He descubierto su cultura, la de sus gentes, con su gastronomia y su estilo de vida, y he
sentido su energia a través de su dinamismo y su creatividad.
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Ilustracion de Los argumentos racionales y emocionales del Destino Valparaiso:
Valparaiso,

Patrimonio Cultural de la Humanidad

Valpa P Chlle
a. msol uertadeEntmdﬂa
aiparaiso, Civdad abierta al Mar

Va araiso, P o Intangible

atrimonio Inta gl [

Yapamso, Identidad Creativa
yaiparaiso, Civdad para Seducir
L _Valparaiso, Ciudad Lider, Mundial y Emprendedora

alparaiso,

es mucho mas...

Fuente: Plan de Desarrollo Turistico de Valparaiso, 2010-2015 (Plan Rumbo)

E. Presupuesto municipal en turismo.

El presupuesto de la I. Municipalidad de Valparaiso en el afio 2017 alcanzé la cifra de $179.787.324, de este
total, un 81% correspondié a gasto en recursos humanos y un 19% a gasto en actividades, bienes y
servicios; durante el afio 2018, el gasto total ascendié a $208.115.683, correspondiendo en un 76% a
recursos humanos y en un 24% a gasto en actividades, bienes y servicios.

Gasto municipal en turismo
(Valores en CLP de cada uno de los afios 2017 y 2018)

ftem Afio 2017 Afio 2018

Gasto en actividades, bienes y servicios 33.502.000 49.087.500
Gasto en recursos humanos 146.285.324 159.028.183
Gasto total 179.787.324 208.115.683
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Gasto Municipal en turismo

250.000.000

200.000.000

150.000.000
159.028.183

146.285.324
100.000.000

50.000.000

49.087.500
33.502.000

Afio 2017 Afio 2018

M Gasto en actividades, bienesy servicios M Gasto enrecursos humanos

Fuente: Elaboracion propia con base en cifras de la Secretaria Comunal de Planificacion y Transparencia Activa I. Municipalidad
de Valparaiso.
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5.2 Informe Direccion Nacional de Sernatur: Se adjunta.
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5.2 Actores relevantes y Cartas de Apoyo

A.- Identificacion de Actores Relevantes:

Fomento
Regulacion

y

Identificacion

Servicio Nacional de Turismo, Region de Valparaiso

Comunal

Alcance
Regional

Nacional

Tlustre Municipalidad de Valparaiso

Regulacion

Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio

Cuerpo de Bomberos de Valparaiso

Direccion Regional del Servicio de Electricidad y
Combustibles

Servicio de Impuestos Internos, Valparaiso

Fomento

Gobierno Regional de Valparaiso

Corporacion Regional de Turismo

Servicio de Cooperacion Técnica, Region de Valparaiso

Corporacion de Fomento de la Produccion, Region de
Valparaiso

Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Regién de
Valparaiso

X| X| X| X| X

Subsecretaria de Turismo

Comision de Turismo del Consejo Regional del Gobierno
Regional de Valparaiso

Asociacion
es
Gremiales

Asociacion de Artesanos de Valparaiso

Asociacion de Guias Turisticos de Valparaiso

Asociacién Gremial de Duefios de Lanchas Fleteras y
Turismo del Muelle Prat

Asociacion Gremial de Industria de la MUsica Region de
Valparaiso

Asociacion de Locatarios Nocturnos de Valparaiso

AVALPO Servicios al Turismo A.G.

Barrio Puerto A.G.

X X| X| X| X |X

Camara Regional de Comercio

Camara de Comercio y Turismo de Valparaiso

x

Corporacion Comercio Unido de Valparaiso

x

Federacion de Servicios Turisticos (FESETUR)

Federacion de Turismo de Chile

Hoteles de Valparaiso A.G.

Sindicato de Trabajadores de Lanchas del Muelle Prat

x

Sindicato de Pescadores Caleta El Membrillo

Sindicato de Pescadores Caleta Portales

Seguridad

Gobierno Regional de Valparaiso

Carabineros de Chile, comuna de Valparaiso

Policia de Investigaciones de Chile, comuna de Valparaiso

Cuerpo de Bomberos de Valparaiso

X| X| X| X

Armada de Chile, Capitania del Puerto de Valparaiso

Oficina Nacional de Emergencias, Region de Valparaiso

Municipalidad de Valparaiso

Servicio de Salud Valparaiso-San Antonio

Transporte

Valparaiso Terminal de Pasajeros (VTP)

Terminal Portuario Sur (TPS)

Terminal Portuario Cerros de Valparaiso

Terminal Rodoviario de Valparaiso

Empresa Portuaria Valparaiso

X| X| X| X| X
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Ministerio de Transporte, Regién de Valparaiso X
Redde Universidad de Valparaiso - Universidad Catédlica de
Colaboracion | valparaiso - Universidad Federico Santa Maria-

Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién
— Universidad Andrés Bello — Universidad Vifa del Mar -
Instituto Nacional de Capacitaciéon — Fundacion DUOC — X X X
Corporacion Municipal de Valparaiso- Valparaiso
Creativo — Municipalidades de Vifia del Mar, Concon y
Casablanca - Asociacion de Municipios Turisticos de
Chile -Ministerio de las Culturas y las Artes — Parque
Cultural de Valparaiso - Unién Comunal de Juntas de
Vecinos de Valparaiso — Cuerpo consular de la Regién
de Valparaiso - Museo de Historia Natural de
Valparaiso — Museo Municipal de Bellas Artes de
Valparaiso — Casa Museo La Sebastiana

B .- Actores Cartas de apoyo ZOIT:

Entidad Organizador Teléfono Correo

Sr. Jorge Sharp Fajardo

Alcalde I. Municipalidad de Valparaiso 322939299 info@munivalpo.c|

Municipalidad

Sernatur Regional Sr.. Marcelg Vidal ~ Acevedo 998702296 |mvidala@sernatur.cl
Director Regional Sernatur

Sra. Verdnica Castillo Rogers

Presidenta FESETUR 994300493 |contacto@fesetur.cl

Sra. Veronica Castillo Rogers

Privados Presidenta Hoteles de Valparaiso A.G. 994300493 verocastillo@gmail.com

Sr. Marco Brauchy Castillo

Presidente AVALPO /Servicios Turisticos A.G. 994010565 reservas@ferrrari406.cl

Sr. Marco Brauchy Castillo,
Presidente Camara del Comercio y Turismo de| 994010565 |presidencia@cctvalparaiso.cl
Valparaiso.

Sr. Francisco Godoy Imperatore,

Gerente Corporacion Regional de Turismo 982096543 ffigodoy@turismovalparaiso.com

Otros
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CARTA DE COMPROMISO MUNICIPAL
A DE INTERES TURISTICO EN LA COMUNA DE VALPARAISO (ZOIT)
INO VALPARAISO: PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD”
| v

Noviembre de 2019

La llustre Municipalidad de Valparaiso, representada por su Acalde, Don Jarge Sharp Fajardo,
reafirma su compromiso en el desarrollo del turismo en la comuna, como un eje primordial en
materias de desarrollo local sostenible y sustentable, que garanticen condiciones de calidad tanto en

los servicios bdsicos como en el equipamiento e infraestructura turistica, para los residentes como
para los turistas.

De esta forma, compromete su gestidon en pro del logro establecido en la definicion de Visién
expresada en la postulacién de un sector de la comuna como Zona de Interés Turistico (ZOIT); asi
mismo, también compromete el trabajo de las diferentes direcciones del municipio en pro de
generar mejores condiciones para el desarrollo del turismo y el trabajo colaborativo con la

comunidad, el sector privado y otras entidades publicas, y en particular, los esfuerzos de la Direccién
de Turismo de esta municipalidad.

Con esto, el municipio cree en la importancia de contar con una ZOIT en la comuna, que promovera
la inversién publica y que generara una mayor atraccién a la inversién privada; cree en el potencial
que se posee, valora la riqueza cultural y patrimonial de Valparaiso y cree en el turismo como una
actividad econdmica sostenible y sustentable para la comuna.

Es por esto que el municipio respalda y se compromete con la postulacién de la ZOIT “Destino
Valparaiso: Patrimonio Cultural de la Humanidad” como una herramienta que contribuird al
bienestar de la comunidad y de los turistas que visitan Valparaiso, y que aportara a la puesta en valor
y resguardo del patrimonio, la cultura y el medio ambiente, para las presentes y futuras
generaciones.
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CARTA DE APOYO PARA LA POSTULACION DE
ZONA DE INTERES TURISTICO EN LA COMUNA DE VALPARAISO (ZOIT)
“DESTINO VALPARAISO: PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD”

Francisco Godoy Imperatore, Gerente General, Corporacién Regional de Turismo de la
Regién de Valparaiso, manifiesta el apoyo de la organizacién que representa, como
respaldo a la postulacién de la Zona de Interés Turistico : “Destino Valparaiso, Patrimonio
Cultural de la Humanidad”.

El proceso de postulacion ha sido desarrollado mediante el trabajo conjunto de la
Municipalidad de Valparaiso, el Servicio Nacional de Turismo, la Corporacién Regional de
Turismo, la Cdmara de Comercio y Turismo de Valparaiso, la Federacion de Servicios
Turisticos y la Asociacién Gremial Hoteles de Valparaiso. Se proyecta que esta mesa de
trabajo denominada actualmente “Mesa Técnica ZOIT” se convierta en la base sobre la cual
se levante la futura gobernanza de la ZOIT, misma que debera sumar a otras actorias que
sean significativas para el proceso de desarrollo turistico en la comuna de Valparaiso.

El procesamiento de informacidn necesario para completar los antecedentes requeridos
para la postulacién ha permitido establecer la delimitacién del poligono de la futura ZOIT,
considerando aspectos relacionados con la demanda turistica, la oferta de servicios, los
atractivos turisticos, el estudio del marco de planes y politicas que contribuyen al desarrollo
turistico en la comuna, y la definicion de lineamientos estratégicos, vision, misién y
objetivos que facilitaran la fundamentacion de un plan de accidn, en el caso que la solicitud
sea aprobada y se logre la declaratoria de Zona de Interés Turistico.

En consideracion de lo antes sefialado, reafirmo mi compromiso personal y el de la
organizacién que represento con, la postulacién de la Zona de Interés Turistico, “Destino
Valparaiso: Patrimonio Cultural de la Humanidad”.
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CARTA DE APOYO PARA LA POSTULACION DE
! ZONA DE INTERES TURISTICO EN LA COMUNA DE VALPARAISO (ZOIT)
“DESTINO VALPARAISO: PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD”

Verénica Castillo Rogers, Presidenta, FESETUR, Federacion de Servicios Turisticos de
Valparaiso, manifiesta el apoyo de la organizacién que representa, como respaldo a la
postulacion de la Zona de Interés Turistico : “Destino Valparaiso, Patrimonio Cultural de la
Humanidad”.

El proceso de postulacién ha sido desarrollado mediante el trabajo conjunto de la
Municipalidad de Valparaiso, el Servicio Nacional de Turismo, la Corporacién Regional de
Turismo, la Cdmara de Comercio y Turismo de Valparaiso, la Federacién de Servicios
Turisticos y la Asociacion Gremial Hoteles de Valparaiso. Se proyecta que esta mesa de
| trabajo denominada actualmente “Mesa Técnica ZOIT” se convierta en la base sobre la cual
se levante la futura gobernanza de la ZOIT, misma que debera sumar a otras actorias que
sean significativas para el proceso de desarrollo turistico en la comuna de Valparaiso.

El procesamiento de informacion necesario para completar los antecedentes requeridos
para la postulacién ha permitido establecer la delimitacién del poligono de la futura ZOIT,
considerando aspectos relacionados con la demanda turistica, la oferta de servicios, los
atractivos turisticos, el estudio del marco de planes y politicas que contribuyen al desarrollo
turistico en la comuna, y la definicién de lineamientos estratégicos, visién, misién y
objetivos que facilitaran la fundamentacién de un plan de accién, en el caso que la solicitud
sea aprobada y se logre la declaratoria de Zona de Interés Turistico.

En consideracién de lo antes sefialado, reafirmo mi compromiso personal y el de la
organizacién que represento con, la postulacién de la-Zona de Interés Turistico, “Destino
Valparaiso: Patrimonio Cultural de la Humanidad”, :

AYA\SO +569 9430 0493

Federacion de Servicios Turisticos de Valparaiso

FES E@FUR Veronica Castillo Rogers
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CARTA DE APOYO PARA LA POSTULACION DE
ZONA DE INTERES TURISTICO EN LA COMUNA DE VALPARAISO (ZOIT)
“DESTINO VALPARAISO: PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD”

MARCO BRAUCHY CASTILLO, Presidente, AVALPO/Servicios al Turismo AG, manifiesta el
apoyo de la organizacién que representa, como respaldo a la postulacién de la Zona de
Interés Turistico: “Destino Valparaiso, Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

El proceso de postulacién ha sido desarrollado mediante el trabajo conjunto de la
Municipalidad de Valparaiso, el Servicio Nacional de Turismo, la Corporacién Regional de
Turismo, la Cdmara de Comercio y Turismo de Valparaiso, la Federacién de Servicios
Turlisticos y la Asociacién Gremial Hoteles de Valparaiso. Se proyecta que esta mesa de
trabajo denominada actualmente “Mesa Técnica ZOIT” se convierta en la base sobre la
cual se levante la futura gobernanza de la ZOIT, misma que deberé sumar a otras actorias
que sean significativas para el proceso de desarrollo turistico en la comuna de Valparafso.
El procesamiento de informacidn necesario para completar los antecedentes requeridos
para la postulacién ha permitido establecer |a delimitacién del poligono de la futura ZOIT,
considerando aspectos relacionados con la demanda turistica, la oferta de servicios, los
atractivos turisticos, el estudio del marco de planes y politicas que contribuyen al
desarrollo turistico en la comuna, y la definicién de lineamientos estratégicos, vision,
misién y objetivos que facilitardn la fundamentacién de un plan de accién, en el caso que
la solicitud sea aprobada y se logre la declaratoria de Zona de Interés Turiszico.

En consideracion de lo antes sefialado, reafirmo mi compromiso personal y el de la
organizacion que represento con, la postulacién de la Zona de Interés Turistico, “Destino
Valparaiso: Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

Sin otro particular, se despide atte.
16 de noviembre 2019

MARCO BRAUCHY C.

Presidente de AVALPO

Servicios al Turismo de Valparaiso
ASOCIACION GREMIAL

RUT 65.080.547-K

2017 - 2020
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s CCT s Cumming 48, Oficina 32.
. VALPARAISO Valgaraiso
CAMARA DF COMERCIO Y TURISMO 4 G, +56 32 2250790
contacto@cctvalparaiso.cl
www.cctvalparaiso.cl

Valparafso, 18 de Noviembre de 2019

CARTA DE APOYO PARA LA POSTULACION DE
ZONA DE INTERES TURISTICO EN LA COMUNA DE VALPARAISO (ZOIT)
“DESTINO VALPARAISO: PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD"

MARCO BRAUCHY CASTILLO, Presidente, Camara de Comercio y Turismo de
Valparaiso AG, manifiesta el apoyo de la organizacién que representa, como respaldo a
la postulacién de la Zona de Interés Turistico : “Destino Valparaiso, Patrimonio
Cultural de la Humanidad”.

El proceso de postulacién ha sido desarrollado mediante el trabajo conjunto de la
Municipalidad de Valparaiso, el Servicio Nacional de Turismo, la Corporacién Regional
de Turismo, la Cimara de Comercio y Turismo de Valparaiso, la Federacion de
Servicios Turisticos y la Asociacién Gremial Hoteles de Valparaiso. Se proyecta que
esta mesa de trabajo denominada actualmente “Mesa Técnica ZOIT" se convierta en Ja
base sobre la cual se levante la futura gobernanza de la ZOIT, misma que debera
sumar a otras actorias que sean significativas para el proceso de desarrollo turistico
en la comuna de Valparaiso.

El procesamiento de informacién necesario para completar los antecedentes
requeridos para la postulacién ha permitido establecer la delimitacién del poligono de
la futura ZOIT, considerando aspectos relacionados con la demanda turistica, la oferta
de servicios, los atractivos turisticos, el estudio del marco de planes y politicas que
contribuyen al desarrollo turistico en la comuna, y la definicion de lineamientos
estratégicos, vision, misién y objetivos que facilitar4n la fundamentacién de un plan
de accién, en el caso que la solicitud sea aprobada y se logre la declaratoria de Zona de
Interés Turistico.

En consideracién de lo antes sefialado, reafirmo mi compromiso personal y el de la
organizacion que represento con, la postulacion de la Zona de Interés Turistico,
“"Destino Valparaiso: Patrimonio Cultural de la Humanidad”.

Sin otro particular, se despide atte.

RUT: 8.995.459-2

Presidente / Representante Legal
CAMARA DE COMERCIO Y TURISMO DE VALPARAISO A.G.

Rut: 70.411.500-8
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5.3 Instancias de participacion y respaldo para el desarrollo de la Ficha de Solicitud de la ZOIT

Nombre

Participantes

Actividad

Descripcién Organizador Lugar

formulario de postulacién.
Acuerdos de programacion
actividades y fechas de
cierre del proceso de

postulacion.

e SERNATUR
Distribucion desarrollo de e Direccién de Turismo
temas (Municipalidad de Municipalidad |2 de IMV
Reunion Mesa | va|paraiso — SERNATUR) | Mesa Técnica | de Valparaiso agosto | e Asoc. Hoteles
Técnica ZOIT | primera definicion de zom 2019 e Corporacién Regional de
limites poligono ZOIT Turismo
e Camara de Comercio y
Turismo de Valparaiso
e FESETUR
Revisién y ajuste * SERNA.TUR .
cronograma de trabajo. o o e Direccion de Turismo
5 Validacién de propuesta de Mesa Técnica | Municipalidad |27 de IMV
Reunion Mesa | *< . . ZOIT de Valparaiso agosto | e Asoc. Hoteles
Técnica ZOIT | Vision Revision y ajuste de e Corporacion Regional de
limites poligono, Definicién .
. 2019 Turismo
fecha y metodologia 19 e Camara de Comercio y
Taller de Participacién . ,
Turismo de Valparaiso
e FESETUR
Presentacién del
1° Taller de proceso de Mesa Técnica | Museo de Participan 57 personas
Participacion | postulacion. ZOIT Bellas Artes de (ver lista de asistencia)
Actorias Presentacién y Valparaiso
Turismo evaluacion
participativa de las
propuestas de Visién y
Poligono.
Presentacién de resultados « SERNATUR
1° Taller de Participacion. L, .
Validacién de Vision y ¢ Direccion de Turismo
Reunién Mesa | Poligono (versién final). Mesa Técnica | Municipalidad | 4 de MV
Técnica ZOIT | Presentacién de estado de | ZOIT de Valparaiso octubre | AsOC Hotsles .
avance en contenidos del de * Cor.poraaon Regional de
2019 Turismo

e Camara de Comercio y
Turismo de Valparaiso
e FESETUR
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Reunién Mesa
Técnica ZOIT

Presentacién de Plataforma
Estratégica ZOIT (Vision,
Mision, Objetivos) para
recoger observaciones.
Acuerdos de re-
programacion actividades
y fechas de cierre del
proceso de postulacion.

Mesa Técnica
ZOIT

Municipalidad
de Valparaiso

8 de
nov.
de

2019

e SERNATUR

e Direccion de Turismo
IMV

e Asoc. Hoteles

e Corporacion Regional de
Turismo

e Camara de Comercio y

Turismo de Valparaiso
e FESETUR

2° Taller de
Participacion
Actores
Turismo

Presentacion de
principales antecedentes
de la postulacion ZOIT y
Conversatorio respecto
de acciones de
reactivacion en el corto
plazo.

Mesa Técnica
ZOIT

Parque Cultural
de Valparaiso

Participan 29 personas
(ver lista de asistencia)
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Listados de Asistencias a Mesa Técnica ZOIT.

Pk |
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A 4
| asisTENCIA : MESA DE TRABAJO ZOIT _ ( 2) |
[FECHA : 02 DE AGOSTO 2019 |
|coorbDINA : SRA. XOCHITL POBLETE 1
| |
NOMBRE RUT CORREO CELULAR
(M AZLEAR S T5 270 . 429 —5  \oOtrrisisiPbumpcry G2aiq7E
= caeo Covocy S. 4ol ¢92- | PETISESILT, |PoereTs
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Dot S ado ?: ] SPRLH 38 — L= Pe‘ado D@k ndue <l 342@22

SORE e

Q310 - 4

u\ow&um@ama:d

AT "

PINSEN \J 2ot gan

10869 o4 — ©

Wo& 519707 O(L'" J

/S 698956~ 6

Ds«-‘\ Mk;b\

J 42361174

A0 Briveiy ¢ Y wms4Yg-2 pabIwAY @ccf\ulp’\(ﬁ'oodﬁ V101955
%cbl\H‘_POW(T B €21523—0 - scech ¥\ Ml'l 7({‘65 2{63%
Maceelo ()i vd /3 4000¢ 2- A ) A sihfo (| STy
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Ao Stavp | (oo yor— asilau® seidviisvogelosed (o

D

Candell 1490, Valparaiso, V Region - THILE /

Hustre Municipalidad de Valparaiso

vovrvenunicipaticaddevalparaiso.cl
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5.4 Caracterizacién del Poligono:

Limites de la Propuesta ZOIT:

Zona de Conservacion Historica
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Monumentos Nacionales:
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Oferta de servicios de alojamiento, alimentacion y otros.

Atractivos Turisticos:
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Circuitos Turisticos:

Accesibilidad:

PUERTO DE
VALPARAISO

Google Earth
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