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Introduccion

ZOIT es un instrumento de gestidn para el fomento y desarrollo del turismo en un determinado territorio, y
con participacién publico-privado. Los beneficios de ser ZOIT son amplios y destacan el posicionamiento
del territorio en el desarrollo turistico, la alineacion de actores relevantes, y la prioridad de proyectos
definidos en términos de financiamiento y ejecucién.

La presente es la primera etapa en el proceso de Declaracion ZOIT, y debe ser confeccionada
participativamente. La Directora Regional de Sernatur es el canal oficial que tiene Subsecretaria de
Turismo para la entrega de la presente Ficha de Solicitud.

El reglamento que fija el procedimiento y condiciones para la declaraciéon y evaluacién de las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT) esta definido en Decreto N°30 del afio 2016, conforme a Ley N° 20.423. Ademas,
cabe mencionar que ZOIT tiene vigencia por 4 aflos con opcion a prorroga.
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1. Lineamientos Estratégicos Turisticos

1.1 Visién y Mision
a) ¢Cual es la vision turistica ZOIT?

El destino posicionado al 2025 como uno de los principales destinos turisticos nacionales y que por su
parte, potencio sus atractivos a un nivel internacional, con una orientacién turistica basada en la
sustentabilidad y la articulacion de los territorios de Cochamé y Hualaihué, poniendo en valor el patrimonio
natural, material e inmaterial del territorio, enfocandose en el desarrollo local de las comunidades
residentes y poniendo en valor la vocacién turistica basada en el turismo aventura, patrimonio natural y la
belleza escénica del destino.

b) ;Cual es la mision turistica del territorio?

Ser un destino con una activa integracion de las comunidades residentes y los actores publicos y privados,
fomentando la difusién y promocion del destino, el desarrollo de la sustentabilidad y las buenas practicas
en turismo y la generacion de las condiciones 6ptimas para el desarrollo de la actividad turistica.

1.2 Estrategias, politicas, y/o instrumentos de planificaciéon

a) Describir brevemente cdémo las estrategias, politicas, planes nacionales, planes regionales, planes
comunales, u otro instrumento de planificacién, que poseen lineamientos turisticos, estan alineados
con el turismo en el territorio. Incluir texto citado de cada documento y justificacion.

Estrategia:

Estrategia Texto Citado Justificacion
Estrategia Nacional | Esta Estrategia define como visién que para el afio | Los territorios
de Turismo 2020 Chile sera reconocido como un Destino turistico | identificados dentro de

de clase mundial, siendo admirado y conocido por | las comunas de
poseer una oferta atractiva, variada, sustentable y de | Cochamé asi como de
alta calidad. Por su parte, la industria del turismo | Hualaihué, son como
tendrd caracter estratégico y prioritario en el | destinos turisticos y
desarrollo econdmico del pais, asegurard la | forman parte  del
prosperidad de las localidades y regiones donde esta | Territorio Plan
inserta y contribuird a una mayor equidad social, | Patagonia Verde, han
equilibrio regional y a la superacién de la pobreza. El | podido implementar
turismo serd considerado el principal promotor de la | una serie de proyectos
conservacion del Medio Ambiente, del patrimonioy la | e iniciativas que
identidad cultural de las comunidades. Asumiendo | apuntan al logro de
Chile el liderazgo turistico en la region, convirtiéndose | dicha Estrategia.

en un destino reconocido y admirado en todos

aquellos aspectos en que posee ventajas distintivas

como belleza natural, autenticidad, gastronomia,

seguridad, calidad de su oferta, sustentabilidad y

profesionalismo. Todo esto, sumado a una
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institucionalidad  politica-econémica estable que
contribuird a forjar una potente y valiosa identidad de
Chile como destino turistico.

Estrategia Regional
de Desarrollo 2009-
2020

Este instrumento plantea que para el afo 2020, la
Region de Los Lagos logrard su desarrollo sobre las
particularidades de la macrozona sur austral,
considerando la integracién y cohesién territorial
como eje central para potenciar la region, entendida
esta como la generacién de condiciones materiales y
humanas para alcanzar su crecimiento y desarrollo
territorial. La gestion territorial estard enfocada en
generar la infraestructura, conectividad intermodal y
equipamiento necesarios para el desarrollo de las
personas y los distintos territorios, logrando una
integracion territorial intra y suprarregional. Asi
mismo, serd relevante fortalecer las capacidades de
las personas a través de la formacion del capital
humano pertinente con las realidades y desafios
productivos, sociales y medioambientales de la region
y de esta manera lograr un sistema de empleo mas
justo y sustentable en el tiempo.

Las comunas de
Cochamé y Hualaihué
ha desarrollado su
actividad turistica
teniendo como base
sus recursos naturales,
principal particularidad

de esta macrozona,
junto con esto cumple
un rol de cohesion
territorial dentro del
Destino Patagonia
Verde.

Politicas:

Justificacion

Politicas
Politica Regional de
Turismo 2015-2025

Texto Citado
La Politica regional de Turismo para la Regién de Los
Lagos se establece como un instrumento articulador,
constructor y sustentable que orienta al desarrollo
regional, apostando por el posicionamiento de la
Regién a nivel nacional e internacional. Como
imagen - objetivo, esta politica propicia un turismo
sustentable, que se fundamenta en su naturaleza, asi
como su legado histérico y cultural, contribuyendo al
fortalecimiento de la identidad, bienestar de sus
habitantes y cohesion regional. Todo ello,
desarrollado a través del cumplimiento de objetivos
operativos y estratégicos fundamentados en la
construccion de una gobernanza multinivel para el
sector turismo, la articulacién de la promocion
conjunta de la Region tanto a nivel nacional como
internacional vinculando las actividades productivas,
el apoyo a la calidad y sustentabilidad de la oferta
turistica de mayor competitividad y bajo impacto
ambiental, la promocién del desarrollo competitivo
de los destinos turisticos y el favorecimiento del
empleo, capacitacion y profesionalizacion del capital

El Destino Patagonia
Verde estd considerado
como uno de los
destinos de importancia
para la implementacion
de la Politica Regional,
identificando sus
potencialidades y la
importancia de cada una
de las comunas que lo
componen.

En ella se reconoce el
Valle de Cochamé como
una zona con elementos
y servicios que entregan
una experiencia turistica
Unica.
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turistico
turistica

humano de la regiéon en el sector
permitiendo  ofrecer una industria
competitiva con altos estandares de calidad.

Planes Regionales:

Planes Regionales
Plan Patagonia
Verde

Texto Citado

El Plan Patagonia Verde estd orientado al territorio
reconocido con el mismo nombre (Provincia de
Palena y comuna de Cochamd), y se sustenta en la
condicion de desventaja que este Territorio presenta
en contraste con otros habitantes de la Regién de
Los Lagos. Entre ellas se consideran las desventajas
en el acceso de las personas a los servicios basicos, a
su movilidad, a una salud efectiva y con cobertura
territorial, a una educacion completa, entre otras
situaciones que han sido brechas frecuentemente
sefialadas en los diagnésticos que todos los Servicios
Publicos, asi como el Gobierno Regional, han
realizado para la elaboracion de sus carteras, sus
planes de inversibn y sus Instrumentos de
Planificacién. En relacion con el diagndstico regional,
se disefid una cartera de 379 proyectos que permiten
reducir las brechas identificadas en los Instrumentos
de Planificacion, considerando tanto los lineamientos
estratégicos como los lineamientos institucionales de
la autoridad. Por otra parte, El Plan Patagonia Verde,
considera como objetivo general: “Contribuir a
reducir las inequidades existentes en los estandares
de vida de las personas del Territorio Patagonia
Verde, el resto de la region y el pais, asi como
también reducir las inequidades territoriales internas
con el fin de impulsar un mayor crecimiento y
desarrollo integral de la Region de Los Lagos”.

En concordancia a lo anterior, surgen los objetivos
Especificos, entre ellos: Conectar a Patagonia Verde
fisica y virtualmente, bajo una légica de conexion
interna y externa a escala Regional, Local,
Interregional e Internacional, potenciando su
desarrollo. Consolidar la infraestructura habilitante
para el desarrollo de los asentamientos humanos
sustentables. Mejorar el acceso equitativo de
hombres y mujeres, habitantes del Territorio
Patagonia Verde, a derechos sociales de calidad
como Salud, Educacion y Vivienda, consolidandolo

Justificacion
Dando el debido
reconocimiento que los
territorios de Cochamé y
Hualaihué representan,
es importante la
consideracién que se
realiza en el Plan y
Destinos Patagonia
Verde, destacando la
belleza y escénica de los
mismos y su valoracién,
asi como proteccion en
calidad de patrimonio
natural y cultural
considerados como
destino  turistico vy
potenciales para el
desarrollo local.
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como territorio saludable. Fortalecer el sistema
productivo de Patagonia Verde mediante la
aplicacion y adaptacién de instrumentos de fomento
y medidas legales pro crecimiento. Por ultimo,
Proteger el Patrimonio Ambiental y Cultural.

Planes Comunales:

Planes Comunales

Texto Citado

Justificacion

Hualaihué 2018

destino turistico sustentable de importancia nacional
e internacional asegurando experiencias inolvidables
a los turistas y mejorando la calidad de vida de sus
habitantes”.

PLADECO Cochamo Dentro de las lineas estratégicas del Plan, es | En el Plan de Desarrollo
2012-2020 importante referenciar como “se hace necesario | Comunal de Cochamd
destacar a Cochamo en su imagen 2020, el hecho de | para el periodo 2012 -
encontrarse en un punto donde hay todo por | 2020, se aborda Ia
construir y con un enorme potencial de explotacién. | actividad turistica como
Su riqueza natural y la de su gente permiten el | uno de los ejes centrales
desarrollo de actividades productivas y este debe ser | del desarrollo de |la
el quehacer de la comuna en todo el proceso que se | comuna, esto se
inicia con el Plan de desarrollo y que termina con la | materializa en la linea
imagen 2020" estratégica citada
anteriormente, la cual
representa uno de los
caminos para alcanzar la
visién comunal planteada
en dicho documento.
PLADETUR Tiene como Visiéon: “Consolidar el territorio como un | La vision comunal,

representa el escenario
deseado que espera
alcanzar la comuna para
el horizonte temporal
que plantea el plan, y
teniendo en cuenta que
el PLADECO es un
instrumento que
representa una hoja de
ruta en materia de la
gestion del desarrollo
local para los gobiernos
locales, es que destaca el
rol primordial del
turismo en la visién, y
como esta actividad es
considerada como una
de las claves en
desarrollo local.

PLADETUR
Hualaihué 2018

Como instrumento que potencia el desarrollo
turistico, para la comuna de Hualaihué refleja la

El PLADETUR, se
considera el instrumento

4
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siguiente vision: “Consolidar el territorio como un
destino turistico sustentable de importancia nacional
e internacional asegurando experiencias inolvidables
a los turistas y mejorando la calidad de vida de
nuestros habitantes”.

que orienta las acciones
en materia del desarrollo
de la actividad turistica
en las comunas del pais.
De este modo la vision
de este instrumento
refleja el rumbo y el
modo en que se espera
que se desarrolle Ia
actividad turistica en el
territorio.

Otros:

Otros
Ley 20423
Del Sistema
Institucional para el
Desarrollo del
Turismo

Texto Citado

La misma tiene como objetivo el desarrollo vy
promociéon de la actividad turistica por medio de
mecanismos destinados a la creacion, conservaciéon y
aprovechamiento de los recursos, asi como atractivos
turisticos nacionales, a través de estrategias
arménicas, integrales y sustentables que sean
prioritarias al desarrollo de la actividad turistica, en
conformidad con las caracteristicas de las regiones,
comunas y localidades del pais.

Justificacion
En la busqueda de que
los territorios de
Hualaihué y Cocham¢ se
establezcan como

referentes turisticos a
nivel regional y nacional,
es importante
considerar dicha ley
como fundamento
nacional para el

desarrollo y promocién
de la actividad turistica
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2. Oferta y Demanda Turistica

2.1 Oferta Turistica
2.1.1. Principales atractivos (\Vax. 500 palabras) (Utilizar graficos y/o tablas si se estima conveniente) (Indicar fuentes)

a) Identificar y explicar brevemente los principales atractivos y condiciones especiales de la ZOIT
propuesta, incluyendo jerarquia.

Nombre Atractivo Descripcién Jerarquia
Lugar privilegiado como mirador de la
geografia que circunda el golfo de
Volcan Yates Ancud. Posee 3 cumbres. Su mayor Regional
altura es la cumbre norte, unos 30 m
mas alta que la sur.

El ecoturismo se ha trasformado en
Cochamé una actividad en constante crecimiento Nacional
en la zona.

Es un valle de origen glacial, marcado
por el caudaloso Rio Puelo, rodeado
de cordillera y abundantes cascadas,
lagos y lagunas. Sus hermosos
bosques nativos albergan especies de
la flora y fauna.

Pozones naturales que aparecen
cuando baja la marea, mediados de
diciembre. En los paseos en lancha por
sus alrededores hay loberias,
nidificacion de aves marinas y
criaderos de trucha.

Existen embarcaciones que permiten
acceder a distintos puntos del lago.
Lugar apto para la pesca deportiva,
especialmente de la especie arcoiris.

El rio Puelo (mapudungun: Estd en el
este) es un curso fluvial binacional que
nace en Argentina, cruza Chile y
Valle del Rio Puelo deslernboca en las costas del. oc':éano Nacional
Pacifico. Es uno de los principales
destinos para pesca deportiva y
reconocido a nivel nacional como
destino turistico.

Es un valle de origen glacial, marcado
por el caudaloso Rio Puelo, rodeado Nacional
de cordillera y abundantes cascadas,

Valle de Rio Puelo Nacional

Termas de Sotomd Regional

Lago Tagua Tagua Regional

Valle Rio Puelo Segundo
Corral
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lagos y lagunas. El Valle del Rio Puelo
tiene NUMEerosos lugares de
connotacion como el Lago Tagua
Tagua, Rio Mallin, Rio Traidor, Llanada
Grande entre otros, muy favorables
para la pesca deportiva con mosca y
de arrastre (trolling)

Parque Nacional Hornopirén

De 48.232 ha. Posee una geografia
caracterizada por montafas y valles
modelados producto de la actividad
volcénica y la accion de los glaciares.

Nacional

Hornopirén

Considerada la puerta norte de la
Carretera  Austral. Las principales
actividades econdmicas son el turismo,
los servicios y el cultivo de especies
marinas.

Nacional

Termas de Pichicolo

Fuentes termales con revestimientos
de madera nativa de distintas
dimensiones, situadas en medio del
bosque y circundadas por el estero de
Pichicolo y afluentes de este.

Regional

Lago Cabrera

Lago que ocupa la depresiéon formada
por un antiguo glaciar que descendia
desde el volcan. Desde Hornopirén, se
puede acceder a través de tupidos
senderos de bosque nativo.

Regional

Rio Blanco

Lugar que cuenta con sitios de

camping y areas verdes.

Local

Playa el Cobre

La Playa El Cobre cuenta con una
hermosa vista del canal Hornopirén e
isla Los Ciervos, dispone de sitios de
camping y amplias areas verdes.

Regional

Festival de la Voz
Hualalihué

de

Actividad tipica musical que se
desarrolla en Hornopirén.

Local

Semana Cordillerana

Hornopirén

de

Actividad tipica Costumbrista que se
desarrolla en Hornopirén.

Local
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b) Identificar existencia de atractivos culturales, decretados por Ley N°17.288 de Monumentos
Nacionales (www.monumentos.cl) o aquellos reconocidos como Patrimonio Mundial de la UNESCO
(www.unesco.org).

Atractivo Cultural Decreto Resolucion Nombre del Atractivo
Monumento Histéricos - -

Zonas Tipicas -- --

Monumentos Publicos -- --
Monumentos Arqueolégicos -- --
Patrimonio Mundial de la UNESCO --
Inmuebles y zonas de conservacién histérica -- --

DS N° 884 (1988) del
Otra pertinente Ministerio de Bienes
Nacionales

Parque Nacional
Hornopirén

2.1.2. Proveedores de servicios (Max. 100 palabras) (Utilizar otros gréaficos y/o tablas si conveniente) (Indicar fuentes)

a) Proporcionar informacion de proveedores de servicios turisticos en territorio ZOIT propuesto.
Proveedores de servicios turisticos deben estar registrados en Sernatur
(http://www.sernatur.cl/buscador-de-servicios). Proporcione, de existir, informacién de las Oficinas
de Informacién Turistica (OIT).

. . . N° Servicios o N° Sellos
Tipo de Servicio Registrados N° Sellos Q S
Servicios de Alojamiento 57 0 4
Servicios de Turismo Aventura 21 0 0
Servicios Guias de Turismo 25 5 0
Servicios de Restaurantes y Alimentos 13 0 0
Servicios de Tour Operadores y Agencias de Viaje 4 0 0
Servicio de Arriendo de Transporte 0 0 0
Servicios Culturales 1 0 0

2.2 Demanda Turistica
2.1. Tipo de Demanda y Perfil del turista) (Utilizar graficos y/o tablas si se estima conveniente) (Indicar fuentes)
a) Listar lugares visitados.

Los principales lugares visitados son:
e Valle de Cochamé.

e Rio Puelo.
e Parque Nacional Hornopirén.
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b)

Volcan Hornopirén.
Volcan Yates.

Termas de Sotomé.
Termas de Pichicolo.
Lago Cabrera.

Lago Tagua-Tagua.
Localidad de Cochamé.
Localidad de Rio Puelo.
Localidad de Hornopirén.

Indicar motivo de visita, grupos etarios, nacionalidad, tiempo de permanencia, y gasto. Estadistica de
gasto de acuerdo a informacion disponible.

La principal motivacién de viaje al destino es por vacaciones, especialmente enfocadas en el desarrollo de
actividades al aire libre, el visitante es principalmente turistas nacionales que visitan las localidades del
territorio, sus cursos de agua y atractivos naturales, pero también existe una fuerte cantidad de turista
extranjero que acude principalmente a practicar escalada en el Valle de Cochamé. Los turistas eligen visitar
este destino motivados por la practica de actividades al aire libre y en contacto con la naturaleza, ademas de
visitar otros atractivos en los territorios comunales de Hualaihué como parte de la carretera austral.

Motivo de visita | Grupos etarios Nacionalidad Tiempo de permanencia Gasto
$50.000
Actividades de . P/P (de
. Chile, acuerdo a
Turismo Aventura Argentina estadisticas
(Trekking, 21-50 afios gentina, 5 dias.
Canaday oIT
Escalada, Kayak, .
Francia. Comuna
entre otros)
de
Cochamd).
$50.000
P/P (de
Chile, acuerdo a
Pesca y Paseo . Argentina, , estadisticas
Nautico. 21-50 afios Canaday > dias. oIt
Francia. Comuna
de
Cochamo).
$22.337
.. P/P
Visitas a Parque . /P (de
Nacional 21-50 afios Chiley 3 dias acuerdo a
y ' Alemania. ' PLADETUR
alrededores.
de
Hualaihué).

a) Elaborar grafico con evolucién mensual de la demanda de visitantes nacionales y extranjeros.
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Fuente: Organizacion de Turismo Valle de Cochamo

10




Subsecretaria
K- \, deTurismo

Gobiemo de Chile

3. Propuesta Poligono ZOIT

3.1 Mapa de poligono ZOIT
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3.2 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

Fundamentar delimitacion territorial propuesta. Destacar coherencia entre oferta y demanda turistica con
mapa de poligono ZOIT propuesto. Puede incluir informacién de coherencia territorial entre la propuesta
de limites ZOIT y destinos turisticos definidos por Sernatur y Subsecretaria de Turismo. (Méaximo 200 palabras)

La fundamentacion para la ZOIT propuesta, parte de las estrategias del Plan Patagonia Verde y las Politicas
y Estrategias Regionales de Turismo, los cuales reafirman el potencial turistico del territorio y la capacidad
actualmente instalada que entrega una oferta variada de servicios en los territorios comunales de
Cochamé y Hualaihué. La propuesta ZOIT para el territorio, busca la articulacién entre los territorios que se
unen a través de sus atractivos turisticos y que pueden potenciarse mutuamente a través de una estrategia
de trabajo conjunto.

La demanda turistica de los atractivos del territorio cuanta con visitantes nacionales e internacionales que
buscan vivir experiencias centradas en la practica de la escalada y la pesca, ademas del desarrollo de
actividades como el trekking y montaiismo, navegacion en kayak y la practica de rafting.

Los atractivos que dan coherencia a la delimitaciéon propuesta se determinan por los flujos turisticos y
ademas por la oferta existente tanto de servicios como atractivos naturales y culturales, entre los mas
destacados se encuentran: el Valle de Cochamd, el Rio Puelo, el Parque Nacional Hornopirén y las diversas
termas existentes en el destino, se hace mencién acerca del atractivo Volcan Hornopirén el cual no es
considerado dentro del poligono, ya que este no esta incluido en el Plan de manejo del Parque Nacional
Hornopirén de CONAF, ya que fue incorporado al parque en fecha posterior a la actualizacién de este Plan,
por su parte la diversa oferta de servicios turisticos enfocados en el turismo aventura, la pesca, el descanso
en un entorno de naturaleza y la belleza escénica.
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4. Lineas Estratégicas, Objetivos, y Brechas

4.1 Definicién de Objetivos, e Identificacion de Brechas

A continuacién, se describen las lineas estratégicas ZOIT.

1) Equipamiento e Infraestructura: Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion,
esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de
bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea cobmodo y agradable”
(transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

2) Promocion: promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

3) Sustentabilidad:

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo
(expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes locales
frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de vida,
vivienda, demografia).

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos,
conservacién del patrimonio natural y cultural.

4) Desarrollo de Productos y Experiencias: productos y experiencias turisticas posicionados en el
mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del publico objetivo. De ser pertinente,
incluir iniciativas que amplien oferta en temporada baja fomentando la diversificacion de
productos.

5) Capital Humano: competencias y habilidades del capital humano que se desempefia en el sector.
De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupaciéon y el empleo en el turismo
(capacitacion, calidad, estacionalidad laboral, ingreso).

Dado que la realidad territorial exige un trabajo personalizado, es posible incorporar otras lineas
estratégicas, ademas de las ya cinco mencionadas. De incluir otras lineas estratégicas, éstas deben ser
coherentes con los lineamientos estratégicos turisticos definidos.

A continuacién, con el objetivo de diagnosticar, favor completar la siguiente tabla para cada linea
estratégica (Infraestructura, Promocién, Sustentabilidad, Desarrollo de Productos y Experiencias, y, Capital
Humano), indicando los objetivos y brechas asociadas.

Brecha
Deficiencia en la  conectividad

Linea Estratégica
1) Equipamiento e

Objetivo
Implementar infraestructura turistica

Infraestructura

habilitante en los principales atractivos
turisticos de la comuna, que permita el
acceso a financiamiento para el disefio
y ejecucion.

terrestre y maritima (especialmente
en sectores de Paso El Ledn y las
localidades que necesitan cruzar el
lago Tagua-Tagua).

Generar iniciativas de infraestructura y
equipamiento para el desarrollo de la
actividad turistica.

Deficiencia en la infraestructura y

equipamiento para el desarrollo
adecuado del turismo (servicios
higiénicos, sefalética, terminal de

buses, entre otros).

2) Promocién vy
difusién del destino

Mejorar la promocién turistica de la
comuna de manera gue permita contar

Falta de un plan y/o estrategia de
difusion y promocion del destino
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con una estrategia de marca para el
posicionamiento  del destino, el
desarrollo de productos turisticos y la
definicidn de estrategias de promocion
y difusion.

Poca visibilizacion
destino a nivel
internacional.

que tiene el
nacional e

Estacionalidad de la oferta turistica.

intangible, los recursos patrimoniales,
los oficios tradicionales y la artesania y
productos locales.

3) Sustentabilidad | Generar de manera estratégica un | Inexistencia de mecanismos de
del destino conjunto de actividades que permitan | proteccidon concretos para los valles y
el cuidado del medio ambiente en el | acuiferos del destino (con excepcion
desarrollo de la actividad turistica, | del Parque Nacional Hornopirén).
ademés de generar iniciativas que | Falta de un plan integral para la
aporten a combatir el cambio | reducciény manejo de residuos.
climatico.
Desarrollar y fortalecer una | Conflicto socio territorial creado por
Gobernanza local como Modelo de | la blusqueda de incorporar
gestion para impulsar iniciativas de | actividades productivas que no se
manera coordinada para el desarrollo | alinean con la actividad turistica.
de la actividad turistica.
Desarrollar iniciativas concretas de | Problemas asociados a la
mejoramiento de la infraestructura | infraestructura sanitaria, que afectan
sanitaria para el mejoramiento de | el desarrollo de una actividad turistica
estandares de los servicios turisticos y | sustentable.
las comunidades residentes.
4) Desarrollo de | Fomentar iniciativas y productos | Inexistencia de circuitos turisticos que
Productos y | turisticos asociados a la identidad | integren globalmente a los diferentes
Experiencias local, el patrimonio tangible e | atractivos y servicios turisticos del

destino.

Escasa articulacion entre los
territorios del destino, lo que afecta el
desarrollo de rutas turisticas.

Insuficientes mecanismos de fomento
que permitan el desarrollo de
mejoramientos de servicios turisticos
o el desarrollo de nuevos productos o
experiencias turisticas.

5) Capital humano y
Calidad de la Oferta

Crear una oferta permanente de
emprendimientos para asi ser parte de
la oferta de turismo de Cochamo,
asegurando calidad de los servicios
provistos.

de
sus

Problemas en emprendedores
poder regularizar
emprendimientos.

Baja cantidad de servicios turisticos
registrados en Sernatur (Hay 28 a la
fecha).

Baja cantidad de servicios turisticos
con sellos de Qy S (Hay 4 sellos Sy 5
sellos Q).

Mejor las competencia profesionales

Poca capacitacion y fomento a la
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de los recursos humanos
sector turismo.

local

del

formacion de operadores turisticos
y/o capital humano para el desarrollo
turistico.

Inexistencia de mecanismos fomento
a la innovacién en la actividad
turistica del destino.

e La definicién de objetivos es importante.

e Para cada objetivo es posible que exista méas de una brecha.
e Es necesario mostrar de manera légica la relacion entre los objetivos y sus brechas. Lo anterior es
para luego definir, en la Ficha de Plan de Accién, correctamente las lineas de accién para

solucionar estas brechas.
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4.2 Actores relevantes y Cartas de Apoyo

Entidad Organizador Teléfono Correo
Mumupallda,d de Carlos Soto 999493993 o.perez@municochamo.cl
Cochamo
Municipalidad d . . .
unicipat a, € Freddy Ibacache 65 2217347 alcaldiahualaihue@gmail.com
Hualaihué
Sernatur Los Lagos Paulina Ros 65225 45 80 pros@sernatur,cl
JJ.VV. Hornopirén ] . .
Centro Maria Soto 933858914 mercedes.sotomartinez@gmail.com
Cl.Ub Adulto Mayo,r Pedro Sandoval 984783212 pedrosandovalmella@gmail.com
Brisas de Cochamo.
Corporacién
Educacional Territorio Carolita Sandoval 932418559 carolita.sandoval@gmail.com
Enacciéon
Agrupaaon de , Lorenzo Sandoval 984072559 southerntrips@hotmail.com
Arrieros de Cochamo
Asociacion de Turismo Omar Salipa 988967669 as.turismohualaihue2015@gmail.com

de Hualaihué

4.3 Instancias de participacion y respaldo para el desarrollo de la Ficha de Solicitud de la ZOIT

Nombre s - :
Actividad Descripcion Organizador Participantes
Comunidad,
Se elabora .
- S Sala Empresarios
Actividad participativamente | Sernatur Los Reuniones Turisticos
Participativa Rio | el Poligono ZOIT y Lagos - Gimnasio 07/05/2019 Or anizacioaes
Puelo. las brechas del INGEOP SpA. , gant
o Rio Puelo Sociales y
territorio. .
Funcionales.
Actividad Se elabora Sernatur Los Sede Adulto Comunidad,
Participativa participativamente Lagos - Mayor 08/05/2019 Empresarios
Cochamé. el Poligono ZOITy | INGEOP SpA. Cochamé Turisticos,
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las brechas del

Organizaciones

territorio. Sociales y
Funcionales.
— o
Actividad participativamente | Sernatur Los Sede JJVV TuF;isticos
Participativa el Poligono ZOIT y Lagos - Llanada 09/05/2019 Or anizaciohes
Llanada Grande. las brechas del INGEOP SpA. Grande 9 .
Lo Sociales y
territorio. .
Funcionales.
e dbors .
Actividad participativamente | Sernatur Los Escuela Tu?isticos
Participativa Paso | el Poligono ZOIT y Lagos — Soberania | 13/05/2019 Or anizacio;wes
El Leon. las brechas del INGEOP SpA. | Paso El Ledn gant
L Sociales y
territorio. .
Funcionales.
S
Actividad participativamente | Sernatur Los Salén TuF;isticos
Participativa el Poligono ZOIT y Lagos - Parroquial | 08/10/2019 Or anizaciohes
Hornopirén. las brechas del INGEOP SpA. | Hornopirén. gant
L Sociales y
territorio. :
Funcionales.
li .
serea IZ.E,] Hne Comunidad,
presentacion para Sala Empresarios
Validacion validar Sernatur Los Reuniones TuF;isticos
Participativa Rio | preliminarmente el Lagos - Gimnasio 17/05/2019 Or anizaciohes
Puelo Poligono ZOITy | INGEOP SpA. | = gant
Rio Puelo Sociales y
las brechas del .
Funcionales.

territorio.
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Lista de Asistencia Actividad participativa 07/05/2019, Rio Puelo

INGEOP

 EEQMATICA + FLAMFCACE

Listada de Parlicipantes
Proyecto: lona de Interds Turisfico Cuencas Rics Cochamd v Puslo.
Actividad: Actividad Participativa Rio Puelo — 07 de Mayo de 2017,

MNombra | Insfitucién / Grganizacién | Ermpresa | Teléfona
e J;:" - i
“in degisiang ArdUS) feravoe ﬂa’: Jéﬂt&:};: NisFe B35
eloaler ol B g |Drwesisn meitad J620a1F59
) | Feabhciay dg zamamuo
dn Novesws Bei finie 9§80 yooyo
| ROBEATS HAGEHAN _GERSTIAMY Woﬁfwf 992212245
iﬂﬂﬁﬁ} |

G655 4254
do~i~a @ew Keidowrsd Trsid | Gorvvoea”|
FAhawn_ Bairdis | 96638 VY
| FIA VRAE o Sivvio ovaior ¢ Mieter Paywapen | 996 46 54 17 | (A
I &1?4,« umm@ Protertn s oumpsndyuiid eﬁawﬁﬁf —]
| TR '

_u_LﬂiM el i”’ ;ﬁ“‘*m_. Q-ﬁm@am
el Dis & t17444-2

:na&&é%ﬁﬂwﬂﬂ Vi

Completar cof

HGEDP -

Cemn Moz Ay, ’-' Hnnm 1186 0. 1302, Corcepeién - Oficife Teemico: Boro Univiestono 37H, Edticio meubolidec
Talsfono: +58 41 2151 245 - Comes Feelidrico: conlociod

c, Corcapaian,
Pagina Web: wwwingenp.com
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3t INGEOP

i A TN, TI i B

Listodo de Participanies
Proyecto: Jona de Interss Turistico Cuencas Rics Cochamé v Puels

Actividad: Actividad Parficipativa Rio Pualo - 07 de Mayo de 2019,

Hombre InsShucidn / Orgonbiocién | Empoesa |_ Taldlona

S po dtletans T
_ gyddsr %ﬁﬂﬂ fo sl N Fe i3sa
r--th &"J é‘""fl-ﬁ- Ajrwu 4 ]

Elar y Tryee | T4l01F 5%
_-:l_m.l_ Myvngos 54 hnfe Forrhcion de . P“""“"m_q!‘a}ﬂqgo )
ROBERTY Hackrmmw gensripun | PICHESYs $90212205 1

okln

- = 6503495
o g w’ EL' b ‘f--]::‘ﬁr“-/\-( 1 1034251

GAreN06a
| FAlasa_ airdd 66338 \AF

| M&A&_@ém_mﬁﬂ; Mitlss Paiymapil 1996 46 59 1 7 |
Protecta Amdm o084t 4334
| Q-A74alevs |

m— ?*n'r- et inde ol el | Q- 3024034
Cosal, Duia W & t17414-2
Mm&-imﬁw % 131149524

Complelar co

WHADE - Coag Mstax &v. O Hors | V8401, 1907, Corcepcion - fidia Therida: o Urbesiods 30, Bdfa netialidee. Goneancise,
Fefono; +6k o | T157 2345 - Conwo Sasbdnico: ponioss ~ Fogne Wal: wes rpgan o
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Lista de Asistencia Actividad participativa 08/05/2019, Cochamé

. .
CHILE LD i 3 £
e ey oo INGEOP
BRRALE i|>_\.|;|§.:‘:q_:" =l Iwm TE

INGENERIA + GECMATICA - PLANFICACKIN

Listadeo de Participantes
Proyecto: Zona de Interés Turstico Cuencas Rios Cochamé v Puelo.
Actividad: Acfividad Participotiva Cochamd - 8 de Mayo de 2019,

Nombre Instibucién / Organizacién / Empresa

- |

(Gudiocd (05 )00, [SON (oo RS
ca\d (odier Ualde o Do Uwe SN /S
&W Mma,_r&,- |9!-G?J‘ﬁ'w-f,¢

0 Alseano | 95AP2 S48y —

_'E:j_lmﬂ__;lwz Olonce R din R~ $61S S 024
Rapdonas Gfienner ;;,-_hw.,x P L de & 9523056735
%ﬁ.i@m,:@e{i 0 MJM&M ool 184 e
dunw Navapps %M%PMMM 952030930 ﬁ..-l’
é:[ug&mmﬁ_ﬁm | Manicion - Gopidoe ok | 3-92431244 Z

T

%mw Wg Qutona éﬂgﬂrﬂi‘ﬁ'ﬁaﬂfﬂﬁa‘% F238440

QMMM?
J&x Aaa Colbwn "5 A 632325240

Completar con letra clarg.

INGEQF — G Mobiz Av. O'Higging 1186 OfL 1202, Concapsién - Oicing Técnico Banio Univerioss 54 Bdfcio Incubalidec, Concapciin
Tmidfana: +36 41 2151245 - Coreo Bechdnics: confocto@naecncom - Poging Waks: weew ingesn com
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G
€

4
PATAGOMIANVERDE

g'n-:~,|_.|_§._'j;_; HE 1E hE m lNG EOP

T4 GEMIEA LY, + GEQMA TICA - PLARIFICACION

Listade de Parlicipantes

Proyecto: Zona de Intends Turisfico Cuencas Rios Cochamd v Puelo.
Actividad: Actividad Parficipativa Cochama - 8 de Mayo de 2019,

Nemibre

Insfilucién / Organizaclén / Empresa

Taléfono

Woneow Micie V.

Hoscae ColrtatO

Wi 594

\am Rooysetm)
houwd [ Villege,

@QM

2586 4440

@Soyef 'R ]

Joge' M &aiéj TWULCD

Coplrerno
CoRpinN

23669684

N %

Completar con lefra clara.

INGECF = Casa Mohiz Ay, Cikipgine 1188 OF. 1302 Coneepeion - Cicing Tdonk
Teddlono: +56 41 21512435 - Comao Bachnbnkoa:

: B Unkvanilass 5N Edificio Incubolldec, Concapeidn.
- Paging Weds: s ingeop com

21



Ficha de Solicitud de Declaracion Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo 2020

Lista de Asistencia Actividad participativa 10/05/2019, Lianada Grande

CHILE i e q*a-\.
H ¥ _ r
meos T ol - PATaconisN ER DI +4 I
v L RIS T CE
i FASEMIE R - GECMATICA - FLARIFICACIGR

Ustade de Participantes
Ifmvecro: Ir_::-nq de Interés Turistico Cuencas Rios Cochame ¥ Puslo.
Aclividad: Actividad Parficipativa Lianada Grande — ? de Mayo de 2019,

I
| | |
Mambre Institucion / Orgonizocién / Empresa | Telefono | Firma |I

| Hora Qoo pug fiZ;H p | bepma.(tdne | 39334 ;m_Liﬁ@-ﬂ
raxcele 2 o b¢ lagot og)  §C9(307¢ 305 | (et
: ﬁ%m }kj&# Unelia  |Qomye Choolo  Whsp.stg- 4 ;
e s b A De Rsa 15. 224/39-S |
REue et/ ;’?E;mm 2 Grsenjiil, QG P~ T

MEML'Q Verg I\;!umffﬁﬂdéfmq&tha-é | 4536 USLN - _M : }Lg
%@& Q¢ o §/A Lo Ml = 1911478 |Busedils
aling (U GGIJQ'DG, Turis KO g jWTQ‘ qﬁé"'(a 6q 6O . ; é .
Jﬁ@énmm -ﬂ@fj Rﬂ?z@ Vf:’i".:: fﬂn?ﬁ:ﬁéﬁ Plen f%;;éi:,}/’ 5;.'5,‘-",;‘_:@ 52%F3 . ¥
- ap Ju e Lowpafing fon RoJn| 26153553122 |p
Fé;ﬁmfm Saarrnardt Togwa Me Coocdimdat bt 39962126 |

kLY

L | |
I
Completar con lefra clora

MEEDP - Caig Motz FHgE £ e ; ! i
30 E:rf Av. O Higgin "1'3& Of. 1202, Concepoiin - Cicing Téenice: Bosa Univeritanio 51, Edifcie incubaldes Cancepcisn
"Eefan: 456 41 2151245 - Conen Beacidnico: corigchoFingeopcom — Poging Wab: war INg@ap.com . o
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Lista de Asistencia Actividad participativa 13/05/2019, Paso El Ledn

B == e o ey
e ﬁ e et B33 INGEOP

L% Lot ]S
x FREERIDAL - GIORATN, - B b HiSC

Listado de Parficipanies
Proyecto: lona de Interés Turisfico Cuencas Rios Cochamé y Puelo.
Aclividad: Aclividad Parficipativa Paso El Ledn - 13 de Mayo de 2019,

‘ Mombie | Imttueitn / Organizaciésn [ Empresa I

t‘ﬁ“‘.- . j' :}I 5'_ ZZ: 7% _5.'..-

l’mmm ;ﬁ ' ﬁﬂwfh fsza g |

Ao Gg_________
Dol ,ﬁn&é@,ﬁ; {3094,
 Clisee EJMMR«E& foadinade: |

| B B VS

|
|
|

Complefar con lelra clora.

RiGEGE Cana Mablz Aw. O miagn 118 OF, 1200, Cemeepcion - Clicinn Tecrion: Boma Urivsiols I/, ek Incubolides, Concepesn
telionn: 458 41 2150048 - Conie Bt clocioBingecicnm - Paging Web' wive ingies com
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e g 2] [osjatts o uE @ '
= REREER - e TIC A S AT DON

listodo de Parficipantes
Proyecto: lona de Interéds Turistico Cuencas Rios Cochamd v Pusio,
Aciividad: Actividad Participativa Paso Bl ledn - 13 de Mayo de 2019,

f T
Mamibee | inaiuctn | Organizeckén | Empresa Telélana Fisrma —I

Vbhesta S0 | ) mgﬁ

el yrenlre T - - - \,_,qfﬁf,«.,
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Lista de Asistencia Actividad participativa 17/05/2019, Rio Puelo

- =

gnee, -
Jate. = ﬁ | ﬁ}INGEOP@

VLSRR ik - Oyl WA TIC B+ PL o WEADOR

Ustado de Parficipantes
Proyecto: lona de Interés Turlstico Cuencas Rios Cochamd y Pusto,

Actividad: Validaciin Process Parlicioative — Rio Puslo — | 7 de Mayo de 2012, mi
- — . ?\#}:E
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listado de Parlicipantes
Proyecto: lona dle Intends Turisfica Cusncas Rics Cochamé v Puele,
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Lista de Asistencia Actividad participativa 08/10/2019, Hornopirén.
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Listado de Participantes
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