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Estado de Avance ZOIT

[SALTOS DEL LAJA]
MARZO 2021

Fecha de declaracion ZOIT: [29/12/2016] 1 3 %

Fecha de vigencia ZOIT: [29/12/2020]

o 7 Vé Vé . 1
Ponderacion de Lineas Estratégicas

Total lineas de accién Porcentaje
Infraestructura 8 27%
Capital Humano 6 20%
Sustentabilidad 6 20%
Desarrollo de Productos 7 23%
Promocion 3 10%
Total de lineas 30 100%

Estado de Avance por Lineas Estratégicas:

Infrar—.\’structura Cantidad % de Avance
(8 lineas)
Acciones realizadas 1/8 12,5%
Acciones en proceso 5/8 62,5%
Acciones no iniciadas 2/8 25%
Acciones sin informacion 0/8 0%
CapltaI,Humano Cantidad % de Avance
(6 lineas)
Acciones realizadas 2/6 33,3%
Acciones en proceso 1/6 0%
Acciones no iniciadas 4/6 66,7%
Acciones sin informacion 0/6 0%

"Conel objetivo de simplificar el seguimiento de los estados de avance de las ZOIT, los porcentajes de
avance consideran lineas de accidn ejecutadas en su totalidad (100%), lineas de accién no iniciadas (0%),
lineas de accion en proceso (E.P), y sin informacion (S.1).
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Sus;chitr:;\ebal:)dad Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 1/6 16,6%
Acciones en proceso 1/6 16,7%
Acciones no iniciadas 4/6 66,7%
Acciones sin informacion 0/6 0%
Desarro(l;o":i:sr)o ductos Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 0/7 0%
Acciones en proceso 0/7 0%
Acciones no iniciadas 7/7 0%
Acciones sin informacion 0/7 0%
P(;olrir:] :(::)n Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 0/3 0%
Acciones en proceso 1/3 33,3%
Acciones no iniciadas 2/3 66,7%
Acciones sin informacioén 0/3 0%
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Linea

Objetivos Estratégicos

Lineas de Accidn

Detalle de Estado de Avance

Responsable

Estado de Avance

Estratégica

INFRAESTRUCTURA

Dotar de infraestructura publica
habilitante al destino.

Desarrollo y Ejecucién de un Plan de
Mejoramiento Urbanistico del destino
para la Implementacién de Areas

(principal)

ASOCIACION DE

50% avance.

Actualmente la  ASOCIACION DE
MUNICIPIOS se adjudicé un proyecto de
Acciones  Concurrentes, Asistencia
Técnica que fue presentado a través del
programa de Mejoramiento de Barrios
de la SUBDERE, por un monto de

Verdes, Areas de Descanso, Sistemas 2 afios MUNICIPIOS = SERNATUR, $55.000.000, que estd a la espera de
. SERVIU .
Colectores de Aguas Lluvias y Aguas transferencia de recursos. El proyecto
Superficiales consiste en la Contratacion de
Profesionales con vasta experiencia en
la formulacién de proyectos de
inversion. La Asistencia Técnica estara
encargada de dar soluciones a
problemas Urbanisticos y Sanitarios
0% avance.
Disefio y Construccion de Centro de Actualmente, la .Munlapalldad de Los
L. e o Angeles, ha cedido en comodato a la
Informacién Turistica con Bafios Camara de Turismo. Comercio
Plblicos, Parque de Estacionamientos e 3 afios MUNICIPALIDAD LOS Servicios. Saltos del ! laia AG ! Iaz
informacion de Productos Locales, ANGELES - SERNATUR ) > L ) L
. . instalaciones municipales ubicadas en la
Artesanales y Turisticos, en Predio Los R L o
p rivera sur del Rio Laja, con el objetivo de
Coyuches, Comuna de Los Angeles . L "
que ésta sea utilizada como Oficina de
Informaciéon Turistica y venta de
souvenirs.
0% avance
Actualmente la  Municipalidad de
Disefio v Habilitacién de Pueblito de MUNICIPALIDAD Cabrero a través de la SECPLAN estd
ArtYesanos bafios piblicos 3 afios CABRERO Y YUMBEL - desarrollando un  proyecto de
¥ P SERNATUR Mejoramiento y habilitaciéon de bafios
publicos para el sector sumado a la
construccion de una planta de
tratamiento a base de Lombrifiltro.
0,
MUNICIPALIDAD 0% avance.
Disefio y Construccion de Anfiteatro 2 afios CABRERO Y YUMBEL - Queda Sujeto a Aprobacién de Proyecto
SERNATUR
respuesta 1.1
Disefiar una Identidad 4 afios ASOCIACION DE 80% avance.

Arquitecténica para el Destino

MUNICIPIOS - SERNATUR
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Actualmente ASOCIACION DE
MUNICIPIOS a través de la
Municipalidad de Cabrero Elaboro una
Ordenanza Local para el Sector Saltos
del Laja, la cual tiene por objeto poder
ordenar y dar una Identidad propia al
lugar desde la Arquitectura

Disefio e Implementacién de
Sefalizacién Tematica de Servicios

ASOCIACION DE

20% avance.

Actualmente la  ASOCIACION DE
MUNICIPIOS a  través de la
Municipalidad de Cabrero, elaboré una
Ordenanza Local para el sector Turistico
Saltos del Laja que fue trabajada y

2 aflos consensuada con la Municipalidad de
isti MUNICIPIOS - SERNATUR )
Tur|'st|cos en Zonas de I.Desarlrollo Los Angeles y Yumbel. Esta Ordenanza
. Litre — Paraguay - Chillancito tiene como objeto proteger y promover
Desarrollar un sistema de - -
g S la actividad Turistica del Sector. En
sefializacion interna 'y publica con . - ;
R R particular se trabajé un item
identidad local. relacionado a la sefialética del lugar la
cual da las directrices para sus disefios e
instalaciones.
100% avance.
Habilitacion de Sefalética Vial . L . i
L. . VIALIDAD - ASOCIACION La Municipalidad de Cabrero, instald
Turistica en Puntos de Acceso, Areas . o R e
de Servici | Atracti 2 afios DE MUNICIPIOS - dos sefialéticas viales Turisticas En
€ Servicios gen{er'a sy Atractivos SERNATUR Punto de Acceso y area de servicios
Turisticos generales. Por un monto de
$3.000.000.-
50% avance.
Actualmente la  ASOCIACION DE
L . » . . MUNICIPIOS presento a SUBDERE a
Disefio y EJecuaon'ML?Joramler.]tO de través del Programa PFAM 2019
Sendero a Salto principal considera: (Programa de Fortalecimiento de
Seguridad perimetral, Mejoramiento . Asociaci Municipal P
Construir infraestructura que permita c?e Cubiefta Peatonal d(Je Acceso ASOCIACION DE d(seossatfjlgir;esTo L;nIrcélfica:loeg,a;Jan elrc;\:ei:g;
da seguridad a los turistas que visitan el ! 3 afios MUNICIPIOS — SERNATUR pog P

destino

Sistema de Evacuacién de Aguas,
lluminacién, Mobiliario y
Habilitacion de Area de Proteccion e
Interpretacion del Bosque Nativo.

y MINVU

Saltos del Laja, que consiste en poder
levantar la informacién topografica del
lugar de tal manera de poder mapear e
identificar todas las zonas donde sea
posible desarrollar un plan de
Mejoramiento Urbanistico del territorio
Saltos del Laja. Por un monto de
$10.000.000.-
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Linea . .. . .
Objetivos Estratégicos

Estratégica

Responsable

Lineas de Accidn Estado de Avance

CAPITAL HUMANO

(principal)
100% avance
En el marco de la ejecucion del
programa  FNDR  “Fortalecimiento
Integral de la Industria Turistica
Programa de Fortalecimiento de o ASOCIACION DE Reglorlme.:l » de SERNATUR Biobio,
R .. 2 afios especificamente en el desarrollo del
Capacidades Municipales MUNICIPIOS estudio de capacidad de carga del
destino turistico Saltos del Laja, se
insertaron las iniciativas de: Gestién y
Manejo Sustentable y Planificacién
Fortalecer las Capacidades (Publicas Turistica Integrada.
y Privadas) para la gestion de la 100% avance
oferta actual y de nuevos segmentos En el marco de la ejecucion del
de mercado priorizados en el plan programa  FNDR  “Fortalecimiento
de accién Integral de la Industria Turistica
Programa de Fortalecimiento de CAMARA DE TURISMO Regional”, de SERNATUR Biobio, vy
Capacidades de Asociaciones de 2 afios SALTOS DEL LAJA - especificamente en el desarrollo del
Turismo SERNATUR estudio de capacidad de carga del
destino turistico Saltos del Laja, se
insertaron las iniciativas de
fortalecimiento de capacidades de
asociaciones de turismo.
Programa de Articulacion .
intersectgrial para el fortalecimiento 1 afio ASOCIACION DE 0% avance.
R MUNICIPIOS - SERNATUR
de la Oferta del Destino
Programa de Conciencia Turistica
(Con Metodologia de Coaching y
Desarrollar una cultura de Rol Playing) incorporando otros 2 afios SERNATUR 0% avance.
hospitalidad en conjunto con los actores locales como taxistas,
actores locales del destino. Colegios, etc.
Ma.nual para la hos,pl'Falldad de los 1 afio SERNATUR 0% avance.
Turistas (Formato lddico y cercano)
Incorporar un programa de
inversion para la Certificacion de la Desarrollo de Instrumentos de .
Calidad TuF;istica tanto en El Sello Q Apoyo Financiero para acceder a 2 afios ASOCIACION DE 0% avance.
. L MUNICIPIOS - SERNATUR
(Calidad) y el Sello S certificacion Sy Q
(Sustentabilidad)

Linea

Objetivos Estratégicos

Responsable

Lineas de Accidn Estado de Avance

Estratégica

Desarrollar capacidades para la
gestion sustentable de la oferta en
el tejido empresarial y su vinculacion
con el tejido social del territorio

SUSTENTABILIDAD

Sustentable de la Oferta (Resolucion

(principal)
Programa para el Desarrollo de

Habilidades Blandas para gestion ASOCIACION DE

MUNICIPIOS 0% avance.

2 afios
de Conflictos, Liderazgo, Trabajo en

Equipo, etc.)
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Programa de Pasantias internas para
la Valorizacion y Conocimiento entre
los actores locales del destino

4 afios

CAMARA DE TURISMO
SALTOS DEL LAJA

0% avance.

Crear e implementar ordenanzas y
normativas turisticas ambientales y
comerciales

Desarrollo de un cuerpo de
Ordenanzas para el destino validado
por la Asociacién de Municipios

2 afios

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS

50% avance.

Actualmente la  ASOCIACION DE
MUNICIPIOS a través de a
Municipalidad de Cabrero, elaboré una
Ordenanza Local para el sector Turistico
Saltos del Laja que fue trabajada y
consensuada con la Municipalidad de
Los Angeles y Yumbel. Esta Ordenanza
tiene como objeto proteger y promover
la actividad Turistica del Sector, falta la
aprobacién del municipio de Los
Angeles.

Elaborar un plan de gestién
sustentable del destino

Estudio de Sustentabilidad del
Mercado Turistico Actual y nuevas
Oportunidades para el Destino

2 afios

SERNATUR

0% avance.

Estudio de Capacidad de Carga
Actual del Destino

2 afios

SERNATUR

100% avance.

En el marco de la ejecucion del
programa  FNDR  “Fortalecimiento
Integral de la Industria Turistica
Regional”, de SERNATUR Biobio,
durante los meses de octubre 2017 a
febrero 2018 se realiza el estudio de
capacidad de carga del destino turistico
Saltos del Laja. Lo anterior por un monto
de M$14.900

Desarrollo y Ejecucion de un Plan de
Gestion Sustentable de Residuos

2 afios

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS - MINISTERIO
MEDIO AMBIENTE -
SERNATUR

50% avance.

Durante el afio 2018 SERNATUR Biobio,
con el objeto de aportar al
fortalecimiento de la calidad y el capital
humano del sector y ademas de mejorar
la competitividad realizad jornadas de
capacitacion en relaciéon a las buenas
practicas de hospitalidad utilizando
como insumos los manuales de
Sustentabilidad.

Linea

Objetivos Estratégicos

Lineas de Accidn

Responsable

Estado de Avance

Estratégica

DESARROLLO DE
PRODUCTOS

Desarrollar nuevos productos y
servicios como oferta
complementaria, no estacionales,
vinculados a los activos culturales,

Catastro de Recursos Historico

(principal)
ASOCIACION DE

. 2 afos 0% avance.
Culturales del Destino MUNICIPIOS, SERNATUR °
Programa de Desarrollo de P 0% avance.
Productos Histérico-Culturales 2 afios ASOCIACION DE Durante el afio 2017 la Municipalidad de

(Gastronomia, Artesania, otros)

MUNICIPIOS, SERNATUR

Los Angeles, con el apoyo de SERNATUR
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sociales y patrimoniales del
territorio.

Biobio, postula la iniciativa de
“Recreacién del Parlamento Saltos del
Laja” al fondo de Cultura Regional. Lo
que permiti6 la realizacion 4
recreaciones histéricas en el mes de
octubre de 2017.

Desarrollo de Capacidades para la 5 afios ASOCIACION DE 0% avance
(] .
gestién del turismo historico cultural MUNICIPIOS
Desarrollar la gastronomia Programa de Familiarizacion de CAMARAS DE TURISMO —
rtesania del d t?n m ny d Emprendedores en gastronomia y 2 afios ASOCIACIONES DE 0% avance.
artesania de gs °© CAO .? uno de artesania con Identidad TURISMO, SERNATUR
los sellos de diferenciaciéon de la - — —
oferta y como agregacién de valor al Programa de Pasantias dirigidas CAMARAS DE TURISMO —
y destino hacia destinos con Oferta con 2 afios ASOCIACIONES DE 0% avance.
Identidad TURISMO
Programa de Familiarizacion de CAMARAS DE TURISMO —
Oferentes Actuales del Destino hacia 1afio ASOCIACIONES DE 0% avance.
- el Turismo de Experiencias TURISMO
Fortalecer los productos turisticos - Iy
- Programa de Asistencia Técnica
existentes L <
especializada para la 3 afios ASOCIACION DE 0% avance
.. o .
Implementacion de nuevos MUNICIPIOS

productos de Turismo Experiencial

Linea

Objetivos Estratégicos

Lineas de Accion

Responsable

Estado de Avance

Estratégica

PROMOCION

Mejorar y posicionar una imagen del
destino Saltos del Laja como un
destino de experiencias, no
estacional y con productos
integrados.

Estudio de Imagen y Marca para
nuevos mercados y destinos.

2 afios

(principal)

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS, SERNATUR

50% avance.

SERNATUR Biobio, durante el afio 2016
realizé un refresh de la actual marca
turistica del destino Saltos del Laja.

Desarrollo de un Plan de Medios del
destino y apalancar recursos para
ejecucion.

Disefiar e Implementar un Plan de
Medios que posicione el Destino
Saltos del Laja como una Oferta

Integral y Sustentable representativa
de la Identidad Local.

2 afios

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS

0% avance.

Implementar un sistema de
medicién de ofertay demanda en el
destino.

Disefio e Implementacién de un
Observatorio Turistico para el
Destino.

4 afos

ASOCIACION DE
MUNICIPIOS

0% avance.
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