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Comentarios Referentes a la presentacidn realizada por la Subdireccion de Marketing:

Los asistentes revisan el plan de accién realizado durante todo el periodo de Pandemia. Se
discutié sobre la revisién y definicion de Mercados Prioritarios, les gustaria participar de
esta definicion para 2022 (A. Alvarez).

Solicitud de considerar acciones orientadas a Turismo Independiente e informar que se esta
haciendo para atraer a este segmento (S. Pino)

Se evidencia dentro de la distribucion de ppto. 2021, sobre todo el bajo monto destinado a
MICE y que, para los préximos afios, esto deberia crecer.

Se propuso tratar a segmento MICE, como se hace con cruceros, “tipo Burbuja” para
facilitar la llegada de delegados que participen en congresos

Consultaron sobre distribucién de FNDR, cudles fueron las regiones con mayor FNDR en
2021.

Se consulté que incluye el gasto en Agencia de Medios Internacional, ya que significa el 67%
del ppt del 2021 de internacional, y se aclard que es medios, agencias, acciones, entre otros
(A. Alvarez)

Se consultd por monto ppto. para 2022 y se solicité poder participar en la definicion de
distribucién de ppto 2022. La Directora Nacional de Sernatur precisdé que para el 2022 se
contara con alrededor de 8.000 MM CLP

La Directora Nacional de Sernatur precisd que aln no se aprueba la Ley de Ppto. 2022, pero
que cuando se tenga el ppto. confirmado se le invitara a una instancia para poder discutir
la distribucion de este.

Destacaron la alianza con ProChile y todas las acciones que se han realizado en conjunto, y
la importancia de seguir potencidndola en 2022

La Directora Nacional de Sernatur invité a todos a sumarse a la campafia “Hay Chile para
todos”

Se sugirié ver la posibilidad de mejorar el premio del Concurso asociado a la campafa “Hay
Chile para todos” (J. Labbé).

Se solicité tener una bajada mas concreta y especifica de la campana “Hay Chile para todos”
para Regiones (P. Varela)

El pleno consulté por ferias y eventos a participar en 2022.

o El Subsecretario José Luis Uriarte, les solicitd a los integrantes de la mesa que
envien todos los eventos que como regiones tienen mapeados, grandes y chicos
para tenerlos considerados.

Se consultd por proceso de actualizaciéon de plan de Marketing 2022 y cémo van a poder
participar ellos. En este punto la Directora Nacional de Sernatur aclaré que este afio se



comenzara con la licitacién para construcciéon de Plan de Promocidn Internacional 2022 y
gue se desde ya comiencen a enviar sus comentarios, ideas, solicitudes, preocupaciones
para desarrollar el plan 2022. Se levanté la importancia de darle seguimiento al Plan (J.
Labbé)

Comentarios Referentes al Proceso de Plan de Fronteras Protegidas:

e Desde FEDETUR solicitan informacién sobre los nuevos protocolos para cruceros (Helen K.).

e Seanaliza lo complejo que es la entrada a Chile, con la solicitud de documentos y pasos para
entrar, especificamente la homologaciéon de vacunas y dudas que siguen existiendo por
parte de los potenciales turistas (J. Labbé y A. Alvarez).

e Desde la Subsecretaria de Turismo se comentd que se doblaron las personas contratadas
para homologacién de vacunas y que desde la proxima semana la pagina se encontrara en
15 idiomas para facilitar el tramite.

e Se analiza la reactivacion del turismo, puesto que algunos gremios aun no lo perciben, y ahi
se comentd que la reactivacién hasta el momento se ha debido principalmente a turismo
interno (A. Alvarez).

e Se consulté definicién de protocolos de entrada en fronteras terrestres.

e Se comentd temor a que se vuelvan a cerrar fronteras frente a aumento de casos.

e Preguntaron por la participacidn de FIT. La Directora Nacional, Andrea Wolleter indico que
se esta evaluando.

e El Subsecretario de Turismo, José Luis Uriarte comenté que desde cancilleria y Marca Chile
estan haciendo esfuerzos por cambiar la imagen de violencia del pais (Santiago y Macrozona
Sur) para el mercado internacional.

e Jaime Velarde desde ProChile consulta si hay alguna estrategia especifica para el mercado
argentino, pensando en la temporada de verano (diciembre a febrero). Se le informa que
las préximas semanas deberia salir.

e Joaquin Labbe pidié no dejar de lado a los paises vecinos en el plan internacional.

e Pilar Varela de PROTUR A.G. indica que solo hay 3 regiones que viven del mercado
internacional. El resto es mercado nacional.

e El Subsecretario de Turismo, José Luis Uriarte destacd que con la pandemia se demostré la
importancia econémica del turismo como industria.

COMPROMISO: habilitar un documento en linea que recoja todas las ideas y acciones que
quieran promover, ademas de las ferias y eventos por region que no estarian siendo
consideradas dentro de un proceso de planificacion estratégica



