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Fuente: Organización Mundial del Turismo: https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-crece-un-4-en-2021-muy-por-debajo-aun-de-los-niveles-prepandemicos

El turismo mundial crece un 4% en 2021, muy por debajo aún de los
niveles prepandémicos

Según la última edición del Barómetro de la OMT, el Turismo Mundial experimentó
un incremento de 4% en 2021, en comparación con 2020 (415 millones frente a
400 millones). Sin embargo, las llegadas de turistas internacionales (visitantes que
pernoctan) se mantuvieron un 72% por debajo de las de 2019, el año previo a la
pandemia, según las estimaciones preliminares de la OMT. Son cifras que siguen a
las de 2020, el peor año en la historia del turismo, cuando se registró un descenso
del 73% en las llegadas internacionales.

Una recuperación lenta y desigual

El ritmo de la recuperación sigue siendo lento y desigual en las distintas regiones
del mundo, debido a los diferentes grados de las restricciones a la movilidad de las
personas, las tasas de vacunación y la confianza de los viajeros. Europa y las
Américas registraron los mejores resultados en 2021, en comparación con 2020,
(+19% y +17% respectivamente), pero ambos siguen estando un 63% por debajo
de los niveles prepandémicos. Por subregiones, el Caribe registró los mejores
resultados (+63% por encima de 2020, aunque un 37% por debajo de 2019), con
algunos destinos acercándose a los niveles prepandémicos o superándolos.

La Europa Mediterránea Meridional (+57%) y América Central (+54%) también
disfrutaron de un repunte significativo, pero siguen estando un 54% y un 56%,
respectivamente, por debajo de los niveles de 2019. América del Norte (+17%) y
Europa Central y Oriental (+18%) también superaron los niveles de 2020.

Mientras tanto, África experimentó un aumento de 12% en las llegadas en 2021, en
comparación con 2020, aunque siguen siendo un 74% inferiores a las de 2019. En
Oriente Medio, las llegadas disminuyeron un 24% respecto a 2020 y un 79%
respecto a 2019. En Asia y el Pacífico, las llegadas siguieron siendo un 65%
inferiores a los niveles de 2020 y un 94% menor si se comparan con los valores
anteriores a la pandemia, ya que muchos destinos siguieron cerrados a los viajes no
esenciales.

Gasto turístico

La contribución económica del turismo en 2021 (medida en producto
interior bruto directo del turismo), se estima en 1,9 billones de dólares de
los EE.UU., por encima de los 1,6 billones de dólares de 2020, pero todavía
muy por debajo del valor prepandémico de 3,5 billones de dólares. Los
ingresos por exportaciones del turismo internacional podrían superar los
700.000 millones de dólares en 2021, una pequeña mejora respecto a 2020
debido al mayor gasto por viaje, pero menos de la mitad de los 1,7 billones
de dólares registrados en 2019.

Se estima que los ingresos medios por llegada alcanzarán los 1.500 dólares
en 2021, frente a los 1.300 dólares de 2020. Esto se debe al gran ahorro
acumulado y a la mayor duración de las estancias, así como al aumento de los
precios del transporte y del alojamiento.

A nivel local, el turismo interno ha seguido liderando la actividad turística, en
que a noviembre de 2021, se registraron más de 25 millones de viajes no
frecuentes, esto es un 15,7% por sobre los niveles acumulados al mismo mes
de 2020 y -14,5% por debajo de los niveles acumulados a noviembre de
2019.

Fuente: Organización Mundial del Turismo 
* Variación interanual en relación a 2019 y 2020 (cifras provisionales)

Llegadas de turistas internacionales por continente 2021 
Variaciones en relación con 2019 y 2020

https://www.unwto.org/es/news/el-turismo-crece-un-4-en-2021-muy-por-debajo-aun-de-los-niveles-prepandemicos


Notas: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1) Incluye pasajeros transportados desde y hacia Chile (residentes y no residentes, motivos turísticos y no turísticos).

(2) Variación acumulada comprende desde el primer periodo del año (enero) hasta el último disponible para el análisis.

(3) Debido a que la estimación del porcentaje de establecimientos de alojamiento turístico que cerró de manera total o parcial alcanzó 39,5% a nivel nacional, por el impacto de la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19, se produjo un aumento en los coeficientes de variación de las variables, por lo que se publican los datos a nivel nacional y total regional, sin incluir apertura por clase,
residencia y destino turístico. Para más detalle ver separata técnica "Nota técnica - noviembre de 2021”, en https://www.ine.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-
turismo (apartado de Metodología 2017).

(4) pp. Puntos porcentuales.

Principales estadísticas del impacto del Covid-19 en la industria turística 
de Chile
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Noviembre y Diciembre 2021

Llegadas de turistas residentes
en el extranjero en diciembre de
2021, a diferencia de las 33.260
llegadas reportadas en
diciembre de 2020.

72.114

Aumentó el tráfico aéreo
internacional en diciembre de
2021, respecto a igual mes de
2020. Sin embargo, respecto a
diciembre de 201,9 se registra
una variación de -51,1%.

+117,9%

+113,7%
Aumentaron en doce meses las
llegadas a EAT de turistas en
noviembre de 2021, respecto a
igual mes de 2020. Sin embargo,
respecto a noviembre de 2019,
la variación fue de -20,6%.

• En el contexto pandémico, la apertura de fronteras – para el ingreso de turistas extranjeros -
provocó que, durante diciembre de 2021, se registraran 72.114 llegadas de turistas extranjeros
a territorio nacional. Por otra parte, se registra una contracción interanual de -83,0% para el
año 2021.

• Según lo reportado por la Junta Aeronáutica Civil (JAC) (1) , durante diciembre de 2021, se
observó un alza en el tráfico aéreo internacional de +117,9%, en relación al mismo mes del año
anterior, mientras que la variación acumulada (2) a diciembre de 2021 fue de -31,0%.

• Según las últimas cifras publicadas por el INE, en noviembre de 2021, las llegadas y
pernoctaciones a Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT) registraron alzas
interanuales, tanto en las llegadas de turistas(3) totales (incluye residentes en Chile y en el
extranjero) a EAT, así como en las pernoctaciones, con aumentos de +113,7% y +103,7%,
respectivamente.

• Por otra parte, a nivel nacional, la Tasa de Ocupación en Habitaciones (TOH; INE) registró un
alza de +10,31 pp.(4) en noviembre de 2021 respecto a igual mes de 2020. Respecto a
noviembre 2019, se observa un alza de +4,58 pp.

Turismo Receptivo

Aumentaron las pernoctaciones
de turistas en EAT en noviembre
de 2021 respecto a igual mes de
2020. Sin embargo, respecto a
noviembre de 2019, se registró
una variación de -19,0%.

+103,7%



Principales estadísticas del impacto del Covid-19 en la industria turística 
de Chile
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Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.
(1) Cifras de Viajes no frecuentes con pernoctación de Turismo Interno realizados por los residentes en Chile. Para más detalle sobre la definición de viajes frecuentes y no frecuentes con 
pernoctación  visite el siguiente link https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/#. 

+28,6%
Variación en doce meses de las
pasadas por plazas de peajes en
diciembre de 2021, respecto a
igual mes de 2020.

• Los viajes no frecuentes con pernoctación de turismo interno(1) totalizaron 2.806.107
en noviembre de 2021, con un alza de +13,6% respecto al mismo mes de 2020.

• Durante diciembre de 2021, según los datos publicados por la Junta Aeronáutica Civil
(JAC), se observó un alza en el tráfico aéreo doméstico de +105,4% en relación al
mismo mes del año anterior, mientras que la variación acumulada a diciembre de
2021 fue de +42,8%.

• En relación con el número de vehículos controlados en las plazas de peajes, según el
INE, en diciembre de 2021, se registró una variación de +28,6% respecto a igual mes
de 2020, mientras que la variación acumulada a diciembre de 2021 fue de +35,0%.

Turismo Interno

+13,6%
Aumentaron los viajes no
frecuentes con pernoctación de
turismo interno en noviembre
de 2021, respecto a igual mes
de 2020.

Aumentó el tráfico aéreo
nacional en diciembre de 2021,
respecto a igual mes de 2020.
Sin embargo, respecto a
diciembre de 2019, se observó
una variación de -12,3%.

+105,4%

Noviembre y Diciembre 2021

https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/
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Noviembre y Diciembre 2021

(1) Fuente: Banco Central de Chile, actualización al 03 de enero de 2022, https://www.bcentral.cl/documents/33528/2561928/IMACEC.xlsx/8d158b6a-d15d-a8fb-5fd3-aa7d854bf73e?t=1638358213800
(2) Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

Fue la variación de los Ocupados
en las ACT para el trimestre
octubre-noviembre-diciembre de
2021 respecto a igual período de
2020. Respecto de 2019, la
variación es de -15,5%.

+22,9%

+33,1%
Fue la variación en doce meses
las ventas de Servicios de
Actividades de Alojamiento y
Servicios de Comida en
diciembre de 2021 respecto a
igual mes de 2020.
Respecto de 2019, la variación es
de +2,7%.

+82,5%
Fue la variación en doce meses
el precio del Paquete turístico
en diciembre de 2021.

• Según la metodología de estimación del Empleo en las Actividades Características del
Turismo (ACT) a partir de la Encuesta Nacional de Empleo (INE), se desprende que durante
el trimestre móvil octubre-noviembre-diciembre de 2021, se registró un total de 538.399
ocupados en las ACT, representando una variación interanual de +22,9% en relación con
igual trimestre móvil del año anterior.

Variables Económicas Características del Turismo

Empleo en las ACT

• Adicionalmente, según el "Índice de Ventas de Servicios" (INE), las ventas en "Servicios de
Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida" presentó una variación interanual de
+33,1% en diciembre de 2021, explicado por el aumento en las Ventas de “Actividades de
alojamiento para estancias cortas” (+122,1%) y “Actividades de restaurantes y de servicio
móvil de comidas” (+45,5%).

Ventas de Servicios

• En términos de precios (IPC), en diciembre de 2021, se observaron alzas interanuales en los
precios Servicio de transporte en bus interurbano (+37,0%), Servicios de alojamiento
turístico (+8,3%), Paquete turístico (+82,5%); y en el Servicio de transporte aéreo (+61,5%).

IPC de productos relacionados al Turismo

IMACEC

• El Imacec de noviembre de 2021 creció 14,3% en comparación con igual mes del año
anterior. La serie desestacionalizada aumentó 0,3% respecto del mes precedente y 13,3% en
doce meses. Todos los componentes del Imacec crecieron respecto al mismo periodo del año
anterior, destacando la contribución de las actividades de servicios y, en menor medida, del
comercio.

https://www.bcentral.cl/documents/33528/2561928/IMACEC.xlsx/8d158b6a-d15d-a8fb-5fd3-aa7d854bf73e?t=1638358213800
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Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2014 – Diciembre 2021

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Variación Dic 2021/ Dic 2020.

Diciembre de 2021 tuvo 72.114
llegadas de turistas extranjeros a
diferencia de las 33.260 llegadas de
diciembre de 2020.

+116,8%

Barómetro de Turismo – Diciembre 2021

-83,0%
Variación Año 2021/ Año 2020.

En el año 2021, se registraron
190.022 Llegadas de turistas
extranjeros; 929.072 menos que en
el año 2020.

-95,6% -94,9% -86,5%
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Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País (en miles)
Año 2008 – Año 2021

Barómetro de Turismo – Diciembre 2021

2015 / 2016 / 2017
Burbuja turística 

argentina



Total de llegadas de turistas 
extranjeros  en el año 2021

190.022
América del Norte
22.556 /  -73,2%

América del Sur
113.544 / -85,5%

África
137/ -85,6%

Europa
27.110 / -80,5%

Asia
1.942 / -90,4%

Oceanía
210 / -98,7%

Resto del Mundo
24.523 / -67,4%

Participación de 
Mercado
Año 2021

Llegadas de Turistas Extranjeros: 

Por Continente y Variación % Interanual
Año 2021

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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Llegadas de Turistas Extranjeros y Variación % Interanual
Año 2021

Resto del mundo: La caída se explica, principalmente, por menor llegadas de turistas provenientes del Caribe, Asia, entre otros.
Baja de Argentina: La baja se debe, fundamentalmente, al negativo panorama económico que vive el país trasandino en términos cambiarios e inflacionarios, sumado a los efectos de la Pandemia.
Datos Bolivia y Perú: Cabe señalar,  que se realiza una depuración a los países vecinos, descontando el tránsito vecinal fronterizo por motivos no turísticos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Barómetro de Turismo – Diciembre 2021

Colombia 35.903

Bolivia 3.653

América del Norte    -73,2%

Inglaterra 1.694

Suiza 1.086     

Resto del Mundo -76,1%
China 925

Japón 220

Corea del Sur 301

Israel 502 

Australia 146

América del Sur             -85,5%

+9,8%

-95,0%

Brasil 13.665

-72,1%

-82,5%

-97,3%

-55,4%Otros                         12.154

Alemania 4.044 -83,5%

Francia 3.987

-62,8%

-83,4%

-77,8%

-90,1%

-81,8%

-81,7%

-71,6%

-85,8%

-84,0%

-94,2%

-94,8%

-95,1%

-98,9%

Otros     24.718 -66,4%

EEUU 17.612

Canadá 1.863

-65,8%México 3.081  

Otros  7.085 

Europa                                    -80,5%

Perú 27.257

Argentina 20.912

España 7.036

Italia 2.178



Región de Arica y Parinacota

Llegadas 0 -100,0%

Región de Tarapacá

Llegadas 290 -99,7%

Región de Antofagasta

Llegadas 1.325 -96,7%

Región de Atacama

Llegadas 0 -100,0%

Región de Coquimbo

Llegadas 0 -100,0%

Región  Metropolitana

Llegadas 183.977 -55,6%

Región de O’Higgins

Llegadas - -

Región del Maule

Llegadas 0 -100,0%

Región del Ñuble

Llegadas - -

Región del Biobío

Llegadas 0 -100,0%

Región de la Araucanía

Llegadas 0 -100,0%

Región de los Ríos

Llegadas 0 -100,0%

Región de los Lagos

Llegadas 4 -99,99%

Región de Aysén

Llegadas 156 -99,5%

Región de Magallanes

Llegadas 4.270 -96,0%

Llegadas de Turistas Extranjeros por Región 

Año 2021

Distribución de Llegadas 
Según Paso Fronterizo
Año 2021

Región de Valparaíso

Llegadas 0 -100,0%

1. Las regiones de O´Higgins y Ñuble no presentan pasos fronterizos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. / Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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97,8%

2,2% 0,0%

Aeropuertos

Frontera Argentina

Frontera Norte
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Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Noviembre 2021

Barómetro de Turismo – Noviembre 2021

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de noviembre de 2021 publicados por el INE el día 03 de enero de 2022).
Nota: La variación interanual compara noviembre de 2021 con noviembre de 2020.
pp. Puntos Porcentuales.

Pernoctaciones de pasajeros en EAT para el total 
nacional.

+103,7% comparado con el mismo mes de 2020.

-19,0% comparado con el mismo mes de 2019.

Llegadas a EAT, total nacional, enero 2019 – noviembre 2021

Pernoctaciones en EAT, total nacional, enero 2019 – noviembre 2021

Tasa de ocupación en habitaciones (%) en EAT, total nacional, enero 2019 – noviembre 2021

Llegadas de pasajeros a EAT a nivel nacional

+113,7% comparado con el mismo mes de 2020.

-20,6% comparado con el mismo mes de 2019.

1.285.688

637.960

Tasa de ocupación en habitaciones a nivel nacional.

+10,31 pp. comparado con el mismo mes de 2020.

+4,58 pp. comparado con el mismo mes de 2019.
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Destacó positivamente la variación interanual de
las Pernoctaciones de pasajeros en EAT en la
región de Magallanes y La Antártica Chilena. Sin
embargo, respecto a 2019 se registró una variación
de -67,8%.

Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Noviembre 2021

Barómetro de Turismo – Noviembre 2021

Destacó positivamente la variación interanual de
Llegadas de pasajeros a EAT en la región de
Magallanes y La Antártica Chilena, comparado con
el mismo mes de 2020. Sin embargo, respecto a
2019 se registró una variación de -71,0%.

+757,9%

+874,6%

Destacó positivamente la variación interanual de la
Tasa de ocupación en habitaciones en la Región de Los
Ríos comparado con el mismo mes de 2020. Asimismo,
respecto a 2019 se registró una variación de +14,81
pp.

+31,77 pp.

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de noviembre de 2021 publicados por el INE el día 03 de enero de 2022).
Nota: La variación interanual compara noviembre de 2021 con noviembre de 2020.
pp. Puntos Porcentuales.



Empleo en las Actividades Características del Turismo (ACT)*
Trimestre Móvil 
Octubre-Noviembre-Diciembre 2021

Notas:
- Variación interanual compara trimestre móvil OND 2021 con trimestre OND 2020.

SON: Octubre-Noviembre-Diciembre.
Rezago de la ENE: 30 días (datos del trimestre móvil OND publicado el día 31 de enero de 2022)

Fuente: Empleo en las Actividades Características del Turismo (INE).
*Para acceder a la nueva Metodología, Cuadros estadísticos e Infografía del Empleo en las ACT, dirigirse 

al siguiente link del INE:
https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-

del-turismo

A nivel nacional. 
+8,1% comparado con el mismo 

período de 2020.

8.678.287
Personas ocupadas

En Actividades Características del 
Turismo a nivel nacional.

538.399
Personas ocupadas

+22,9%
Variación ocupados 

en el trimestre móvil

En las Actividades Características del 
Turismo respecto al mismo período 

del año 2020

Barómetro de Turismo – Trimestre OND 2021

https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-del-turismo


Índice de Ventas de Servicios (IVS) 
Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas

Barómetro de Turismo – Noviembre 2021

Noviembre 2021*

Fuente: Índice de Ventas de Servicios (IVS), a precios corrientes. Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2014.

Rezago del IVS: 30 días (datos de noviembre publicados por el INE el día 31 de diciembre de 2021).

Varió el IVS de Alojamiento y
Servicio de Comidas con respecto
al mismo mes de 2020. Sin
embargo, respecto a 2019 la
variación fue +13,0%.

+49,2%

Variaron las ventas de las
Actividades de Alojamiento
para Estancias Cortas con
respecto al mismo mes de
2020. Sin embargo, respecto a
2019 la variación fue -23,2%.

+158,7%

+78,2%
Variaron las ventas de
Actividades de restaurantes y de
servicio móvil de comidas con
respecto al mismo mes de 2020.
Sin embargo, respecto a 2019 la
variación fue +31,9%.

Nota:
* Al cierre de esta edición, el análisis del IVS contempla el mes de noviembre 2021, ya que se requiere de mayor tiempo para el análisis y procesamiento de

la información del mes de diciembre 2021 publicada hoy por el INE.
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Índice de Remuneraciones (IR) General y Alojamiento y Servicios de 
Comidas

Barómetro de Turismo –Noviembre 2021

Noviembre 2021

Nota: CIIU4.CL 2012/ Las cifras de enero de 2016 a junio de 2017 son referenciales, al igual que la variación a doce meses.
Rezago del IR: 37 días (datos de noviembre de 2021 publicados por el INE el día 06 de enero de 2022).

Fuente: Índice de Remuneraciones, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2016.

+8,6%
Variación en doce meses del IR

de Alojamiento y Servicio 
de Comidas.

Fue la variación interanual en el 
IR General. 

+5,8%

Variación acumulada del IR 
General.

+5,4%

Fue la incidencia  a doce meses 
en puntos porcentuales 

(pp.) del Alojamiento y Servicio 
de Comidas sobre el IR General.

+0,186 pp.
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Índice de Precios al Consumidor (IPC), Productos Relacionados con 
Turismo

Barómetro de Turismo – Diciembre 2021

Diciembre 2021

Fuente: Índice de Precios al Consumidor, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), base anual 2018.

Nota: CIIU4.CL / Las cifras de enero a diciembre de 2018 son referenciales a nivel de producto, al igual que las
variaciones a doce meses, utilizadas solo para efectos de análisis. Más detalle en
https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100
Rezago del IPC: 6 días (datos de  diciembre de 2021 publicados por el INE el día 7 de enero de 2022).

Nota: los colores utilizados para las variaciones de precios tienen relación 
con la mirada del consumidor, es decir, color verde si los precios bajan y 
color rojo si los precios suben.

IPC 
Diciembre de 2021 registró una variación 

mensual de

+0,8%
Destacaron las alzas de transporte y de 
alimentos y bebidas no alcohólicas, y la
disminución de bebidas alcohólicas y 

tabaco.

La variación acumulada del año 2021 fue

+7,2%

Variación en doce meses del 
precio del Paquete turístico

+82,5%

Variación en doce meses del precio del 
Servicio de transporte aéreo

+61,5%

https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100


4: Big Data para el Turismo Interno 

Viajes turísticos internos con pernoctación realizados 
por los residentes en Chile

Barómetro de Turismo – Noviembre 2021

Nota 1: En esta sección se dan a conocer las cifras de viajes no frecuentes con pernoctación de Turismo
Interno realizados por los residentes en Chile. Para más detalle sobre la definición de viajes frecuentes y
no frecuentes con pernoctación, visite el siguiente link https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-
turismo-interno/.
.

Nota 2: Para mayor información respecto a Big Data para el Turismo Interno, visite el siguiente link, en el
cual encontrará un Resumen Infográfico y la Ficha Técnica asociada
http://www.subturismo.gob.cl/turismo-interno/ .

https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/
http://www.subturismo.gob.cl/turismo-interno/


•Fuente: Big Data para el Turismo Interno.

•Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Resumen de Principales Cifras de Viajes con pernoctación de Turismo 
Interno 

Barómetro de Turismo – Noviembre 2021

Noviembre 2021

Fue la variación del año 2020
respecto al año 2019.

-26,5%

Aumentaron los viajes no
frecuentes con pernoctación de
noviembre 2021 respecto a igual
mes de 2020.

+13,6%

• A raíz de la pandemia por Covid-19 y debido a las restricciones impuestas a la
movilidad de las personas (cuarentenas y cordones sanitarios), los viajes turísticos no
frecuentes con pernoctación finalizaron el año 2020 con una caída de -26,5%
comparado con 2019.

• En este contexto, durante diciembre de 2020, comenzó la campaña de vacunación
contra el Covid-19, la cual, a noviembre de 2021 alcanzó aproximadamente un 85%
de la población objetivo con esquema de vacunación completo.

• Así, durante el mes de noviembre de 2021, se registraron 2.806.107 viajes no
frecuentes con pernoctación, con un alza de 13,6% respecto a igual mes de 2020.



Evolución mensual y variación interanual de los viajes turísticos internos con 
pernoctación realizados por los residentes en Chile

Enero 2019 – Noviembre 2021

Fuente: Big Data para el Turismo interno.
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Variación Nov 2021/Nov 2020

En noviembre de 2021, se
registraron 2.806.107 viajes
turísticos internos con
pernoctación; 336.089 más que en
noviembre de 2020.

+13,6%

Barómetro de Turismo – Noviembre 2021

+15,7%
Variación Ene-Nov 2021/ Ene-Nov
2020.

A noviembre de 2021, se
registraron 25.134.327 viajes
turísticos con pernoctación;
3.405.848 más que en el mismo
período de 2020.

-54,7%

-48,0% -15,9%

66,6%

186,8% 169,3%
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Viajes turísticos internos con pernoctación realizados por los 
residentes en Chile

Barómetro de Turismo – Noviembre 2020

Viajes turísticos internos mes de Noviembre
Año 2019 – Año 2019

Fuente: Big Data para el Turismo interno.
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Viajes turísticos internos acumulados a Noviembre
Año 2019 – Año 2019

Fue la variación de noviembre de
2021, respecto a noviembre de
2019. Cabe señalar que, noviembre
de 2019, es parte del periodo en que
se produjo el estallido social,
situación que provocó una
disminución de los viaje turísticos
con pernoctación.

+49,1%

-14,5%
Fue la variación acumulada a
noviembre de 2021, respecto al
mismo periodo de 2019.
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25,134
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Región de Arica y Parinacota

Viajes emitidos 187.846 +25,1%

Viajes recibidos 151.409 +1,5%

Región de Tarapacá

Viajes emitidos 356.506 +25,8%

Viajes recibidos 446.830 +5,6%

Región de Antofagasta

Viajes emitidos 855.643 +24,7%

Viajes recibidos 747.720 +8,4%

Región de Atacama

Viajes emitidos 446.565 +26,1%

Viajes recibidos 479.641 +15,3%

Región de Coquimbo

Viajes emitidos 974.204 +13,7%

Viajes recibidos 1.869.758 +11,4%

Región  Metropolitana

Viajes emitidos 10.902.829 +21,5%

Viajes recibidos 3.634.181 +26,6%

Región de O’Higgins

Viajes emitidos 1.387.313 +9,7%

Viajes recibidos 2.218.113 +20,9%

Región del Maule

Viajes emitidos 1.449.848 +4,4%

Viajes recibidos 2.111.113 +13,8%

Región del Ñuble

Viajes emitidos 616.352 +2,8%

Viajes recibidos 1.199.653 +35,2%

Región del Biobío

Viajes emitidos 2.351.321 +8,0%

Viajes recibidos 1.825.366 +6,3%

Región de la Araucanía

Viajes emitidos 1.456.966 +15,1%

Viajes recibidos 2.189.056 +11,0%

Región de los Ríos

Viajes emitidos 542.207 +18,5%

Viajes recibidos 1.039.495 +7,5%

Región de los Lagos

Viajes emitidos 1.232.526 +19,2%

Viajes recibidos 1.503.827 +15,9%

Región de Aysén

Viajes emitidos 119.800 +8,8%

Viajes recibidos 190.222 +13,1%

Región de Magallanes

Viajes emitidos 169.568 +19,1%

Viajes recibidos 212.630 +31,3%

Estado actual de viajes turísticos internos acumulados a noviembre, según 
región

Enero a Noviembre 2021

Región de Valparaíso

Viajes emitidos 2.094.832 +5,3%

Viajes recibidos 5.315.315 +14,6%

Barómetro de Turismo – Noviembre 2021

%:  Variación interanual

Fuente: Big Data para el Turismo interno.
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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