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CÓMO LA PANDEMIA AFECTÓ A LAS 
EMPRESAS DE TURISMO EN EL AÑO 2020

Regiones
menos 
afectadas
(en términos absolutos)

Regiones
más 
afectadas
(en términos absolutos)

Número de empresas ACT

Disminución anual número de empresas ACT, según región

Año 2020Año 2019

VARIACIÓN ANUAL -8,1%

185.185 170.268 
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2019 2020
Sin Ventas/Sin Información
Micro
Pequeña
Mediana

Grande

Sin ventas/
Sin Información 19,5% 

Sin ventas/
Sin Información 25,1% 

Micro  66,1% 

Pequeña 12,2% 
Mediana 1,5% 
Grande 0,8% 

Micro  59,7% 

Pequeña 12,9% 
Mediana 1,6% 
Grande 0,8% Distribución del número 

de empresas ACT, según 
tamaño de empresa. 
Período 2019-2020

Fuente: Elaboración propia del Departamento de 
Estadísticas Sernatur y División de Estudios y 
Territorio de la Subsecretaría de turismo en base a 
las Estadísticas de empresas (SII).
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pasajeros por 

ferrocarril

Transporte 
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-7 -23
Transporte de 
pasajeros por 
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-22 -317

Transporte de 
pasajeros por 

carretera 

Actividades de 
provisión de 
alimentos y 

bebidas

Actividades 
deportivas y 
recreativas

-4.645 -2.146
Actividades de 

arriendo de 
inmuebles para 

uso turístico

-3.773 -1.623

Regiones
menos
afectadas
(en términos absolutos)

Regiones
más
afectadas
(en términos absolutos)

-7.273
(-9,9%)

METROPOLITANA
DE SANTIAGO

-908
(-6,7%)
BIOBÍO

-163
(-7,0%)
AYSÉN

-1.584
(-8,2%)

VALPARAÍSO

-222
(-7,8%)

MAGALLANES

Ventas (UF) empresas ACT

Variación en ventas empresas ACT a nivel regional

Año 2020Año 2019

VARIACIÓN ANUAL -21,4%  

1.183.462.716 UF 930.352.725 UF
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2019 2020

66,8%
Micro
Pequeña
Mediana
Grande

Micro  5,0%
59.103.328 UF 

Pequeña 13,6%
161.534.780 UF 

Mediana 10,9%
128.414.236 UF

Grande 70,5%
834.410.371 UF 

Micro  5,8%
54.258.563 UF 

Pequeña 14,9%
138.474.188 UF 

Mediana 12,5%
116.253.645 UF 

Grande 66,8%
621.366.329 UF 

CONTRACCIÓN EN VENTAS DE 253.109.991 UF

DISMINUCIÓN ANUAL DE 14.917 EMPRESAS

Fuente: Elaboración propia del Departamento de 
Estadísticas Sernatur y División de Estudios y 
Territorio de la Subsecretaría de turismo en base 
a las Estadísticas de empresas (SII).

 
 

Actividades de arriendo 
de inmuebles para uso 

turístico

3.240.464
Comercio al por menor 

de bienes característicos 
del turismo

-385.732 -4.788.126

Transporte aéreo de 
pasajeros

-100.036.473
Actividades de provisión 
de alimentos y bebidas

-82.039.282
Alojamiento

turístico

-17.580.256

EMPRESAS GRANDES -25,5%
EMPRESAS ‘PEQUEÑAS’  -14,3%
EMPRESAS ‘MEDIANAS -9,5%
EMPRESAS ‘MICRO’  -8,2%

621.366.329 UF

Empresas Grandes

Ventas
2020

MiPymes*

*Empresas Medianas, 
Pequeñas y Micro.

33,2%
308.986.396 UF

-632.713
(-3,4%)

ARAUCANÍA

-1.004.834
(-21,2%)
ÑUBLE -444.559

(-23,6%)
AYSÉN

-195.543.006
(-22,0%)

METROPOLITANA

-13.851.896
(-20,9%)

VALPARAÍSO
-4.028.562

(-13,5%)
BIOBÍO

1.183.462.716
UF 

930.352.725
UF 

Elaborado:
División de Estudios y Territorio, Subsecretaría de Turismo.
Departamento de Estadísticas, SERNATUR.

Las Micro empresas aumentaron su 
participación en 6,39 puntos 

porcentuales (pp.), alcanzando un 
66,1% en 2020. 

Las mismas crecieron 1,8% 
equivalente a 1.981 empresas más, 

pasando de 110.491 a 112.472. 

Alquiler 
equipo de 
transporte

-195
(-4,3%)
LOS RÍOS

Transporte de pasajeros 
por carretera

Distribución de las Ventas 
(UF) de las empresas ACT,
según tamaño de empresa. 
Período 2019-2020

ACT menos afectadas en 
sus ventas anuales (UF) 
(diferencia 2020-2019).

ACT más afectadas en 
sus ventas anuales (UF) 
(diferencia 2020-2019).

* ACT:  Actividades Características del Turismo:   Incluyen todos los establecimientos en los cuales la actividad económica principal es una Actividad Característica del Turismo.

Fuente: Elaboración propia del Departamento de Estadísticas Sernatur y División de  Estudios y Territorio de la Subsecretaría de turismo en base a las Estadísticas de empresas (SII).

Nota técnica: Debido a la ley de reserva tributaria, los totales estimados en ventas (UF) de las ACT no suman lo mismo entre la desagregación según tamaño de empresa y  región. Lo anterior 
debido a que el SII no abre sus estadísticas considerando una desagregación según tamaño de empresa, actividad económica y apertura territorial.   

Para acceder a un mayor detalle y desglose de las cifras, dirigirse a la sección de Estadísticas, ‘Empresas en las Actividades Características del Turismo (ACT)’, de la página web de la 
Subsecretaría de turismo:  http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/

Elaborado:
División de Estudios y Territorio, Subsecretaría de Turismo.
Departamento de Estadísticas, SERNATUR.

ACT con menores 
disminuciones en el 
número de empresas
(diferencia 2020-2019).

ACT con mayores 
disminuciones en el 
número de empresas
(diferencia 2020-2019).


