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Sección 1: 
Principales estadísticas del impacto del
Covid-19 en la industria turística mundial y
nacional
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Los resultados del primer trimestre de 2023 coinciden con los
pronósticos de la OMT para ese año, según los cuales las llegadas
internacionales recuperarán entre el 80% y el 95% de los niveles
anteriores a la pandemia.

La recuperación del turismo tiene algunos desafíos por delante. Según el
Grupo de Expertos de la OMT, el principal factor que pesa sobre la
recuperación efectiva del turismo internacional en 2023 es la situación
económica, habida cuenta de que la elevada inflación y la subida de los
precios del petróleo redundan en un aumento de los costes del
transporte y el alojamiento. Por ende, es de esperar que los turistas
procuren cada vez más encontrar una buena relación calidad-precio y
viajar a lugares más cercanos. La incertidumbre provocada por la
situación Ruso-ucraniana y otras tensiones geopolíticas en auge tampoco
dejan de entrañar riesgos de empeoramiento.

Principales estadísticas del impacto del Covid-19 en el turismo mundial
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Ingresos por Turismo Internacional Escenarios de proyección 2023

Fuente:  Barómetro Mundial del Turismo, Organización Mundial del Turismo. Volumen 21. Edición 2.  Mayo 2023.
Datos provisionales
Variación en términos reales (moneda local, precios constantes)

Llegadas de turistas internacionales: 2020-2022 y Escenarios para 
2023 (Var. anual versus 2019, %)

Fuente:  Barómetro Mundial del Turismo, Organización Mundial del Turismo. Volumen 21. Edición 1. Enero 2023.

Llegadas de turistas internacionales e ingresos por turismo, 
Año 2000 – Año 2022

El segundo Barómetro de la Organización Mundial del Turismo del año
indica que la recuperación del sector prosigue su rápida evolución en
2023. En relación a los ingresos por turismo internacional, se destaca:

• Los ingresos por turismo internacional se recuperaron con fuerza en
2022 para alcanzar la marca de USD 1 billón por primera vez desde
2019, con varios destinos recuperando o superando los ingresos
previos a la pandemia.

• Los ingresos totales por exportaciones del turismo internacional, que
también incluyen las tarifas de transporte de pasajeros, alcanzaron
los USD 1,25 billones en 2022, un aumento del 52% en términos
reales desde 2021. Esto representa el 66% de la cifra de 2019 que
superó los USD 1,7 billones.

• Los resultados están en línea con el repunte de las llegadas
internacionales, que alcanzaron el 66 % de los niveles de 2019 el año
pasado, impulsado por una gran demanda acumulada y el
levantamiento o relajación de las restricciones de viaje en muchos
países del mundo.



Notas: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1) Incluye pasajeros transportados desde y hacia Chile (residentes y no residentes, motivos turísticos y no turísticos).

(2) Las restricciones a la movilidad adoptadas en el contexto de la emergencia sanitaria asociada al COVID-19, desde marzo de 2020 en adelante, afectaron de manera coyuntural y estructural al
sector turismo, provocando que aumentara el cierre total o parcial de establecimientos de alojamiento y, con ello, se elevaran los coeficientes de variación asociados a las estimaciones
presentadas. Se sugiere tener cautela en el análisis de la información proporcionada, complementando el análisis con los indicadores de variabilidad asociados. Para ello, se recomienda revisar
las notas técnicas publicadas en el siguiente link: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo.

(3) pp. Puntos porcentuales.

Principales estadísticas del impacto del Covid-19 en la industria turística 
de Chile
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Mayo 2023

Llegadas de turistas 
extranjeros en mayo de 2023, 
en comparación a las 123.335 
llegadas reportadas en mayo 
de 2022.

224.443

Aumentó el tráfico aéreo 
internacional en mayo de 2023 
respecto a igual mes de 2022. 
Sin embargo, respecto a mayo 
de 2019, registró una variación 
de -22,5%.

+29,9%

-0,9%
Disminuyeron en doce meses 
las llegadas a EAT de turistas en 
mayo de 2023, respecto a igual 
mes de 2022. Sin embargo, 
respecto a abril de 2019, la 
variación fue de  -23,4%.

• Durante mayo de 2023, se registraron 224.443 llegadas de turistas extranjeros, observándose 
un alza de +82,0% respecto a mayo de 2022, y, una contracción de -26,8% respecto a mayo de 
2019. Por otra parte, si se comparan las llegadas de turistas extranjeros acumuladas a mayo de 
2023, respecto a las acumuladas a mayo de 2019, se aprecia una recuperación de 74,1%, es 
decir, que aún faltan por recuperar 570.993 llegadas de turistas internacionales.

• Según lo reportado por la Junta Aeronáutica Civil (JAC)(1) , durante mayo de 2023, se observó un
alza en el tráfico aéreo internacional de +29,9%, en relación al mismo mes del año anterior y
una disminución de -22,5% respecto a mayo de 2019. En términos acumulados, se observa un
alza de +56,6% respecto a lo acumulado a mayo de 2022, sin embargo, respecto a lo acumulado
a mayo de 2019, se registra una contracción de -21,1%.

• Según las últimas cifras publicadas por el INE, en mayo de 2023, las llegadas y pernoctaciones a
Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT) registraron bajas interanuales, tanto en las
llegadas de turistas totales(2) (incluye residentes en Chile y en el extranjero) a EAT, así como en
las pernoctaciones, con disminuciones de -0,9% y -0,4%, respectivamente.

• Por otra parte, la Tasa de Ocupación en Habitaciones (TOH; INE) de mayo de 2023, se estimó en
35,6%, registrando una baja respecto a igual mes de 2022 de -1,44 pp.(3). Mientras que, si se
compara en relación a mayo de 2019, se observó un alza de +2,19 pp.

Turismo Receptivo

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo


Principales estadísticas del impacto del Covid-19 en la industria turística 
de Chile

-3,9%
Variación en doce meses de las 
pasadas por plazas de peajes en mayo 
de 2023, respecto a igual mes de 2022.

• En el mes de marzo de 2023 se realizaron 4.345.706 viajes con pernoctación de turismo
interno, observándose un alza de +0,3% respecto a marzo de 2022 y un alza de +33,0%
respecto a marzo de 2019. Respecto a lo acumulado a marzo de 2023, se registraron
19.497.922 viajes con pernoctación con una baja de -0,4% respecto al mismo período de
2022 y un alza de +5,0% respecto a lo acumulado a marzo de 2019.

• En mayo de 2023, las llegadas y pernoctaciones totales (incluye residentes en Chile y en el
extranjero) de turistas(1) a Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT), fueron
638.306 y 1.294.863 respectivamente, por debajo de las 833.543 llegadas y 1.643.737
pernoctaciones registradas en mayo de 2019.

• Durante mayo de 2023, se observó un aumento en el tráfico aéreo doméstico de +13,3%, en
relación al mismo mes de 2022, y, respecto a mayo de 2019, anotó un alza de +4,1%. En
términos acumulados, se observa un alza de +8,7% respecto a lo acumulado a mayo de
2022, sin embargo, respecto a lo acumulado a mayo de 2019, se registró una contracción
de -5,0%.

• En relación con el número de vehículos controlados en las plazas de peajes, según el INE, en
mayo de 2023, se registró una variación de -3,9% respecto a igual mes de 2022.

Turismo Interno

Aumentó el tráfico aéreo nacional en 
mayo de 2023, respecto a igual mes de 
2022. Sin embargo, respecto al mismo 
mes de 2019, se observó una variación 
de +4,1%.  

+13,3%

Marzo y Mayo de 2023

-0,4%

Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

(1) Las restricciones a la movilidad adoptadas en el contexto de la emergencia sanitaria asociada al COVID-19, desde marzo de 2020 en adelante, afectaron de manera coyuntural y
estructural al sector turismo, provocando que aumentara el cierre total o parcial de establecimientos de alojamiento y, con ello, se elevaran los coeficientes de variación asociados a las
estimaciones presentadas. Se sugiere tener cautela en el análisis de la información proporcionada, complementando el análisis con los indicadores de variabilidad asociados. Para ello,
se recomienda revisar las notas técnicas publicadas en el siguiente link: https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo.

Disminuyeron las pernoctaciones en 
mayo de 2023, respecto al mismo mes 
de 2022. Sin embargo, respecto al 
mismo mes de 2019, se registró una 
baja de -21,2%.

Barómetro de Turismo –  Marzo y Mayo 2023

+0,3%
Aumentaron los viajes con 
pernoctación de turismo interno en 
marzo de 2023, respecto a marzo de 
2022. Respecto a marzo de 2019, se 
registró un alza de +33,0%.

https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo


Principales Estadísticas del impacto del Covid-19 en la Industria Turística 
de Chile

Barómetro de Turismo – Abril y Mayo 2023

Abril y Mayo 2023

(1) Fuente: Banco Central de Chile (BCCh), actualización al 03 de julio de 2023, para acceder a la publicación oficial del Imacec del BCCh, dirigirse al siguiente enlace:
https://www.bcentral.cl/documents/33528/2561928/IMACEC.xlsx/8d158b6a-d15d-a8fb-5fd3-aa7d854bf73e?t=1688387479267
(2)        Nota: Estadísticas recopiladas desde distintas fuentes oficiales, con el último dato disponible a la fecha de publicación de este documento.

Fue la variación en doce meses 
de los Ocupados en las ACT 
para el trimestre marzo-abril-
mayo de 2023. 
Respecto a 2019, la variación 
fue -6,3%.

+1,6%

+10,9%
Fue la variación en doce meses 
de las ventas de Servicios de
Actividades de Alojamiento y
Servicios de Comida en mayo  
de 2023. Respecto a 2019, la 
variación fue de +27,1%.

-10,6%
Fue la variación en doce meses 
el precio del Transporte aéreo 
en mayo de 2023.

• Según la estimación del Empleo en las Actividades Características del Turismo (ACT) a partir
de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE; INE), se desprende que durante el trimestre móvil
marzo-abril-mayo de 2023 (MAM 2023), se registró un total de 597.210 ocupados en las ACT,
representando una variación interanual de +1,6% en relación con igual trimestre móvil del
año anterior. Sin embargo, comparado con MAM de 2019, se observó una disminución de
6,3%, equivalente aproximadamente a 40 mil ocupados menos en las ACT.

Variables Económicas Características del Turismo

Empleo en las ACT

• Adicionalmente, según el "Índice de Ventas de Servicios" (IVS; INE), las ventas en "Servicios
de Actividades de Alojamiento y Servicios de Comida" presentaron una variación interanual
de +10,9% en mayo de 2023, explicado por el aumento en las Ventas de “Actividades de
alojamiento para estancias cortas” (+8,9%) y “Actividades de restaurantes y de servicio móvil
de comidas” (+8,9%).

Ventas de Servicios

• En términos de precios (IPC), en mayo de 2023, se observaron aumentos interanuales en los 
precios de Servicio de transporte en bus interurbano (+10,7%), Servicios de alojamiento 
turístico (+9,3%); y disminuciones en doce meses en el Servicio de transporte aéreo (-10,6%) 
Servicio de Paquete turístico (-9,0%).

IPC de productos relacionados al Turismo

IMACEC

• El IMACEC de mayo de 2023 cayó 2,0% en comparación con igual mes del año anterior. La
serie desestacionalizada disminuyó 0,5% respecto del mes precedente y cayó 2,2% en doce
meses. El resultado de la variación en doce meses fue explicado por la caída de la minería y,
en menor medida, del comercio. Por su parte, la caída del Imacec desestacionalizado estuvo
determinada por el desempeño de la minería

https://www.bcentral.cl/documents/33528/2561928/IMACEC.xlsx/8d158b6a-d15d-a8fb-5fd3-aa7d854bf73e?t=1688387479267


Sección 2: 
Llegadas de Turistas Extranjeros al País
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Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2015 – Mayo 2023

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Variación Mayo 2023 / Mayo 2022

En mayo de 2023, se registraron 224.443 
llegadas de turistas extranjeros, en 
comparación con las 123.335 llegadas del 
mismo mes de 2022. Respecto a las 
llegadas observadas en mayo de 2019, se 

registró una baja de -26,8%.

+82,0%

Barómetro de Turismo – Mayo 2023
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-1,3%
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Total general Resto del Mundo Argentina

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País (en miles)
Enero a Mayo 2013 – Enero a Mayo 2023

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

2015 / 2016 / 2017
Burbuja turística 

argentina

1.653,7 1.661,7 

1.941,1 

2.535,5 

3.021,8 
2.916,4 

2.201,1 

1.077,1 

65,6 

440,3 

1.630,1 

964,7 986,0 
1.038,1 

1.139,6 

1.211,9 
1.362,1 

1.390,4 

666,9 

59,0 

316,9 

962,3 

689,0 675,7 
903,0 

1.395,9 

1.809,9 
1.554,2 

810,7 

410,2 

6,6 
123,4 

667,8 

0
200
400
600
800

1.000
1.200
1.400
1.600
1.800
2.000
2.200
2.400
2.600
2.800
3.000
3.200
3.400
3.600

Ene-May
2013

Ene-May
2014

Ene-May
2015

Ene-May
2016

Ene-May
2017

Ene-May
2018

Ene-May
2019

Ene-May
2020

Ene-May
2021

Ene-May
2022

Ene-May
2023

N
°

d
e

 L
le

ga
d

as
 d

e
 T

u
ri

st
as

 E
xt

ra
n

je
ro

s

Total general Resto del Mundo Argentina



Total de llegadas de turistas 
extranjeros acumuladas a 
mayo de 2023, con un alza de 
+270,2% respecto al mismo 
período de 2022 y una baja de 
-25,9% respecto a lo 
acumulado a mayo 2019.

Respecto a lo acumulado a 
mayo de 2019, faltan por 
recuperar 570.993 llegadas 
de turistas extranjeras, de las 
cuales la mayoría provienen 
de América del Sur (-
476.751 llegadas), seguido 
por Europa (-66.509 
llegadas) y en tercer lugar 
Asia (-24.228 llegadas).

1.630.110
América del Norte
143.143/  +210,7%

América del Sur
1.137.987/ +297,5%

África
1.280/ +308,9%

Europa
173.270 / +222,8%

Asia
22.217 / +451,0%

Oceanía
13.408 / +895,4%

Resto del Mundo
138.805 / +185,8%

Participación de 
Mercado
Enero a Mayo 2023

Llegadas de Turistas Extranjeros: 

Por Continente y Variación % Interanual
Enero a Mayo 2023

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

0,08%

8,8%
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Corea del Sur 5.541

China 6.328

Australia 10.654 

Japón 3.506

Llegadas de Turistas Extranjeros y Variación % Interanual
Enero a Mayo 2023

Datos Bolivia y Perú: Cabe señalar, que se realiza una depuración a los países vecinos, descontando el tránsito vecinal fronterizo por motivos no turísticos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Argentina 667.804

Colombia 53.843

América del Norte       +210,7%

Italia 13.644

Suiza 7.437

Resto del Mundo               +223,9%
Israel 11.828 

América del Sur          +297,5%

+441,3%

+193,4%

Bolivia 121.013

+201,9%

+706,4%

+29,7%

+101,8%Otros                         44.958

Alemania 28.654 +261,1%

España 25.159 

+234,6%

+115,6%

+300,4%

+227,0%

+318,0%

+239,6%

+210,3%

+147,5%

+454,3%

+958,0%

+570,0%

+310,1%

+538,6%

Otros     137.853 +186,0%

EEUU 106.503 

México 17.515

+308,6%Canadá 19.125  

Otros  46.534

Europa                                  +222,8%

Brasil 127.489

Perú 122.880  

Francia 30.030

Inglaterra 21.812

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

Respecto a lo acumulado a mayo de 2019, faltan por recuperar 570.993 llegadas de turistas extranjeras, de las cuales la mayoría provienen de Argentina (-142.855 
llegadas), Venezuela (-121.130 llegadas), Bolivia (-79.655 llegadas), Brasil (-63.873 llegadas) y Perú (-49.008 llegadas). 



Región de Arica y Parinacota

Llegadas 117.596 +1.195,7%

Región de Tarapacá

Llegadas 57.486 +579,8%

Región de Antofagasta

Llegadas 56.710 +795,5%

Región de Atacama

Llegadas 1.491 -

Región de Coquimbo

Llegadas 21.954 -

Región  Metropolitana

Llegadas 623.899 +101,2%

Región de O’Higgins

Llegadas - -

Región del Maule

Llegadas 15.944 +6.128,1%

Región del Ñuble

Llegadas - -

Región del Biobío

Llegadas 1.575 -

Región de La Araucanía

Llegadas 93.562 +3.226,1%

Región de Los Ríos

Llegadas 5.538 +1.417,3%

Región de Los Lagos

Llegadas 127.537 +2.284,3%

Región de Aysén

Llegadas 39.600 +1.006,1%

Región de Magallanes

Llegadas 174.433 +307,1%

Llegadas de Turistas Extranjeros por Región 

Enero a Mayo 2023

Distribución de Llegadas 
Según Paso Fronterizo
Enero a Mayo 2023

Región de Valparaíso

Llegadas 292.785 +472,2%

1. Las regiones de O´Higgins y Ñuble no presentan pasos fronterizos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

39,0%
49,9%

11,0%

Aeropuertos

Frontera Argentina

Frontera Norte



Sección 3:
Residentes en Chile salidos al extranjero
por motivos turísticos
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Residentes en Chile Salidos al extranjero por motivos turísticos
Enero 2019 – Mayo 2023

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

Variación Mayo 2023/ Mayo 2022

En mayo de 2023, se registraron 292.837 
salidas de residentes en Chile al 
extranjero por motivos turísticos, en 
comparación con las 176.293 salidas del 
mismo mes de 2022. Respecto a las 
salidas observadas en mayo de 2021, se 
registró un aumento de +3.791,1%.

+66,1%

Variación Mayo 2023/ Mayo 2019

Durante mayo de 2023, se observó una 
variación de +7,4% respecto a las salidas 
de mayo de 2019, es decir, que se 
realizaron 20.148 salidas de residentes 
en Chile al extranjero más que en 2019.

+7,4%
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Sección 4:
Indicadores Económicos de Turismo 

Barómetro de Turismo – Abril y Mayo 2023



Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Mayo 2023

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

Pernoctaciones de pasajeros en EAT total nacional.

-0,4% comparado con el mismo mes de 2022.

-21,2% comparado con el mismo mes de 2019.

Llegadas a EAT, total nacional, enero 2020 – mayo 2023

Pernoctaciones en EAT, total nacional, enero 2020 – mayo 2023

Tasa de ocupación en habitaciones (%) en EAT, total nacional, enero 2020 – mayo 2023

Llegadas de pasajeros a EAT a nivel nacional

-0,9% comparado con el mismo mes de 2022.

-23,4% comparado con el mismo mes de 2019.

1.294.863

638.306

Tasa de ocupación en habitaciones a nivel nacional.

-1,44 pp. comparado con el mismo mes de 2022.

+2,19 pp. comparado con el mismo mes de 2019.

35,6%

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de mayo de 2023 publicados por el INE el día 03 de julio de 2023).
Nota: La variación interanual compara mayo de 2023 con mayo de 2022.
pp. Puntos porcentuales.
P/: Cifras provisorias.
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Destacó positivamente la variación interanual 
de las Pernoctaciones de pasajeros en EAT en 
la región de Coquimbo, comparado con el 
mismo mes de 2022. Respecto a igual período 
de 2019, se registró una variación de +8,6%.

Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Mayo 2023

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

Destacó positivamente la variación 
interanual de Llegadas de pasajeros a EAT en 
la región de Coquimbo, comparado con el 
mismo mes de 2022. Respecto a igual 
período de 2019, se registró una variación de 
+18,9%.

+23,0%

+30,4%

Destacó positivamente la variación interanual 
de la Tasa de ocupación en habitaciones en la 
región de Atacama comparado con el mismo 
mes de 2022. Respecto a igual período de 
2019, se registró una variación de +17,33 pp.

+5,40 pp.

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de mayo de 2023 publicados por el INE el día 03 de julio de 2023).
Nota: La variación interanual compara mayo de 2023 con mayo de 2022.
pp. Puntos porcentuales.
P/: Cifras provisorias.

 Llegadas 8.625 -20,4%  Llegadas 25.497 4,1%

 Pernoctaciones 15.527 -27,5%  Pernoctaciones 115.359 8,8%

Ocup. Hab. (%) 31,1 -8,99 pp. Ocup. Hab. (%) 77,5 3,23 pp.

 Llegadas 49.648 6,6%  Llegadas 21.058 16,5%

 Pernoctaciones 112.038 7,3%  Pernoctaciones 50.122 9,0%

Ocup. Hab. (%) 41,9 -2,12 pp. Ocup. Hab. (%) 43,1 5,40 pp.

 Llegadas 46.056 30,4%  Llegadas 210.626 2,6%

 Pernoctaciones 85.421 23,0%  Pernoctaciones 392.181 0,3%

Ocup. Hab. (%) 28,4 1,84 pp. Ocup. Hab. (%) 50,6 -2,79 pp.

 Llegadas 80.115 -13,5%  Llegadas 18.571 5,5%

 Pernoctaciones 139.115 -11,4%  Pernoctaciones 31.527 -22,8%

Ocup. Hab. (%) 23,3 -2,64 pp. Ocup. Hab. (%) 16,2 -6,11 pp.

 Llegadas 19.158 -2,4%  Llegadas 31.852 -13,5%

 Pernoctaciones 39.956 -2,7%  Pernoctaciones 52.555 -18,8%

Ocup. Hab. (%) 28,1 1,83 pp. Ocup. Hab. (%) 32,0 -7,16 pp.

 Llegadas 11.296 -27,0%  Llegadas 15.705 -11,2%

 Pernoctaciones 22.416 -22,4%  Pernoctaciones 36.013 20,0%

Ocup. Hab. (%) 22,5 -10,40 pp. Ocup. Hab. (%) 29,2 4,12 pp.

 Llegadas 24.165 12,5%  Llegadas 7.414 -11,9%

 Pernoctaciones 47.928 4,0%  Pernoctaciones 14.251 -17,3%

Ocup. Hab. (%) 24,8 1,86 pp. Ocup. Hab. (%) 14,9 -0,82 pp.

 Llegadas 55.668 -4,1%  Llegadas 12.851 -16,9%

 Pernoctaciones 110.460 4,0%  Pernoctaciones 29.995 3,0%

Ocup. Hab. (%) 29,9 -1,20 pp. Ocup. Hab. (%) 28,5 2,76 pp.

Región de Arica y Parinacota Región de Tarapacá

Región de Antofagasta Región de Atacama

Región de Coquimbo Región Metropolitana

Región de La Araucanía Región de Aysén

Región de Los Lagos Región de Magallanes

Región de Valparaíso Región del Maule

Región de O'Higgins Región del Biobío

Región de Ñuble Región de Los Ríos



Empleo en las Actividades Características del Turismo (ACT)*
Trimestre Móvil 
Marzo-Abril-Mayo 2023

Notas:

- MAM: Marzo-Abril-Mayo.

- Variación interanual compara trimestre móvil MAM 2023 con trimestre MAM 2022.

- Rezago de la ENE: 30 días (datos del trimestre móvil MAM publicado el día 29 de junio de 2023).

Fuente: Estimación sintética de Ocupados en las ACT, a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, INE-Chile. 

*Para acceder a la Metodología, Cuadros estadísticos e Infografía del Empleo en las ACT, dirigirse al siguiente link del INE:

https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-del-turismo

A nivel nacional. 
+2,0% comparado con el mismo 

período de 2022.

9.034.231 
Personas ocupadas

En Actividades Características del 
Turismo a nivel nacional.

597.210  
Personas ocupadas

+1,6%
Variación ocupados en el 

trimestre móvil

En las Actividades Características 
del Turismo respecto al mismo 

período del año 2022.

Barómetro de Turismo – Trimestre MAM 2023

Personas (Miles) Variación anual (%) Personas (Miles) Variación anual (%)

                    16,42                            -4,2                    6,45                                 -9,5 

Personas (Miles) Variación anual (%) Personas (Miles) Variación anual (%)

                    11,24                           61,5                 30,35                                   6,5 

Personas (Miles) Variación anual (%) Personas (Miles) Variación anual (%)

                    60,11                              9,4                 22,27                                   0,6 

Personas (Miles) Variación anual (%) Personas (Miles) Variación anual (%)

                    24,04                            -1,6               277,23                                   0,5 

Personas (Miles) Variación anual (%) Personas (Miles) Variación anual (%)

                    37,34                          -11,2                 16,42                               -22,8 

Personas (Miles) Variación anual (%) Personas (Miles) Variación anual (%)

                    16,87                           36,3                 26,16                                 -2,5 

Personas (Miles) Variación anual (%) Personas (Miles) Variación anual (%)

                    11,27                           14,4                 28,70                                13,8 

Personas (Miles) Variación anual (%) Personas (Miles) Variación anual (%)

                      8,03                              5,7                    4,33                               -18,2 

Región de Los Ríos Región de Los Lagos

Región de Magallanes y La 

Antártica
Región de Aysén

Región del Maule Región Metropolitana de Santiago

Región del Biobío Región de O'Higgins

Región de Ñuble Región de La Araucanía

Región de Tarapacá Región de Arica y Parinacota

Región de Atacama Región de Antofagasta

Región de Valparaíso Región de Coquimbo

https://www.ine.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-del-turismo


Índice de Ventas de Servicios (IVS) 
Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

Mayo 2023

Fuente: Índice de Ventas de Servicios (IVS), a precios corrientes. Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2014.

Notas: 

- Rezago del IVS: 30 días (datos de mayo 2023 publicados por el INE el día 30 de junio 2023).

- La variación interanual compara mayo de 2023 con mayo de 2022.

- R/: Cifras rectificadas.

Varió el IVS de Alojamiento y 
Servicio de Comidas con 
respecto al mismo mes de 
2022. Sin embargo, respecto a 
igual periodo de 2019 la 
variación fue +27,1%.

+10,9%

Variaron las ventas de las 
Actividades de Alojamiento 
para Estancias Cortas con 
respecto al mismo mes de 
2022. Sin embargo, respecto a 
igual mes de 2019 la variación 
fue +4,3%.

+8,9%

+8,9%
Variaron las ventas de 
Actividades de Restaurantes y
de Servicio móvil de comidas
con respecto al mismo mes de
2022. Sin embargo, respecto a
igual periodo de 2019 la
variación fue +27,5%.
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167,45
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Índice de Remuneraciones (IR) General y Alojamiento y Servicios de 
Comidas

Barómetro de Turismo – Abril 2023

Abril 2023

Fuente: Índice de Remuneraciones, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2016. 

Notas: 

- La variación interanual compara abril de 2023 con abril de 2022.

- Rezago del IR: 35 días (datos de abril 2023 publicados por el INE el día 07 de junio 2023).

- P/: Cifras provisorias..

+13,1%
Variación en doce meses del IR

 de Alojamiento y Servicio 
de Comidas.

Fue la variación interanual en 
el IR General. 

+10,8%

Variación acumulada del IR 
General.

+3,5%

Fue la incidencia  a doce meses 
en puntos porcentuales 

(pp.) del Alojamiento y Servicio 
de Comidas  sobre el IR General.

+0,290 pp.
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Índice de Precios al Consumidor (IPC), Productos Relacionados con 
Turismo

Barómetro de Turismo – Mayo 2023

Mayo 2023

Fuente: Índice de Precios al Consumidor, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), base anual 2018.
Notas:
- La variación interanual compara mayo de 2023 con mayo de 2022.
- Rezago del IPC: 6 días (datos de mayo de 2023 publicados por el INE el día 08 de junio de 2023).

Los colores utilizados para las variaciones de precios tienen relación con la 
mirada del consumidor, es decir, color verde si los precios bajan y color rojo 
si los precios suben.

IPC
Mayo de 2023 registró una 

variación mensual de

+0,1%
Destacaron las alzas de 

restaurantes y hoteles y de 
equipamiento y mantención 

del hogar, y la
disminución de transporte.

La variación acumulada del 
año 2023 es

+2,3%

Variación en doce meses del 
precio del Servicio de 

transporte aéreo

-10,6%

Variación en doce meses del 
precio del Paquete turístico

-9,0%

131,94
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+8,7%
Aumentó el IPC de mayo
respecto al mismo periodo del 
año anterior. 

159,61
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+10,7%
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5: Big Data para el Turismo Interno 
 
Viajes turísticos internos con pernoctación realizados 
por los residentes en Chile

Barómetro de Turismo – Marzo 2023

Nota 1: En esta sección se dan a conocer las cifras de viajes totales con pernoctación de Turismo Interno
realizados por los residentes en Chile. Para más detalle sobre la definición de viajes totales y ocasionales
con pernoctación, visite el siguiente link https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-
interno/.

https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/
https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/


Viajes turísticos totales con pernoctación realizados por los 
residentes en Chile
Enero 2019 – Marzo 2023

Fuente: Big Data para el Turismo interno.
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Variación Mar 2023/ Mar 2022

En marzo de 2023 se registraron
4.345.706 viajes turísticos internos con
pernoctación; +11.018 más que en marzo
de 2022.

+0,3%

-0,4%
Variación Ene-Mar 2023/ Ene-Mar 2022

Acumulado a marzo de 2023, se 
observaron 19.497.922 viajes turísticos 
internos con pernoctación; -71.978 
menos que lo acumulado a marzo 2022. 

Barómetro de Turismo – Marzo 2023
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Viajes turísticos totales con pernoctación realizados por los 
residentes en Chile

Viajes turísticos internos mes de Marzo
Año 2019 – Año 2023

Fuente: Big Data para el Turismo interno.
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Viajes turísticos internos Acumulados (Enero a Marzo)
Año 2019 – Año 2022

Fue la variación de marzo de 2023
respecto a marzo de 2019, equivalente a
1.078.472 viajes totales con
pernoctación más.

+33,0%

+5,0%
Fue la variación de lo acumulado a
marzo de 2023 respecto al mismo
período de 2019, es decir que durante lo
acumulado a marzo de 2023 se
realizaron 925.267 viajes totales con
pernoctación más que en el mismo
período de 2019.

Barómetro de Turismo – Marzo 2023
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Región de Arica y Parinacota

Viajes emitidos 107.002 -6,5%

Viajes recibidos 121.972 +24,7%

Región de Tarapacá

Viajes emitidos 245.171 +11,0%

Viajes recibidos 272.498 +6,2%

Región de Antofagasta

Viajes emitidos 600.405 +6,7%

Viajes recibidos 532.767 +10,1%

Región de Atacama

Viajes emitidos 389.658 +7,1%

Viajes recibidos 406.889 +1,4%

Región de Coquimbo

Viajes emitidos 769.698 +5,5%

Viajes recibidos 1.446.331 +0,2%

Región  Metropolitana

Viajes emitidos 8.397.938 -2,6%

Viajes recibidos 2.527.617 +7,8%

Región de O’Higgins

Viajes emitidos 1.118.395 +2,6%

Viajes recibidos 1.754.998 +3,4%

Región del Maule

Viajes emitidos 1.189.896 +0,4%

Viajes recibidos 1.610.856 -2,8%

Región del Ñuble

Viajes emitidos 473.592 -2,4%

Viajes recibidos 790.145 -9,5%

Región del Biobío

Viajes emitidos 1.854.707 -0,9%

Viajes recibidos 1.472.793 -1,9%

Región de La Araucanía

Viajes emitidos 1.140.360 -1,0%

Viajes recibidos 1.645.581 -10,9%

Región de Los Ríos

Viajes emitidos 424.864 +5,5%

Viajes recibidos 955.703 -4,8%

Región de Los Lagos

Viajes emitidos 937.220 +0,8%

Viajes recibidos 1.243.643 -5,2%

Región de Aysén

Viajes emitidos 84.427 -1,5%

Viajes recibidos 133.923 -16,1%

Región de Magallanes

Viajes emitidos 110.455 -15,0%

Viajes recibidos 134.740 -23,2%

Viajes turísticos totales con pernoctación, por Región

Enero a Marzo 2023

Región de Valparaíso

Viajes emitidos 1.654.135 +2,2%

Viajes recibidos 4.447.467 +3,0%

%:  Variación interanual

Fuente: Big Data para el Turismo interno.
Elaboración: Unidad de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.

Barómetro de Turismo – Marzo 2023



Elaborado por: 

 - División de Estudios y Territorio, Subsecretaría de Turismo. 

 - Departamento de Estadísticas, SERNATUR. 

Fecha de Publicación: 10 de julio de 2023.
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