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La' tematizacién - y ambientacién es
fundamental en la experiencia turistica, por
lo que en nuestra region, el énfasis debe

.estar puesto en aquellos aspectos que nos

identifican y destacan, tales como el

_desarrollo de la astronomia, producto de las
caracteristicas inigualables de nuestros

cielos.
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VIVIENDO UNA EXPERIENCIA COSMICA
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" NGC'3324 Nebulosa Gabriela Mistral, 7200 afios luz de la Tie_r.ra. Observatorio La Silla. Region de_toquimbo. 1
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VIVIENDO UNA EXPERIENCIA COSMICA
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Gregorio Rodriguez Jaure
Director Regional Corfo Coquimbo

La nitidez de sus cielos y las caracteristicas Unicas de la Region de Coquimbo, la
convierten en un observatorio natural del cosmos. Estas ya han sido aprovechadas por
organizaciones internacionales y centros de investigacion, que disponen de
infraestructura y equipamiento de vanguardia instalado en nuestro territorio, trayendo
como consecuencia el desarrollo de un nuevo nicho econémico: el astroturismo.

Desde Corfo estamos desarrollando y aprovechando todas las oportunidades que
: ofrece la region a través de una vinculacion entre la astronomia, misticismo, paisajes
elogiados, gastronomia, aventura, deporte, el pisco, Gabriela Mistral, por nombrar
algunos. Y, del mismo modo, una profesionalizacién de los sectores econémicos
involucrados para lograr un mayor crecimiento, nuevos puestos de trabajo y mayor
diversificacion economica.

Para esto, el Programa de Iniciativas de Fomento Integrado (IFl) “Mejoramiento de
la Competitividad del Astroturismo de la regiéon de Coquimbo”, que cuenta con el
financiamiento del Gobierno Regional, encabezado por la Intendenta Lucia Pinto, ha sido
fundamental para impulsar la calidad, atractivo, diversificacion y sustentabilidad de la
oferta, a fin de favorecer la creacion de nuevos emprendimientos y contribuir al
posicionamiento de Chile como un destino de excelencia.

Fotografia: Rodrigo Marin, Combarbala
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INTRODUCCION = :

La Region de Coquimbo, denominada como la “Region Estrella” es

pionera en astronomia, concentrando parte importante de la
infraestructura dptica de observacion astrondémica del planeta, y
cuenta con una.oferta turistica astronémica correspondiente al 43%
del total nacional'. . :

A nivel nacional se ha trabajado en la “Hoja de Ruta del Astroturismo
en Chile 2016-2025", plan estratégico que busca transformar a nuestro
pais y la regién, en el destino vinculado a la observacion de las
estrellas mas relevante del mundo al afio 2025, y cuyo objetivo es
entregar a los. visitantes experiencias de alta calidad, atractivas,
variadas y sustentables. '

La region de Coquimbo se ha focalizado en la tematica del turismo
astronémico, de manera de incrementar la competitividad de este
destino y sus empresas; complementando el producto tradicional
ofrecido por la region - asociado a sol, playa y valles - con productos
diferenciados de turismo astronémico, atendiendo a un perfil de
turista que desea vivir experiencias nuevas y entretenidas, conectado
con la emocionalidad y los sentidos, y relacionadas con elementos
pertenecientes a nuestra cultura y naturaleza.

1 Astroturismo Chile (2015). Talleres regionales para elaborar lineamientos para el plan estratégico: sistematizacion de resultados. Santiago.




:QUE ES
EL ASTROTURISMO?

El astroturismo es un tipo de turismo
que utiliza como recurso natural los
cielos diurnos y nocturnos no contami-
nados, para desarrollar actividades
turisticas, culturales y medioambienta-
les, relativas a la astronomia.

Considerado como parte de la oferta
de turismo de intereses especiales,
estd vinculado con la busqueda de
experiencias y emociones por parte
del turista actual.

“El astroturismo comprende
las actividades recreativas y/o
educativas que se desarrollan
en torno al cosmos, los
fenémenos astronémicos y la
manera de comprenderlos,
tanto pasadas (por ejemplo,
cosmogonias, mitologias, etc.)
como presentes, lo que incluye
los ultimos hallazgos
clentificos, asi como los
instrumentos y tecnologias
que los astronomos emplean
en la actualidad”".

1 Verde (2015). Estudios sobre la demanda astroturistica en Chile.
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:QUE ES UNA EXPERIENCIA
TURISTICA?

El turismo tradicional que se desarrollé hasta el siglo XX
consideraba el concepto de actividades turisticas con
productos particulares, orientados segun el segmento o
perfil de turista. Sin embargo, el turista actual ya no
busca un producto especifico, sino mas bien, vivir una
experiencia que sea inolvidable. Por ello, la experiencia
turistica debe contar con 3  caracteristicas
fundamentales: (1) Ser un producto Unico

(experiencia memorable), (2) inteligente (permite
aprendery contar lo descubierto al regresar a la rutina) y,
finalmente, (3) permite vivir nuevas sensaciones o
emociones. En este sentido, resulta diferente hablar de
una actividad de astroturismo versus una experiencia
astroturistica.

Fotografia: Pablo Cortés. Pisco Elqui
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T-rex Restaurant, Disney Word, Orlando, Florida. https:#www.trexcafe.com
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:POR QUE ES IMPORTANTE
TEMATIZAR Y AMBIENTAR?

La tematizacion y ambientacion
permite fortalecer la cadena de
valor de la experiencia turistica,
mejorando la calidad de los
servicios turisticos y de todos
aquellos  aspectos que le
circunscriben.

Las  caracteristicas de la
experiencia turistica: personal,
auténtica, Unica, multisensorial,
emocional y que permite una
conexion con el turista, se ve
ademas reforzada con una
tematizacion 'y ambientacion
adecuada de los espacios en que
tiene lugar esta experiencia.

La propuesta de tematizacion y
ambientacion debe ofrecer al
visitante un relato consistente
basado en la autenticidad,
transmitiendo los rasgos
esenciales, valores y
caracteristicas del lugar.

En este relato tematizador y de
ambientacion, se debe integrar
entre otros: el espacio urbano,
rural, las manifestaciones locales
y culturales, el equipamiento y la
infraestructura, la esencia y la
forma de ofrecer los servicios.

La tematizacion y ambientacion
queda fortalecida por simbolos y
motivos que materializan el
espacio en que tienen lugar los
servicios 'y las actividades
turisticas, transformandolo en un
producto integral que ofrece
experiencias turisticas positivas y
duraderas que satisfacen al
visitante.

Los elementos sefialados, son
posibles de observar en la
fotografia, la cual ejemplifica una
tematizacion 'y ambientacion,
cuya idea central esta referida a
una experiencia inmersiva en el
fondo marino.




:COMO SE TEMATIZA Y AMBIENTA?

HOJA DE RUTA lnspiracién

PASO 1

No existe un proceso Unico para tematizar y
ambientar. El presente manual propone una
metodologia de facil aplicacion que te permitira
ordenar tus ideas y aplicarlas de forma auténoma.

Para ello debes aplicar el método de las 3i, el que TEMATIZACIO !\l
considera 3 pasos: Inspiracidon, Idea Central Y AMBIENTACION

(Relato) e Innovacion, respondiendo cada una de

las preguntas sefaladas en el siguiente esquema. () ASTROTU RiST ICA

. PASO 3:
() INNOVACION Aplicacion de las 31
PASO 2: , . i '
° ¢Cuales son mis i 2 s
() {DEA CENTRAL elementos para - * INnspitacion-
tematizary : B
PASO 1: ¢Cual es mi BIDighighen . 3
() INSPIRACION idea central.(relato) c:::(:;?ia::;a : idea tentral
en concordancia d :
rema; - . conmistuentes SR ieetO) iFetato) inspiracion
¢Qué aspectos de inspiracién? )I‘ JARE ¥ +
ASTROTURISMO _d&a cultura, ; e los 5 sentidos? : : "
naturalezay.” & e, innovacion
eall ) otros ejemplos : g - i . - Nuestros visitantes vienen a descubrir y a
elp:;:;e::;r:ai::‘io consideraré i e . . : experimentar nuestras particularidades como
i como fuentes de " : - : region, por esta razén tu entorno cultural y
de la experiencia inspiracion? _ ;
aStrotlirictics ; : : natural se transforman en una fuente de
. - inspiracion que debes incorporar a tu experiencia
. astroturistica, y de este modo lograras
enriquecerla significativamente.
* - 5 7
14 IR - g A : 15
| o i 4
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INSPIRATE DE TU ENTORNO/IDENTIDAD

Los elementos culturales represen-
tativos de nuestra region son aspec-

tos a valorar en la experiencia turisti-
ca, tales como: personajes destaca-
dos, pueblos originarios, artesania,
religiosidad, gastronomia, observa-
torios astronomicos cientificos y
turisticos de la region, entre otros.

Natuvaleza

Los elementos naturales repre-
sentativos de nuestra region
también son aspectos a valorar
en la experiencia turistica, tales
como: geografia, cielos, clima,
eventos estelares (eclipses, lluvia
de meteoritos, etc.), paisajes,
flora y fauna, frutos y minerales.

17



Reposera de
observacion

Alfombra
Mapa estelar

IBEROSTAR Grand Hotel Portals Nous, Mallorca, Espafa. https://www.grandhotelportalsnous.com

Construccion del relato de

la Experiencia
Astroturistica

A partir de la inspiracion, en este paso debes
definir una “Idea Central”, como por ejemplo: Valle
del Elqui, naturaleza, desierto.

Con esta idea central podras construir un “Relato
Original” e innovador de la experiencia
astroturistica, que le dé significado y articulacion a
los diversos bienes y servicios que ofreces.

Este relato se intenciona a través de los elementos
de tematizacion, tales como: infraestructura,
equipamiento tecnologico, equipamiento
funcional, elementos gastronémicos, informacion
y recurso humano, como lo veras en los siguientes
ejemplos.

19
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Ejemplo 1 de Idea Central y Relato

Idea Central: “Valle del Elqui”

Relato: Se propondria al cliente “Un viaje comodo en el VaIIe
del Elqui para compartir su identidad y su patrimonio”, a
traves de:

o Un parrén tradicional del Valle del Elqui
o Un pueblo en la falda del cerro

o Gabriela Mistral y uno de sus poemas

o La plaza de Monte Grande con su estatua
o Gastronomia con identidad

MOSCATEL. Casa del Pisco Chileno, La Serena, Chile. http://www.moscatel.cl

Ejemplo 2 de Idea Central y Relato

Idea Central: "Naturaleza”
Relato: Se propondria al cliente “Disfrutar de una rica comida

en un entorno verde en medio de la ciudad, donde la naturaleza
se abre camino”, a través de:

o Ambiente parque o bosque
o Vegetacion

o Hojas

o Arboles

o Plantas

Restaurant El Jardinet d’Aribau, Barcelona, Espaia. http://www.jardinetaribau.com

21



Ejemplo 3 de Idea Central y Relato

Idea Central: "Desierto”

Relato: Se propondria al cliente “Una inmersion permanente en
el desierto”, a través de:

o Monte Uluru

o Arena

o Fauna Nativa

o Cielos estrellados

o Calor del desierto

o Culturas de pueblos originarios

Sails in the Desert Hotel, Uluru, Australia. https://www.ayersrockresort.com.au/accommodation/sails-in-the-desert
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Innovacion/creacion [ ®))
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Innovacion

Idea Central
Inspiracion

Ahora debes aplicar lo realizado en los pasos 1
y 2, determinando elementos para tematizar y
ambientar tu servicio, integrando los 5
sentidos (vista, oido, olfato, gusto y tacto).

@ 9D LoV



CARTA DE COLORES Activando el sentido de la vista @

Color Azul Color morado
Calma Contemplacion
Armonia Misterio
Seriedad Espiritual
Color café Color rosado
Rustico Proteccion
Origen Curativo
Natural Paz
Color Amarillo Color cafe
Optimismo Tierra
Calidez Acogedor
Energia Autoctono
Color verde Color gris
Naturaleza Logico
Serenidad Discreto
Vida Atemporal

Debes tener en cuenta el entorno natural y La gama de colores tierra comunica calidez, Un paisaje nocturno permite ver la colores y contrastes, prevaleciendo colores y

artificial para definir la carta de colores que nos relaciona con el paisaje, con lo étnico, y majestuosidad y pureza de los cielos. También tonalidades frias y neutras, como los azules,

quieres utilizar, como lo muestra el ejemplo puede ser utilizada para la decoracion tanto permite ver los distintos planos y siluetas que violetas y grises, los cuales pueden ser

del Valle del Elqui. exterior como interior  (almohadones, conforman nuestra geografia. Su utilizados para la arquitectura, muros, cielos y

papeleria y elementos decorativos). contemplacion permite definir una carta de pisos.

24 25



ILUMINACION NATURAL

26

La luz del sol en los distintos momen-
tos del dia (amanecer, atardecer,
mediodia, reflejo de la luz en el agua o

pasando entre el follaje), permite apre-
ciar una rica gama de colores y tonali-
dades, sirviendo como fuente de inspi-
racion para la tematizacién y ambien-
tacion de tu oferta astroturistica.

ILUMINACION ARTIFICIAL

Activando el sentido de la vista @




CARTA
DE TEXTURAS

28

Activando el sentido de la vista y el tacto @ W

La textura es una propiedad de los
materiales, puede ser percibida de
forma visual o tactil, produciendo sensa-

ciones de suavidad, rugosidad, dureza,

aspereza y brillo, entre otras. Es impor-

tante jugar con diversas texturas, utili-

zandolas a partir de materialidades, tales

como piedras, ceramicas, mosaicos,
telares y alfombras.

CARTA
DE AROMAS

Activando el sentido del olfato (D

En la mente el olor se registra como
una emocion y puede generarnos
multitud de sensaciones, como el
relajo o la alegria. Su presencia ayuda
a crear una atmosfera agradable,
permitiendo transmitir emociones de
otros contextos o experiencias.

29



CARTA
DE SONIDOS

30

Activando el sentido de la audicion (5?

Se puede enriquecer la experiencia
turistica incorporando en la temati-

zacion y ambientacion sonidos de la
naturaleza tal como lo muestra el
ejemplo, o musica ambiental, permi-
tiendo crear una atmdsfera inmersi-

va, que transporte al turista a nuevas
sensaciones.

CARTA
DE SABORES

Dentro de la experiencia gastronomi-
ca es importante presentar platos que
incluyan formas (tal como lo muestran
los ejemplos) que simbolicen cometas,
estrellas, galaxias, planetas. Es decir,
una gastronomia que lleve a vuestros
visitantes a alcanzar las estrellas.

Activando el sentido del olfato, la vista y el gusto (D @ o

31



Aplicacion:
Tematizacion y Ambientacion
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i ) La tematizacion y ambientacion es el
: : . { 3 . T - resultado de la aplicaciéon de los 3 pasos
1 = % 4 . . 'l ~ . . .z .
""f' f _j' ._p'l. ':4. ¥ * % .K sefalados: inspiracion, idea central (relato) e
" - - i ¥ innovacion.
& ,
- ="
32 Fotografia: Rodrigo Marin, Combarbala i 7 . 33
. - e

J =
., iy =




Mapa Region
de Coquimbo

Mural Cosmovision
pueblos originarios

Pane

I g 17
inforn—! " -
bibliot = - Recepcionista

astroturistica = Experto en guién
astroturistico

Amblentaclon elementos
"~.  pétreos
G,

APLICACION DE TEMATIZACION Y AMBIENTACION
Alojamiento - Hall de Recepcion

Pantalla
Videos astroturlsmo
" 3 - o
Mobiliario para - P T,
descanso ‘an p 0 a
¥ - --

Decoracion inspirada

IlummaC|on
pueblos originarios i

Amblenta

APLICACION DE TEMATIZACION Y AMBIENTACION
Alojamiento - Sala de Espera

Decoracion
Pueblos originarios
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Circu&atonales aptos para- -

circul ‘de personas con _ ! Sombreadero de
movilidad reducida e proteccion de

' las personas

Instrumento
de observacion

Luces célidas en tonos
amarillos anaranjados,
dirigidas hacia el piso

Lugar ritual para
reunir a las personas.
Observacién y

Astrofotografia Utilizar distintos
Reposera de pavimentos,
observacion texturas

® ! (
ri : . =
Pavimento y-texturas . ; Foom | ol
mas claras = : , B g - Jardines moviles que
3 - permitan modificar los
espacios

Alojamiento - Terrazas (Observacion cielo nocturno) Alojamiento - Terrazas (Observacion solar)
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lluminacién Constelacion 7 ‘E
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Sectorizacion . , _ Instrumentos de observacion
de actividades y Astrofotografia
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Simbolo del Sol
Cruz delSur (Chakana)
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p_——— Fl_;;.nte de agua
1 Sonido Calmante

Fogata
Contacto con lo ancestral

Lugar de reunién

APLICACION DE TEMATIZACION Y AMBIENTACION APLICACION DE TEMATIZACION Y AMBIENTACION
Camping Servicios Gastronomicos



Videos sobre
astronomia

Mapa estelar
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Videos lugares turisticos
Regién de Coquimbo

Foto sobre astronomia y
observatorios regionales

Objetos
relacionados
con la astronomia

Folleteria sobre
experiencia
astroturistica

APLICACION DE TEMATIZACION Y AMBIENTACION

Tour Operador

Definicion de espacio
para atencion al cliente

’

Maqueta (elementos didacticos) relativa a
la astronomia (planetas, asteroides,
sistema solar, entre otros)

APLICACION DE TEMATIZACION Y AMBIENTACION
Tour Operador Itinerante



Disena tu Tematizacion
y A m b l en taCl On J | L-;gsiz::l1a6t_u1;u_e;1;)e de inspiracién (ver ejemplos

Fuentes de inspiracién en Cultura:
Fuentes de inspiracién en Naturaleza:

Fuentes de inspiracién segtin ejemplos vistos:

¢Cudl es la idea central (relato) que le quieres comunicar al turista?
(15 palabras mdximo)

¢Cudles son mis componentes o aspectos claves de mi relato?

42
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RECOMENDACIONES

a_.—"

No uses objetos decorativos que
pertenezcan a otros-paises o
culturas.

No produzcas contaminacion

luminica en espacios exteriores. ey
No sobrecargues con mobiliafio
y elémentos decorativds, Vi

No incorpores informacion
irrelevante.

L]
No muestres desorden en tus
espaqios.

No utilices luces fuertes y frias_ .
que provequen  *
deslumbramiento Y, sombfas.

_'_H_,.-H"

No utilicessen espacios
exteriores, luces en tonos

43
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\ jComtienza a tematizar y am tentér! 7' Y}enﬁca que tu Tematizacioh y Ambientacion
" “De-aguerdo a los siguiente%_‘élemen;os de tematizacidn yjambientacion, sele€iona aquellos que haya C%Sldera O lOS 5 Sg.entidos -

ﬁ/’ - . te permitiran materializar tu idea central (relato) ey X B _on P ! ey}
| e —— De acuerdo a los elementos de tematizacion y ambientacion seleccionad®s en la pagina anterior, clasificalos y
N\ ~ ¢ verifica que c8nsiderar3.|os cinco sentidos—" ’
Infraestructura "
\ Telescopios, prismaticos, camaras Mobiliario interior (estilo, color, distribucion),

fotograficas, computador, ipad, H_._,..--"" Cortinaje, Alfombras, Ldmparas, Ropa de cama,
medios de transportes, reloj solar, Figuras decorativas, Méviles Aromatizadores,
GPS, puntero laser, proyector, Musica, Bafios, Espacios Exteriores, Mobiliario,
pantalla de proyeccion, tripodes, etc. Paisajismo, Ornamentacion, Juegos y elementos

i . ) z
decorativos de terraza y jardin.

Elementos Gastrondmicos Informacion

Guia intérprete especializado,
Disposicion, calificacion, trato en la
relaciéon, dominio de idiomas. Relatos
relativos a la astronomia. Vestimenta
especifica.




TALLER DE CO-CREACION

Agradecemos los aportes para el
presente manual de tematizacion y
ambientacion, recogidos a través de un
taller de co-creacién, el cual conté con
la participacion de distintos estamen-
tos, instituciones y organizaciones rela-
cionadas con el astroturismo regional.

CODIGO QR

Fotografia el siguiente cédigo
QR, y podras acceder a la base
de datos de los mejores
ejemplos de tematizacion y
ambientacion en diversas
partes del mundo.

CONSULTORA GEORGES BONAN Y ASOCIADOS
Gabriela Vargas - Disefladora

Olivia Fox - Arquitecta

Teresa Guerrero - MBA Gestion Empresas

Hernan Julio- Periodista

José Monardez - Socidlogo

Pedro-Valencia - Disefiador

Georges Bonan - Economista Gedgrafo



