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Crecimiento marcaron los principales indicadores del turismo durante el afno 2024, superando los niveles
previos a la pandemia, planteando el desafio de la sostenibilidad y consolidacion de la actividad para todo el

sector.

El desempeno del turismo internacional destacd en 2024 con 5,2 millones de llegadas de turistas,
aumentando en 40,4% respecto al ano previo y un 16,0% frente al ano prepandemia 2019. Los ingresos por
gasto turistico, ascendieron a los 3.619 millones de dolares, un 30,7% mas que en 2023 y un 22,8% superior
que en 2019. El turismo interno, se fortalece con 61,0 millones de viajes totales con pernoctacion a través
del territorio nacional; mientras que el empleo en el sector alcanzé 637,52 mil personas ocupadas en las
Actividades Caracteristicas del Turismo (ACT), anotando un alza del 2,9% respecto a 2023, participando con
el 6,9% del total de ocupados de la economia nacional. Por su parte, se estima un crecimiento a doce meses
de 6,0% en empresas clasificadas ACT, alcanzando 216.919 en el periodo comercial 2024, lo que representa

el13,7% del total del empresas del pais.

Es asi, como este anuario presenta una sintesis de las estadisticas relacionadas del sector para contribuir al
reconocimiento del turismo como una actividad econdémica que aporta al desarrollo sostenible en los

territorios.

El Anuario de Turismo 2024 entrega informacion sobre el contexto mundial del turismo, y su importancia
econdmica para el pais. Ademas, de indicadores relacionados con las llegadas de turistas internacionales,
trafico aéreo de pasajeros, datos de establecimientos de alojamientos turisticos, numero de personas
ocupadas ACT, empresas vinculadas a actividades caracteristicas del turismo, visitaciones a areas

silvestres protegidas, recalada de cruceros, entre otros.

Como Subsecretaria de Turismo y Sernatur esperamos que este documento sea un instrumento de
consulta que facilite la planificacion y ejecucion de acciones que permitan el desarrollo del turismo

nacional.
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&4 CONTEXTO TURISMO MUNDIAL

\

PARTICIPACION DE LAS LLEGADAS INTERNACIONALES
POR SUB(REGIONES), ANO 2024

OCEANIA 1,0%
%ﬁ AMERICA DEL SUR 2.5%

— ‘ AMERICA CENTRAL Y EL CARIBE 2,9%
MUNDO
1.465 millones ORIENTE MEDIO 6,.9%
DE LLEGADAS

+12,2% 26/23

ONU Turismo estima 1.465 millones de turistas
viajando a nivel global durante 2024, esto es un
+12,2% respecto a 2023, y apenas -0,1%
distante de los niveles precrisis 2019.

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES POR
(SUB)REGIONES, VARIACION INTERANUAL (%), ANO 2024

v EUROPA asia\©
AMERICA DEL NORTE 755,7 millones /+6,4%  303,1millones /+35,1%
137,3 millones/ +8,4% )

" ORIENTE MEDIO
101,2 millones /+8,3%

AMERICA CENTRAL Y EL/CARIBE AFRICA
42,8 millones / +7,7% (O) 73,9 millones / +13,5%

AMERl.CA DEL SUIE OCEANiA\/
36,5 millones/ +7,9% 14,4 millones / +115%

FUENTE:

ONU Turismo, Barometro del Turismo Mundial - Volume 23 « Issue 2 » May 2025

Las representaciones graficas tienen finalidad ilustrativa, por lo que no necesariamente representan una magnitud real.
NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.

Los datos evidencian el positivo
desempeno de los mercados en 2024,
encabezado por el alza sostenida de Asia 'y
el Pacifico, que cierra el 2024, con +33,8%
versus 2023.

Europa, la regién de destino del mundo,
apunta en 2024 una variacion a doce meses
de +6,4%, +1,6 % frente a los niveles 2019.

América del Sur, con 36,5 millones de
llegadas, registro un incremento del +7,9%
en comparacion a 2023, y de +2,4%
respecto a 2019. Brasil lidero las llegadas
de turistas internacionales de nuestra
subregién, con 6.774 mil llegadas,
superando en +6,6% las cifras registradas
en 2019. Chile, con 5.239 mil llegadas de
turistas anotd el mejor desempeno de la
subregién con una tasa interanual de
+40,4%, superando con estos registros los
niveles prepandémicos 2019 en un +16,0%.

RANKING DE LLEGADAS DE TURISTAS
INTERNACIONALES EN AMERICA DEL SUR,
ANO 2024

=2 om0
IIII 6.604

= 650

!EEE 3.342

I[]mi 3.257

I!HIH T hass

iiii 11081

iiii I

37 MILES

En la publicacién del Barémetro del Turismo Mundial - Volume 23 « Issue 2 « May
2025 no se encuentran disponibles las cifras de: Guyana Francesa, Surinamey
Venezuela.

FUENTE: Barémetro del Turismo Mundial - Volume 23 « Issue 2 « May 2025
ONU Turismo



IMPORTANCIA ECONOMICA DEL
TURISMO EN CHILE

EXPORTACION DE BIENES Y TURISMO (MILLONES DE DOLARES), ANO 2024

SECTOR :PRODUCTOS SALMON : CELULOSA,: TURISMO (FORESTALY PRODUCTOS VINO
FRUTICOLA | QUIMICOS 6.047,9 PAPELY 3.619,4 MUEBLES :METALICOS, 1.636,4
8.523,1 7.858,3 | millones OTROS millones | DE MADERA {MAQUINARIA!  mijiones
millones millones 4.085,0 2.354,0 YEQUIPOS
2.275,6

= millones _ millones
g}) o = 1% millones C%O
[eXe)e)
CHER

MINERIA
56.163,1
millones

Participacion 2024 (%) Exportacion Turismo/
- - o Rubros de Bienes Exportaciones
Exportaciones de Bienes 3,6% (Millones de USS) (%)
Exportaciones de ?ervwlos 30,3% Mineria 56.163,1 8.4%
[lotalldeExpOtaCiones 33% _ Sectorfruticola 85231  425%
X iy X i Productos quimicos 7.858,3 46,1%
ONU Turismo cifré en 2,0 billones de dolares los Salmé a 59.8%
ingresos  por  exportaciones del turismo aimon 6.047.9 =2
internacional para el 2024, cifra +11% respecto al Celulosa, papely otros 4.085,0 88,6%
ano previo y un +15% superior a los niveles Forestaly muebles de madera 2.354,0 153,8%
precrisis 2019. Estos resultados, reflejan que la Productos metalicos, maquinariay equipos  2.275,6 159,1%
participacion del turismo en las exportaciones de Vino 1.636,4 221,2%

bienes y servicios globales aumentaron desde un
5,7% en 2023 aun 6,1% en 2024.

En Chile, los ingresos totales de exportacion del turismo, incluyendo el transporte internacional de pasajeros, se
incrementaron en doce meses en un +30,7%, hasta alcanzar la cifra de 3.619,4 millones de ddélares en 2024, superando en
+22,8%, en valores corrientes, los niveles precovid 2019.

Los datos revisados con otros sectores exportadores seleccionados histéricamente!, evidencian que el turismo
representa en 2024 el 6,4% de las exportaciones por mineria; superando en 53,8% las exportaciones forestales y muebles
de madera; en 59,1% de los productos metalicos, maquinaria y equipo, y sobre 121,2% respecto a la exportacion de Vino
(embotellado; a granel y otros).

FUENTE:

Anuario Balanza de Pagos 2024- Banco Central de Chile

ONU Turismo, Barometro del Turismo Mundial - Volume 23 « Issue 2 « May 2025

Estimacion del Turismo Receptivo, afio 2024- Subsecretaria de Turismo - Servicio Nacional de Turismo

1: Amodo de contrastar el aporte del ingreso por turismo en la economia del pais, de manera historica, se han seleccionado un listado de rubros
estratégicos de otros sectores econémicos exportadores de bienes.

NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales, o bien, presentar diferencias, debido a la utilizacion

de todos los decimales en su célculo. ANUARIO DE TURISMO 2024 &

IMPORTANCIA ECONOMICA
DELTURISMOENCHILE



> EMPLEOEN LAS ACTIVIDADES
b CARACTERISTICAS DEL TURISMO

NUMERO DE OCUPADOS (MILES) EN LAS ACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL TURISMO A NIVEL REGIONAL,
Y SU PARTICIPACION (%) EN EL TOTAL DE OCUPADOS A NIVEL REGIONAL, ANO 2024

ARICAY
PARINACOTA
8,33/7,2% A . LOS OCUPADOS EN ESTAS
ITAAElAII?IAGC‘ﬁ 637, 52 Milpersonas ocupadas ACTIVIDADES SON EL
' e en las actividades caracteristicas del
. o DELTOTAL
turismo durante 2024, +2,9% respecto 6,9 /O NACIONAL
ANTOFAGASTA 22023
24,27/17,0%
ATACAMA DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS, SEGUN RAMA ACT,
7.90/5,2% TOTAL NACIONAL
COQUIMBO
26,05/6,9% TRANSPORTE
VALPARAISO ==a TURISTICO
58,01/ 6,4% o—o0- 87,73 Mil
METROPOLITANA
LIBERTADOR DE SANTIAGO —\ ALOJAMIENTO ACTIVIDADES
GENERAL 313,20/ 7,6% D v servicio be &
BERNARDO . ﬂ @ COMIDAS a DEPORTIVAS,
O’HIGGINS MAULE = 411,28 Mil RECREATIVAS
22,65/5,0% " 26,86/5,1% — Allzolil Y
NUBLE , 637,52 CULTURALES
N,73/5,4% BIOBIO Mil personas ocupadas 86,42 Mil
40,21/ 5,6%
‘ LA
LOSRIOS f OTRAS
12,81/ 7,0% égég?é’\yé ‘ ACT[VIDADES
' 'Loso TURISTICAS
28,40/6,9%
- AYSENDEL GENERAL DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS SEGUN SEXO0
- CARLOSIBANEZDEL
: 5 oaC/AaM:"Z — HOMBRES MUJERES —
! o o
551,3% | 48,7%0
MAGALLANES Y DE '
LA ANTARTICA
CHILENA
10,65/11,0%

Segun sexo, 48,7% de las personas ocupadas en las ACT son mujeres
(310,73 mil), +5,85 pp. por sobre el total de las mujeres ocupadas de la
economia(3.986,82 mil).

L

FUENTE: Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Instituto Nacional de Estadisticas - INE

NOTAS:

1. Elnimero de ocupados anual se calcula con el promedio aritmético de los trimestres moviles EFM, AMJ, JAS y OND.

2. Lamedicionincorpora las mejoras implementadas en el marco del proyecto de Empleo en Turismo con el INE, que incluye el nimero de ocupados de 4 actividades caracteristicas del turismo:
"Actividades deportivas, recreativasy culturales”, "Actividades de Alojamiento y comida’, "Transporte turistico"y "Otras actividades turisticas" de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE).

3. "Otras actividades turisticas” se encuentra conformada por Comercio al por menor, Actividades inmobiliarias; y Actividades de servicios administrativosy de apoyo.

4. Fecha extraccion de datos: Al trimestre movil MAM 2026

5. NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales, o bien, presentar diferencias, debido a la utilizacién de todos los decimales en su célculo.
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TURISMO RECEPTIVO

EVOLUCION DE LAS LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS,

SERIE 2014 -2024 (MILES)
T +968,5%

+2,7% +21,9% +26,0% +14,3% +83,7% +40,4%

Variacién
Interanual (%)

-N3%  -211%  -75,2% -83,0%

6.449,9

5.640,7 5.722,9

2020 2021 2022

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2023 2024

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS (MILES), MENSUAL ANO 2024

+46,6% +47.3% +49,4% 439,09, O +684% +49,3% 3819 +45,4% +47.3%
+6,0% *19:2% :

Variacion
Interanual (%)

=—0—2023 ==4=2024

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

En 2024, las llegadas de turistas internacionales a Chile sumaron 5.239.233 apuntando un incremento
interanual de +40,4%, superando con una tasa de dos digitos los niveles prepandemia 2019 (+16,0%).
Este positivo desempeno observado desde la apertura de las fronteras en 2022, se consolida en 2024
con la recuperacién del turismo receptivo de su minimo histérico, situandose nuevamente a sus
maéaximos niveles de la serie. Entre los factores que explican este resultado, destaca la incidencia de
mercados emisores especificos, particularmente Argentinay Brasil, los cuales registraron significativas

alzas respecto al ano 2023 con tasas de +73,2% y 62,0%, respectivamente.
ANUARIO DE TURISMO 2024

PRESENTACION

CONTEXTO

TURISMOMUNDIAL

<w

EMPLEO EN LA

TURISMO
RECEPTIVO

@
2
]
z

OFERTA
TURISTICA

DE TURISMO

OTRASESTADISTICAS



TURISMO RECEPTIVO

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJERQS, SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2024

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS A CHILE (MILES), POR REGION EMISORA,
SEGUN NACIONALIDAD, VARIACION INTERANUAL (%), ANO 2024

(2]
u : EUROPA
% ﬁgg?'ECA Reg 440,4Mil/ +15,2%
& 3555Mil /+8,0% @
i ASIA
g | 80,9 Mil / +44,1%
2 1 EL CARIBE
& @ 6,7 Mil/ -8,4%
©) jdeonae
;i CENTRAL : ! e
32,0 Mil / +19,3% AFRICA

@ 3.8 Mil/+19,4%

. AMERICADEL SUR _
> 4.026,3Mil /+54,0% e rd 44,6 Mil / +31,9%

NOTA:
Por fines de presentacion, se excluyen las llegadas de turistas de nacionalidad CHILE y la agrupacion “Otros del Mundo”.

América del Sur, se consolida como la principal regién emisora de turistas con 4.026,3 mil
llegadas, anotando un crecimiento de +54,0%, respecto al ano anterior, superando
significativamente los niveles precrisis con un +23,1%. América del Norte y América Central, se
anotan como las otras dos regiones que superan sus registros 2019 con tasas del+11,8 y
+38,6%, respectivamente. Por otro lado, las llegadas de turistas desde Europa muestran un
incremento de +15,2% a doce meses, sin embargo, esta region aun no logra igualar los niveles
2019, manteniendo una brecha de 74,8 mil llegadas a recuperar.

Por mercado, Uruguay, Argentina y Brasil, con un desempeno a doce meses de +80,6%,
+73.2% y 62,0% registran alzas significativas para 2024, y superan, ademas, las cifras 2019,
con +8,0%, +45,5% y 45,2%, respectivamente.

NOTA:

Las cifras se presentan por nacionalidad del turista.

Las cifras corresponden a visitantes con pernoctacion (turistas), por lo tanto, se exime en este apartado a los visitantes por el dia 0 excursionistas.
Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitudreal.

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS (MILES), POR PRINCIPALES
MERCADOS EMISORES, SEGUN NACIONALIDAD, ANO 2024

: = [ o w20
2
g g o 48817 *3h,8%
5 E B = 415,7%
2 % [ sy +11,8%
—
- l623 +80,6%
7 EE s +6,5%
58]
S J60.8 %20,1%
=
2 | 43,2 +15%
751 319,0%
] BEX +6,6%
s B oo +10,9%
S = |sse +16,4%
] BB ¥25,6%
| 206 +1,7%
sl | 359 +34,8%
8 | 355 7%
§ | 165 ¥10%
g (@] |w0s %29,4%
& 9.4 -31.8%
¢ &=
B | s %20,6%

VARIACION INTERANUAL (%)

] LLEGADASTURISTAS
I VARIACION INTERANUAL (%)

Las divisiones geograficas, denominaciones de paises y avanzadas fronterizas, se presentan conforme a lo publicado en los “Cuadros de llegadas de turistas, seguin nacionalidad y avanzada’, lo que puede

diferir con otras publicaciones.

FUENTE:
Departamento de Estadisticas de SERNATUR, en base a los registros administrativos de la Jefatura Nacional de Migraciones y Policia Internacional de Chile

ANUARIO DE TURISMO 2024 8



TURISMO RECEPTIVO

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS (MILES), REGION Y PRINCIPALES AVANZADAS FRONTERIZAS, VARIACION

INTERANUAL (%),

ARICAY PARINACOTA ANTOFAGASTA

328,2 Mil/ +7,6%

TARAPACA
285,4 Mil / +54,2%

Colchane
Concordia
198,6 Mil/ +14,7%

o
Chungara
123,0 Mil/ -1,4%

285,1Mil /+55,8%

COQUIMBO MAULE LOSRIOS
177,8 Mil/ +35,6% 30,3 Mil / +21,9% 29,2 Mil / +68,5% 8,6 Mil/ +4,8%
VALPARAISO
ATACAMA 906,3 Mil/ +71,0% BIOBIO

4,3 Mil / +61,7% METROPOLITANA DE 2,5 Mil /+52,5%
' SANTIAGO

2.304,2Mil/ +33,2% ARAUCANIA

296,6 Mil / +78,7%

Sistema Cristo

Redentor Puesco‘
905,9 Mil/ +71,4% 126,7°M|II
o +71,4%
Aeropuerto Arturo Pino Hachado

Merino Benitez

134,3 Mil / +93,4%
2.304,0 Mil/ +33,2% e

*Se excluyen las regiones de Libertador General Bernardo 0'Higgins y Nuble, por no registrar ingresos de turistas extranjeros por sus fronteras

DISTRIBUCION DE
LAS LLEGADAS
DE TURISTAS
EXTRANJEROS,
SEGUN MERCADO
Y AVANZADA

DISTRIBUCION DE
LAS LLEGADAS DE
TURISTAS
EXTRANJEROS
SEGUN
NACIONALIDAD

9 ANUARIO DE TURISMO 2024

Cardenal Samoreé
283,7 Mil/ +79,0%

MAGALLANES
Y LA ANTARTICA CHILENA
386,0 Mil/ +17,7%

LOS LAGOS
371,2 Mil/ +62,6%

AYSEN DEL GENERAL
CARLOSIBANEZ DEL CAMPO

108,7 Mil/ +50,5%

Integracion Austral
101,6 Mil / +11,6%

Dorotea
149,1Mil/ +61,7%

TOTAL 44,4% 55,6%
Las llegadas de turistas por fronteras terrestres apuntaron un alza +47,6%
L) 0
leJ?\‘TDOODEL 74.8% 25,2% respecto a 2023, alcanzando la cifra de 2.910,4 mil visitantes, consolidandose
65.8% 34 29 como el principal conglomerado de acceso al pais, con una participacion del
EUROPA e e 55,6% del total 2024. Por su parte, las avanzadas aéreas con 2.328,8 mil arribos
) S o
ESTADDS 86,6% 13,4% anotan en su conjunto una tasa de variacion interanual de +32,4%.
UNIDOS
BRASIL 87,2% 12,8%
17,4% 82,6% B AEROPUERTOS
FRONTERIZOS - FRONTERASTERRESTRES
i I
PAISES " —
FRONTERIZOS 71,5%

PAISES
FRONTERIZOS
2.922,5MIL

TOTAL
LLEGADAS

5.239,2 MIL

OTROS MERCADOS

EMISORES 44,2%

Las llegadas de turistas de mercados fronterizos (Argentina, Bolivia y
Peru), crecieron en doce meses en +56,4%, con 2.922,5 mil llegadas
explican en su conjunto el 55,8% del total de las llegadas de turistas al
pais. En su distribucion Argentina con 2.088,4 mil llegadas anota la
cuota porcentual mayoritaria con 71,5%.

TURISMO
RECEPTIVO



TURISMO RECEPTIVO

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL TURISMO RECEPTIVO, ANO 2024

INGRESO DE DIVISAS TOTAL, ANO 2024 EVOLUCION DEL INGRESO DE DIVISAS POR TURISMO
RECEPTIVO, SERIE 2015 -2024

g 9 . 5 1
§§ +31,3% +16,5% +27,5% +30,7% USD 3619,4 4.253,8 2
i millones /\ 7855 5 610.4 g
4.000,0 3 3.619,4 INGRESO DE DIVISAS TOTAL, 8 RN
POR TRIMESTRE ANO 2024 2 3.305, §
35000 1 3 18,4 5 2.909, 946 4 2770 &
3.000.0 1 1.086,2 = ' 2.770, 5
3 980,2
2.500,0 4 8 849,7
2.000,0 E 703.4 2 +89% +136% +287% / +925% +30,1%
215000 - - - = — - 1439,4 ® -
. 500, N g 0% | -22,2%
S51.000,0 2
S 465,9 589,4
500,0 -
2.374,8  35130,2 365,4 2.770,3
0.0 -
TURISTAS EXCURSIONISTAS ~ TRANSPORTE  TOTAL INGRESO DE I 0 mn v ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ i ‘ ‘ ‘
INTERNACIONAL DIVISAS 2015 2016 2017 2018 2013 2020 2021 2022 2023 2024
m2024 #2023 TRIMESTRES
EVOLUCION DEL GASTO TOTAL INDIVIDUAL (GTI USD) DE LOS TURISTAS
EXTRANJEROS EN CHILE, SERIE 2019 - 2024
6092 8388 o5 o . . o . . . ,
539,7 P L Los ingresos por turismo receptor -incluido el transporte internacional- apuntaron 3.619,4 millones de ddlares,
449/ aumentando en +30,7% respecto al afio previo y superando en +22,8% (valores corrientes), la cifra estimada en afio
\397,9 precrisis 2019(USD 2.946,4 millones).
—

Se calcula que el gasto realizado por los visitantes internacionales - turistas mas excursionistas- en nuestra economia
fue de 3.153,6 millones de ddlares, es decir 672,3 millones de dolares superior a lo ingresados en 2019.

Gasto Total Individual (GTI - USD)

2019 2020 2021 2022 2023 2024

NOTAS METODOLOGICAS
1.Declarado el estado de excepcién constitucional de catastrofe por calamidad publica, en el territorio de Chile, el 18 de marzo del afio 2020, seguido del cierre temporal de fronteras para el ingreso y egreso de extranjeros por emergencia de salud publica y sus posteriores ampliaciones
y modificaciones, se suspendié el levantamiento de datos del Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo a partir de marzo 2020, situacion que se extendio hasta agosto del afio 2022. Por lo anterior, el ingreso de divisas para este periodo fue estimado mediante métodos estadisticos.

2. A partir de agosto 2022 se retoma el levantamiento de informacion en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, por tanto, las cifras del tercery cuarto trimestre son estimadas con informacion levantada entre los meses de agosto a diciembre 2022 corresponden a datos recopiladosy
expandidos.

3. Durante el primery sequndo trimestre del afio 2024 no se levanté informacion primaria, por tanto, el ingreso de divisas de estos periodos es estimado utilizando el modelo estadistico SARIMA, confeccionado por la Universidad de Chile, cuya variable predictiva es el Gasto Total

Individual (GTI)y la estimacion seleccionada para el periodo corresponde a la estimacion puntual. Asi las cosas, para obtener el volumen de divisas, se multiplicé la estimacion del GTI por el niumero de llegadas de turistas, calculadas en base a la informacion entregada por la Jefatura
Nacional de Migracionesy Policia Internacional.

4. Los ingresos por turismo receptivo, el gasto promedio diario y el gasto total, estan expresados en délares estadounidenses.

FUENTE: Estudio del Turismo Internacional, afio 2024 - Servicio Nacional de Turismo -Subsecretaria de Turismo
NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Flecha(t)indica porcentaje de variacion sobre 1000

ANUARIO DE TURISMO 2024 10



EVOLUCION DE LAS SALIDAS DE TURISTAS RESIDENTES,
¥ SERIE 2019 -2024(MILES)
e L - +319,3%

3.757,7

3.680,7

3.346,0

+74,4%

-2,0%

-46,7%

71,2%
2020

2022 2023 2024
—{@— Salidas de turistas residentes

2021

% Variacion interanual

SALIDAS DE TURISTAS RESIDENTES(MILES), MENSUAL ANO 2024

TURISMO
EMISIVO

.=§ +18,1% +11%
§§ i i —— i — + b et m—
g {-14.6% 162% 36% | ag7% | 38%  -20% | -103% | -102% -104%
487,3
417.0//"
X /%
N o sxe———
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Luego de ano marcado con fuertes alzas en el turismo emisor chileno, impulsada por la demanda contenida de viajes
internacionales, en 2024, el comportamiento fue menos uniforme. Durante la temporada estival se observa un positivo
desempeno con 1.188.836 salidas de turistas residentes, +19,6% respecto a cifras de igual periodo del ano previo, sin
embargo, estas alzas mermaron progresivamente el resto del ano cerrando 2024 con un retroceso de -2,0% respecto a 2023.

FUENTE: Estudio del Turismo Internacional, afo 2024 - Servicio Nacional de Turismo -Subsecretaria de Turismo

NOTAS METODOLOGICAS:

1) A partir del ano 2019, las cifras de Turismo Emisivo se expanden segun "Residentes en Chile salidos por motivos turisticos".
2) De manera de simplificar la interpretacion de la informacion, el concepto “residentes en Chile salidos por motivos turisticos”, es presentado como "Salidas de turistas residentes",
cuando se refiere a visitantes con pernoctaciony "salida de visitantes residentes", para aquellos casos que exhibe informacion de los segmentos "turistas"y "excursionistas".
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TURISMO EMISIVO

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL TURISMO EMISIVO, ANO 2024

EGRESOS DE DIVISAS TOTAL, ANO 2024 EVOLUCION DEL EGRESO DE DIVISAS POR TURISMO
EMISIVO, SERIE 2019 -2024

] +14,4% +5,0% USD 3.663,2 *
EE — i S
25 millones ° s
£ | 58% -3,9% +527.2% 38108 geazs S
4 500.0 - EGRESO DE DIVISASTOTAL, £
o POR TRIMESTRE ANO 2024 S
4.000,0 3.8109 3.663,2 2.961,3 =
>
35000 1 3.162,1 1.026,3
2.979,7 936,1 986,2
3.000,0 1
+61,0%
o 2.500,0 4 46
w0
o
@ 2.000,0 1 —
5 2 -3.9%
= 15000 A 3
= 9]
1.000,0 - 622,2 653,0 2
=
2000 266 30,4 .
0,0
TURISTAS  EXCURSIONISTAS TRANSPORTE TOTAL EGRESO ; ; ; ; ; ; ;
2023 w2024 INTERNACIONAL  DEDIVISAS ! neoomw 2019 2020 2021 2022 2023 2024
EVOLUCION DEL GASTO TOTAL INDIVIDUAL (GTI USD) DE
LOS TURISTAS RESIDENTES, SERIE 2019 - 2024
901'0 .. . . . . . .
+ 8415 809,5 El egreso total de divisas por gasto turistico emisor - incluido el transporte internacional- fue
715,2  — de 3.663,2 millones de dolares, cifra por debajo de los egresos del ano previo en un -3,9%. Al
+ 627,5. contrastar estas cifras, con los ingresos anuales por turismo receptor, se obtiene que en
\527,8/+ 2024 los egresos superan en 43,7 millones de dolares al aporte del turismo receptor.
+ Se estima, que el gasto total individual en el exterior de los turistas residentes en Chile
durante 2024, promedio 809,5 dolares americanos, cifra un +36,0% superior al gasto que
5 realiza un turista extranjero en Chile, en el mismo periodo.
(%2}
=}
E
2019 2020 2021 2022 2023 2024

FUENTE: Estudio del Turismo Internacional, afio 2024 - Servicio Nacional de Turismo -Subsecretaria de Turismo
NOTAS METODOLOGICAS:

1) Decreto N° 82, promulgado el 01 de abril de 2021, dispuso el cierre de fronteras a partir del 5 de abril 2021 para las salidas de chilenos y residentes en Chile, restringiendo las salidas solo a motivos urgentes y calificados. El 22 de julio 2021 se modifica el Decreto principal que
habilita el egreso de turistas por el Aeropuerto Arturo Merino Benitez con pase de movilidad habilitado. Para finalmente, a partir del 1de diciembre 2021, flexibilizar ain mas las restricciones de salida.

2) Como consecuencia del estado de emergencia sanitaria originada por el COVID19, el levantamiento de encuestas en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez se suspende a partir de mediados de marzo 2020, situacion que se extendio durante el resto del afio 2020 y todo el 2021y
parte del afio 2022. Dado lo anterior, el egreso de divisas comenzoé a ser estimado mediante métodos estadisticos.

3) A partir de agosto 2022 se retoma el levantamiento de informacion en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, por tanto, las cifras del tercery cuarto trimestre son estimadas con informacion levantada entre los meses de agosto a diciembre 2022 corresponden a datos recopilados
y expandidos.

4) Considerando que durante el primery segundo trimestre del afio 2024 no se levanto informacion primaria, el egreso de divisas para estos periodos es estimado utilizando metodologia de series de tiempo, cuya variable predictiva es el Gasto Total Individual (GTI). Asi las cosas,
paraobtener el volumen del egreso de divisas, se multiplicé la estimacién del GTI por el numero de salidas de turistas residentes, calculadas en base a la informacion entregada por la Jefatura Nacional de Migracionesy Policia Internacional, determinando las subpoblaciones que se
desprenden de las salidas de chilenos, las que a su vez tienen procesamientos diferentes; pudiendo llegar a utilizar estructuras, proporcionesy ciertos modelos estadisticos.
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TURISMO INTERNO

EVOLUCION DE LOS VIAJES TURISTICOS INTERNOS CON
PERNOCTACION, SERIE 2019 -2024(MILES)

o,

J 1.20,4%+25,3% J»zs,g% +22,4%
— — m—
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e X VIAJES TURISTICOS INTERNOS CON PERNOCTACION (MILES)

En 2024 los residentes en Chile,
realizaron 61,0 millones de viajes
internos con pernoctacion,
apuntando una variacion interanual de
+0,8%. De estos viajes , 40,1 millones
corresponden a viajes turisticos
ocasionales, es decir, viajes en los
que no se repite el mismo destino
principal en 3 meses, bajo este
enfoque, el movimiento de turistas
internos supera lo registrado en 2023
conunatasade +13,7%.

, MENSUAL ANO 2024

+304%

+302% o A% . ; .
1% 0 gop 32% +187% IB% o ang % R g0 0T%

Variacién
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-3.3%

8.220,7
7.534,2

4.574,9

41415 4.2713

5.240,6 5.356,2 5813 < ie64

|
u - =
2.9827 - 08823 3.027.4

2.4430 99479 2.695,9

4.908,8 5.0921  5.01,3

L 3.522,0

+98% +29% 8 7T%. 909 +54%

81% 151% 14% -5.6%

6.240,1

]
u 4.088,5
3.238,2 |

2.358,7

B Viajes turisticos ocasionales ~ ==O==Viajes turisticos totales

FUENTE: Big Data para el Turismo Interno -Servicio Nacional de Turismo y Subsecretariade Turismo.

NOTAS METODOLOGICAS:

1) Viajesturisticos totales: El viaje es realizado con una frecuencia maxima de 3 veces al mismo destino principal durante el mes de analisis.
2) Viajes turisticos ocasionales: El viaje no se repite al mismo destino principal en 3 meses.

3) Fechaextraccionde lainformacion: Diciembre 2025. Actualizada a marzo 2025.

4) Podrian existir diferencias de decimales por la conversion de los datos en distintos tipos de formatos(.csv, .pbix., XIsx, .sav u otros).

5) Mayorinformacion https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/

ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic
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TURISMO INTERNO

VIAJES TURISTICOS INTERNOS CON PERNOCTACION, ANO 2024

EVOLUCION DE LOS VIAJES TURISTICOS CON PERNOCTACION, SERIE 2019 - 2024 (MILES)
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SRR ) S Q@ D o © S © o N & N N B P P AR T YR S 3 Hod o a S w W = W
e(‘q‘:\ @’?’é\ & ‘\"\/\ Q;Q\f\ QOA/\ Q}‘Q’f‘/ é\'&ﬂ &rb*/ '\0\:‘/ ‘_’Q,QéL (\0*:‘/ Q,(\Q;\/ @'s‘ﬂ é\&ﬂ/ N &_'eQ'\ﬂ é@,‘\/ &'b‘w & \‘,’\W C)Q,Q\{(\/ (i\/(L Q,«\Q’?\) é@ﬂ/ & \"q/ e‘Z‘Q‘( <\o‘\/{L c‘aﬂ -;'é‘ﬂ &@*ﬂ’ '\Q\ﬂ QQ‘Q((‘/ Qo“/w
W \/ariacion interanual (%) Viajes turisticos ocasionales = Variacion interanual (%) Viajes turisticos totales == \/iajes turisticos ocasionales e \/iajes turisticos totales
PRINCIPALES COMUNAS DE LOS VIAJES TURISTICOS INTERNOS CON PERNOCTACION, ANO 2024
VIAJES TOTALES VIAJES TOTALES
TEMUCO |PUENTEALTO MAIPU SANTIAGO | LAS CONDES VINA DEL MAR| SANTIAGO EL TABO LASERENA | ALGARROBO
COMUNA 1.818,4 1.645,3 1.605,0 1.585,7 1.552,1 COMUNA 1.633,4 1.163,6 1.021,7 997,7 983,3
VIAJES OCASIONALES VIAJES OCASIONALES
PUENTEALTO| TEMUCO MAIPU LAS CONDES | SANTIAGO VINA DEL MAR| SANTIAGO LASERENA | COQUIMBO EL TABO
1.164,2 1.105,3 1.098.9 1.026,7 1.020,6 1.057,1 812,5 ms 705,6 6811
NOTA: FUENTE:
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Las cifras pueden variar por redondeo de decimalesen las desagregaciones.

Fechaextraccionde lainformacion: Diciembre 2025. Actualizada a marzo 2025.

Proyecto "Big Data para el Turismo Interno” - DataTurismo Chile - https://www.sernatur.cl/dataturismo/




TURISMO INTERNO

CONTEXTO

VIAJES TURISTICOS INTERNOS CON PERNOCTACION, ANO 2024

ORIGEN - DESTINO DE LOS VIAJES TURISTICOS CON PERNOCTACION, ANO 2024 iz
VIAJES VIAJES VIAJES VIAJES
= TOTALES RANKING OCASIONALES RANKING o TOTALES RANKING OCASIONALES RANKING
Ll o o = g%
o Arica y Parinacota 363,2 15 250,6 15 - Arica y Parinacota 428,3 15° 295,3 15° =
o= (7]
= Tarapaca 932,5 13° 601,7 13° g Tarapaca 1.055,9 13° 694,5 13° o
Lad IS
=) . i L
= Antofagasta 2.177,7 9 1.382,8 9 (=] Antofagasta 1.988,6 n° 1.167,2 n°
‘@ ——
o Atacama 12540  12° 7013 12° = Macama 12268  12° 6952  12° g
Coquimbo 2.921,3 8° 1.810,3 8° (-4 Coguimbo 4.091,3 8° 2.787,6 7° LT
Valparaiso 5567,  3°  3.756,5 3° Valparaiso 11.920,8 1 7.968,6 P )
Metropolitana de Santiago 22.573,0 1°  15.508,9 1° Metropolitana de Santiago 9.927,3 2°  6.626,8 2°
Libertador General Bernardo O'Higgins 3.470,5 7° 2.293.3 7° Libertador General Bernardo O'Higgins 5.354,7 3° 3.5168 3°
Maule 37074 6% 24298  &° Maule 48270 6 3159  5° ;
Nuble 1.495,0 1m° 993,1 1° Nuble 2.607,2 9° 1.715,0 10° E:
Biobio 5.923,0 2° 3.849,0 2° Biobio 4.939,7 5°  3.089,6 6°
La Araucania 4.437,7 4° 2.715,5 4° La Araucania 5.117,1 4° 3.391,1 4° Z’E
Los Rios 1.651,2 10° 1.018,1 10° Los Rios 2.534,1 10° 1.738,8 9°
Los Lagos 38189  5° 22948 6° Los Lagos 4.144,0 7° 26837 8° g
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 314,2 16° 196,6 16° Aysén del General Carlos Ibéiiez del Campo 415,8 16° 285,0 16° S
Magallanes y de La Antartica Chilena 417,3 14° 2804 14° Magallanes y de La Antartica Chilena 445,5 14° 3,7 14°

METROPOLITANA DE SANTIAGO VALPARAISO

es la principal region emisora de viajes es laregién mas visitada
v' 22,6 Millones de viajes turisticos totales v" 11,9 Millones de viajes turisticos totales 20
v 15,5 Millones de viajes turisticos ocasionales v 8,0 Millones de viajes turisticos ocasionales

NOTA:

Las cifras puedenvariar por redondeo de decimales enlas desagregaciones.

Fechaextraccionde lainformacion: Diciembre 2025. Actualizadaa marzo 2025.

FUENTE:

Proyecto "Big Data para el Turismo Interno” - DataTurismo Chile - https://www.sernatur.cl/dataturismo/
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CRUCEROS

e

NUMERO DE RECALADAS DE CRUCEROS, TEMPORADA 2024/2025

B Puerto / Destino N°recaladas Puerto/ Destino
@

() Puerto Arica n Puerto Arica |_

Puerto Iquique 12 Puerto lquique 5

F. Puerto Antofagasta Puerto Antofagasta I—

Caldera 2 Caldera ]

e © Puerto Coquimbo 18 Puerto Coquimbo B

‘ Puerto Valparaiso 31 Puerto Valparaiso I_

Rapa Nui 15 Rapa Nui B

Juan Fernandez 14 Juan Fernandez I—

Alejandro Selkirk 1 Alejandro Selkirk I_

Puerto San Antonio 21 Puerto San Antonio I—

Niebla 5 Niebla ]

Puerto de Puerto Montt 41 Puerto de Puerto Montr

Ancud 1 Ancud I—

o Quemchi 1 Quemchi I_

- Puerto de Castro 21 Puerto de Castro I—

Chaitén 3 Chaitén |

200 Puerto Chacabuco 20 Puerto Chacabuco I—

; Tortel 9 Tortel I—
o .

° Puerto Edén Puerto Edén I_

. Puerto Natales n Puerto Natales I_

%
e Punta Arenas 22 Punta Arenas I—
Puerto Williams 34 Puerto Williams I

La temporada de cruceros 2024/2025 registré un total de 402 recaladas, con

@ 251.747 cruceristas.
El Puerto de Punta Arenas, es el destino destacado con el mayor numero de
pasajeros a nivel nacional con 67.551y 122 recaladas.

FUENTE: Corporacion de Puertos del Conosur

NOTAS:

1) Lascifras de Cruceristas, Tripulantes y Pasajeros totales son referenciales, ya que en algunos casos no se cuenta con reporte completo de éstos para cadarecalada.
2) Los datos de Puerto Chacabuco incluyen algunos cruceros que operan en el terminal Oxxean Chacabuco.

3) Seincluyen localidades de Chile que reciben naves de cruceros, pero no correspondena puertos o terminales operados por las empresas portuarias chilenas.

4) Se presentan cifras de naves nacionales e internacionales, por lo que no se sugiere la comparacion con versiones anteriores.

Pasajeros
(cruceristas)
5.001
3.241
1.376
426
14.963
15.560
14.080
7.597
244
29.417
1.163
47.305
195

179
8.709
515
20.047
2.046
1.021
1.983
67.551
9.128



OFERTA TURISTICA

NUMERO DE EMPRESASY VENTAS(UF)PORACTIVIDADES CARACTERISTICAS DEL TURISMO
(ACT), SEGUN ESTADISTICAS DE EMPRESAS DEL SlI; PERIODO COMERCIAL 2024

AcT Emp"ll';sas I:::::S:I Ventas UF |‘r,|::rz‘:3:|

Alojamiento Turistico 15.011 2.1 58.970.804 =7,8)
Actividades de Provision de Alimentos y Bebidas 65.581 1.8 284.724.012 2,9
Transporte de Pasajeros por Ferrocarril 10 0,0 * 0,0
Transporte de Pasajeros por Carretera 37.745 6,5 85.414.042 -0,5
Transporte de Pasajeros por Agua 410 =5,7 2.619.057 42,3
Transporte Aéreo de Pasajeros 204 3,0 55.072.106 2,1
Alquiler de Equipos de Transporte 7.017 2,3 56.365.508 8,4
Actividades de Agencias de Viajes y de Otros Servicios de Reservas 3.679 8,7 30.672.993 7,5
Actividades Culturales 8.077 17,6 18.881.272 16,3
Actividades Deportivas y Recreativas 10.150 8,5 16.556.660 -1.4
Comercio al por Menor de Bienes Caracteristicos del Turismo 6.557 1,5 2.079.946 )
Actividades Relacionadas con Segundos Hogares y Multipropiedades 62.478 10,8 712.538.951 9,8

TOTAL NACIONAL 216.919 6,0 1.323.895.350

Nota: Las empresas ACT correspondena contribuyentes formales del Sll cuya actividad econémica principal es caracteristica del turismo. Sin embargo, no es posible garantizar que cada
una de éstas tenga fines exclusivamente turisticos.

EMPRESASACT —
Durante el periodo comercial 2024, el total de empresas clasificadas segun 21 6919
actividades caracteristicas del turismo - ACT, a nivel nacional, es de 216.919,
lo que representael 13,7% del total de empresas del pais. — VENTAS ENEMPRESASACT
UF

FUENTE:

Oficinade Operaciones de la Subdireccion de Asistencia al Contribuyente del Servicio de Impuestos Internos. Formularios 22, 29 y Declaraciones Juradas N21887, 1879, 1827, 1847, 1923, 1924,
1926 y 1943 que se encuentranregistradas en las bases del SI.

Elaboracion: Departamento de Estadisticas, SERNATUR.

Fechade extraccion de los datos: Octubre 2025.

NOTAS TECNICAS Sll:
1. Cifras preliminares, las cuales podrian variar producto de rectificacion por parte de los contribuyentes, o bien, por procesos de fiscalizacion.
2. Aquellos recuadros donde aparece un ™ corresponde a valores que debido a restricciones relativas ala reservatributaria (segun el Articulo 35 del Cédigo Tributario) no son factibles de
informar, pues corresponde a:
-Un valor declarado por un numero igual o inferior a 10 informantes, o
- Casos que mediante un célculo aritmético simple se despeje el valor de un registro con 10 o menos declarantes.
3. Aquellos recuadros que se encuentranen blanco"" corresponde a variaciones porcentuales anuales con valoresindeterminados, pudiendo deberse a:
- Periodo anterior con valor (0).
- Periodo anterior con reserva tributaria.

4. Se recomiendaresguardo en la interpretacion de los resultados. Sibien, segun las Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas del Turismo definidas por ONU Turismo (RIET, OMT

2008), las ACT se componen de 47 actividades economicas(Ver anexo 2) no es posible garantizar que cada una de éstas tenga fines exclusivamente turisticos.
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OFERTA TURISTICA

ARICAY PARINACOTA COQUIMBO
2.578 EMP. +13,8% (var.i.a.) 9.506 EMP. +5,1% (var.i.a.)
4.538.901UF +27,7%(var. i.a.) 26.370.329 UF -1,2% (var. i.a.)
) MAGALLANES Y DE LA
TARAPACA VALPARAISO NUBLE LOS RiOS ANTARTICA CHILENA
EMP. 3.985 +3,1% (var.i.a.) 22.725EMP. +6,0% (var.i.a.) 5.523 EMP. +3,5% (var.i.a.) 5.565 EMP. +6,5% (var. i.a.) 3.152 EMP. +3,5% (var.i.a.)
15.008.511 UF -8,7% (var.i.a.) 89.783.146 UF +4,3% (var.i.a.) 6.990.860 UF +2,7% (var. i.a.) 9.843.938 UF +4,1%(var. i.a.) 11.569.086 UF -10,1% (var. i.a.)
METROPOLITANA DE SANTIAGO BiOBIO LOS LAGOS SININFORMACION(**)
84.941 EMP. +7,6% (var.i.a.) 15.868 EMP. +5,0% (var.i.a.)  13.113 EMP. +3,7% (var.i.a.) 59 EMP. -19,2% (var.i.a.)
972.751.220 UF +6,5% (var. i.a.) 41.459.708 UF +5,6% (var.i.a.)  28.454.020 UF +71% (var.i.a.) 17.096 UF -90,2% (var.i:a.)

ANTOFAGASTA LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O°HIGGINS
+5,2% .i.a.
8.193 EMP. . Evar i.a ; 10.651 EMP. +6,9% (var. 1.2.)
.792. +8,9% (var. i.a. X
28.792.319UF 25.563.193 UF +20,9% (var. i.a.)
ATACAMA MAULE LAARAUCANIA AYSENDEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
3.683 EMP. +2,4% (var.i.a.) 12.608 EMP. +5,0% (var.i.a.) 12.038 EMP. +3,8% (var. i.a.) 2.731EMP. +5,2% (var.i.a.)
7.674.793UF -3,2% (var. i.a.) 26.119.039 UF +17,7% (var.i.a.) 26.146.789 UF +4,8% (var. i.a.) 2.822.402 UF +12,3% (var.i.a.)

=

NUMERO DE EMPRESAS
(ACT), POR TAMANO DE
EMPRESA, TOTAL NACIONAL.
PERIODO COMERCIAL 2024.

MICROEMPRESAS
128.005

En el periodo comercial 2024, a nivel nacional,
el 76,1% del total de empresas clasificadas
segun actividades caracteristicas del turismo -
ACT son PYMES (micro, pequefias y medianas

216.919

EMPRESAS ACT 4 AL+ PEQUERA empresas).
SIN VENTA/SIN EMPRESA
® @ @ NFORMACION 32.857
49.979
==, GRANDES MEDIANA
EMPRESAS @' EMPRESA
1.841 4.237

FUENTE:
Oficinade Operaciones de la Subdireccion de Asistencia al Contribuyente del Servicio de

Impuestos Internos. Formularios 22, 29 y Declaraciones Juradas N2 1887, 1879, 1827, 1847, 1923,
1924,1926y 1943 que se encuentranregistradas en las bases del SlI.

Elaboracion: Departamento de Estadisticas, SERNATUR.

Fechade extracciénde los datos: Octubre 2025.
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NOTAS TECNICAS Sil:
1. Cifras preliminares, las cuales podrian variar producto de rectificacion por parte de los contribuyentes, o bien, por procesos de fiscalizacion.
2. Aquellos recuadros donde aparece un™ corresponde a valores que debido a restricciones relativas ala reservatributaria (segun el Articulo 35 del Codigo Tributario) no son factibles
de informar, pues corresponde a:
-Un valor declarado por un nimero igual o inferior a 10 informantes, o
- Casos que mediante un célculo aritmético simple se despeje el valor de un registro con 10 o menos declarantes.
3. Aquellos recuadros que se encuentranen blanco" " corresponde a variaciones porcentuales anuales con valoresindeterminados, pudiendo deberse a:
- Periodo anterior con valor (0).
- Periodo anterior con reserva tributaria.
4. Serecomiendaresguardo en la interpretacion de los resultados. Sibien, segun las Recomendaciones Internacionales para las Estadisticas del Turismo definidas por ONU Turismo
(RIET, OMT 2008), las ACT se componen de 47 actividades econdmicas(Ver anexo 2) no es posible garantizar que cada una de éstas tenga fines exclusivamente turisticos.



OTRAS ESTADISTICAS

DE TURISMO

ESTADISTICAS REGIONALES DE LLEGADAS Y PERNOCTACIONES SEGUN ENCUESTA

MENSUAL DE ALOJAMIENTO TURISTICO (EMAT), ANO 2024

LLEGADAS A EAT, POR REGION, ANO 2024

Aricay Parinacota
Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Metropolitana de Santiago
Libertador General Bernardo0"Higgins
Maule

Nuble

Biobio

LaAraucania

LosRios

LosLagos

Aysén del General Carlos Ibanez del Campo

Magallanesy de La Antartica Chilena

—— LLEGADAS —

@ 9.875.581

PERNOCTACIONES

Joc—) 20.047.236

1.

PERNOCTACIONES EN EAT, POR REGION, ANO 2024

TOTAL

130.614

302.182

668.631

259.626

569.224

348.040

288.069

282.144

221.535

488.912

477.129

258.391

899.790

188.598

396.735

FUENTE: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico(EMAT), Instituto Nacional de Estadisticas - INE.

NOTAS:

- Cifras provisorias sujetasa rectificacion.

ESTANCIA MEDIA
—

N
2,0 NocHEs

TOTAL
241.659
821.034

1.668.242
556.494
1.225.715
2.510.07
6.513.231
612.082
491.968
423.976
855.250
928.255
491.387
1.752.102
351.5698

4.7

TASA DE OCUPACION
EN HABITACIONES

H

oo 40,8

- Las cifras totalesde los niveles se presentan con todos los decimales por efecto de la aplicacion del factor de expansion. (Fuente: Tabulados de publicacion EMAT INE).

- Lasrestriccionesalamovilidad de las personasy la limitacion de las actividades econémicas asociadas a laemergenciasanitaria COVID-19 afectaron no solo de maneracoyuntural, sino tambiéna
nivel estructural al sector turismo, a partir de marzo de 2020. Una de las principales consecuencias fue el aumento de establecimientos que cerraronde maneratotal o parcial durante los periodos

afectados, provocando un impacto en la muestra vigente de laEMAT. Frente a estasituacion, se adoptaron medidas extraordinarias para asegurar la continuidad del producto y la calidady

oportunidad de lainformacion proporcionada. Por un lado, se decidi¢ acotar la desagregacion de las cifras publicadas y, ademas, se incorporaron advertencias sobre el uso de |a data con base en

indicadores de variabilidad.
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VISITAS A LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO (ASPE), ANO 2024

Visitaciones ASPE, por region, aino 2024 2 592 780

VARIACION

VISITACIONES INTERANUAL TOTALDE VISITANTES A LAS ASPES 2024
. . +8,1 % variacioéninteranual

Arica y Parinacota 7.456 -1,7%
Tarapaca o Personas en situacion

P 6.888 2,3% Chilenos: @ Extranjeros: @ Hombres: é Mujeres: G de discapacidad:
Antofagasta 158,458 2,99, 1.929.782 662.998 1.270.916 1.321.864 18.674 )

(o] (o] o (o) (o]

Atacama 15.933 -28,5% 74,4 /O 25,6 /0 49,0 /O 51,0 /0 0,7 /O

. -03% vari.a. +42,8% vari. a. +1,2% vari. a. +89% vari. a. +100,1% var i. a.
Coquimbo 48.295 94,0%
Valparaiso 50.218 6,0%
Metropolitana de Santiago 33.314 17,5% ASPES mas visitadas, afio 2024
Libertador General o
Bernardo 0" Higgins 18.702 7,2%
Maule 128.925 16,0% P.N. VICENTE
- PEREZ
Nuble 2.895 513,4% UNIDADASPE | ROSALES
Biobio 97.978 10,6% P.N. TORRES

' R.N.
DEL PAINE MALALCAHUELLO
LaAraucania 496.693 44% P.N M.N. CUEVA DEL
LosRios 15.289 21,8% TOTAL, PUYEHUE —IMILODON
: e VISITANTES 565.665 367.426 297.623 135.144 95.584

LosLagos -3.3% )
Aysén del GeneralCarlos ' It 21,8% 14,2% 1,5% 5,2% 3,7%
Ibariez del Campo 86.117 -6,9% PORCENTUAL e er 2R S e
Magallanesy deLa o VARIACION
Ant?értica Cr¥ilena 575.806 371% INTERANUAL -8,7% +66,3% +60,0% +6,0% -6,7%

30 ASPES mas visitadas, ano 2024

y su participacion (%) en el total P-N. LA CAMPANA
27.860/1,1% P.N. ALERGE ANDINO

R.N. LOS FLAMENCOS 5
78.668/3,0% R.N. RIO CLARILLO 49.893/1,9%
27.457/1,1% P.N. QUEULAT
R.N. RI0 DE LOS CIPRESES EENFélglzlcREONS&EES 25.619/1,0% M.N. CUEVA .

P.N. BOSQUE 18.702/ 0,7% 565.665/ 21,8% DEL M|LODO°N M.N. LOS P|NGU!NQS

FRAY JORGE ] P.N.PATAGONIA 95.584/3.7% 42.357/16%

19.181/0,7% P.N. PUYEHUE 16.453/0,6% ;

' 135.144/ 5,2% , oL BERNARDO $
1 ' .N.
b RN. MALALCAHUELLO. T 1 HORVIPIREN OHIGGINS
- W7o 28.499/1,1%

T T . . T? - l297,323/11.:55% . 5 C|>_ tL

M.N. LA PORTADA P.N. LAGUNA Q ?

78.800/ 3,0% S.N. LAGUNAEL 7
' . DEL LAJA
R.N. PINGUINOS PERAL 79 843\/J3‘|°/
DE HUMBOLDT 20.020/ 0,8% : T P.N. HUEROUEHUE p.N. GHILOE j .._“'
22.030/0,8% R.N. RADAL -N- N. 2
36.484/1,4% 30.897/12% P.N.
SIETE TAZAS ' p N, NAHUELBUTA ! PG LAREIN PN TORRE R.N. MAGALLANES
92.760/ 3.6% 15,613/ 0,7% P.N. VILLARRICA TOMPKING 567,426 7 14 2% 23.098/0,9%
i 18.835/0,7% 20.323/0.6% : %
M.N. GERRO P.N. CONGUILLIO . ’
NOTA: NIELOL T
%: Participacion sobre el total de visitaciones 17.404/0,7%, 87-120/3.4%
(*): Estas Unidades no forman parte del SNASPE, pero son administradas por CONAF 1 ' |
Var.i.a.: Variacion interanual R.N. NONGUEN

10
20 ANUARIO DE TURISMO 2024 17.640/ 0,7% FUENTE: Corporacion Nacional Forestal (CONAF).



ON

PRESENTACI

OTRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

TRAFICO AEREO NACIONAL, ANO 2024
LAS 10 CIUDADES CON MAYOR FLUJO AEREO DE =
PASAJEROS CONECTANDO CON SANTIAGO Y SU 58
VARIACION INTERANUAL (%), ANO 2024 e
ARICA <A~
615.649/-3,4% go
1478 5485)};@&}'5 " En 2024, se transportaron entre los distintos aeropuertos del pais 28.169.121 pasajeros, un 58,0% §§
T e 14 . 1 1 8 . 027 de este movimiento corresponde a pasajeros de trafico doméstico, que con 16.350.408 cierran el 52
CALAMA = ; ° 22
.078.0726 orald . ano conun alza interanualde +7,7%. =3
ANTOFAGAOSTA /+15,0% transpoort?-:doesp::frjsgci’jdades La ruta Santiago - Calama lidera el repunte del trafico nacional con 2.076.726,de pasajeros ;é
1.979.883/491% de Chile transportados aumentando en 2024 un +15,0% respecto al 2023. Los datos exhiben que en 2024 2g
COPIAPO con SANTIAGO los destinos conectando con Santiago como Isla de Pascua, Castro, Puerto Natales, apuntan las ’
| ASERENA 6?;.306/ Viarteeien inlEmnme tasas interanuales de crecimiento mas altas con +63,5%, +35,0% y +33,6%, respectivamente.
+ ) .
% ' o) 22
911.118 / +8,6% +6’3 /o 2
nti - ,
CONCEPCION Sa ago PASAJEROS TRANSPORTADOS MENSUAL, ANO 2024 Y VARIACION INTERANUAL (%)
1.414.133/+10%
TEMUCO 5 +21,2% +20,4% . o . . .
1.072.762/+5,5% gg +63% *103% .58% .379 .0,8% *63% *95% .48%  43%
PUERTO MONTT g5 -15% a
1.401.784/+2,5% -
1.654.556 g
1.538.078 8
1.436.130 1.439.897 1.439.323 5
1.351.012 1.338.690 1.311.821

o 1.255.579 1 224,246 1.212.080
1.364.705 “ o 1311.406 1.374.086  1.379.521
1.277.654  1.270.519 o 1234510
1.157.260 1.202.662 '-4¥%-
PUNTA ARENAS 1.138.873 | 1197 1.118.783 =5
679.089/+2,9% o
2
33
he
i 2 2
N: Pasajeros transportados --2023 e==0O==2024 =
%: Variacioninteranual N N N 5
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic S
NOTAS:
No se incluyen los taxisy trabajosaéreos.
Cifras totalizan pasajeros|legados + pasajeros salidos.
Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
FUENTE: ANUARIO DE TURISMO 2024 21

Junta de Aeronautica Civil(JAC).



TRAFICO AEREO INTERNACIONAL, ANO 2024

11.818.713

Pasajeros transportados Chiley el
mundo
+21,3% variacion interanual

Los 15 paises con mayor flujo aéreo de pasajeros conectando con Chile y su variacion Movimiento de pasajeros, Chile - Europa(Ciudades)

interanual (%), afio 2024
,,é“* .\

BARCELONA 8,0%
1004460 [ InOREST—
AMSTERDAM 4,9%

REINO UNIDO
86.741/+7,3% PASAJEROS
ESTADOS UNIDOS ;ﬁ’;ﬁ'g'ﬁé ",
1.132.617 / +2,0% Espapl o 9%
MEXICO 722.430/ +32,7%
222.845/+0,1%
PANAM A
543.933/-0,8% 0\ omBIA
ECUADOR ' 959 146/ +10,3%
81.606/ +5,7% iy
DT BRASIL
PERU 3.125.809/ +60,0% - . _ L. .
1.798.251/+19,9% | PARAGUAY Movimiento de pasajeros, Chile - Norteamérica (Ciudades)
65.319/-0,8% AUSTRALIA )
URUGUAY 236.803/ +38,2%
279.273 / +57,0% NUEVA ZELANDIA o
ARGENTINA 90.395/ +8,3% MIAMI 39,4%

ATLANTA 18,2%

2.053.574/+9,3%

NEW YORK 13,8%

LOS ANGELES 13,1%

%

1.185.716

Distribucion (%) de pasajeros e DALLAS 5,3%
transportados entre ciudades : TORONTO 4,5%
LATINOAMERICA 77,8% HOUSTON 44%

chilenas y regiones del mundo ,,‘6;«

NORTEAMERICA 10.0%

ORLANDO 1.2%

11.818.713

EUROPA %
2

CARIBE 4%

PASAJEROS
ENTRE CHILE Y
EL MUNDO

Movimiento de pasajeros Chile - Pacifico Sur (Ciudades)

El trafico aéreo internacional en 2024 creci6 a una tasa +21,3% interanual, cerrando las operaciones del ano
conun alza del +8,5% comparado con los niveles precrisis 2019.
SYDNEY 48,5%

Brasil fue el principal pais de conexion directa durante 2024, el movimiento de pasajeros a este punto
,;é'w AUCKLAND 27,6%

ascendid a 3.125.809, esto es un +60,0% respecto al ano previo.

327.198
PASAJEROS

El 77,.8% del total del movimiento de pasajeros entre Chile y el mundo es con Latinoamérica, la cual, con
9.195.475 pasajeros, apunta una variacion a doce meses de +24,6%. Con una participacion porcentual casi 7
veces menor, esta la conexion Chile - Norteamérica, con 1.185.716 pasajeros, retrocediendo un -1,7% frente a
los pasajeros transportados en 2023, marcado por las bajas en las conexiones Santiago - Houston (-56,8%);
Santiago - Toronto (-44,4%)y Santiago-Dallas(-32,9%), de manera contrapuesta destaca el repunte de la ruta
aLos Angeles, conuna tasa de +81,6%.

Por su parte, los pasajeros transportados entre Chile y Europa totalizaron 1.064.448, cifra +18,6 % superior a lo
observado en el ano anterior; mientras que, las conexiones directas con el Pacifico Sur, exhiben una
recuperacionde +28,4% delo apuntado en el ano 2023. NOTA:

Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.



OTRAS ESTADISTICAS DE TURISMO

PASAJEROS TRANSPORTADOS MENSUAL, ANO 2024 Y CIUDADES CON MAYOR NUMERO DE PASAJEROS
VARIACION INTERANUAL (%) TRANSPORTADQS, ANO 2024
(o] o
g 3 m & g 3 SANTIAGO
b = [y — [Te) © [2] -
g =] S § o = N S % @ = CIUDAD LIMA
g g 5 ,‘é o < 8. - S s © 3 - (ORIGEN -DESTINO) SANTIAGO-
= S 8 8 3 > o =2} BUENOS
e B £ _ AIRES
= SANTIAGO-
g SAO PAULO
+22,2% +24,0% +24,1% +17,5% +21,8% +23,7% +28,0% +25,7% +23,3% +15,9% +12,2% +18,1% é WN;;QEIADEJJERRI%SOS 1.657.051 1.594.582 1.487.307
PARTICIPACION
PORCENTUAL 14,0% 13.5% 12,6%
ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov dic IVI\‘IATRI%‘Q%SUAL +17.6% +5.0% +34,3%

FUENTE: NOTAS:
Junta de Aeronautica Civil(JAC).

No se incluyen los taxisy trabajosaéreos.

Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajeros salidos.

Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.

Las representaciones gréficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real
Flecha(f1)indica porcentaje de variacion sobre 1000 .
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Actividades caracteristicas del turismo—ACT: Las actividades
caracteristicas del turismo son aquellas que generan tipicamente
productos caracteristicos del turismo. Dado que el origen industrial de un
producto (la industria de la CIIU que lo produce) no es un criterio para la
agregacion de productos con una categoria similar en la CCP, no existe una
relacion estricta partida a partida entre los productos y las industrias que
los elaboran como sus principales productos (RIET 2008, pérr. 5.11)

Entorno habitual: El entorno habitual de una persona, concepto clave en
turismo, se define como la zona geogréafica (aunque no necesariamente
contigua) en la que una persona realiza sus actividades cotidianas
habituales.

Gasto turistico: El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios y de objetos valiosos, para uso propio o
para regalar, antes y durante los viajes turisticos. Incluye los gastos
incurridos por los propios visitantes, asi como los gastos pagados o
reembolsados por otros (RIET 2008, parr.4.2).

Gasto turistico emisor: El gasto turistico realizado por un visitante residente
fuera de la economia de referencia(RIET 2008, parr. 4.15 c)).

Gato turistico receptor: El gasto turistico realizado por un visitante no
residente en la economia de residencia(RIET 2008, parr. 4.15b)).

Grupo de viaje: Un grupo de viaje se define como visitantes que realizan
juntos un viaje y comparten los gastos vinculados con este (RIET 2008, parr.
3.2).

Motivo (principal) de un viaje turistico: El motivo principal de un viaje
turistico se define como el motivo sin el cual el viaje no habria tenido lugar
(RIET 2008, parr. 3.10). La clasificacion de los viajes turisticos segun el
motivo principal hace referencia a nueve categorias: esa tipologia permite
identificar los diferentes subconjuntos de visitantes (visitantes de
negocios, visitantes en transito, etcétera). Véase también Destino (destino
principal de un viaje)(RIET 2008, parr. 3.14y grafico 3.1).

Ocupados: todas las personas en edad de trabajar, que durante la semana
de referencia dedicaron al menos una hora a alguna actividad para producir
bienes o servicios a cambio de una remuneracion o beneficios. (Glosario
EncuestaNacional de Empleo).

Turismo: El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone
el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

Turismo emisor: El turismo receptor abarca las actividades realizadas por
un visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje
turistico receptor o de un viaje turistico interno (RIET 2008, parr. 2.39 c)).
Turismo interno: El turismo interno incluye las actividades realizadas por
un visitante residente en el pais de referencia, como parte de un viaje
turistico interno o de un viaje turistico emisor (RIET 2008, parr. 2.39).
Turismo receptor: El turismo receptor engloba las actividades realizadas por
un visitante no residente en el pais de referencia, como parte de un viaje
turistico receptor(RIET 2008, parr. 2.39).

Turista (o visitante que pernocta) y excursionista (o visitante del dia): Un
visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante
que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacién, o como visitante del dia
(o excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

Visitante: Un visitante es una persona que viaja a un destino principal
distinto al de su entorno habitual, por una duracion inferior a un ano, con
cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no
sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitado
(RIET 2008, parr. 2.9). Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica
como turista (o visitante que pernocta), o como visitante del dia (o
excursionista) en caso contrario (RIET 2008, parr. 2.13).

PARA MAS DEFINICIONES
https://www.untourism.int/es/glosario-terminos-turisticos
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PARA MAS INFORMACION:
https://www.sernatur.cl/dataturismo/
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Fecha de publicacion: Diciembre 2025

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO
Departamento de Estadisticas

Av. Condell #679, Providencia - Santiago
Turismo Atiende: 600600 60 66
turismoatiende@sernatur.cl
www.sernatur.cl

SUBSECRETARIA DE TURISMO

Divisién de Estudios

Av. Condell #679, Providencia - Santiago
www.subturismo.gob.cl
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