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CONSIDERACIONES PRELIMINARES‌

 ‌  ‌

Valle de la Luna‌

 ‌

 ‌

REGIÓN DE ANTOFAGASTA‌

E s t a  r e l a c i ó n  t u r i s m o  y  c u l t u r a  s e  v e  r e f l e j a d a
d e  m a n e r a  c o n c r e t a  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  M o d e l o s
d e  G e s t i ó n  p a r a  l a  a d e c u a d a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e
b i e n e s  i n m u e b l e s  p a t r i m o n i a l e s  q u e  p o s e e n
v a l o r  c u l t u r a l  y  t a m b i é n  t u r í s t i c o .  T o m a n d o  e n
c u e n t a  l a  “ G u í a  M e t o d o l ó g i c a  p a r a  l a
E l a b o r a c i ó n  d e  M o d e l o s  d e  G e s t i ó n  p a r a  e l
P a t r i m o n i o  C u l t u r a l ”  e l  t u r i s m o  f o r m a  p a r t e  d e
l a s  d e f i n i c i o n e s  d e  l a  “ V a l o r a c i ó n  C u l t u r a l ” ,  e l
“ I n t e r é s  S o c i a l ” ,  l a  “ V a l o r a c i ó n  C u l t u r a l ”  y
a g r e g a n d o  l a  d e f i n i c i ó n  d e  Z o n a s  d e  I n t e r é s
T u r í s t i c o  l a  “ N o r m a t i v a ”  ( S u b s e c r e t a r í a  d e
D e s a r r o l l o  R e g i o n a l  y  A d m i n i s t r a t i v o ,  2 0 1 8 ) .  

E n  e s t e  c o n t e x t o ,  l a  O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e l
T u r i s m o  l l a m a  a  l a  c r e a c i ó n  d e  a l i a n z a s  y
c o l a b o r a c i o n e s  e n t r e  t u r i s m o  y  l a  c u l t u r a ,  p a r a
r e i n v e n t a r s e  j u n t o s ,  d i v e r s i f i c a r  l a  o f e r t a ,  l l e g a r
a  o t r o s  p ú b l i c o s ,  d e s a r r o l l a r  n u e v a s
c a p a c i d a d e s  y  a p o y a r  l a  t r a n s i c i ó n  g l o b a l  a  l a s
n u e v a s  c o n d i c i o n e s .  C i t a n d o  e l  d o c u m e n t o
G e s t i ó n  d e l  t u r i s m o  e n  s i t i o s  d e l  P a t r i m o n i o
M u n d i a l  s e  r e s a l t a  q u e  “ e l  t u r i s m o  c o n s t i t u y e
u n a  c u e s t i ó n  c l a v e  e n  l a  g e s t i ó n  d e  l o s  s i t i o s
t a n t o  c u l t u r a l e s  c o m o  n a t u r a l e s  d e l  P a t r i m o n i o
( … ) ,  u n a  i n d u s t r i a  ( … )  q u e  e n c i e r r a  ( … )  u n
e n o r m e  p o t e n c i a l  d e  a p o y o  a  l o s  e s f u e r z o s  d e
p r o t e c c i ó n  ( … ) .  S i  s e  e m p r e n d e n  a c c i o n e s  ( … )
h a c i a  u n  t u r i s m o  s o s t e n i b l e ,  e s  p o s i b l e  l o g r a r
q u e  e l  t u r i s m o  g e n e r e  b e n e f i c i o s  n e t o s  p a r a  l o s
s i t i o s  ( p a t r i m o n i a l e s ) . ”  ( P e d e r s e n ,  2 0 0 5 )  L o
a n t e r i o r m e n t e  c i t a d o ,  r e p r e s e n t a  u n  d e s a f í o
p a r a  l a s  a u t o r i d a d e s ,  i n s t i t u c i o n e s  ( p ú b l i c a s  y
p r i v a d a s )  y  l o s  e c o s i s t e m a s  a s o c i a d o s  a l
t u r i s m o  y  l a  c u l t u r a  a  n i v e l  n a c i o n a l  y  q u e  s e
e s p e r a  e s t e  d o c u m e n t o  p u e d a  s e r v i r  d e
o r i e n t a c i ó n  y  a p o y o .

D e  e s t a  m a n e r a ,  e l  d o c u m e n t o  “ L i n e a m i e n t o s
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  e n  C h i l e ”
q u e  s e  p r e s e n t a  a  c o n t i n u a c i ó n ,  e s t á  o r i e n t a d o
a  t é c n i c o s  y  p r o f e s i o n a l e s  q u e  e l a b o r a n
p o l í t i c a s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  y  q u e  s e  v i n c u l a n
c o n  i n s t i t u c i o n e s ,  c o l e c t i v o s  y  e m p r e s a s  q u e
d e s a r r o l l a n  p r o y e c t o s  e  i n i c i a t i v a s  d e  t u r i s m o
c u l t u r a l ,  e s p e c i a l m e n t e  t u r i s m o  c r e a t i v o ,
t u r i s m o  g a s t r o n ó m i c o ,  t u r i s m o  i n d í g e n a ,  t u r i s m o
r u r a l  y  t u r i s m o  u r b a n o .  S u  f i n a l i d a d  e s  e n t r e g a r
d i r e c t r i c e s  q u e  p e r m i t e n  e v a l u a r  l a  m a n e r a  e n
c ó m o  s e  d e s a r r o l l a  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  y  c ó m o  a
t r a v é s  d e  e s t e  a n á l i s i s  s e  p u e d e  g e n e r a r  u n
p l a n  d e  a c c i ó n  q u e  c o l o q u e  a l  p a t r i m o n i o
c u l t u r a l  y  a  l a s  c o m u n i d a d e s  l o c a l e s  e n  e l
c e n t r o  d e  l a  g e s t i ó n  t u r í s t i c a .
.  

.

D e  a c u e r d o  c o n  l a  E s t r a t e g i a  N a c i o n a l  d e
T u r i s m o  S o s t e n i b l e  2 0 3 5  e l  t u r i s m o  e s  u n a
a c t i v i d a d  e s t r a t é g i c a  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l
p a í s  y  s e  h a  t r a n s f o r m a d o  e n  u n a  p r i o r i d a d  p o r
e l  g r a n  a p o r t e  q u e  s i g n i f i c a  p a r a  n u e s t r a
e c o n o m í a .  A l  t r a t a r s e  d e  u n  s e c t o r  t r a n s v e r s a l ,
l e  c o r r e s p o n d e  r e a l i z a r  c o o r d i n a c i ó n  c o n
m u c h o s  a c t o r e s ,  a  d i f e r e n t e s  n i v e l e s ,
c o n s i d e r a n d o  d i s t i n t o s  á m b i t o s  y  e s c a l a s  d e
i n t e r v e n c i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  g e n e r a r  c o n d i c i o n e s
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a .  

E s t a  c a r a c t e r í s t i c a  c o n t r i b u y e  a  l a  g e n e r a c i ó n
d e  s i n e r g i a s  i n t e r s e c t o r i a l e s  y  a c c i o n a  o t r a s
c a r t e r a s  d e  i n t e r é s  s e c t o r i a l  c o n  e f e c t o s
m u l t i p l i c a d o r e s ,  l o s  q u e  p u e d e n  s e r
e v i d e n c i a d o s  e n  m a t e r i a s  t a l e s  c o m o :
i n f r a e s t r u c t u r a  e  i n v e r s i ó n  p ú b l i c a  y  p r i v a d a ,
t r a n s p o r t e  y  t e l e c o m u n i c a c i o n e s ,  c o n e c t i v i d a d
a é r e a ,  t e r r e s t r e  y  m a r í t i m a ,  e v a l u a c i ó n
a m b i e n t a l ,  s e g u r i d a d  t u r í s t i c a ,  a g r i c u l t u r a ,
p e s c a ,  o b r a s  p ú b l i c a s ,  s a l u d  m e n t a l ,  d e p o r t e ,
e d u c a c i ó n ,  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  y  n a t u r a l  y  l a
i n d u s t r i a  c u l t u r a l  y  c r e a t i v a .  

P o r  e j e m p l o ,  e n  c u a n t o  a  t u r i s m o  r e c e p t i v o ,  l o s
t u r i s t a s  e x t r a n j e r o s  q u e  v i s i t a r o n  C h i l e  y
r e a l i z a r o n  a c t i v i d a d e s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l
g e n e r a r o n  U S $  1 . 3 2 0  m i l l o n e s  e n  d i v i s a s .  E s t e
s e g m e n t o  r e g i s t r a  u n a  e s t a n c i a  m e d i a  d e  1 6
n o c h e s ,  m u y  p o r  e n c i m a  d e l  p r o m e d i o  g e n e r a l
d e l  p a í s ,  l o  q u e  r e f u e r z a  s u  r e l e v a n c i a  p a r a  l a
i n d u s t r i a .  E n  c u a n t o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c u l t u r a l
d e  l o s  r e s i d e n t e s  c h i l e n o s  - y  s e g ú n  l a
E n c u e s t a  d e  P a r t i c i p a c i ó n  C u l t u r a l  2 0 1 7  d e l
M i n i s t e r i o  d e  l a s  C u l t u r a s ,  l a s  A r t e s  y  e l
P a t r i m o n i o -  u n a  p r o p o r c i ó n  s i g n i f i c a t i v a  d e  l a
p o b l a c i ó n  r e a l i z a  a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s  f u e r a
d e  s u  c o m u n a  d e  r e s i d e n c i a .  E s t e
c o m p o r t a m i e n t o  – q u e  a b a r c a  a s i s t i r  a  o b r a s
d e  t e a t r o ,  d a n z a ,  ó p e r a ,  c o n c i e r t o s  d e  m ú s i c a
c l á s i c a  y  p o p u l a r ,  s a l a s  d e  c i n e ,  e x p o s i c i o n e s
d e  a r t e s  v i s u a l e s ,  f e r i a s  d e  a r t e s a n í a ,  m u s e o s ,
c e n t r o s  c u l t u r a l e s ,  b i b l i o t e c a s ,  e s p a c i o s  d e
p a t r i m o n i o  n a t u r a l  y  c u l t u r a l ,  a s í  c o m o  f i e s t a s
r e l i g i o s a s  y  c e r e m o n i a s  d e  p u e b l o s
o r i g i n a r i o s –  p u e d e  i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n
p r o x y  d e  m o v i l i d a d  t u r í s t i c a  c o n  m o t i v a c i ó n
c u l t u r a l .  E n  s í n t e s i s ,  l o s  d a t o s  r e v e l a n  q u e  u n
a m p l i o  s e g m e n t o  d e  c h i l e n o s  s e  d e s p l a z a  m á s
a l l á  d e  s u  e n t o r n o  h a b i t u a l  p a r a  c o n s u m i r
o f e r t a  c u l t u r a l ,  l o  q u e  s u b r a y a  e l  p o t e n c i a l  d e l
t u r i s m o  c u l t u r a l  i n t e r n o  c o m o  m o t o r  d e  v i a j e s  y
g a s t o  d e n t r o  d e l  p a í s .

.



Ámbito‌ Documento

Marco
internacional
relacional con
cultura‌ ‌

Normas de Quito - sobre Conservación y Utilización de Monumentos y Lugares de
Interés Histórico y. Artístico. (1967)‌
Convención sobre la protección del patrimonio mundial, cultural y natural. (1972)‌
Documento de Nara sobre la Autenticidad. (1994)‌
Convención para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Unesco.
(2003)‌
Convención de la Unesco sobre la Protección y la Promoción de la Diversidad de
las Expresiones Culturales. (2005)‌

Marco
internacional
relacionado con
turismo cultural‌

Carta Internacional sobre Turismo Cultural. (1999)‌
Carta de Burra para la conservación de lugares de valor cultural. (1979)‌
Carta de Turismo y Código del Turista. (1985)‌
Código Ético Mundial para el Turismo. (1999)‌
Convención Marco sobre Ética del Turismo. (2020)‌
Objetivos de Desarrollo Sostenible. (2015)
Declaración de Siem Reap sobre Turismo y Cultura: Construyendo un nuevo
modelo de colaboración. (2015)‌
Declaración de Mascate sobre Turismo y Cultura: Fomentar el Desarrollo
Sostenible. (2017)‌
Declaración de Estambul sobre Turismo y Cultura. (2018)‌
Declaración de Kioto sobre Turismo y Cultura: Invertir en las generaciones futuras.
(2019)‌

La Tirana‌
REGIÓN DE TARAPACÁ‌ ‌

REFERENCIAS‌

 ‌
A  c o n t i n u a c i ó n ,  s e  l i s t a n  l o s  p r i n c i p a l e s  d o c u m e n t o s  ( c o n v e n c i o n e s ,
r e c o m e n d a c i o n e s ,  d e c l a r a c i o n e s ,  c a r t a s ,  l e y e s  y  r e g l a m e n t o s )  q u e  t i e n e n
i n j e r e n c i a  d i r e c t a  c o n  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  e n  s u  á m b i t o  i n t e r n a c i o n a l  y  n a c i o n a l .

 ‌

Valparaíso‌
REGIÓN DE VALPARAÍSO‌

 ‌

Cuadro N°1 Listado documentos (convenciones, recomendaciones, declaraciones, cartas, leyes y
reglamentos) que tienen injerencia directa con el turismo cultural, en su ámbito internacional y nacional
(continuación)‌

Fuente: Elaboración propia a partir de información de la consultoría Elaboración de un Plan Nacional de Turismo Cultural realizado
por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2010) y Plan Nacional de Turismo Cultural de Colombia (2021)‌

Cuadro N°1 Listado documentos (convenciones, recomendaciones, declaraciones, cartas, leyes y
reglamentos) que tienen injerencia directa con el turismo cultural, en su ámbito internacional y nacional‌

Ámbito Documento

Marco nacional
vinculado a
cultura‌ ‌

Ley N° 17.288 de Monumentos Nacionales. (1970) Última Versión - de 17-JUN-2024‌
Decreto N° 259 promulga la Convención sobre la protección del Patrimonio Mundial,
Cultural y Natural, suscrita en la UNESCO, Paris, el 16 de noviembre de 1972 (1980)‌
Decreto N° 311 del Patrimonio Subacuático. (1999)‌ ‌
Reglamento N° 484 de prospecciones y excavaciones arqueológicas,
Antropológicas y Paleontológicas. (1991)‌
Ley N° 20.675 de Donaciones con Fines Culturales. (2014)‌
Ley N° 20.033 Exención del Impuesto Territorial para Monumentos Históricos sin
fines comerciales. (2005)‌
Ley N° 19.253 normas sobre protección, fomento y desarrollo de los indígenas y crea
la Corporación Nacional de Desarrollo Indígena. (1993)‌
Decreto N° 233 Reglamento sobre Zonas Típicas o Pintorescas. (2017)‌

Se recomienda considerar otros documentos tales como Constitución de la
República de Chile., Ley Gobiernos regionales, Ley General de Urbanismo y
Construcción y su Ordenanza General, Ley del Sistema de Áreas Silvestres
Protegidas, Ley de Bases Generales del Medio Ambiente., Reglamento del Sistema
de Evaluación de Impacto Ambiental y Ley 16. 441 o Ley Pascua.‌ ‌

Marco nacional
vinculado a
turismo‌

Ley N° 20.423 del Sistema institucional para el desarrollo del turismo. (2010) Última
Versión - 06-SEP-2023‌
Decreto N° 30 Reglamento que fija el procedimiento para la declaración de Zonas
de Interés Turístico. (2016)‌
Decreto N° 19 Reglamento para aplicación del sistema de clasificación, calidad y
seguridad de los prestadores de servicios turísticos. (2019)‌
Decreto N° 200 Reglamento del Consejo Consultivo de Promoción Turística. (2011)‌

Fuente: Elaboración propia a partir de información de la consultoría Elaboración de un Plan Nacional de Turismo Cultural realizado por el
Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (2010) y Plan Nacional de Turismo Cultural de Colombia (2021)‌
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La Tirana‌
REGIÓN DE TARAPACÁ‌ ‌

DEFINICIONES DE TURISMO CULTURAL

 ‌

E x i s t e n  d i v e r s a s  d e f i n i c i o n e s  s o b r e  t u r i s m o
c u l t u r a l ,  s i e n d o  l a s  m á s  r e c o n o c i d a s
a q u e l l a s  q u e  s u r g e n  b a j o  e l  a l e r o  d e l
C o n s e j o  I n t e r n a c i o n a l  d e  M o n u m e n t o s  y
S i t i o s  ( I c o m o s )  y  O n u  T u r i s m o ,  l a s  q u e  s e
d e t a l l a n  a  c o n t i n u a c i ó n :  

· I c o m o s  ( 1 9 9 7 ) .  A c t i v i d a d  q u e  p e r m i t e  a  l a s
p e r s o n a s  e x p e r i m e n t a r  l a s  d i f e r e n t e s
f o r m a s  d e  v i d a  d e  o t r a s  p e r s o n a s ,
a d q u i r i e n d o  a s í  u n  c o n o c i m i e n t o  d e
p r i m e r a  m a n o  d e  s u s  c o s t u m b r e s ,
t r a d i c i o n e s ,  e l  e n t o r n o  f í s i c o ,  l a s  i d e a s
i n t e l e c t u a l e s  y  a q u e l l o s  l u g a r e s  d e  i n t e r é s
a r q u i t e c t ó n i c o ,  h i s t ó r i c o ,  s i g n i f i c a d o
a r q u e o l ó g i c o  o  d e  o t r o  t i p o  c u l t u r a l  q u e  s e
c o n s e r v a n  d e  é p o c a s  a n t e r i o r e s .

· O n u  T u r i s m o  ( 2 0 1 8 )  E l  t u r i s m o  c u l t u r a l  e s
u n  t i p o  d e  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  e n  e l  q u e  l a
m o t i v a c i ó n  e s e n c i a l  d e l  v i s i t a n t e  e s
a p r e n d e r ,  d e s c u b r i r ,  e x p e r i m e n t a r  y
c o n s u m i r  l o s  a t r a c t i v o s /  p r o d u c t o s
c u l t u r a l e s ,  m a t e r i a l e s  e  i n m a t e r i a l e s ,  d e  u n
d e s t i n o  t u r í s t i c o .  E s t o s
a t r a c t i v o s / p r o d u c t o s  s e  r e f i e r e n  a  u n
c o n j u n t o  d e  e l e m e n t o s  m a t e r i a l e s ,
i n t e l e c t u a l e s ,  e s p i r i t u a l e s  y  e m o c i o n a l e s
d i s t i n t i v o s  d e  u n a  s o c i e d a d  q u e  e n g l o b a
l a s  a r t e s  y  l a  a r q u i t e c t u r a ,  e l  p a t r i m o n i o
h i s t ó r i c o  y  c u l t u r a l ,  e l  p a t r i m o n i o
g a s t r o n ó m i c o ,  l a  l i t e r a t u r a ,  l a  m ú s i c a ,  l a s
i n d u s t r i a s  c r e a t i v a s  y  l a s  c u l t u r a s  v i v a s
c o n  s u s  f o r m a s  d e  v i d a ,  s i s t e m a s  d e
v a l o r e s ,  c r e e n c i a s  y  t r a d i c i o n e s .

E n  e l  a ñ o  2 0 1 9 ,  e l  d o c u m e n t o  S u s t a i n a b l e
C u l t u r a l  T o u r i s m .  R e p o r t  o f  t h e  O M C  ( O p e n
M e t h o d  o f  C o o r d i n a t i o n )  W o r k i n g  G r o u p  o f
M e m b e r  S t a t e s  E x p e r t  d e  l a  U n i ó n  E u r o p e a ,
p r o p o n e  l a  s i g u i e n t e  d e f i n i c i ó n :  ( E u r o p e a n
U n i o n ,  2 0 1 9 )

… ”  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  s o s t e n i b l e  e s  l a
g e s t i ó n  i n t e g r a d a  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  y
l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  e n  c o n j u n t o  c o n
l a  c o m u n i d a d  l o c a l ,  g e n e r a n d o  b e n e f i c i o s
s o c i a l e s ,  a m b i e n t a l e s  y  e c o n ó m i c o s  p a r a
t o d a s  l a s  p a r t e s  i n t e r e s a d a s  a  f i n  d e  l o g r a r
l a  c o n s e r v a c i ó n  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l
t a n g i b l e  e  i n t a n g i b l e  y  e l  d e s a r r o l l o  d e l
t u r i s m o  s o s t e n i b l e .  E l  t u r i s m o  c u l t u r a l
s o s t e n i b l e  c o m b i n a  d o s  e l e m e n t o s :
“ c u l t u r a  s o s t e n i b l e ”  y  “ t u r i s m o  s o s t e n i b l e ”
y  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  l l e v a r  u n a  m a y o r
c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  l o s  d o s  s e c t o r e s  d e  l a
c u l t u r a  y  e l  t u r i s m o  p a r a  l o g r a r  b e n e f i c i o s
p a r a  a m b o s ”

 ‌

 ‌

D a d a  l a  o f e r t a  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  y  l o s
m e r c a d o s  t u r í s t i c o s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s
e n  C h i l e ,  s e  d i s t i n g u e n  s e i s  s u b - t i p o l o g í a s
d e  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  q u e  s e  p r e s e n t a n  a
c o n t i n u a c i ó n :

D a d a  l a  o f e r t a  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  y  l o s
m e r c a d o s  t u r í s t i c o s  a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s
e n  C h i l e ,  s e  d i s t i n g u e n  s e i s  s u b - t i p o l o g í a s
d e  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  q u e  s e  p r e s e n t a n  a
c o n t i n u a c i ó n :

6‌

·‌ ‌

T u r i s m o  A r q u e o l ó g i c o  y  p a l e o n t o l ó g i c o :  S e
t r a t a  d e  u n a  m o d a l i d a d  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l ,
q u e  c o n s i s t e  e n  l o s  d e s p l a z a m i e n t o s
m o t i v a d o s  p o r  c o n o c e r  u n  l u g a r  q u e  o f r e c e
p r o d u c t o s  c u l t u r a l e s  y  t u r í s t i c o s  c u y o
p r i n c i p a l  i n g r e d i e n t e  e s  l a  a r q u e o l o g í a  y
p a l e o n t o l o g í a . [ 1 ] .

.‌

[1] (Tresserra, J. J. (octubre de 2004). Gestion Cultural. Obtenido de
http://www.gestioncultural.org/boletin/pdf/Arqueoturismo/JJuan.pdf‌)‌

T u r i s m o  C r e a t i v o :   E n  e l  a ñ o  2 0 2 4  l a  R e d  d e
T e r r i t o r i o s  C r e a t i v o s  d e f i n e  a l  t u r i s m o
c r e a t i v o  c o m o  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  a s o c i a n
a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  c u l t u r a l e s  y
p a t r i m o n i a l e s  d e  u n  t e r r i t o r i o ,  g e n e r a n d o  u n a
i n t e r a c c i ó n  e n t r e  v i s i t a n t e s  y  c u l t o r e s  y
c r e a d o r e s  l o c a l e s  e n  t o r n o  a  e x p e r i e n c i a s
a u t é n t i c a s ,  p a r t i c i p a t i v a s ,  d e  a p r e n d i z a j e  y
q u e  p o n e n  e n  v a l o r  s u s  m a n i f e s t a c i o n e s
c r e a t i v a s ,  a r t í s t i c a s  y  p a t r i m o n i a l e s .  E s t a s
e x p e r i e n c i a s  p u e d e n  i n c l u i r  e v e n t o s ,  f e r i a s ,
f e s t i v a l e s ,  f i e s t a s ,  v i s i t a s  a  d i s t r i t o s
c r e a t i v o s ,  c u r s o s ,  t a l l e r e s ,  c o m e r c i o  d e
b i e n e s  c r e a t i v o s  y  - e n  g e n e r a l -  u n a
i n t e r a c c i ó n  a c t i v a  d e  v i s i t a n t e s  y  l o c a l e s  e n
l a  v i d a  c r e a t i v a  l o c a l .

T u r i s m o  G a s t r o n ó m i c o :  D e  a c u e r d o  c o n  e l
d o c u m e n t o  D e f i n i c i o n e s  C o m i t é  d e  T u r i s m o  y
C o m p e t i t i v i d a d  d e  O M T  d e l  a ñ o  2 0 1 7 ,  t u r i s m o
g a s t r o n ó m i c o  s e  d e f i n e  c o m o  T i p o  d e
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  q u e  s e  c a r a c t e r i z a  p o r  e l
h e c h o  d e  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  v i s i t a n t e
c u a n d o  v i a j a  e s t á  v i n c u l a d a  c o n  l a  c o m i d a  y
c o n  p r o d u c t o s  y  a c t i v i d a d e s  a f i n e s .  A d e m á s
d e  e x p e r i e n c i a s  g a s t r o n ó m i c a s  a u t é n t i c a s ,
t r a d i c i o n a l e s  y / o  i n n o v a d o r a s ,  e l  t u r i s m o
g a s t r o n ó m i c o  p u e d e  i m p l i c a r  t a m b i é n  o t r a s
a c t i v i d a d e s  a f i n e s  t a l e s  c o m o  l a  v i s i t a  a
p r o d u c t o r e s  l o c a l e s ,  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n
f e s t i v a l e s  g a s t r o n ó m i c o s  y  l a  a s i s t e n c i a  a
c l a s e s  d e  c o c i n a .  E l  e n o t u r i s m o ,  c o m o  u n
s u b t i p o  d e l  t u r i s m o  g a s t r o n ó m i c o ,  s e  r e f i e r e
a l  t u r i s m o  c u y a  m o t i v a c i ó n  e s  v i s i t a r  v i ñ e d o s
y  b o d e g a s ,  r e a l i z a r  c a t a s ,  c o n s u m i r  y / o
c o m p r a r  v i n o ,  a  m e n u d o  e n  e l  l u g a r  e n  q u e  s e
p r o d u c e  o  e n  s u s  c e r c a n í a s .

T u r i s m o  I n d í g e n a :  A  p a r t i r  d e l  p r o y e c t o
C O R F O  N °  1 9 B P C R - 1 2 0 8 3 1  d e l  a ñ o  2 0 2 0 ,
“ S e l l o  d e  T u r i s m o  I n d í g e n a ” ,  s e  c o n s t r u y e
c o l a b o r a t i v a m e n t e  c o n  r e p r e s e n t a n t e s  d e  l o s
1 0  p u e b l o s  i n d í g e n a s  l a  s i g u i e n t e  d e f i n i c i ó n :
a c t i v i d a d e s ,  s e r v i c i o s  y / o  e x p e r i e n c i a s
t u r í s t i c a s  i n d í g e n a s  a u t é n t i c a s ,  p e r t i n e n t e s
c u l t u r a l m e n t e  y  s u s t e n t a b l e s .  E s t a s
a c t i v i d a d e s ,  s e r v i c i o s  y / o  e x p e r i e n c i a s  d e b e n
e s t a r  b a s a d a s  e n  l o s  v a l o r e s  f i l o s ó f i c o s ,  d e
c a d a  p u e b l o  y  s u  c o n o c i m i e n t o  a n c e s t r a l ;
p l a n i f i c a d a s ,  d i s e ñ a d a s ,  d e s a r r o l l a d a s  y
c o n t r o l a d a s  p o r  p e r s o n a s ,  c o m u n i d a d e s ,
o r g a n i z a c i o n e s  y / o  e m p r e s a s  i n d í g e n a s .
E s t a s  a c t i v i d a d e s ,  s e r v i c i o s  y / o  e x p e r i e n c i a s
d e b e n  p r o v e e r  v i v e n c i a s  s a t i s f a c t o r i a s  c o n
s i g n i f i c a d o ,  s e n t i d o  y  a p r e n d i z a j e ,  d e  m a n e r a
r e s p e t u o s a  y  a r m ó n i c a  c o n  e s p í r i t u  d e
r e c i p r o c i d a d  e n t r e  l o s  a n f i t r i o n e s  y  l o s
v i s i t a n t e s

T u r i s m o  R u r a l :  D e  a c u e r d o  c o n  e l
d o c u m e n t o  D e f i n i c i o n e s  C o m i t é  d e  T u r i s m o
y  C o m p e t i t i v i d a d  d e  O M T  d e l  a ñ o  2 0 1 7 ,  e l
t u r i s m o  r u r a l  e s  u n  t i p o  d e  a c t i v i d a d
t u r í s t i c a  e n  e l  q u e  l a  e x p e r i e n c i a  d e l
v i s i t a n t e  e s t á  r e l a c i o n a d a  c o n  u n  a m p l i o
e s p e c t r o  d e  p r o d u c t o s  v i n c u l a d o s  p o r  l o
g e n e r a l  c o n  l a s  a c t i v i d a d e s  d e  n a t u r a l e z a ,
l a  a g r i c u l t u r a ,  l a s  f o r m a s  d e  v i d a  y  l a s
c u l t u r a s  r u r a l e s ,  l a  p e s c a  c o n  c a ñ a  y  l a
v i s i t a  a  l u g a r e s  d e  i n t e r é s .  L a s  a c t i v i d a d e s
d e  t u r i s m o  r u r a l  s e  d e s a r r o l l a n  e n
e n t o r n o s  n o  u r b a n o s  ( r u r a l e s )  c o n  l a s
s i g u i e n t e s  c a r a c t e r í s t i c a s :  i )  b a j a
d e n s i d a d  d e m o g r á f i c a ,  i i )  p a i s a j e s  y
o r d e n a c i ó n  t e r r i t o r i a l  d o n d e  p r e v a l e c e n  l a
a g r i c u l t u r a  y  l a  s i l v i c u l t u r a ,  y  i i i )
e s t r u c t u r a s  s o c i a l e s  y  f o r m a s  d e  v i d a
t r a d i c i o n a l e s .

http://www.gestioncultural.org/boletin/pdf/Arqueoturismo/JJuan.pdf


Turismo Documento sugerido Link de descarga

Turismo
arqueológico‌

Centro de Documentación de Bienes
Patrimoniales- Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural‌ ‌

https://www.cdbp.gob.cl/publicaciones‌

El arqueoturismo o turismo
arqueológico: un paso más para la
valorización del patrimonio
arqueológico‌

http://www.gestioncultural.org/boletin/pdf/Arqueot‌
urismo/JJuan.pdf‌

Guía Metodológica para la elaboración
de modelos de gestión para el
patrimonio cultural inmueble‌

https://www.subdere.gov.cl/sites/default/files/docu
mentos/Guia%20Metodologica%20MDG-
Versio%CC%81n%20digital%202018%20(1).pdf‌

Valorización de los poblados
fortificados de la edad del hierro
(noroeste de la península ibérica) y el
turismo arqueológico‌

https://www.cncr.gob.cl/sites/www.cncr.gob.cl/files/
2023-01/Poblados%20Fortificados.pdf‌

Turismo
creativo‌

Creative tourism in smaller
communities: place, culture, and local
representation‌

https://library.oapen.org/viewer/web/viewer.html?‌
file=/bitstream/handle/20.500.12657/57684/978177‌
3851891.pdf?sequence=1&isAllowed=y‌

Creative Economy Outlook.‌ https://unctad.org/system/files/official-‌
document/ditctsce2024d2_en.pdf‌

Impact of Creative Economies on the
Future of Tourism in the APEC Region‌
  ‌

  ‌https://www.apec.org/docs/default-
source/publications/2025/2/225_twg_impact-of-
creative-economies-on-the-future-of-tourism-in-
the-apec-region.pdf?sfvrsn=5a12f9d8_1‌

Mapeo de activos culturales & creativos
para experiencias de turismo‌

https://ec.cultura.gob.cl/wp-
content/uploads/2025/05/Informe-Final-Mapeo-de-
Activos-Culturales-para-el-Turismo-Creativo-abril-
2025.pdf‌

La Tirana‌
REGIÓN DE TARAPACÁ‌ ‌

 ‌

 ‌

 ‌

T u r i s m o  U r b a n o :  D e  a c u e r d o  c o n  e l
d o c u m e n t o  D e fi n i c i o n e s  C o m i t é  d e  T u r i s m o
y  C o m p e t i t i v i d a d  d e  O M T  d e l  a ñ o  2 0 1 7 ,  e l
t u r i s m o  u r b a n o  o  d e  c i u d a d  e s  u n  t i p o  d e
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  q u e  t i e n e  l u g a r  e n  u n
e s p a c i o  u r b a n o  c o n  s u s  a t r i b u t o s
i n h e r e n t e s  c a r a c t e r i z a d o s  p o r  u n a
e c o n o m í a  n o  a g r í c o l a  b a s a d a  e n  l a
a d m i n i s t r a c i ó n ,  l a s  m a n u f a c t u r a s ,  e l
c o m e r c i o  y  l o s  s e r v i c i o s  y  p o r  c o n s t i t u i r
n o d o s  d e  t r a n s p o r t e .  L o s  d e s t i n o s  u r b a n o s
o f r e c e n  u n  e s p e c t r o  a m p l i o  y  h e t e r o g é n e o
d e  e x p e r i e n c i a s  y  p r o d u c t o s  c u l t u r a l e s ,
a r q u i t e c t ó n i c o s ,  t e c n o l ó g i c o s ,  s o c i a l e s  y
n a t u r a l e s  p a r a  e l  t i e m p o  l i b r e  y  l o s
n e g o c i o s . ‌
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E n  e l  m a r c o  d e  e s t e  d o c u m e n t o  a d h e r i m o s  a
l a s  d e f i n i c i o n e s  p r e v i a s ,  p u e s t o  q u e
r e c o n o c e m o s  a l  t u r i s m o  c u l t u r a l  c o m o  u n  t i p o
d e  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  d o n d e  l a  m o t i v a c i ó n  d e
v i a j e  s e  b a s a  e n  e l e m e n t o s  c u l t u r a l e s  ( s e a n
e s t o s  m a t e r i a l e s  o  i n m a t e r i a l e s )  y  e l  v i s i t a n t e
p u e d e  c o n o c e r ,  a p r e n d e r ,  d e s c u b r i r ,
e x p e r i m e n t a r  y  c o n s u m i r
a t r a c t i v o s / p r o d u c t o s  c u l t u r a l e s  p r o p i o s  d e  u n
d e s t i n o  t u r í s t i c o  e l  q u e  c u e n t a  c o n  u n a
g e s t i ó n  i n t e g r a d a  p a r t i c u l a r  d o n d e  s e
i n v o l u c r a n  l o s  g o b i e r n o s  l o c a l e s  y  l a
c o m u n i d a d  l o c a l ,  p a r a  c o n s e r v a r  e l
p a t r i m o n i o  c o n  s u s  v a l o r e s  y  a t r i b u t o s
r e c o n o c i d o s  y  f o r t a l e c e r  l a  e c o n o m í a  d e l
l u g a r .  

:

 
S i  b i e n  c a d a  t e r r i t o r i o  r e q u i e r e  e n c o n t r a r  s u s  p r o p i a s  d i n á m i c a s  d e  d e s a r r o l l o  e n  l a s
d i f e r e n t e s  t i p o l o g í a s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  p r e s e n t a d a s ,  r e c o m e n d a m o s  r e v i s a r  l o s
s i g u i e n t e s  d o c u m e n t o s :
 ‌
Cuadro N°2 Documentos técnicos que tienen injerencia directa con el turismo cultural, en su ámbito
internacional y nacional‌

Fuente: Elaboración propia‌ ‌

http://www.gestioncultural.org/boletin/pdf/Arqueoturismo/JJuan.pdf
http://www.gestioncultural.org/boletin/pdf/Arqueoturismo/JJuan.pdf
https://library.oapen.org/viewer/web/viewer.html?file=/bitstream/handle/20.500.12657/57684/9781773851891.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://library.oapen.org/viewer/web/viewer.html?file=/bitstream/handle/20.500.12657/57684/9781773851891.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://library.oapen.org/viewer/web/viewer.html?file=/bitstream/handle/20.500.12657/57684/9781773851891.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2024d2_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2024d2_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2024d2_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2024d2_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2024d2_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2024d2_en.pdf
https://unctad.org/system/files/official-document/ditctsce2024d2_en.pdf


Turismo Documento sugerido‌ Link de descarga‌

Turismo
cultural‌

Chile Market report‌  ‌www.sernatur.cl‌

Cultura y Desarrollo local:
Maximizar el impacto‌

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/‌
publications/reports/2019/09/‌
culture-and-local-development-maximising-the-
impact_4d5fd9ca/bf427bb7-es.pdf‌

Gestión del turismo en sitios del
Patrimonio Mundial: Manual
práctico para administradores
de sitios del Patrimonio Mundial‌

https://whc.unesco.org/documents/‌
publi_wh_papers_01_es.pdf‌

Guía metodológica para el‌
  ‌levantamiento de información
en torno a la cadena de
accesibilidad‌
  ‌

https://www.sernatur.cl/wp-
content/uploads/2023/08/Gui%CC%81a-
metodolo%CC%81gica-para-el-levantamiento-de-
informacio%CC%81n-en-torno-a-la-cadena-de-
accesibilidad.pdf‌

Guía Metodológica Turismo
Cultural: Una Oportunidad para
el Desarrollo Local‌

https://asesoresenturismoperu.wordpress.com/wp-
content/uploads/2016/04/175-turismo-cultural-
guia-metodologica-chile-sernatur.pdf‌

How to apply ISO Standard
21902 Accessible tourism for all:
recommendations for key
players in the cultural tourism
ecosystem.‌ ‌

https://openarchive.icomos.org/id/eprint/3091/:‌

Orientaciones Técnicas de
Referencia Ordenanza OGUC
Decreto 50‌

https://www.sernatur.cl/wp-
content/uploads/2019/01/OGUC.pdf‌

Planes de Marketing Turísticos
(nacional e internacional)
Sernatur‌

https://www.sernatur.cl/plan-de-marketing/‌

Tool Kit Unesco‌ ‌ https://whc.unesco.org/en/sustainabletourismtoolki
t/‌
  ‌

La Tirana‌
REGIÓN DE TARAPACÁ‌ ‌

 ‌

 ‌

 ‌
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 ‌
Cuadro N°2 Documentos técnicos que tienen injerencia directa con el turismo cultural, en su ámbito
internacional y nacional‌  ‌(continuación)‌

Fuente: Elaboración propia‌ ‌

Turismo Documento sugerido‌ ‌ Link de descarga

Turismo
gastronómico‌

Experiencia
gastronómica en
turismo. Hoja de ruta
2024-2030‌

https://www.subturismo.gob.cl/wp-
content/uploads/2024/02/hoja-de-ruta-2024-
2030.pdf‌

Guía para el desarrollo
del turismo
gastronómico‌

https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/978928442099
5‌

Turismo
indígena‌

Brand Guidelines for
Photography‌

https://indigenoustourism.ca/tools-
resources/brand-guidelines-for-photography/‌

Compilación de buenas‌
  ‌prácticas del turismo
indígena – Enfoque
regional sobre las
Américas‌

https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284424009‌

Lineamientos para la
comercialización de
experiencias auténticas
de turismo indígena en
Chile‌

https://www.subturismo.gob.cl/wp-
content/uploads/2023/01/1-org-lineamientos-ti-
22-sept-xpag.pdf‌

Mesa de turismo
indígena de Tarapacá‌

https://mtitarapaca.cl/‌

Plan turismo en
territorios rurales:
acciones para el turismo
rural y turismo indígena
2024-2035‌

https://www.subturismo.gob.cl/wp-
content/uploads/2025/07/plan-turismo-y-
desarrollo-rural.pdf‌

Recomendaciones sobre
el desarrollo sostenible
del turismo indígena‌

  ‌https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284421879‌
  ‌

 ‌
Cuadro N°2 Documentos técnicos que tienen injerencia directa con el turismo cultural, en su ámbito
internacional y nacional‌  ‌(continuación)‌

Fuente: Elaboración propia‌ ‌

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/es/
https://whc.unesco.org/documents/
https://mtitarapaca.cl/


Turismo Documento sugerido Link de descarga

Turismo‌
rural‌

Guía de apoyo para la
comercialización de
empresas de turismo rural‌ ‌

https://www.subturismo.gob.cl/wp-
content/uploads/2023/02/4-manual-programa-
de-fomento-a-la-comercializacion-en-
empresas-de-turismo-rural.pdf‌

Recomendaciones de la
OMT sobre Turismo y
Desarrollo Rural – Una guía
para convertir el turismo en
una herramienta de
desarrollo rural efectiva‌

https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284422210‌

Plan turismo en territorios
rurales: acciones para el
turismo rural y turismo
indígena 2024-2035‌

https://www.subturismo.gob.cl/wp-
content/uploads/2025/07/plan-turismo-y-
desarrollo-rural.pdf‌

Turismo
urbano‌

Recomendaciones de la
OMT sobre turismo urbano‌

https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284422036‌

 ‌

 ‌

 ‌

 ‌
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Cuadro N°2 Documentos técnicos que tienen injerencia directa con el turismo cultural, en su ámbito
internacional y nacional‌  ‌(continuación)‌

Fuente: Elaboración propia‌ ‌



 ‌

CONTEXTO DEL TURISMO CULTURAL‌

 ‌

E n  l a  e d i c i ó n  2 0 2 4  d e l  T r a v e l  &  T o u r i s m
D e v e l o p m e n t  I n d e x  ( T T D I )  d e l  F o r o
E c o n ó m i c o  M u n d i a l ,  C h i l e  c o n s e r v a  e l
p u e s t o  3 1  e n t r e  1 1 9  e c o n o m í a s ,
e x a c t a m e n t e  l a  m i s m a  u b i c a c i ó n  q u e
r e g i s t r ó  e n  l a  m e d i c i ó n  d e  2 0 2 1  t r a s  l a
r e c a l i b r a c i ó n  m e t o d o l ó g i c a  d e l  í n d i c e .  E l
p u n t a j e  g l o b a l  t a m b i é n  s e  m a n t i e n e  e n
4 , 3 3  ( s o b r e  7 ) ,  r e f l e j a n d o  q u e ,  p e s e  a  l o s
a v a n c e s  p o s t - p a n d e m i a ,  e l  p a í s  t o d a v í a
e x h i b e  u n a  c o m b i n a c i ó n  d e  f o r t a l e z a s  y
r e z a g o s  e s t r u c t u r a l e s  q u e  l o  d e j a n  e s t a b l e
d e n t r o  d e l  p r i m e r  t e r c i o  d e l  r a n k i n g
m u n d i a l .  S i  r e v i s a m o s  l o s  t r e s  p a í s e s
l a t i n o a m e r i c a n o s  q u e  s e  u b i c a n  p o r  d e b a j o
d e  C h i l e  e n  l a  c l a s i f i c a c i ó n  g e n e r a l
( A r g e n t i n a ,  C o l o m b i a  y  P e r ú ) ,  t o d o s  e l l o s
t i e n e n  m e j o r  d e s e m p e ñ o  e n  l a  d i m e n s i ó n
d e  r e c u r s o s  c u l t u r a l e s .  P o r  l o  a n t e r i o r ,  u n
a s p e c t o  q u e  t o d a v í a  l i m i t a  l a
c o m p e t i t i v i d a d  t u r í s t i c a  d e  C h i l e  — y  q u e
n o  h a  r e c i b i d o  l a  m i s m a  a t e n c i ó n  q u e  l o s
p i l a r e s  a m b i e n t a l e s  o  d e  p o l í t i c a s —  e s  e l
d e  “ R e c u r s o s  c u l t u r a l e s ” [ 1 ] .    E n  l a  ú l t i m a
e d i c i ó n  d e l  T T D I  2 0 2 4 ,  e s t e  p i l a r  e s  e l  d e
m e n o r  p u n t a j e  p a r a  e l  p a í s ,  p o r  d e b a j o
i n c l u s o  d e l  p r o m e d i o  s u d a m e r i c a n o .   U n
a n á l i s i s  p r e l i m i n a r ,  y  c o m p a r a t i v o  c o n  l o s
d e m á s  p a í s e s ,  s e  v i n c u l a  a  l a  b a j a
p r e s e n c i a  d e  r e c u r s o s  p a t r i m o n i a l e s
c u l t u r a l e s  c o n  r e c o n o c i m i e n t o  m u n d i a l ,
m a t e r i a  q u e  d e b i e r a  s e r  a b o r d a d a  d e
m a n e r a  c o l a b o r a t i v a  p o r  l a s  i n s t i t u c i o n e s
p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s  e n  l o s  p r ó x i m o s  a ñ o s .
M i e n t r a s  d e s t i n o s  c o m p e t i d o r e s  h a n
c o n v e r t i d o  s u  p a t r i m o n i o  — t a n g i b l e  e
i n t a n g i b l e —  e n  u n  p o d e r o s o  g e n e r a d o r  d e
d e m a n d a ,  C h i l e  s i g u e  s u b r e p r e s e n t a d o  e n
b ú s q u e d a s ,  r e s e ñ a s  y  r e d e s  s o c i a l e s
v i n c u l a d a s  a  p r o m o v e r  l a  c u l t u r a .  R e v e r t i r
e s t a  b r e c h a  s u p o n e  d i v e r s i f i c a r  l a
p r o p u e s t a  d e  v a l o r  p a í s :  f o r t a l e c e r
g o b e r n a n z a s ,  a m p l i a r  e l  i n v e n t a r i o  d e
p a t r i m o n i o  p r o t e g i d o  i n s c r i t o ,  i m p u l s a r
r u t a s  t e m á t i c a s  q u e  c o n e c t e n  a r t e  u r b a n o ,
g a s t r o n o m í a  y  m ú s i c a ,  a r t i c u l a r
m e c a n i s m o s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  y  r e f o r z a r
l a  c o o p e r a c i ó n  e n t r e  t u r i s m o  y  e c o n o m í a s
c r e a t i v a s  p a r a  i n t e r n a c i o n a l i z a r  f e s t i v a l e s
y  r e s i d e n c i a s  a r t í s t i c a s .  

[ 1 ]  E s t e  p i l a r  d i s p o n e  l o s  s i g u i e n t e s  i n d i c a d o r e s :
n ú m e r o  d e  s i t i o s  d e  l a  h u m a n i d a d ,  p a t r i m o n i o  o r a l  e
i n t a n g i b l e ,  n ú m e r o  d e  e s t a d i o s ,  t u r i s m o  c u l t u r a l  y  d e
e n t r e t e n i m i e n t o  d e m a n d a  d i g i t a l  y  n ú m e r o  d e
c i u d a d e s  c r e a t i v a s  U n e s c o .  P a r a  m á s  i n f o r m a c i ó n  v e r
h t t p s : / / w w w . w e f o r u m . o r g / p u b l i c a t i o n s / t r a v e l - t o u r i s m -
d e v e l o p m e n t - i n d e x - 2 0 2 4 /

 ‌
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D u r a n t e  l a  ú l t i m a  d é c a d a  s e  h a  i m p u l s a d o
v i g o r o s a m e n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  e x p e r i e n c i a s
t u r í s t i c a s  q u e  c a p i t a l i c e n  l a s  v o c a c i o n e s  y
v e n t a j a s  c o m p a r a t i v a s  d e  C h i l e .  E n t r e  é s t a s
s e  e n c u e n t r a n  n a t u r a l e z a ,  a v e n t u r a  ( q u e  a
s u  v e z  i n c l u y e  m ú l t i p l e s  s u b - e x p e r i e n c i a s ) ,
m o n t a ñ a ,  e n o t u r i s m o ,  a s t r o t u r i s m o ,  t u r i s m o
g a s t r o n ó m i c o ,  t u r i s m o  c i e n t í f i c o ,  t u r i s m o
r u r a l ,  t u r i s m o  i n d í g e n a .  D e  e s t a  f o r m a ,  e l
i m p u l s o  y  c o n s o l i d a c i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s
a n c l a  r e s u l t a  c l a v e  p a r a  p o s i c i o n a r  n u e v o s
d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  e n  C h i l e ,  p r o m o v i e n d o
a d e m á s  u n a  o f e r t a  c o n  b a s e  l o c a l  e
i n c l u s i v a .

C h i l e  c u e n t a  c o n  u n  i m p o r t a n t e  p o t e n c i a l  d e
r e c u r s o s  y  a t r a c t i v o s  c u l t u r a l e s  d e  i n t e r é s
t u r í s t i c o ,  e n t r e  l o s  q u e  d e s t a c a n  s e i s
c i u d a d e s  a r t e s a n a l e s ,  t r e s  c i u d a d e s
c r e a t i v a s ,  u n a  c a p i t a l  m u n d i a l  d e l  v i n o ,  t r e s
t e r r i t o r i o s  S I P A M ,  s i e t e  s i t i o s  i n s c r i t o s
a c t u a l m e n t e  e n  l a  L i s t a  d e  P a t r i m o n i o  d e  l a
H u m a n i d a d  d e  U n e s c o  y  1 7  s i t i o s  c u l t u r a l e s
y  n a t u r a l e s  e n  L i s t a  T e n t a t i v a .   E s t o s
a t r a c t i v o s ,  j u n t o  a  u n a  o f e r t a  d e  s e r v i c i o s  y
a  u n a  d e m a n d a  t u r í s t i c a  c a d a  v e z  c r e c i e n t e ,
c o n s t i t u y e n  u n a  r e a l  o p o r t u n i d a d  p a r a  l a
t o m a  d e  d e c i s i o n e s ,  e n  l o  q u e  r e s p e c t a  a
i n v e r s i o n e s  y  a p o y o  a  l a  g e s t i ó n  t u r í s t i c a  d e l
s e c t o r  p ú b l i c o  y  p r i v a d o .   E l  c a t a s t r o  o f i c i a l
d e  a t r a c t i v o s ,  d e s t i n o s  y  p l a n i f i c a c i ó n
t u r í s t i c a  e n  C h i l e  e v i d e n c i a  q u e  m á s  d e
3 . 1 0 0  r e c u r s o s  – a p r o x .  6 5  %  d e  l o s  4 . 8 8 1
a t r a c t i v o s  t u r í s t i c o s  r e g i s t r a d o s –  t i e n e n  u n
c a r á c t e r  m a r c a d a m e n t e  c u l t u r a l .  D e s t a c a n
1 . 2 5 3  o b r a s  y  s i t i o s  d e  v a l o r  h i s t ó r i c o  o
t é c n i c o - c i e n t í f i c o ,  8 3 3  a c o n t e c i m i e n t o s
p r o g r a m a d o s  ( f e s t i v a l e s ,  f e r i a s ,  c a r n a v a l e s ) ,
5 1 1  e x p r e s i o n e s  d e  f o l c l o r e  v i v o  y  4 4 1
m u s e o s  o  h i t o s  p a t r i m o n i a l e s .

E s t a  m a s a  c r í t i c a  c o n f i r m a  q u e  l a  m a t e r i a
p r i m a  p a r a  d i v e r s i f i c a r  l a  o f e r t a  m á s  a l l á  d e
l a  n a t u r a l e z a  y a  e x i s t e :  e l  p a í s  p o s e e  t a n t o
p a t r i m o n i o  m a t e r i a l  ( t a l e s  c o m o  m o n u m e n t o s
a r q u e o l ó g i c o s ,  m o n u m e n t o s  h i s t ó r i c o s ,
m u s e o s ,  p a t r i m o n i o s  m u n d i a l e s ,  z o n a s
t í p i c a s ) )  c o m o  p a t r i m o n i o  i n m a t e r i a l
( a r t e s a n í a s ,  d a n z a s ,  g a s t r o n o m í a ,  m ú s i c a
e n t r e  o t r o s )  c o n  p o t e n c i a l  p a r a  g e n e r a r
e x p e r i e n c i a s  d e  a l t o  v a l o r  a ñ a d i d o  y
e x t e n d e r  l a  e s t a d í a  d e  l o s  v i s i t a n t e s  

 L a  E s t r a t e g i a  N a c i o n a l  d e  T u r i s m o
S o s t e n i b l e  2 0 3 5  b u s c a  d e s p l e g a r  u n
c o n j u n t o  d e  a c c i o n e s  t e n d i e n t e s  a
f o r t a l e c e r  e l  d e s e m p e ñ o  d e l  p a í s  e n
m a t e r i a  d e  p a t r i m o n i o  y  t u r i s m o  c u l t u r a l .
E n  e l  p i l a r  T u r i s m o  S o s t e n i b l e ,  l a  l í n e a  d e
a c c i ó n  N ° 6  C u l t u r a  y  c o n c i e n c i a  t u r í s t i c a
t i e n e  p o r  o b j e t o  f o m e n t a r  a  t r a v é s  d e  l a
e d u c a c i ó n ,  l a  c o m p r e n s i ó n  y  v a l o r a c i ó n  d e l
t u r i s m o  y  s u s  b e n e f i c i o s ,  u n a  a c t i t u d
p o s i t i v a  y  r e s p o n s a b l e  p o r  p a r t e  d e
a n f i t r i o n e s  y  v i s i t a n t e s ,  p o r  l o  q u e  r e f u e r z a
l a  i m p o r t a n c i a  d e l  c o n o c i m i e n t o  y
v a l o r a c i ó n  d e l  p a t r i m o n i o  n a t u r a l  y
c u l t u r a l .  

E l  p i l a r  P o s i c i o n a m i e n t o  y  e x p e r i e n c i a s
ú n i c a s  e n  l a  l í n e a  d e  a c c i ó n  N °  1 6  l l a m a d a
D i v e r s i f i c a c i ó n  y  s o f i s t i c a c i ó n  d e
e x p e r i e n c i a s  r e s a l t a  e l  a l t o  p o t e n c i a l
c o m p e t i t i v o ,  t a l e s  c o m o  e n o t u r i s m o ,
t u r i s m o  g a s t r o n ó m i c o ,  t u r i s m o  c u l t u r a l  y
c r e a t i v o ,  t u r i s m o  r u r a l  e  i n d í g e n a  y  t u r i s m o
u r b a n o .  P a r a  e l l o  s e  r e q u i e r e  p r o f u n d i z a r
e l  c o n o c i m i e n t o  d e l  m e r c a d o ,  f o r t a l e c e r
l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  e  i n c o r p o r a r  c o n
m a y o r  f u e r z a  e s t a s  e x p e r i e n c i a s  e n  e l
r e l a t o  y  c a m p a ñ a s  d e  m a r k e t i n g  n a c i o n a l  e
i n t e r n a c i o n a l .  F i n a l m e n t e ,  e n  e l  p i l a r  6
d e n o m i n a d o  I n v e r s i ó n  t u r í s t i c a  v e r d e ,  l a
l í n e a  d e  a c c i ó n  N °  3 3  s e  r e f i e r e  a  l a  P u e s t a
e n  v a l o r  d e l  p a t r i m o n i o  n a t u r a l  y  c u l t u r a l
d e  i n t e r é s  t u r í s t i c o .  E s t e  p i l a r  p o n e  é n f a s i s
e n  l a  p u e s t a  e n  v a l o r  d e l  p a t r i m o n i o
c u l t u r a l  d e  i n t e r é s  t u r í s t i c o .  

E s t o  i m p l i c a  a t r a e r  i n v e r s i o n e s  q u e
r e s a l t e n  e l  v a l o r  d e  e s t o s  a c t i v o s  y  s u s
a t r i b u t o s  r e c o n o c i d o s ,  p r o m o v i e n d o  u n
t u r i s m o  q u e  s e a  a c c e s i b l e  u n i v e r s a l m e n t e ,
a m b i e n t a l m e n t e  r e s p o n s a b l e  y  d e  b a j o
i m p a c t o  t a n t o  e n  e l  e n t o r n o  n a t u r a l  c o m o
e n  e l  s o c i o c u l t u r a l .  E s t a  l í n e a  d e  a c c i ó n
t i e n e  p o r  o b j e t i v o  g e n e r a r  m e c a n i s m o s
p a r a  l a  a t r a c c i ó n  d e  i n v e r s i o n e s  p ú b l i c a s  y
p r i v a d a s  q u e  p e r m i t a n  u n a  p u e s t a  e n  v a l o r
s o s t e n i b l e  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  d e
i n t e r é s  t u r í s t i c o .

[



·‌ ‌

Tipología Proporción

Participación Cultural/1‌
  ‌(Proporción del Total de
Encuestados)‌
  ‌

78,60%‌

Turismo Cultural/‌
  ‌(Proporción de
Participación Cultural)‌
  ‌

72,70%‌

Turismo Cultural Interno/
(Proporción de Participación
Cultural)‌

71,80%‌

Turismo Cultural Emisor/
(Proporción de Participación
Cultural)‌

4,60%‌

ACT/ Tamalño
‌empresa

N° ACT Empresas ACT
culturales‌

194.075‌ 5.312‌

Sin Ventas/Sin
Información‌

43.859‌ 1.172‌

  ‌Micro‌
  ‌

  ‌115.105‌
  ‌

  ‌3.473‌
  ‌

  ‌Pequeña‌
  ‌

  ‌29.392‌
  ‌

  ‌587‌
  ‌

  ‌Mediana‌
  ‌

  ‌3.998‌
  ‌

  ‌67‌
  ‌

  ‌Grande‌
  ‌

  ‌1.721‌
  ‌

  ‌13‌
  ‌

  ‌MiPyMe‌
  ‌

  ‌148.495‌
  ‌

  ‌4.127‌
  ‌

  ‌PyMe‌
  ‌

  ‌33.390‌
  ‌

  ‌654‌
  ‌

.C‌uadro 3: Movilidad con motivación cultural, resultados
generales Encuesta de participación cultural, 2017‌
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P o r  o t r a  p a r t e ,  e n  c u a n t o  a  t u r i s m o
r e c e p t i v o ,  l o s  t u r i s t a s  e x t r a n j e r o s  q u e
v i s i t a r o n  C h i l e  y  r e a l i z a r o n  a c t i v i d a d e s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l  g e n e r a r o n  U S $  1 . 3 2 0
m i l l o n e s  e n  d i v i s a s .  E s t e  s e g m e n t o  r e g i s t r a
u n a  e s t a n c i a  m e d i a  d e  1 6  n o c h e s ,  m u y  p o r
e n c i m a  d e l  p r o m e d i o  g e n e r a l  d e l  p a í s ,  l o
q u e  r e f u e r z a  s u  r e l e v a n c i a  p a r a  l a
i n d u s t r i a . ‌  ‌E n  c u a n t o  a  m e r c a d o s  e m i s o r e s ,
B r a s i l  d e s t a c a  c o n  c e r c a  d e  3 7 4 . 0 0 0
l l e g a d a s ,  d u p l i c a n d o  a l  s e g u n d o
c o n t r i b u y e n t e  ( E E .  U U . )  y  t r i p l i c a n d o  a
A r g e n t i n a .  E l  g a s t o  s e  d i s t r i b u y e
p r i n c i p a l m e n t e  e n t r e  a l o j a m i e n t o  y
c o m p r a s ,  a u n q u e  l o s  b r a s i l e ñ o s
c o n c e n t r a n  u n a  m a y o r  p r o p o r c i ó n  e n
a g e n c i a s  y  a c t i v i d a d e s  o r g a n i z a d a s .  E l
p e r fi l  s o c i o d e m o g r á fi c o  r e v e l a  u n a  f u e r t e
p r e s e n c i a  d e  p a r e j a s  ( 4 0 % )  y  v i a j e r o s  s o l o s
( 3 1 % ) .  E s t o s  d a t o s  e v i d e n c i a n  e l  p o t e n c i a l
d e  l a  o f e r t a  p a t r i m o n i a l  c h i l e n a  p a r a
p r o l o n g a r  e s t a d í a s  y  d i v e r s i fi c a r  i n g r e s o s
m á s  a l l á  d e  l o s  c l á s i c o s  d e s t i n o s  d e
n a t u r a l e z a .  P a r a  m a y o r  p r o f u n d i d a d  d e
c ó m o  e s t o s  m e r c a d o s  s e  v i n c u l a n  a l
t u r i s m o  c u l t u r a l  e n  C h i l e  s u g e r i m o s  r e v i s a r
l o s  C h i l e  T r a v e l  M a r k e t  R e p o r t  q u e  g e n e r a
S e r n a t u r  a n u a l m e n t e  y  l a  s e c c i ó n  d e l  P e r fi l
d e l  T u r i s t a  E x t r a n j e r o  d e  l a  p l a t a f o r m a
D a t a t u r i s m o  e n  e l  s i g u i e n t e  l i n k
h t t p s : / / w w w . s e r n a t u r . c l / d a t a t u r i s m o / p e r fi l -
d e l - t u r i s t a - e x t r a n j e r o / ‌

E n  c u a n t o  a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c u l t u r a l  d e  l o s
r e s i d e n t e s  c h i l e n o s  y  s e g ú n  l a  E n c u e s t a  d e
P a r t i c i p a c i ó n  C u l t u r a l  2 0 1 7  d e l  M i n i s t e r i o
d e  l a s  C u l t u r a s ,  l a s  A r t e s  y  e l  P a t r i m o n i o
i n d i c a  q u e  u n a  p r o p o r c i ó n  s i g n i f i c a t i v a  d e
l a  p o b l a c i ó n  r e a l i z a  a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s
f u e r a  d e  s u  c o m u n a  d e  r e s i d e n c i a .  E s t e
c o m p o r t a m i e n t o  – q u e  a b a r c a  a s i s t i r  a
o b r a s  d e  t e a t r o ,  d a n z a ,  ó p e r a ,  c o n c i e r t o s
d e  m ú s i c a  c l á s i c a  y  p o p u l a r ,  s a l a s  d e  c i n e ,
e x p o s i c i o n e s  d e  a r t e s  v i s u a l e s ,  f e r i a s  d e
a r t e s a n í a ,  m u s e o s ,  c e n t r o s  c u l t u r a l e s ,
b i b l i o t e c a s ,  e s p a c i o s  d e  p a t r i m o n i o  n a t u r a l
y  a r q u i t e c t ó n i c o ,  a s í  c o m o  f i e s t a s
r e l i g i o s a s  y  c e r e m o n i a s  d e  p u e b l o s
o r i g i n a r i o s –  p u e d e  i n t e r p r e t a r s e  c o m o  u n
p r o x y  d e  m o v i l i d a d  t u r í s t i c a  c o n
m o t i v a c i ó n  c u l t u r a l .

.

 ‌

 ‌
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.Nota 1: Cifras provisorias y en revisión.‌                                                                                                             

Nota 2: Se consideraron las siguientes actividades culturales:
Obra de Teatro, Danza, Ópera, Música en vivo: Clásica, Música en
Vivo: Actual, Salas de Cine, Artes Visuales o Plásticas, Artesanía,
Museos, Centros Culturales, Bibliotecas, Patrimonio Natural,
Patrimonio Arquitectónico, Fiestas Religiosas y Ceremonias de
Pueblos Originarios.‌          ‌
Nota 3: Se considera una actividad cultural como turística cuando
es realizada en una comuna distinta a la comuna de residencia.
No se consideraron filtros por conurbaciones.‌                                                                                       

Fuente: Elaboración propia en base a bases de datos publicadas
de Encuesta de Participación Cultural, 2017.‌

 D e  e l l a s ,  a p e n a s  5  3 1 2  ( 2 , 7  % )  c o r r e s p o n d e n  a
a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s .  L a  g r a n  m a y o r í a  d e
e s t a s  f i r m a s  c u l t u r a l e s  s o n  d e  e s c a l a  m u y
r e d u c i d a :  3  4 7 3  m i c r o e m p r e s a s  y  5 8 7
p e q u e ñ a s  e m p r e s a s ,  m i e n t r a s  q u e  l a s
m e d i a n a s  s u m a n  6 7  y  l a s  g r a n d e s  s o l o  1 3 .
E s t a  f u e r t e  a t o m i z a c i ó n  r e v e l a  q u e  l a  o f e r t a
c u l t u r a l  t u r í s t i c a  s e  s u s t e n t a  c a s i  t o t a l m e n t e
e n  e m p r e n d i m i e n t o s  l o c a l e s ,  c o n  e s c a s a
p r e s e n c i a  d e  a c t o r e s  m e d i a n o s  o  g r a n d e s  q u e
p u e d a n  l i d e r a r  p r o y e c t o s  d e  m a y o r  a l c a n c e .

Cuadro 4: Empresas pertenecientes a las Actividades
Características del Turismo y Actividades Culturales, 2022‌

.‌

Fuente: Elaboración propia en base a datos del Servicio de Impuestos Internos,
2022.

E n  s í n t e s i s ,  l o s  d a t o s  r e v e l a n  q u e  u n  a m p l i o
s e g m e n t o  d e  c h i l e n o s  s e  d e s p l a z a  m á s  a l l á
d e  s u  e n t o r n o  h a b i t u a l  p a r a  c o n s u m i r  o f e r t a
c u l t u r a l ,  l o  q u e  s u b r a y a  e l  p o t e n c i a l  d e l
t u r i s m o  c u l t u r a l  i n t e r n o  c o m o  m o t o r  d e
v i a j e s  y  g a s t o  d e n t r o  d e l  p a í s .

F i n a l m e n t e ,  s e g ú n  d a t o s  d e l  S e r v i c i o  d e
I m p u e s t o s  I n t e r n o s  ( S I I )  p a r a  2 0 2 2 ,  s e
c o n t a b i l i z a r o n  1 9 4  0 7 5  e m p r e s a s  c l a s i f i c a d a s
d e n t r o  d e  l a s  A c t i v i d a d e s  C a r a c t e r í s t i c a s  d e l
T u r i s m o  ( A C T )  e n  b a s e  a  l a  a c t i v i d a d  p r i n c i p a l
d e c l a r a d a .  

https://www.sernatur.cl/dataturismo/perfil-del-turista-extranjero/
https://www.sernatur.cl/dataturismo/perfil-del-turista-extranjero/


Actor Algunos temas que consideran

  ‌Administradores‌
  ‌de sitios culturales‌ ‌

  ‌(centros‌
  ‌culturales, museos, sitios
patrimoniales, entre otros)‌

  ‌

Búsqueda de financiamiento‌  ‌para la conservación y
equipamiento del sitio.‌
 ‌Equilibrio entre el uso‌  ‌público y la conservación del sitio
cultural.‌
 ‌Gestión de los impactos‌   ‌positivos y negativos del uso
público turístico del sitio.‌
 ‌Implementación de acciones‌  ‌dirigidas a la protección de
valores y atributos del sitio‌
 ‌Interpretación patrimonial‌  ‌del sitio (que no pierda su
esencia).‌

  ‌

  ‌Comunidad‌
  ‌Local‌

  ‌(barrios,‌
  ‌comunidades indígenas, juntas

de vecinos, entre otros)‌
  ‌

 ‌Disminución de los impactos del turismo.‌ ‌
Obtención de beneficios económicos del turismo.‌
Pertinencia cultural del  ‌turismo.‌
Rol activo en el diseño, gestión y operación del turismo
cultural.‌ ‌

  ‌Empresas‌
  ‌de turismo‌

  ‌(proveedores,‌
  ‌intermediarios, entre otros)‌ ‌

  ‌ ‌
  ‌

Alta calidad de los productos, servicios y experiencias
turísticas.‌
Desarrollo de productos, servicios y experiencias que
ofrezcan les permitan ser competitivos.‌
Generación de empleo.‌
 ‌Obtención de negocios rentables.‌
 ‌Presencia de proveedores confiables y en una
eventualidad solucionen alguna contingencia..‌

 ‌

ECOSISTEMA DEL TURISMO CULTURAL‌

 ‌

E n  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  t i e n e n  p a r t i c i p a c i ó n
d i f e r e n t e s  a c t o r e s ,  s i e n d o  l o s  p r i n c i p a l e s  l o s
q u e  a p a r e c e n  e n  l a  s i g u i e n t e  f i g u r a :  

 ‌

 ‌
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E n  e s t a  f i g u r a  s e  r e f l e j a n  l o s  a c t o r e s  d e l  t u r i s m o
c u l t u r a l ,  s i e n d o  l a  c o m u n i d a d  l o c a l ,  e l  a c t o r  m á s
r e l e v a n t e .  E s t o  s e  r e a f i r m a  e n  l a  C o n v e n c i ó n
s o b r e  e l  P a t r i m o n i o  C u l t u r a l  I n m a t e r i a l  q u e
s e ñ a l a  q u e  s e  r e q u i e r e  u n a  p a r t i c i p a c i ó n  l o  m á s
a m p l i a  p o s i b l e  d e  l a s  c o m u n i d a d e s ,  l o s  g r u p o s  y ,
s i  p r o c e d e ,  l o s  i n d i v i d u o s  q u e  c r e a n  m a n t i e n e n  y
t r a n s m i t e n  e s e  p a t r i m o n i o  y  d e  a s o c i a r l o s
a c t i v a m e n t e  a  l a  g e s t i ó n  d e  e s t e [ 1 ] .  

A d i c i o n a l m e n t e ,  d a d o  l o s  c a m b i o s  p e r m a n e n t e s
d e  l a  i n d u s t r i a  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  s o b r e  t o d o
c o n  l a s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  d e  l o s
v i s i t a n t e s ,  e s t o s  a c t o r e s  d e b e n  t r a b a j a r
i n n o v a d o r a  y  c o l a b o r a t i v a m e n t e ,  a  l a r g o  p l a z o ,
i n v o l u c r a n d o  a  l a  c o m u n i d a d  l o c a l  q u e  v a l o r a  s u
p a t r i m o n i o  c u l t u r a l .  

E n  e s t e  c o n t e x t o ,  j u e g a n  u n  r o l  c l a v e  l o s
g e s t o r e s  d e  p o l í t i c a  p ú b l i c a  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l ,
y a  q u e  d e b e n  c o n s t r u i r  u n  e s p a c i o  c o m ú n  d e
t r a b a j o  e n t r e  a c t o r e s ,  s o b r e  t o d o  l a s
c o m u n i d a d e s  l o c a l e s ,  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  d e
s i t i o s  c u l t u r a l e s  y  l a s  e m p r e s a s  d e  t u r i s m o  q u e
t i e n e n  m i r a d a s  d i f e r e n t e s  s o b r e  l o  q u e
c o n s i d e r a n  a l  m o m e n t o  d e  v i n c u l a r s e  c o n   e l
p a t r i m o n i o  c u l t u r a l .  

[ 1 ]  A r t í c u l o  1 5 .  C o n v e n c i ó n  s o b r e  e l  P a t r i m o n i o  C u l t u r a l
I n m a t e r i a l  

A  c o n t i n u a c i ó n ,  d e t a l l a m o s  a l g u n a s  d e  e s t a s  d i f e r e n c i a s :F r e n t e  a  l a s  d i f e r e n t e s  v i s i o n e s  d e  l o s  a c t o r e s  q u e
d e s a r r o l l a n  p r o d u c t o s ,  s e r v i c i o s  y  e x p e r i e n c i a s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l ,  e s  p r i o r i t a r i o  c o n s t r u i r  u n  e s p a c i o
d o n d e  s e  e n c u e n t r e n  i n t e r e s e s  c o m u n e s  o r i e n t a d o s
a  l a  p r o t e c c i ó n ,  c o n s e r v a c i ó n  y  u s o  d e l  p a t r i m o n i o
c u l t u r a l ,  e l  r e s p e t o  p o r  s u s  v a l o r e s  y  a t r i b u t o s
c o m o  t a m b i é n  l a  b ú s q u e d a  d e  l a  s u s t e n t a b i l i d a d
p a r a  l a  c o m u n i d a d ,  l o s  a d m i n i s t r a d o r e s  d e  s i t i o  y
l a s  e m p r e s a s  d e  t u r i s m o .  



Sostenibilidad y
conservación del

patrimonio cultural
turística

Desarrollo de negocios
locales

Articulación público -
privada

Investigación e
innovación

Resguardar que la
puesta en valor
turística de los

recursos culturales y
valores asociados

seanmanejados de
manera sostenible

para reducir el impacto
de la visitación turística

Apoyar el desarrollo
competitivo de

emprendimientos/neg
ocios locales

vinculados al turismo
cultural

Promover la
articulación entre los

organismos de la
administración del

Estado y
organizaciones

privadas vinculados a
turismo cultural 

Fomentar la
investigación e
innovación en

turismo cultural

·‌ ‌

 ‌

LINEAMIENTOS PARA EL TURISMO CULTURAL‌

 ‌

T e n i e n d o  c l a r i d a d  r e s p e c t o  d e l  c o n t e x t o  g e n e r a l  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  e n  C h i l e ,  e s t a m o s  e n  c o n d i c i o n e s  d e  a v a n z a r  y  p r e s e n t a r  l o s  l i n e a m i e n t o s  q u e  s e  i m p l e m e n t a r á n  d e s d e  S u b s e c r e t a r í a  d e
T u r i s m o  d u r a n t e  e l  p e r í o d o  2 0 2 5  –  2 0 3 5  p a r a  c o n t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  e n  e l  p a í s .

 ‌

 ‌
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Los ejes de trabajo propuestos son los siguientes: Los objetivos  estratégicos   por cada eje de trabajo son:

Sostenibilidad y
conservación del

patrimonio cultural
turística

Desarrollo de negocios
locales

Articulación público -
privada

Investigación e
innovación

Difundir las
orientaciones

normativas vinculadas
a turismo cultural 

Impulsar medidas que
faciliten el desarrollo

de capacidades
empresariales y de

emprendimiento para
el turismo cultural

Impulsar la difusión del
turismo cultural en

mercados nacionales
e internacionales

Crear espacios de
innovación para el

turismo cultural 

Levantar una línea
base para la obtención

de datos relevantes
vinculados a turismo

cultural considerando
los valores y atributos

del sitio o bien
protegido

Propiciar la vinculación
de emprendimientos y
empresas vinculadas
al turismo cultural con

instrumentos de
fomento y

financiamiento. 

Promover la
articulación entre los

organismos de la
administración del

Estado y
organizaciones

privadas vinculados a
turismo cultural 

Potenciar la
investigación
aplicada en

turismo cultural



  Eje
  

  Objetivo estratégico
  

  Líneas de acción 
  

Sostenibilidad y
conservación del

patrimonio cultural 

  Difundir las
orientaciones

normativas
  vinculadas a turismo

cultural 
   
  

Articulación  de las planificaciones nacionales, regionales y locales vinculadas al turismo cultural.      
Capacitación sobre las normas internacionales y nacionales con injerencia en turismo cultural. 
Fortalecimiento  de iniciativas conjuntas en turismo y patrimonio para la gestión de espacios y bienes protegidos.
Mitigación   y prevención de impactos del turismo cultural con la colaboración  público-privada. 
 Sensibilización  profesionales marketing turístico, comunidades y gestores locales, guías e  industria turística general sobre sobre los tipos de turismo cultural, sus subcategorías y retos respecto a su
desarrollo y promoción.
Sensibilización  sobre la accesibilidad universal y el patrimonio cultural de interésturístico 

  

  Levantar una línea
base para la
obtención de

  datos relevantes
vinculados a turismo

cultural 
   
  

Actualización  de catastros de atractivos turísticos vinculados a turismo cultural   considerando los valores y atributos del sitio o bien protegido.
   Asesoramiento   técnico a los administradores y comunidades vinculadas a sitios patrimoniales en materia de estadísticas turísticas. 
Caracterización de los atractivos turísticos vinculados al patrimonio cultural y estado de condiciones mínimas para la visitación turística, la vinculación entre cada una de las subtipologias de turismo
cultural y la industria turística y los prestadores de servicios turísticos vinculados a turismo cultural.
 Definición de lineamientos de turismo cultural para contextos territoriales específicos
 Definición de un sistema de indicadores de turismo cultural que considere aspectos de conservación, gasto, empleabilidad y empresas, satisfacción comunitaria y visitación entre otros. 
 Desarrollo de un calendario anual de festivales y eventos vinculados al turismo cultural. 
  Fomento  de trabajo colaborativo público privado para el levantamiento de datos relevantes vinculados a turismo cultural
  Identificación de las condiciones existentes y brechas de accesibilidad universal en sitios o bienes patrimoniales (incorporar ficha IDA Entornos Senadis/Sernatur)
  Investigación de mercados de turismo cultural. 
  Levantamiento de información sobre empleabilidad y la contribución económica de los prestadores de servicios turísticos vinculados a turismo cultural.

  

Desarrollo de
negocios y

participación de la
comunidad local

Impulsar medidas
que faciliten el
desarrollo de
capacidades

empresariales y de
emprendimiento
para el turismo

cultural

·Apoyo a la elaboración de planes de gestión turística de sitios Unesco, territorios Sipam, Localidades Best Tourism Village, etc.
Apoyo al acceso a recursos educativos a emprendimientos y empresas de turismo cultural.
Desarrollo de emprendimientos y empresas de turismo culturales locales competitivas.
 Desarrollo de eventos y actividades de turismo cultural que motiven la visitación durante todo el año. 
· Elaboración de documentos técnicos (guías, manuales, check list) para el desarrollo de emprendimientos y empresas de turismo cultural. 
·Fomento a la formalización de empresas de turismo cultural
Fomento al desarrollo de experiencias turísticas auténticas, sustentables, accesibles, inclusivas que cumplan con los estándares del sector turístico. 
Fomento al desarrollo de programas de mentoría entre mentores expertos en turismo con iniciativas culturales. 
 Fomento de la oferta de accesibilidad universal en los lugares de turismo cultural.
 Fomento y mejora de equipamiento habilitante para empresas de turismo cultural
Fomento y mejora de infraestructura y equipamiento de uso público para la puesta en valor de sitios y atractivos turísticos culturales con injerencia directa e indirecta en turismo cultural. 
 Fortalecimiento de competencias de guías de turismo en materias de patrimonio y cultura. 
· Fortalecimiento de la cadena productiva de artesanía tradicional y no tradicional en destinos turísticos. 
Generación de alianzas con instituciones especializadas en patrimonio, cultura y turismo para desarrollar y ofrecer capacitaciones conjuntas a instituciones públicas, emprendimientos y empresas de
turismo.
Realización de capacitaciones dirigidas a la industria turística sobre cómo vincular la cultura en los productos y sus beneficios

·‌ ‌

 ‌

 ‌

Se proponen las siguientes líneas de acción

 ‌

 ‌
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  Eje
  

  Objetivo estratégico
  

  Líneas de acción 
  

Desarrollo de
negocios y

participación de la
comunidad local

Impulsar medidas que
faciliten el desarrollo
de capacidades
empresariales y de
emprendimiento para
el turismo cultural

·Apoyo a la elaboración de planes de gestión turística de sitios Unesco, territorios Sipam, Localidades Best Tourism Village, etc.
·Apoyo al acceso a recursos educativos a emprendimientos y empresas de turismo cultural.
·Desarrollo de emprendimientos y empresas de turismo culturales locales competitivas.
·Desarrollo de eventos y actividades de turismo cultural que motiven la visitación durante todo el año. 
·Elaboración de documentos técnicos (guías, manuales, check list) para el desarrollo de emprendimientos y empresas de turismo cultural. 
·Fomento a la formalización de empresas de turismo cultural
·Fomento al desarrollo de experiencias turísticas auténticas, sustentables, accesibles, inclusivas que cumplan con los estándares del sector turístico. 
·Fomento al desarrollo de programas de mentoría entre mentores expertos en turismo con iniciativas culturales. 
·Fomento de la oferta de accesibilidad universal en los lugares de turismo cultural.
·Fomento y mejora de equipamiento habilitante para empresas de turismo cultural
·Fomento y mejora de infraestructura y equipamiento de uso público para la puesta en valor de sitios y atractivos turísticos culturales con injerencia directa e indirecta en turismo cultural. 
·Fortalecimiento de competencias de guías de turismo en materias de patrimonio y cultura. 
·Fortalecimiento de la cadena productiva de artesanía tradicional y no tradicional en destinos turísticos. 
·Generación de alianzas con instituciones especializadas en patrimonio, cultura y turismo para desarrollar y ofrecer capacitaciones conjuntas a instituciones públicas, emprendimientos y empresas de
turismo.
Realización de capacitaciones dirigidas a la industria turística sobre cómo vincular la cultura en los productos y sus beneficios

Propiciar la
vinculación de

emprendimientos y
empresas vinculadas
al turismo cultural con

instrumentos de
fomento y

financiamiento

· Apoyo al acceso a información de fondos de financiamiento a empresas y servicios vinculados al turismo cultural.
· Ejecución de encuentros sectoriales de administradores y comunidades vinculadas a sitios con reconocimiento internacional para la incorporación de herramientas de gestión turística.
· Fomento espacios de intercambio y redes entre actores del patrimonio, cultura y turismo
Fortalecimiento de las cadenas de valor de turismo cultural a nivel nacional, regional y local. 

Articulación público
- privada

Impulsar la difusión
del turismo cultural en
mercados nacionales
e internacionales 

· Coordinación de las marcas distinciones internacionales y nacionales vinculadas a patrimonio y cultura en destinos turísticos tales como Sitios Unesco, Territorios Sipam, Localidades Best Tourism Village,
Ciudades Artesanales, etc., que fortalezcan la decisión de viaje de visitantes nacionales e internacionales. 
· Corresponsabilidad de la conservación y puesta en valor del patrimonio y cultura en las empresas y servicios de turismo.
· Difusión de la oferta de accesibilidad universal en los lugares de turismo cultural.
· Fomento de la participación de empresas y servicios de turismo cultural en ferias y eventos del sector turismo.
· Fomento de material de difusión para concientizar sobre la conservación y puesta en valor responsable del patrimonio cultural en destinos, empresas turísticas y visitantes. 
· Fomento del acceso del turismo cultural a comunidades locales, visitantes nacionales e internacionales. 
· Organización de encuentros especializados que aborden la vinculación de patrimonio, cultura y turismo. 
· Participar en ferias y eventos turísticos nacionales e internacionales de cultura para posicionar la oferta turística cultural de Chile
· Preparación y desarrollo de contenidos e imágenes de turismo cultural en plataformas electrónicas y redes sociales, con experiencias de turismo cultural auténticas, sustentables, accesibles e inclusivas y
participación de las comunidades locales. 
Propuesta de mejoras en los modelos de visitación de sitios patrimoniales de interés turístico.

·‌ ‌
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  Eje
  

  Objetivo estratégico
  

  Líneas de acción 
  

Articulación público
- privada

Promover la
articulación entre los
organismos de la
administración del
Estado y
organizaciones
privados vinculados a
turismo cultural 

·Apoyo para el desarrollo e implementación de planes de turismo cultural y sus sub- tipologías. 
·Coordinación con entidades internacionales para transferencias de buenas prácticas de turismo cultural. 
·Coordinación de estrategias, planes y hojas de ruta de organismos públicos en materia de patrimonio y turismo. 
·Coordinación de planes y proyectos de inversión pública en infraestructura para el desarrollo del turismo cultural
·Desarrollo de mesas nacionales, regionales y locales de turismo cultural y sus sub-tipologías (turismo arqueológico, turismo creativo, turismo gastronómico, turismo indígena, turismo rural, turismo urbano)
·Empoderamiento de las comunidades locales en la planificación, toma de decisiones y manejo del turismo cultural.
·Establecimiento de alianzas estratégicas público privadas de turismo cultural
Fortalecimiento del turismo cultural al interior del  el Consejo Consultivo de Promoción Turística y Marca País.

Investigación e
innovación

Crear espacios de
innovación para el
turismo cultural 

· Aplicación de tecnologías para la puesta en valor del turismo cultural
· Desarrollo de proyectos innovadores en ámbito de la interpretación de valores y el manejo de atributos de lugares culturales de interés turístico.
· Desarrollo de proyectos piloto de innovación y turismo cultural, especialmente en materia de accesibilidad universal
· Fomento de fondos productivos vinculados a la innovación turística con injerencia en turismo cultural
Fortalecimiento de la innovación social para el desarrollo de iniciativas de turismo cultural local

Potenciar la
investigación
científica y la
investigación aplicada
en turismo cultural

· Construcción de redes entre investigadores, académicos y empresas de turismo cultural.
· Desarrollo de investigación aplicada en turismo cultural 
· Desarrollo de metodologías y herramientas para medir impactos del turismo cultural.
Fomento de los resultados de investigaciones públicas y privadas para la toma de decisiones en a turismo cultural.

·‌ ‌
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L a  v i n c u l a c i ó n  d e  l a  c u l t u r a  y  e l  t u r i s m o
e s  c o m p l e j a .  S i  b i e n  l a  c u l t u r a  y  e l
t u r i s m o  s e  c o m p l e m e n t a n ,  t i e n e n  l ó g i c a s
d i f e r e n t e s  a u n  c u a n d o  s e  s i t ú e n  e n
e s p a c i o s  y  t e r r i t o r i o s  s i m i l a r e s .  P o r  e l l o ,
t a n t o  l a  c u l t u r a  y  e l  t u r i s m o  d e b e n
r e c o n o c e r  s u s  a p o r t e s  y  g e n e r a r
s i n e r g i a s  c o n s i d e r a n d o  s u s  r o l e s
d i f e r e n c i a d o s .  N o  e x i s t e  u n a  ú n i c a  f o r m a
d e  v i n c u l a c i ó n  e n t r e  t u r i s m o  y  c u l t u r a .
C a d a  v i n c u l a c i ó n  e s  p r o p i a  d e  c a d a
t e r r i t o r i o ,  l a s  p r o b l e m á t i c a s  y  s o l u c i o n e s
s o n  d i v e r s a s ,  n o  o b s t a n t e ,  d e b e n  c o l o c a r
a l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  y  a  l a s
c o m u n i d a d e s  l o c a l e s  e n  e l  c e n t r o .

N o  t o d o  e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  e s  d e
i n t e r é s  p a r a  l o s  m e r c a d o s  t u r í s t i c o s ,  p o r
l o  q u e  s o l a m e n t e  u n a  p a r t e  d e l
p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  p u e d e  p o n e r s e  e n
v a l o r  p a r a  s u  u s o  t u r í s t i c o .  E s t a
s i t u a c i ó n  l l e v a  a  p l a n t e a r  l a  e x i s t e n c i a
d e  u n  p a t r i m o n i o  t u r í s t i c o  q u e  s e
c o n f i g u r a  a  p a r t i r  u n a  t r a n s f o r m a c i ó n  d e
u n  b i e n  c o n  c o n d i c i o n e s  d e  a c c e s i b i l i d a d
t e m p o r a l ,  e s p a c i a l ,  e c o n ó m i c a  y
p s i c o l ó g i c a ,  r e s p e t a n d o  l a
s u s t e n t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a ,  s o c i a l  y
a m b i e n t a l  d e l  m i s m o  y  s u  e n t o r n o
( C a s a l s  ,  2 0 1 2 ) .  E n  c o n s i d e r a c i ó n  d e  l o
a n t e r i o r ,  u n  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  d e
i n t e r é s  t u r í s t i c o  n o  p u e d e  p e r d e r  s u
e s e n c i a  p a t r i m o n i a l ,  e s  d e c i r ,  s u
s i g n i f i c a d o  - s u s  v a l o r e s  y  a t r i b u t o s .  S e
c o m e t e  e l  e r r o r  d e  t u r i s t i f i c a r  e l
p a t r i m o n i o  c u l t u r a l .  E l  t u r i s m o  c u l t u r a l
e s  u n a  h e r r a m i e n t a  c o m p l e m e n t a r i a  d e
d e s a r r o l l o ,  p e r o  n o  p u e d e  s i g n i f i c a r  l a
p é r d i d a  d e  v a l o r e s  y  a t r i b u t o s
r e c o n o c i d o s  c o l e c t i v a m e n t e  p a r a  d i c h o
p a t r i m o n i o .

L a  c o m u n i d a d  l o c a l  e s  e l  c e n t r o  d e l
t u r i s m o  c u l t u r a l .  E l  t u r i s m o  c u l t u r a l
s o s t e n i b l e  r e q u i e r e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e
l a s  c o m u n i d a d e s  l o c a l e s  c o n s c i e n t e s  d e
l o s  i m p a c t o s  n e g a t i v o s  d e l  t u r i s m o  y  d e
l o s  b e n e f i c i o s  q u e  c o n l l e v a  t a n t o  p a r a  e l
p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  c o m o  a  r e s i d e n t e s  y
v i s i t a n t e s .  E l  t u r i s m o  c u l t u r a l  p u e d e
t r a e r  b e n e f i c i o s  a l  t e r r i t o r i o  y  s u  e n t o r n o
e c o n ó m i c o ,  p e r o  h a  d e m o s t r a d o  q u e  l a
s o b r e s a t u r a c i ó n  d e  d e s t i n o s  g e n e r a
g e n t r i f i c a c i ó n  d e  b a r r i o s ,  l a  d e g r a d a c i ó n
d e  l a s  e x p e r i e n c i a s  d e l  v i s i t a n t e ,  e l
c o l a p s o  d e  l a  i n f r a e s t r u c t u r a  y
e q u i p a m i e n t o  p ú b l i c o s ,  d a ñ o  i r r e p a r a b l e
a  l a  n a t u r a l e z a ,  a p r o p i a c i ó n  c u l t u r a l ,
e n t r e  o t r o s .  P o r  e s t e  m o t i v o  e l  d e s a r r o l l o
d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  d e b e  a s u m i r  s u  r o l
e n  l a  p r o t e c c i ó n ,  c o n s e r v a c i ó n  y  p u e s t a
e n  v a l o r  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l .

C u a n d o  u n  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  e s  d e
i n t e r é s  t u r í s t i c o ,  s e  r e q u i e r e  p l a n i f i c a r  s u
p u e s t a  e n  v a l o r  t u r í s t i c a .  U n  s i t i o  d e
p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  o  u n  p a t r i m o n i o
i n m a t e r i a l  n o  s e  c o n v i e r t e
a u t o m á t i c a m e n t e  e n  u n a  a t r a c c i ó n
t u r í s t i c a ,  r e q u i e r e  d e  u n  p r o c e s o  d e
g e s t i ó n  t u r í s t i c a  a  e n  m a t e r i a  d e
e q u i p a m i e n t o ,  o p e r a c i ó n ,  c o m e r c i a l i z a c i ó n ,
e n t r e  o t r o s .  P o r  l o  t a n t o ,  e s  i m p o r t a n t e
c o n s i d e r a r  q u e :  

1 . E l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  d e  i n t e r é s  t u r í s t i c o
d e b e  c o n t a r  c o n  c o n d i c i o n e s  d e
c o n s e r v a c i ó n  y  p r o t e c c i ó n ,  d e s a r r o l l a d a s
e n  b a s e  a l  r e c o n o c i m i e n t o  d e  s u s  v a l o r e s  y
a t r i b u t o s ,  q u e  p e r m i t a n  s u  u s o  t u r í s t i c o  s i n
h a c e r  p e l i g r a r  e l  r e c u r s o .  A d e m á s ,  d e b e
c o n s i d e r a r  e s p e c i a l m e n t e  c r i t e r i o s  d e
a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l  p a r a  l a s  p e r s o n a s
c o n  d i s c a p a c i d a d ,  s u s  f a m i l i a s  o  g r u p o
a c o m p a ñ a n t e .  

2 . L a  g e s t i ó n  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  d e
i n t e r é s  t u r í s t i c o  i m p l i c a  t o m a r  m u c h a s
v e c e s  d e c i s i o n e s  q u e  n o  b e n e f i c i a r á n  a
t o d o s  l o s  a c t o r e s  d e l  t u r i s m o  ( e j e m p l o
r e d u c i r  h o r a r i o s  d e  v i s i t a  o  n ú m e r o  d e
v i s i t a n t e s ,  c i e r r e  d e  s i t i o s  d e  v a l o r
p a t r i m o n i a l ,  p r o h i b i c i ó n  d e  u s o  d e
p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  p a r a  e l a b o r a r
s o u v e n i r s ,  e t c . )  

3 . E l  p a t r i m o n i o  d e  i n t e r é s  t u r í s t i c o  s e  v i n c u l a
a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  e  i n v e r s i ó n  t e r r i t o r i a l .  

4 . E l  t u r i s m o  c u l t u r a l  p a r t i c i p a  d e l  d e s a r r o l l o
u r b a n o  y  r u r a l  d e  l a s  l o c a l i d a d e s ,  p u d i e n d o
t r a n s f o r m a r s e  e n  u n a  h e r r a m i e n t a  d e
r e g e n e r a c i ó n  c u a n d o  t i e n e  u n  e n f o q u e
t e r r i t o r i a l ,  i n c l u s i v o  y  s o s t e n i b l e

D i c h o  l o  a n t e r i o r ,  s e  r e c o m i e n d a  q u e  e l
d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  r e ú n a  l a s
s i g u i e n t e s  c o n d i c i o n e s :

1 . U n  e s t a d o  d e  c o n s e r v a c i ó n  y  c a p a c i d a d  d e
c a r g a  a d e c u a d a  p a r a  u s o  t u r í s t i c o ,  c o n
r e c o n o c i m i e n t o  d e l  r e c u r s o  c u l t u r a l ,  s u s
v a l o r e s  y  a t r i b u t o s .  E n  e l  c a s o  d e  l o s  s i t i o s
a r q u e o l ó g i c o s ,  m o n u m e n t o s  n a c i o n a l e s ,
z o n a s  t í p i c a s  e t c .  s e  r e q u i e r e  c o n t a r  c o n
p l a n e s  d e  m a n e j o

2 . U n a  g e s t i ó n  a c o r d e  a  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s
d e l  e s p a c i o  ( a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l  t a n t o
f í s i c a  c o m o  e n  c o n t e n i d o s ,  a c c e s o
r e s t r i n g i d o ,  v i s i t a s  g u i d a s ,  s e ñ a l i z a c i ó n ,
r e s g u a r d o ,  p r e s u p u e s t o ,  s e g u r i d a d ,
i n f r a e s t r u c t u r a ,  r e c o l e c c i ó n  d e  b a s u r a ,
c o m e r c i a l i z a c i ó n ,  e t c . )  D e b e n  e x i s t i r  l a s
c o n d i c i o n e s  p a r a  c o m p a t i b i l i z a r  e l  u s o
t u r í s t i c o  y  l a  c o n s e r v a c i ó n  d e l  p a t r i m o n i o .
A d e m á s ,  s e  r e c o m i e n d a  l a  d e f i n i c i ó n  d e
p r o t o c o l o s  p a r a  l a  v i s i t a  t u r í s t i c a .  

3 . U n a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  p r o p i e d a d  d e l
e s p a c i o  q u e  a p r u e b e  u s o  t u r í s t i c o ,  q u e
e s t á n  d i s p u e s t o s  a  c o m p a r t i r l o  y  c o n o c e n
l o s  i m p a c t o s  q u e  e s t o  p u e d e  g e n e r a r .

4 . Q u e  s e a  d e  i n t e r é s  p a r a  l a  i n d u s t r i a
t u r í s t i c a  e n  c u a n t o  a  s u  j e r a r q u í a  ( l o c a l ,
r e g i o n a l ,  n a c i o n a l  o  i n t e r n a c i o n a l )  

5 . Q u e  d i s p o n g a   d e  i n f o r m a c i ó n  c u l t u r a l  y
t u r í s t i c a  c o m p l e t a  p a r a  l a  t o m a  d e
d e c i s i ó n  d e  v i s i t a  p o r  p a r t e  d e  e m p r e s a s
t u r í s t i c a s  y  v i s i t a n t e s ,  e s p e c i a l m e n t e
p e r s o n a s  c o n  d i s c a p a c i d a d ,  s u s  f a m i l i a s  o
g r u p o  a c o m p a ñ a n t e

6 . Q u e  c u e n t e  c o n  u n   e q u i p o
m u l t i d i s c i p l i n a r i o  q u e  a p l i q u e  l a
m e t o d o l o g í a  s e g ú n  c o r r e s p o n d a  t a n t o  d e l
á r e a  p a t r i m o n i a l  c o m o  t u r í s t i c a .
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P a r a  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  g e n e r a l  d e  p l a n e s ,
p r o y e c t o s  e  i n i c i a t i v a s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l ,
r e a l i z a m o s  l a s  s i g u i e n t e s  r e c o m e n d a c i o n e s
p a r a  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s ,  c o m u n i d a d e s
l o c a l e s ,  e m p r e s a s  d e  t u r i s m o ,  c e n t r o s  d e
f o r m a c i ó n  t é c n i c a ,  p r o f e s i o n a l  y  u n i v e r s i t a r i a
y  v i s i t a n t e s :  

I n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s
A p o y a r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l
d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o ,  f a v o r e c i e n d o  l a
d i s m i n u c i ó n  d e  l a  e s t a c i o n a l i d a d  d e  l a
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a .  
A p o y a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  r e d e s
i n t e r n a c i o n a l e s ,  n a c i o n a l e s ,  r e g i o n a l e s  y
o c a l e s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l
· C o m p a r t i r  i n f o r m a c i ó n ,  e s t a d í s t i c a s ,
r e g i s t r o s ,  a r m o n i z a r  n o r m a t i v a s  y  c o n s t r u i r
u n  e n f o q u e  c o n j u n t o  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l
e n t r e  l a s  i n s t i t u c i o n e s .  
C o n s i d e r a r  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e
i n f r a e s t r u c t u r a  y  e q u i p a m i e n t o  h a b i l i t a n t e
d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  d e  c a l i d a d ,
c o n s i d e r a n d o  a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l  c o n
p r o y e c c i ó n  d e  v i s i t a s  n a c i o n a l e s  e
i n t e r n a c i o n a l e s .  
D i f u n d i r  e l  d o c u m e n t o  l i n e a m i e n t o s  y
p r o m o v e r  l a  a p l i c a c i ó n  d e  s u s
r e c o m e n d a c i o n e s .
D i s e ñ a r  m a n u a l e s  y  g u í a s  p a r a  l a  g e s t i ó n
d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  e s p e c i a l m e n t e
a d m i n i s t r a d o r e s  d e  s i t i o s ,  c o m u n i d a d  l o c a l
y  e m p r e s a s  d e  t u r i s m o ,  c o n s i d e r a n d o  l a
d i f u s i ó n  d e l  v a l o r  p a t r i m o n i a l  p r o t e g i d o
j u n t o  a  s u s  a t r i b u t o s
D i s p o n e r  d e  f i n a n c i a m i e n t o  p a r a  p r o y e c t o s
d e  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  e s p e c i a l m e n t e  e n
á m b i t o s  d e  e q u i p a m i e n t o  h a b i l i t a n t e ,
g e s t i ó n  t u r í s t i c a ,  f o r m a c i ó n  d e  t a l e n t o
h u m a n o  e  i n c o r p o r a c i ó n  d e  t e c n o l o g í a s ,
p a r a  l a  c o r r e c t a  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  l o s
v a l o r e s  y  e l  m a n e j o  d e  l o s  a t r i b u t o s  d e
i n t e r é s  p a t r i m o n i a l .
E s t a b l e c e r  s i s t e m a s  d e  m o n i t o r e o  o  c o n t r o l
s o b r e  s i t i o s ,  m o n u m e n t o s  y  a t r a c t i v o s  c o n
a l t a  s e n s i b i l i d a d
E s t a b l e c e r  u n  s i s t e m a  d e  m o n i t o r e o  d e
d e s t i n o s  t u r í s t i c o .
I n t e g r a r  m o d e l o s  d e  s o s t e n i b i l i d a d  e n  l o s
p r o y e c t o s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l .
I n v o l u c r a r  a  l o s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  d e l
t u r i s m o  c u l t u r a l  e n  e s p a c i o s  d e  t r a b a j o
c o m u n e s .  
L e v a n t a r  e s t a d í s t i c a s  e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e
t u r i s m o  c u l t u r a l  q u e  p e r m i t a  l a  t o m a  d e
d e c i s i o n e s  c e r t e r a .

C o m u n i d a d e s  l o c a l e s

A r t i c u l a r  r e d e s  c o n  c o m u n i d a d e s  l o c a l e s
d e d i c a d a s  a l  t u r i s m o  c u l t u r a l  l o c a l i z a d a s
e n  o t r o s  d e s t i n o s .  
· C o m p r e n d e r  l o s  i m p a c t o s  n e g a t i v o s  y
p o s i t i v o s  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l .
· C o n o c e r  b u e n a s  p r á c t i c a s  d e  g e s t i ó n  l o c a l
d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  
· C r e a r  n e g o c i o s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l
l i d e r a d o s  p o r  j ó v e n e s  y  m u j e r e s ,
e s p e c i a l m e n t e  d e  t u r i s m o  c r e a t i v o .  
· D i s e ñ a r  e x p e r i e n c i a s  t u r í s t i c a s  a u t é n t i c a s ,
s u s t e n t a b l e s ,  a c c e s i b l e s ,  i n c l u s i v a s  q u e
c u m p l a n  c o n  l o s  e s t á n d a r e s  d e l  s e c t o r
t u r í s t i c o .  
· D e f i n i r  e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  ( t a n g i b l e  e
i n t a n g i b l e )  a  c o m p a r t i r  c o n  l o s  v i s i t a n t e s .
· D i s e ñ a r  m o d e l o s  d e  n e g o c i o s  l o c a l e s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l  q u e  c o n s i d e r e n  l a
i n v e r s i ó n  e n  p r o t e c c i ó n  y  u s o  t u r í s t i c o  e n
p a t r i m o n i o s  c u l t u r a l e s  t a n g i b l e s  e
i n t a n g i b l e s  d e  i n t e r é s  t u r í s t i c o
· I d e n t i f i c a r  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o
p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s  p a r a  e l  t u r i s m o
c u l t u r a l .  I m p l e m e n t a r  m e t o d o l o g í a s  y
h e r r a m i e n t a s  d e  c o n t r o l  y  m o n i t o r e o  d e
g e s t i ó n  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l
· I m p l e m e n t a r  p l a n e s  d e  g e s t i ó n  c u l t u r a l  y
t u r í s t i c a  
· I n c e n t i v a r  e v e n t o s  y  e x p e r i e n c i a s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o ,  d e
m a n e r a  d e  d e s c o m p r i m i r  l a  t e m p o r a d a
a l t a .  
· P a r t i c i p a r  e n  l a  d e f i n i c i ó n  e  i d e n t i f i c a c i ó n
d e  l o s  v a l o r e s  d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l
( t a n g i b l e  e  i n t a n g i b l e )  a  c o m p a r t i r  c o n  l o s
v i s i t a n t e s .
· P a r t i c i p a r  e n  e s p a c i o s  d e  t o m a  d e
d e c i s i ó n  d e  i n i c i a t i v a s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l .
· P r o m o v e r  l a  a s o c i a t i v i d a d  e n  i n i c i a t i v a s
d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  l o c a l e s .  
· P r o m o v e r  l a  c a p a c i t a c i ó n  e n  m a t e r i a s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l
P r o m o v e r  l a  c o n c i e n c i a  t u r í s t i c a ,  e l
c u i d a d o  y  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  r e c u r s o s
c u l t u r a l e s .  

P l a n i f i c a r  i n i c i a t i v a s  y  p r o y e c t o s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l  a  l a r g o  p l a z o ,  r e s p e t a n d o
l o s  r i t m o s  l o c a l e s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s
l o c a l e s ,  i d e n t i f i c a n d o  i m p a c t o s  y  f i j a n d o
l í m i t e s  d e  v i s i t a c i ó n .  
P r o m o v e r  e l  t u r i s m o  r e s p o n s a b l e  e n  l o s
d i f e r e n t e s  d e s t i n o s ,  e m p r e s a s  y  R R .  S S
P r o m o v e r  g o b e r n a n z a s  p e r m a n e n t e s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l  
P r o m o v e r  l a  c o o p e r a c i ó n  i n t e r i n s t i t u c i o n a l ,
s o b r e  t o d o  e n t r e  i n s t i t u c i o n e s  p ú b l i c a s  d e
M I N C A P  c o n  M I N A G R I ,  M I N E C O N  y  M I D E S O
p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e  i n i c i a t i v a s  y
p r o y e c t o s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l .  
T r a n s f e r i r  b u e n a s  p r á c t i c a s  e x i t o s a s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l  e n  l o s  d i f e r e n t e s
t e r r i t o r i o s .
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P r o p i e t a r i o s  o  a d m i n i s t r a d o r e s  d e  s i t i o s
c u l t u r a l e s .

S i  b i e n  e s  r e l e v a n t e  c o n s i d e r a r  q u e  e l  c o r a z ó n
d e l  s i t i o  e s  e l  p a t r i m o n i o  y  n o  e l  t u r i s m o ,  e s
d e c i r ,  q u e  e l  t u r i s m o  e s  u n  t e m a  s e c u n d a r i o
d e n t r o  d e l  s i t i o ,  p e r o  p u e d e  g e n e r a r  i m p a c t o s
n e g a t i v o s  q u e  d e b e n  s e r  i d e n t i f i c a d o s  y
g e s t i o n a d o s ,  s e  r e c o m i e n d a :  

A p r e n d e r  b u e n a s  p r á c t i c a s  y  e v a l u a r  s u
i m p l e m e n t a c i ó n  e n  e l  s i t i o .  
· C o n s i d e r a r  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e
i n f r a e s t r u c t u r a  y  e q u i p a m i e n t o  h a b i l i t a n t e
d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  d e  c a l i d a d ,
c o n s i d e r a n d o  a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l  c o n
p r o y e c c i ó n  d e  v i s i t a s  n a c i o n a l e s  e
i n t e r n a c i o n a l e s .
· C o n s t r u i r  r e l a t o s  t u r í s t i c o s  p a t r i m o n i a l e s
b a s a d o s  e n  l o s  v a l o r e s  y  a t r i b u t o s  p a r a  l a s
d i f e r e n t e s  a u d i e n c i a s  q u e  v i s i t a n  l o s  s i t i o s
c u l t u r a l e s .
D i s p o n e r  d e  e x p e r i e n c i a s  t u r í s t i c a s
s i g n i f i c a t i v a s ,  a u t é n t i c a s ,  s u s t e n t a b l e s ,
a c c e s i b l e s ,  i n c l u s i v a s  q u e  c u m p l a n  c o n  l o s
e s t á n d a r e s  d e l  s e c t o r  t u r í s t i c o .  
D i s p o n e r  d e  u n  p l a n  d e  g e s t i ó n  t u r í s t i c a
d e l  s i t i o  a c t u a l i z a d o ,  c o n  i d e n t i f i c a c i ó n  d e
i m p a c t o s ,  h e r r a m i e n t a s  p a r a  c o n t r o l  y
r e s t r i c c i ó n  d e  u s o ,  e t c .
E s t a b l e c e r  v í n c u l o s  c o n  s i t i o s  c u l t u r a l e s
n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s
I n c l u i r  a  l a  c o m u n i d a d  l o c a l  e n  l a  g e s t i ó n
t u r í s t i c a  d e l  s i t i o ,  e n  n e g o c i o s  v i n c u l a d o s ,
y  e n  a c c i o n e s  d e  c o n s e r v a c i ó n  y
d e s a r r o l l o .  
I n c l u i r  l a  v i s i ó n  d e  o p o r t u n i d a d  e n  l a
a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  s o s t e n i b l e  y  r e s p e t u o s a
c o n  e l  p a t r i m o n i o  y a  q u e  s e  c o n v i e r t e  e n
u n a  a c t i v i d a d  e c o n ó m i c a  q u e  p e r m i t e
f i n a n c i a r  s u  c o n s e r v a c i ó n .
I n c l u i r  l i n e a m i e n t o s  e n  á m b i t o  d e l  t u r i s m o
c u l t u r a l  e n  l o s  i n s t r u m e n t o s  d e  g e s t i ó n  d e
l o s  s i t i o s .
T r a b a j a r  e s t r e c h a m e n t e  c o n  l a  c a d e n a  d e
v a l o r  t u r í s t i c a

· E m p r e s a s  d e  t u r i s m o

A p o y a r  a  p r o v e e d o r e s  l o c a l e s ,  i n c o r p o r a n d o
e n  s u  o f e r t a  s e r v i c i o s  g u i a d o s  y  t u r í s t i c o s ,
a r t e s a n í a s  y  p r o d u c t o s  a g r o e l a b o r a d o s .
D i s e ñ a r  e x p e r i e n c i a s  t u r í s t i c a s  a u t é n t i c a s ,
s u s t e n t a b l e s ,  a c c e s i b l e s ,  i n c l u s i v a s  q u e
c u m p l a n  c o n  l o s  e s t á n d a r e s  d e l  s e c t o r
t u r í s t i c o .  
E s t a b l e c e r  v í n c u l o s  c o n  g e s t o r e s  c u l t u r a l e s
l o c a l e s
· F o m e n t a r  r e d e s  c o l a b o r a t i v a s  y  p l a t a f o r m a s
p a r a  l a  d i f u s i ó n  y  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e
e x p e r i e n c i a s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l
I n c e n t i v a r  l a  c a p a c i t a c i ó n  d e  s u s  e q u i p o s  e n
m a t e r i a  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l .
I n c o r p o r a r  m o d e l o s  d e  n e g o c i o s  d e  t u r i s m o
c u l t u r a l  a  l a r g o  p l a z o ,  q u e  i n v o l u c r e n  a
c o m u n i d a d e s  l o c a l e s ,  e s p e c i a l m e n t e  j ó v e n e s
y  m u j e r e s .  
· I n f o r m a r  a  e m p r e s a s  d e  t u r i s m o  y  v i s i t a n t e s
l a s  c o n d i c i o n e s  d e  a c c e s i b i l i d a d  u n i v e r s a l  d e l
n e g o c i o  y  s u  e n t o r n o .  
I n n o v a r  e n  l a  d i f u s i ó n  d e  e x p e r i e n c i a s  d e
t u r i s m o  c u l t u r a l ,  s o b r e  t o d o  e n  R R .  S S .
P r o m o v e r  l i n e a m i e n t o s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l
r e s p o n s a b l e ,  b a s a d o  e n  l o s  v a l o r e s  y
a t r i b u t o s  d e l  r e c u r s o  p a t r i m o n i a l ,  e n t r e  s u s
c o l a b o r a d o r e s ,  p r o v e e d o r e s  y  s u s  c l i e n t e s
R e c o n o c e r  s u  r e s p o n s a b i l i d a d  e n  l a
p r o t e c c i ó n ,  c o n s e r v a c i ó n  y  p u e s t a  e n  v a l o r
d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l .  

C e n t r o s  d e  f o r m a c i ó n  t é c n i c a ,  p r o f e s i o n a l  y
u n i v e r s i t a r i a

D i s e ñ a r  m e t o d o l o g í a s  y  h e r r a m i e n t a s  d e
i n t e r p r e t a c i ó n  t u r í s t i c a  b a s a d a s  e n  l o s
v a l o r e s  y  a t r i b u t o s  c u l t u r a l e s ,  c o n t r o l  y
m o n i t o r e o  d e  g e s t i ó n  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  a
u t i l i z a r  p o r  l a s  c o m u n i d a d e s .
I n c e n t i v a r  l a  f o r m a c i ó n  e n  t e m a s  d e  t u r i s m o
c u l t u r a l ,  a p o y á n d o s e  e n  l i n e a m i e n t o s
i n t e r n a c i o n a l e s  y  n a c i o n a l e s .  
P r o m o v e r  l a  i n v e s t i g a c i ó n  a c a d é m i c a  e n
t u r i s m o  c u l t u r a l .

 

V i s i t a n t e s [ 1 ]

A p o y a r  a  l a  e c o n o m í a  l o c a l
C o n s t r u i r  e x p e r i e n c i a s  d e  v i s i t a c i ó n
b a s a d a s  e n  l a  p r o t e c c i ó n  d e  l o s
v a l o r e s  y  a t r i b u t o s  p a t r i m o n i a l e s  c o n
é n f a s i s  e n  l a  t r a n s m i s i ó n  d e l  r e c u r s o  a
f u t u r a s  g e n e r a c i o n e s .
R e s p e t a r  e l  m e d i o  a m b i e n t e
S e r  c u i d a d o s o  a l  v i s i t a r  á r e a s
s i l v e s t r e s ,  p a t r i m o n i a l e s ,
a r q u e o l ó g i c a s  u  o t r a s  q u e  l e  p a r e z c a n
f r á g i l e s  y / o  v a l i o s a s .
S e r  u n  v i a j e r o  i n f o r m a d o  y  r e s p e t u o s o
V a l o r a r  l a s  t r a d i c i o n e s  y  c o s t u m b r e s
l o c a l e s .

[ 1 ]  M á s  i n f o r m a c i ó n  e n
h t t p s : / / p o r t a l s e r v i c i o s t u r i s t i c o s . s e r n a t u r . c l /
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