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RESUMEN

Durante la sesion del Consejo Consultivo de la Promocion Turistica se presentd y revisé el contexto
general de la promocidn turistica nacional e internacional 2025, y se prevén préximos pasos
enmarcados en la implementacién de la Ley de Reactivacion y en los desafios presupuestarios
proyectados para el afio 2026. La Subdireccion de Marketing expuso los principales datos de
desempefio, asi como el estado de avance de la ejecucion 2025y los lineamientos estratégicos para
el préximo periodo, destacando la necesidad de priorizar mercados y optimizar el uso de los recursos
disponibles.

1. Bienvenida
La sesién se inicia dando la bienvenida a los asistentes y solicitando una presentacion individual

debido a la incorporacién de nuevos gremios en la mesa.

2. Bloque1l

En este bloque, la Subsecretaria de Turismo Verdnica Pardo presenta el contexto y la nueva
conformacién del Consejo.

Se explico el proceso mediante el cual se definio la nueva conformacién del Consejo Consultivo de
Promocién Turistica. Dicha conformacién se realizé considerando criterios de representatividad
sectorial, experiencia en mercados internacionales y vinculacion directa con la cadena de valor del
turismo, procurando una adecuada participacién del ambito publico y privado. Asimismo, se busco
asegurar la presencia de actores relevantes de distintos subsectores y tipologias turisticas, con el
objetivo de fortalecer el caracter estratégico y consultivo del Consejo en la definicién y seguimiento
de las acciones de promocion internacional.

La Subsecretaria también abord6 el Proyecto de Ley de Reactivacion del Turismo y nueva
institucionalidad e indicé que se tramita con suma urgencia y tiene como objetivo fortalecer
estructuralmente la promocién turistica internacional, aumentando la llegada de turistas extranjeros
y contribuyendo a la recuperacién econémica del sector. La iniciativa crea un Fondo de Promocion
Turistica Internacional con un aporte inicial de 11.000 UTA, financiado mediante una tasa del 1,25%
sobre el valor de la pernoctacién (sin IVA) pagada por turistas extranjeros con tarjetas foraneas.
Asimismo, reemplaza el actual Consejo por una Comision de Promocidn Turistica Internacional,
ampliando la representacion privada, incorporando a los Gobiernos Regionales y reconociendo
legalmente los Comités de Mercado y Macrozonales, con una entrada en vigor estimada para el
segundo semestre de 2026.

Adicionalmente, en este segmento se presentaron las principales cifras del turismo receptivo,
destacando la recuperacion sostenida de las llegadas internacionales en el periodo post pandemia.
Se relevé el crecimiento del flujo de turistas en comparacién con los afios 2019 y 2023, asi como la
evolucién positiva de mercados prioritarios definidos en el Plan de Marketing Turistico Internacional.
Asimismo, se abordaron indicadores asociados a conectividad aérea, gasto turisticoy estacionalidad,
como elementos clave para evaluar el desempefio de la promocién internacional y orientar las
acciones futuras del Consejo Consultivo.
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Preguntas bloque 1

e Lorena Arriagada: Indica que es una mala noticia la reduccidn presupuestaria de casi un 30%
y no admite dos lecturas. Expresa preocupacién por la pernoctacion en alojamiento informal
donde no se recauda tasa.

e Alejandro Buvinic resalta que la politica de cielos abiertos lleva casi 40 afios sin variar, lo que
permite la libertad de frecuencias con 89 mercados. Informa que se logré un acuerdo de
cielos abiertos con Argentina que estd llevando a un aumento de frecuencias. Sugiere invitar
al director ejecutivo de la Junta de Aerondutica Civil (JAC) a presentar al consejo.

e Mbnica Zalaguett: Levanta alertas por la falta de informacién sobre las llegadas de
extranjeros lo que es responsabilidad de PDI.

o Claudio Maggi: Le preocupa que en la conformacién venidera no esté incluido Corfo.

e Subsecretaria Pardo: Indica que desea dejar estipulado en acta que Corfo y sus programas
sean invitados de manera permanente al consultivo, con derecho a voz y no a voto.

o Alberto Pirola: Es escéptico sobre la aprobacion de la ley, sefialando que la implementacion
podria demorar mas de un afio. Solicita reactivar las conversaciones sobre el evento de USA
de este afio 2026 para que no se repitan errores del afio anterior.

3. Bloque2y3
En el Bloque 2 se revisaron los principales hitos de la ejecucion 2025 en promocién nacional e
internacional. A nivel nacional, se destacaron los resultados de la Rueda de Negocios Nacional, que
fortalecié el encadenamiento comercial y la visibilidad de la oferta regional, asi como una accion
colaborativa en redes sociales que logré alta difusién y presencia mediatica, reforzando la imagen
de Chile como destino turistico. En el dmbito internacional, se relevaron acciones B2C y B28B,
incluyendo un press trip en Brasil orientado a visibilizar la Araucania Andina en medios de alta
audiencia, junto con un aumento significativo de las campafias cooperadas con gremios, ampliando
su alcance a mas mercados bajo enfoques 360° y 90°. Finalmente se presentaron los resultados del
Adventure Travel World Summit realizado en Chile por parte del Director Nacional quien destacé su
alto nivel de participacién, la fuerte colaboracién publico-privada y su contribucion al
posicionamiento del pais como destino de intereses especiales.
Respecto al presupuesto, se presentd un comparativo entre los afios 2025y 2026, evidenciando una
disminucién de recursos para el préximo periodo, lo que implica una estrategia focalizada en
mantener la proporcién de inversion por mercado, resguardar las acciones cooperadas con gremios,
aumentar selectivamente la inversién en Australia y reducir la participacion en ferias internacionales,
privilegiando eventos propios y acciones con mayor retorno esperado.
Finalmente, se expusieron los lineamientos de cooperacién estratégica para 2026, incluyendo el
trabajo conjunto con ProChile, Wines of Chile y aerolineas, el fortalecimiento de capacitaciones al
canal comercial, el apoyo a viajes de prensa y FAM mediante ventanilla abierta.

El director Nacional puso especial énfasis en nuevas herramientas de Inteligencia de Mercado que
se disponibilizardn a la industria. Se incluird un Dashboard con datos prospectivos (12 meses a
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para la toma de decisiones, incluyendo busquedas aéreas, capacidad aérea y reservas aéreas.

Preguntas bloque 2y 3
e Lorena Arriagada: lamenta no haber sido convocada al evento ATWS y sugiere tener el
namero de aporte valorado que invierte la industria en promocion con presupuesto propio.
Sugiere también transparentar montos regionales.

4. Cierre sesion
Préximos Pasos: Se realizara una reunién de gremios exportadores en enero y se haran reuniones
bilaterales con los gremios recién integrados.

CRISTO
DIRECTOR NACIONAL
SERNATUR



