Julio de 2016 - N°166

ISSN 0716-4793

REVISTA

Economia & Administracion

L
MIRADA
FEN

Especial:

ectores emergentes para g
diversificacion produg

En el especial colaboran:

Guillermo Correa:
Turismo, una industria que
promete

Verodnica Kunze:
Turismo, una industria estratégica

George Lever, Maria del Pilar Cruz y
Carlos Tromben:

Nuevas tendencias del retail en
Chile

Alejandro Micco:
Exportacion de servicios como
nuevo eje de desarrollo econémico

Jaime Soler:
Victima o protagonista

Eugenio Yunis:

Turismo: una oportunidad
de desarrollo sustentable y
descentralizado para Chile

Gustavo Yurjevic y Juan Raventds:
Oportunidades en la industria de
la hospitalidad y el turismo

Entrevista:
Hermann von Miihlenbrock,
presidente SOFOFA

7K
F A C U L T,A D
Ademas Colaboran: ENCI:EOGN(S) ICV}ISE

Sergio Micco, Joseph Ramos UNIVERSIDAD DE CHILE




Contenidos

Y
7N
F A C U L T . )
ECONOMIAY AA[\TCISB Joseph Ramos: 6

'Q N E G O C l O S o El desafio de la productividad y del desarrollo 1 4

UNIVERSIDAD DE CHILE productivo en Chile

Productividad

Especial: Sectores
emergentes para la
diversificacion productiva

Servicios, turismo y retail se

Entrevista

Facultad de Economia y Negocios se enorgullece y LA ) S— 0

necesarias para promover la inversion”

felicita a nuestros egresados que se incorporan al i perflan como industrias con

Especial: Sectores emergentes para la diversificacion ; gran potencial, cuyo desarrollo

productiva ; :
analizan diversos expertos.

V4 ; o
C I rC u I O d e H O n O r F E N 2 O 1 5 élegg:}g?é,\:légiérvicios como nuevo eje de desarrollo b
econémico
Verdnica Kunze: 18 6

Turismo: una industria estratégica
Joseph Ramos da cuenta de
Gustavo Yurjevic y Juan Raventds: 22

> Oportunidades en la industria de la hospitalidad y el requerimientos y avances en
furismo materia de productividad.
Eugenio Yunis: 26

Turismo: una oportunidad de desarrollo sustentable y
descentralizado para Chile

Guillermo Correa: 30
Turismo, una industria que promete

Foto Revista Capital

George Lever, Maria del Pilar Cruz y Carlos Tromben: 32
Nuevas tendencias del retail en Chile

Jaime Soler: 36
Victima o protagonista

Carlos Pavez
Superintendente de Valores

Jaime Soler Eric Parrado Héctor Carrefio Susana Rey
Gerente General Cencosud. Superintendente de Bancos Gerente de Administracion Gerente de Relacién con

10

Categoria Administracion e Instituciones Financieras. y Finanzas GateGourmet Inversionistas Endesa y Seguros Filosofia . \ : Hermann von Miuthlenbrock
Categoria Economia Catering Chile Ltda. Categoria Postgrado Categoria Servidor Publico e /%
Ano de Egreso Categoria Control de Gestion o se refiere a la contingencia
199 Afio de Egreso y Sistemas de Informacion Afio de Egreso Afio de E;;reso Sergio Micco: ‘ 40 , .
199 200 198 Escuela e industria para ociosos promete el desarrollo S econémica y la agenda para
nacional

Aio de Egreso imi
1992 retomar el crecimiento.

Noticias FEN UCHILE

UNIVERSIDAD DE CHILE

Este premio se otorga desde 1946 a todos aquellos profesionales destacados que han
sobresalido en el aio precedente en sus areas de expertise y que posean ademas una
destacada trayectoria laboral. Director Comité Editorial  Representante Legal Edicion Periodistica Diseiio, llustracion y

Pedro Hidalgo Ennio Vivaldi Macarena Bravo Diagramacion
Susana Numhauser Fux Carolina Mufoz Pincheira

Comité Editorial Director Responsable Oficina de Comunicaciones
A L U M N |
Manuel Agosin Manuel Agosin FEN UCHILE

ECONOMIAY Jorge Marshall Direccion
NE G O C | O S Sergio Micco Suscripciones Edificio Corporativo Impresién

UNIVERSIDAD DE CHILE Andrés Montero Tél: 22 - 978 3986 Diagonal Paraguay 205 Prestserv Impresores
Gonzalo Sanhueza 22-978 3987 4to piso
Gabriela Undurraga www.fen.uchile.cl
Manuel Vargas




Editorial

Diversificacion Economica

Chile es un pais que tiene grandes desafios si quiere
disminuir su desigualdad y reducir el actual coeficiente Gini.
Lamentablemente, en el informe de competitividad que desde
hace mas de 15 afos realizamos para Chile como partner del IMD,
se ve una caida constante de ésta en todos los factores. Tenemos
debilidades estructurales que no hemos revertido. Una de las
conclusiones es que nuestra economia esta poco diversificada y,
por el contrario, esta concentrada especialmente en commodities
y en pocos mercados.

Es paraddjico que a pesar del avance de Chile, esta conclusion sea
tan valida como es el reconocer que el cobre sigue siendo la “viga
maestra” de nuestra economia y la desaceleracion de la economia
mundial, especialmente de China, ha hecho caer sustancialmente
nuestros ingresos. Por esto surge la necesidad de pensar el futuro
de Chile, desarrollar clusters que pongan en marcha la economia
e implementar politicas publicas que impulsen la competitividad
de nuestras empresas, actuales y nuevas, incluyendo aquellas que
creen valor agregado a través del uso de la tecnologia. Todo esto,
con el fin de generar el crecimiento necesario para no frustrar las
expectativas de desarrollo del pais y de los muchos chilenos que
esperan nuevas oportunidades para ellos y sus hijos.

Por esta razén, MIRADA FEN, en su primer numero, analiz6 el
desafio de Chile después del superciclo de los commodities y, en
esta edicién, el comité editorial sugirié revisar algunos sectores
emergentes para la diversificacion econdémica, con foco en el
turismo y retail. El primero, un drea estratégica donde queda
mucho por hacer y que ayudaria a generar ingresos por si mismo,
y colaboraria a posicionar el nombre de Chile y los productos
que aqui se generan, ayudando a abrir nuevos mercados. El
segundo, un area que no solo se puede implementar a través de
retailers brick and mortar, sino que también a través de internet
y la tecnologia. El retail es un modelo que ha creado un nuevo
concepto, el de las multilatinas y, a través de la tecnologia, puede
colaborar ampliamente al acceso de nuevos mercados para los
productos desarrollados en Chile, incluyendo el turismo.

Otra drea muy interesante de analizar y que presentamos en uno
de los articulos de este numero, es la exportacién de servicios.
Esta drea ha ido creciendo a nivel mundial hasta tasas del 5% en
comparacion con el 0,5% de las exportaciones de bienes, y ya

representa cerca del 24% de las exportaciones mundiales. Chile
puede impulsar y desarrollar exportaciones de servicios en el rea
de transporte, turismo y servicios no tradicionales, con ventajas
construidas a través del tiempo como son los tratados de libre
comercio, el ser un puente del Atlantico al Pacifico, y tratados de
no doble tributacién, entre otros.

Sin duda que faltard considerar otros factores claves como
el desarrollo de actividades econdmicas relacionadas con la
tecnologia, el desarrollo de energias renovables, la creacién de
valor agregadoy elimpulso de dreas en agro-alimentos, asi como
analizar el futuro de la salmonicultura y acuicultura. Sabemos que
universidades publicas, del norte por ejemplo, estdn analizando
la produccion de la chia en Chile y el cultivo de locos en granjas,
asi como investigacion en ciencias en otras universidades para el
control de enfermedades. Sin embargo esto, como lo sefala el
estudio de competitividad del IMD, requiere que Chile genere las
condiciones para la incubacion y desarrollo de estas empresas, lo
que incluye capital humano adecuado, especialmente en ciencias
e ingenieria. Ello exige tener educacion publica de alta calidad y
un pais cada vez mas bilingte.

Consecuentemente, en este numero incluimos un andlisis del
desafio de la productividad, que es un tema de alta relevancia
y contingencia. En el ultimo tiempo, la brecha entre nuestra
productividad y la de los paises en desarrollo ha ido creciendo,
por lo que es urgente pensar como aumentar la productividad,
uno de los factores claves de la competitividad, tanto de las
empresas actuales como nuevas. Chile requiere y exige que
salgamos de los esléganes y nos centremos en un plan publico-
privado que nos permita competir y crecer haciendo de éste, un
pais mds préspero y con mayores oportunidades para nuestros
conciudadanos.

Pedro Hidalgo

Académico

Departamento de Administracion
Facultad de Economia y Negocios
Universidad de Chile
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El desafio

de la productividad

y del desarrollo productivo
en Chile
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* Por Joseph Ramos

racias al notable avance tecnoldgico y cientifico desde

la Revoluciéon Industrial, el nivel de vida de los paises

desarrollados es hoy 25 veces mayor al de 1750; en
Latinoamérica, 10 veces mds. Para ello, la productividad —el hacer
mas y mejor con lo mismo- ha sido central.

Si bien el avance histérico de la productividad en Chile
fue menor que en los paises desarrollados, a partir de 1985
esta situacion comenzé a revertirse. De hecho, nuestra
productividad (total de factores) crecié del orden de 2,3% anual
entre 1985-1997, lo que convierte éste en nuestro periodo de
“oro”. Sin embargo, en los Ultimos 15 afos, nuestra mejora en
productividad ha desacelerado en forma preocupante. Parte de
la explicacion se debe a la caida en la ley de nuestro cobre, un
factor que no controlamos. No obstante, aiin dejando la mineria
fuera, la productividad (total de factores) de los demas sectores
ha desacelerado a 0,9% al afo, lo que contrasta con el 1% de
crecimiento en USA. En otras palabras, en lugar de irse reduciendo
la brecha de productividad con los paises desarrollados, esta
brecha ha aumentado en los ultimos 15 afos, dejandola a menos
de la mitad de la de los paises en la frontera tecnoldgica (Estados
Unidos, Europa y Japén).

Por mucho que Chile haya avanzado en los ultimos 30 afios,
permanecen multiples obstaculos para poder cerrar nuestra
brecha de productividad. Hay frenos culturales (a la Max Weber),
donde prima la cuna y la cufia en lugar del mérito y el esfuerzo;
donde se tolera la mediocridad en lugar de exigir excelencia, mas
de lo mismo en lugar de innovacién. Hay frenos institucionales
(Robinson y Acemoglu) donde hay mdés énfasis burocratico
en frenar y controlar que en promover y acelerar, y donde los
controles son puestos principalmente ex ante en lugar de ex
post. Hay frenos macroecondmicos (como en la coyuntura
actual, donde las ventas no dan el ancho para copar nuestra
capacidad instalada). Hay frenos estratégicos — por ejemplo,
el desaprovechamiento de nuestro capital humano potencial
debido a una calidad de educacién mediocre, asi como nuestra
estrecha base exportadora, concentrada en unos pocos recursos
naturales. Hay fallas de mercado, mercados insuficientemente

competitivos y mercados por profundizar (por ejemplo, la
apremiante falta de crédito de largo plazo para las PYMEs, sobre
todo para las nuevas empresas). Y, por cierto, hay politicas que
faltan, otras que sobran, y practicas empresariales, asi como
regulatorias, bien por debajo de lo requerido. La buena noticia es
que, por lo mismo, hay mucho que podemos mejorar. En efecto,
cada uno de estos frenos implica un campo de accién posible
para mejorar nuestra productividad.

Dos son las fuentes principales de mejoras en productividad.
Una es producir lo que hacemos en forma mas eficiente, por
medio de la incorporacion de las mejores practicas y tecnologias
disponibles internacionalmente. La segunda fuente se origina
en la creacién de nuevas actividades para Chile, de mayor
productividad, que vengan a suplantar actividades de menor
productividad.

Examinemos la primera, hacer mejor las cosas que siempre
hemos hecho. La Unica ventaja de un pais de desarrollo tardio
como Chile es que no tenemos que reinventar la rueda; que
por un buen tiempo més podemos crecer en forma acelerada
sobre la base de la identificacion de esas tecnologias y mejores
practicas internacionales mas idoneas para Chile, su imitacion,
adaptacion y répida difusién a todo el aparato productivo del
pais. Esta imitacién inteligente, masiva y sistematica explica: 1)
por qué Japdn pudo crecer mucho mas rapido que USA después
de la segunda guerra mundial hasta alcanzar su PIB per capita en
1990; 2) por qué los “Tigres Asidticos” crecieran aun mas rapido
que Japon; y 3) por qué las tasas de crecimiento chino de los
ultimos 30 afios hayan superado inclusive a las de los tigres. En
efecto, mientras mas lejos de la frontera tecnoldgica, una vez que
se despega, mayor el crecimiento econémico posible, pues se
pueden saltar etapas de tecnologia imitando la mejor practica de
ultima generacion.

De hecho, sostengo que el avance notable de la economia
chilena en los ultimos 30 afios se debe a que, por primera vez en
nuestra historia, comenzamos a aprovechar esta ventaja de ser
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Productividad

un pais de desarrollo tardio, la de poder copiar inteligentemente
y adaptar las mejores précticas y tecnologias disponibles en el
mundo. Por cierto, requisitos para ello fueron el mejor manejo
macroecondmico, la maduracién de reformas liberalizadoras de
anos anteriores, la profundizacion de la apertura comercial, un
mayor empuje empresarial, entre otros. Sin embargo, mas alla
de las reformas y buenas politicas que lo hicieron posible, fue la
imitacion inteligente de las mejores practicas y tecnologias del
exterior lo que explica el buen desempefio chileno de los Ultimos
30 anos.

A titulo de ejemplo, pienso en el riego a goteo. No fue invento
chileno, sino israeli, pero su introduccién revolucioné nuestra
agricultura, permitiéndonos cultivar intensamente secanos e
inclusive cerros anteriormente pelados. Tampoco fueron inventos
chilenos los malls o las tarjetas de crédito. Pero la introduccién de
estas innovaciones en Chile transformé nuestro retail y nuestro
sistema crediticio.

Y que estemos auin a mitad de camino de la frontera tecnolégica
significa que podemos seguir disfrutando de tasas de crecimiento
econdmico superiores a las de los paises desarrollados. En efecto,
ya que la productividad norteamericana crece del orden de 1%
anual, la nuestra tendria que crecer al menos en 1,5% para ir
cerrando la amplia brecha de productividad que auin nos separa
de la frontera tecnoldgica.

Sin embargo, esto no se da en forma automatica. Si fuera asf,
Chad o Haiti serfan las economias de mayor crecimiento del
mundo. Si queremos ser del primer mundo y no primus inter
pares del Tercer Mundo, tenemos que elevar la mirada hacia
fuera, hacia las mejores précticas de las empresas y paises en la
frontera tecnoldgica. No basta mirar al lado para ver si lo estamos
haciendo bien en comparacién con nuestros competidores
locales. Tenemos que mirar hacia donde en el mundo se hace
mejor, y compararnos con ese benchmark internacional de
excelencia. En efecto, se trata de alcanzar productividades del
primer mundo - que nos permitan pagar salarios del primer
mundo -, y no de sobrevivir gracias a una competitividad trunca o
espuria, basada en una mano de obra mal pagada.

La segunda fuente de grandes mejoras en productividad
proviene del proceso de “destruccion creativa”, es decir,
donde se crean nuevas actividades de alta productividad y van
desapareciendo actividades de baja productividad. De hecho, el
desarrollo de una economia pequefa y abierta como la chilena
depende del ritmo de crecimiento de sus exportaciones. Sin
embargo, después de un crecimiento cercano al 10% anual en
volumen en los afos 1985-1997, el crecimiento de nuestras

exportaciones ha desacelerado a menos de 2% anual en la
actualidad. Si las exportaciones no vuelven a acelerar, sera
imposible elevar signficativamente nuestra productividad, asi
como el crecimiento econémico. Como no se vislumbra que
nuestras exportaciones tradicionales, basadas en la extraccion
de recursos naturales, puedan crecer muy por encima de 2-3%
anual, surge la pregunta ;de dénde van a venir los impulsos a un
renovado crecimiento en el futuro?

Mi conviccién es que las mayores oportunidades para Chile
estdn en desarrollar las industrias que naturalmente tienden
a aglomerarse (“clusters”) en torno a los recursos naturales,
agregando valor tanto en las industrias “aguas abajo”, de
procesamiento de nuestros recursos naturales, como en las
actividades “aguas arriba”, proveedoras de insumos, equipos,
servicios e ingenieria para ellos. Este camino se asemejara al
seguido por paises actualmente desarrollados ricos en recursos
naturales -como Finlandia, Suecia, Noruega, Dinamarca,
Canadd, Australia, Nueva Zelandia y USA en su momento-
cuyo crecimiento fue a partir de sus recursos naturales y los
“clusters” o complejos productivos que naturalmente tendieron
a formarse en torno a ellos. En esos paises, el proceso fue lento
y espontdneo. En nuestro caso, se trataria de acelerar el proceso:
hacer en 20 afos lo que a ellos les tomo 100. No es voluntarista,
pues se estaria yendo con el mercado y no en contra.

De hecho, ya hay “clusters” incipientes en torno a varios de
nuestros recursos naturales (la mineria, la pesca, la fruta, la
industria forestal y el turismo). Por ejemplo, donde 50 afios atréas
casi nada de los equipos, sélo 40% de los insumos y apenas
10% de la ingenieria para la mineria eran producidos en Chile,
actualmente 25% de los equipos, dos tercios de los insumos
y casi el 100% de la ingenieria son nacionales, y, en el caso de
la ingenieria, ya exportamos servicios. Asimismo, en torno a
la acuicultura se ha generado una importante industria tanto
de alimentos para peces como de equipos para la pesca. No es
ésta, pues, una estrategia ni de pasividad tecnoldgica, ni de
voluntarismo.

No se trata de subsidiar y elegir asi “ganadores”, sino de
potenciar y acelerar las sinergias y tendencias actuales del
mercado para que Chile pueda formar estos clusters en menos
tiempo de lo que les tomd a los paises desarrollados por
via espontanea. Lograrlo implica prospeccién estratégica y
promocion blanda, que incluyan:

1 Identificar oportunidades de inversién en el cluster, en
parte sobre la base de esas actividades que suelen encontrarse (o
no) dentro de clusters maduros similares en paises desarrollados,
pues esa experiencia es sugerente. Por ejemplo, con mas de
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un tercio de las minas del mundo en Chile, Pert, Bolivia y
Argentina, es enorme el potencial de fabricar equipos (camiones)
especializados para ese mercado minero.

2) Seguir una politica proactiva de atraccién de inversién
extranjera, priorizando empresas e industrias de estos clusters,
pues serdn éstas las empresas mas proclives a instalarse en Chile
y, ciertamente, serdn las mas interesantes para el pais si nos
ayudan a ir completando el cluster.

3) Co-financiar los estudios de factibilidad de empresas
que estén considerando instalarse en estos clusters en Chile.
4) Relevar la importancia de estos inversionistas,

facilitandoles acceso a las mas altas esferas de los ministerios
econémicos, y poner un ejecutivo chileno a su disposicién
para acelerar el proceso de conseguir permisos y servir como
ventanilla Unica al respecto.

5) Co-financiar la capacitacion (via SENCE) de los
técnicos medios y trabajadores especializados necesarias para la
instalacién de nuevas empresas del cluster.

6) Priorizar la inversion en la infraestructura (caminos,
puentes, energia, etc.) considerada mds importante para el
desarrollo del cluster.

7) Concentrar los escasos recursos publicos en
Investigaciéon y Desarrollo en proyectos de investigacion
relevantes para las industrias de los clusters.

Llamo esto promocion blanda pues, mas que subsidiar nuevas
industrias (elegir ganadores), se opta por focalizar los esfuerzos
y recursos del Estado en dreas consideradas prioritarias. Esto, en
lugar de diluir los escasos recursos por igual en todo el aparato
productivo. Se trata, pues, de priorizar mas que subsidiar.

La estrategia “nérdica” propuesta, la de promover nuestros
clusters potenciales e incipientes, no da las espaldas a nuestra

rica base de recursos naturales, si no que aprovecha nuestras
ventajas comparadas naturales en ellos pero las dinamiza.
Ademéds, habrd “espacio” para esta estrategia, pues este camino
le es vedado a paises como China y la India, por su escasez de
recursos naturales y abundancia de mano de obra. Estos dos
gigantes no podran sino seguir el camino de iniciarse con
industrias livianas, intensivas en mano de obra (contra cuyos
bajos costos jamés podremos competir) en la esperanza de poder
pasar posteriormente a industrias mds complejas y pesadas.
Tampoco significa que Chile no pueda desarrollar cierta industria
“hi tech”. Sin embargo, creo que las mayores oportunidades para
nosotros en este ambito serdn en la aplicacién de “hi tech”a los
clusters o complejos productivos en torno a nuestros recursos
naturales.

En sintesis, una estrategia de desarrollo productivo para el
Chile que viene requiere mejorar nuestra productividad, primero,
“mirando hacia afuera”, a donde se hace mejor y, segundo,
potenciando esas actividades nuevas aun faltantes en los clusters
incipientes en torno a nuestra rica base de recursos naturales.

Joseph Ramos

Doctor en Economia, Universidad de
Columbia.

Bachelor of Science en Ingenieria Eléctrica,
Universidad de Columbia.

Presidente Comision Nacional

de Productividad
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Hermann von Miihlenbrock, presidente de la SOFOFA:

“Hay que volver a dar las certezas
y confianzas necesarias para
promover la inversion”

Miréda FEN -

Entrevista

recimiento y productividad son las palabras claves del momento para el presidente de la Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA),
Hermann von Mihlenbrock, frente a las cuales pide medidas efectivas que permitan sortear la actual “mediocridad econémica”.
Asimismo, fustiga los “frenos de mano” que se han puesto a la inversion -lldmense reformas-, justamente cuando se enfrenta una

época de vacas flacas.

Ingeniero comercial de la Universidad de Chile, a la cabeza de uno de los gremios empresariales mas relevantes del pais, forma parte

del elenco estable de actores de la contingencia, el andlisis y las proyecciones de la economia nacional, aspectos que repasa en esta

entrevista.

- ¢{Cree que hoy los profesionales de la FEN siguen
teniendo un rol fundamental para aportar al desarrollo del
pais?

Sin lugar a dudas. Los tiempos modernos son cambiantes
y presentan nuevos desafios a diario, por lo que las nuevas
generaciones de profesionales estan llamadas a ser agentes
activos de cambio desde una edad mds temprana. En este
sentido, las escuelas de Economia y particularmente la de la
Universidad de Chile, que cuenta con una vasta y destacada
trayectoria, son el lugar donde hoy se estan formando los lideres
que deberan decidir el rumbo del pais en materia econdémica.

- Ademas de su profesion, ;qué siente que le dejo la
formacion de la Universidad de Chile?

Una actitud de enfocar el trabajo no sélo como una contribucién
ala empresa o a la institucién en que me desempefio, sino como
un aporte al desarrollo econémico y social del pais. En mi caso,
por ejemplo, la raiz de mi compromiso gremial esta ahi.

- {Cree que es probable que Chile retome préximamente
su crecimiento? ;Es optimista al respecto? ;Cual es la
proyeccion que hace el empresariado?

La Presidenta, el 21 de mayo, hablé de crecimiento y de
productividad, espero que las declaraciones de las autoridades
se traduzcan en medidas efectivas, que nos permitan salir rapido
de la mediocridad econdémica en la que estamos. Tenemos una
estimacion de crecimiento de 1,5% para este afio, lo que hace
evidente la baja expansiéon proyectada del Producto Interno
Bruto. Aunque las proyecciones no son favorables, no perdemos
la esperanza de volver a crecer al ritmo en que lo hicimos en
décadas pasadas.

- ¢Cuales son los principales desafios que a su juicio
deberemos enfrentar para seguir en la senda del desarrollo
o retomar el crecimiento?

Hay que volver a dar las certezas y confianzas necesarias para
promover la inversion, asi como retomar politicas publicas bien
fundamentadas y disefiadas. La Reforma Tributaria y la Reforma
Laboral han sido malas experiencias porque su contenido ha
desalentado las inversiones y porque los procesos de discusion
generaron mas incertidumbre que buenos incentivos.

Un ejemplo es la decision de ingresar un veto a la Reforma Laboral
en vez de un proyecto que asumiera positivamente lo resuelto
por el Tribunal Constitucional. Cuando la génesis de la reforma
es promover la friccién, dificilmente se conseguird restituir las
confianzas y certezas que permitan recuperar la confianza de las
empresas y, con ello, la inversién.

También debemos avanzar con celeridad en una agenda efectiva
de productividad. En los ultimos afos, la productividad ha ido
estancandose, lo que afecta nuestras tasas de crecimiento
potencial y los salarios reales de los trabajadores.

- {Qué hace falta para elevar la productividad?

En primer lugar, que sea un tema que preocupe a las
autoridades y que sea un eje orientador de las politicas de
Gobierno. Por mucho que hagamos un esfuerzo de detectar
medidas micro en pro de la productividad —el esfuerzo publico-
privado en esto es positivo y las propuestas hay que apoyarlas-,
es dificil lograr avances cuando los grandes temas macro como el
tributario y el laboral van en la direccién contraria.

Como miembro de la CPC, la SOFOFA presenté 109 medidas



“También debemos avanzar con
celeridad en una agenda efectiva de

productividad”, advierte el lider empresarial,
instando a que esta materia sea un eje
orientador de las politicas del Gobierno.

concretas que ayudarian a mejorar la productividad en el pais.
Algunas requieren de un trabajo publico-privado, pero otras
estdn en manos de empresarios o de autoridades exclusivamente.
El sector empresarial ya ha avanzado en varios puntos, pero
requerimos de un mayor compromiso de las autoridades, ya
que estas medidas por si solas no logrardn cambios reales. Debe
existir un plan de trabajo integral y coordinado que nos permita
abordar integralmente este desafio.

- ¢Cuadl es la situacion actual y proyeccion en materia
de inversiones, y cudles son los factores que la estan
inhibiendo?

En 2016 se proyecta que la inversion retroceda por tercer afio
consecutivo, lo que constituye la peor racha en décadas. Segun el
Catastro de Inversion de SOFOFA, en 2015 la inversién disminuyo
un 3,2%, evidenciando lo sensible de la situacién econdémica
interna de nuestro pais. Es perentorio que se tomen medidas
para reimpulsar la inversion, de lo contrario no saldremos del
mediocre escenario actual.

El diagnostico es uno solo: hay elementos internos que estan
desincentivando la inversion y que debemos resolver. El
escenario internacional también tiene impactos en nuestro
desempefio econémico, pero hoy Chile se ubica por debajo del
crecimiento promedio de las economias emergentes. Cuando
el camino al desarrollo se puso cuesta arriba, nosotros en vez de
acelerar, pusimos el freno de mano.

- ¢(Cuanto pesan las reformas, a estas alturas y con los
distintos avances que cada una tiene, en la situacion
econdémica actual?

Una Reforma Tributaria mal disefada, un cambio laboral que
aumenta la incertidumbre y la judicializacién de las relaciones,
y un debate constitucional que carece de definiciones minimas

sobre sus contenidos, han alimentado este ambiente de
desaceleracion.

- Asumiendo que llegé el fin del superciclo del cobre y
otros commodities, ;bajo qué modelo puede salir adelante
nuestra economia?

El cobre es fundamental para la economia chilena y esperamos
que el precio retorne a niveles mas altos que los actuales, pero
el desarrollo de Chile no puede depender sélo del cobre. Chile
es una economia pequefa y abierta al mundo, por lo que el
comercio internacional, en distintos sectores, siempre sera
nuestro camino al desarrollo. La celulosa, el vino, la fruta, el
litio, el cobre, los salmones, entre otros, son todos productos
netamente de exportacion en los que Chile es un actor destacado
a nivel mundial. Ahora incluso estamos exportando energia a
Argentina, cosa que hasta hace unos afos era impensado. La
apertura econémica es el modelo que nos ha permitido avanzar
como pais hacia el umbral del desarrollo.

- ¢(Cuadles serian los sectores con mayor potencial de
desarrollo y que ayudan a diversificar finalmente nuestra
matriz econémica?

Cada vez que en la historia se ha pretendido predecir qué
sectores seran los con mayor potencial y desarrollo se han
cometido graves errores, incluso con pérdidas millonarias para los
contribuyentes. Porque la ventaja de una economia competitiva
y abierta es que son millones de pequefios, medianos y grandes
empresarios que buscan informacion, la evaltan y van tomando
decisiones que hacen mas eficiente nuestro proceso productivo
y aprovechan las ventajas comparativas que van surgiendo.
Por eso, mas que predecir el futuro, lo que nos corresponde es
generar las condiciones para que se despliegue la iniciativa
privada y se potencie la creatividad.
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Exportacion de servicios
como nuevo eje de desarrollo
economico

Sectores emergentes para la diversificacion productiva ™ Servicios

* Por Alejandro Micco

I. ;Y después del cobre qué?

Cada una o dos décadas surge la pregunta de cémo crecer
cuando la demanda mundial de cobre cae. Hoy, con el fin del
super ciclo de los commodities, nos enfrentamos nuevamente
a esta pregunta: Qué nuevo sector nos aportard a un mayor
crecimiento en el corto y mediano plazo. Una respuesta hoy, es la
exportacion de servicios.

Durante los 80's y comienzos de los 90's, cuando el precio
del cobre estuvo en 1 ddlar la libra en precios de hoy, el tipo de
cambio devaluado dio un impulso importante a las exportaciones
de fruta y a la pesca. Es interesante notar que en estos episodios,
los sectores que surgieron cuando el cobre estuvo a la baja
fueron aquellos donde tenemos ventajas comparativas por
recursos naturales.

Hoy, con un precio del cobre menor y un tipo de cambio
devaluado, la pregunta es cual es el sector que surgird y ayudara
a tener mayores niveles de crecimiento.

Il. La evolucion del comercio mundial

La crisis financiera del 2008 desencadend una recesiéon
mundial entre el 2008 y el 2011, lo que significé una disminucién
del 12% en el volumen de exportaciones mundial’. Tras la crisis,
el aflo 2009 se vivié el mayor descenso de la actividad comercial
registrada en los Ultimos 20 afios: las exportaciones mundiales de
bienes cayeron un 22%.

Con posterioridad, el comercio mundial de bienes se recupera
pero se ha mantenido plano en el ultimo quinquenio. El bajo
crecimiento mundial, y quizés un importante neo-proteccionismo
mundial, explican estas cifras. El ejemplo mas claro de esto Ultimo
es el Brexit en Gran Bretafa y los candidatos presidenciales en
Estados Unidos.

Durante este mismo periodo, el comercio de servicios ha
tenido un comportamiento mas favorable. Primero, su caida en

1 Estadisticas del comercio internacional 2015, OMC.
2 Estadisticas del comercio internacional 2015, OMC.
3 Estadisticas del comercio internacional 2015, OMC.
4 Banco Mundial

el 2009 es sélo de un 9%, y ha tenido un crecimiento positivo en
los Ultimos afos?. A partir del afo 2010, el comercio de servicios
recupero los niveles anteriores a la crisis y siguié aumentando de
forma constante. En el afio 2014, las exportaciones mundiales de
servicios aumentaron un 5%, mientras que las exportaciones de
bienes solo lo hicieron un 0,5%?.

De hecho, la participacion de los servicios sobre el total de
las exportaciones mundiales pasé de un 19,15% el afio 2010,
a representar un 23,9% el afio 2015, con paises como Israel,
donde la exportacién de servicios ya representa un 35,7% de las
exportaciones totales al aflo 2015%.

Pero, ;de qué estamos hablando cuando hacemos referencia a
exportaciones de servicios?

Existen tres grandes categorias de exportacién de servicios.
Primero, los servicios de transporte, muy relacionados al
comercio de bienes; segundo, el turismo, y tercero, los servicios
no tradicionales. En este Ultimo grupo se incluye a i) los servicios
relacionados con bienes, esto es, servicios de manufacturas
sobre insumos y servicios de mantencién y reparacion de bienes
de no residentes; ii) servicios de seguros y pensiones; servicios
financieros; iii) servicios de telecomunicaciones, computacién e
informatica; iv)otros servicios comerciales o de construccion; v)
servicios empresariales de investigacién y desarrollo, servicios de
consultoria profesionales y de negocios, y vi) servicios personales,
culturales y recreacionales, servicios audiovisuales, de salud, de
educacién y recreacionales®.

A nivel mundial, en 2015 las exportaciones de servicios
fueron de US$ 5.05 billones, y las exportaciones de servicios no
tradicionales representaron del orden del 60% del comercio
total en servicios®. Debe destacarse que, entre los afos 1995 y
2014, las exportaciones mundiales de servicios de informética e
informacién muestran un dinamismo muy superior respecto de
los demas sectores de servicios, con una tasa media anual en
torno a 18%, siendo ademas el sector menos afectado durante la
crisis mundial de 2008-2009.

5 Clasificacion de acuerdo a WTO (Manual de Balanza de Pagos). Aduanas tiene una clasificacion algo diferente, segun la cual las exportaciones de servicios se clasifican en
servicios audiovisuales, de disefio de ingenieria y arquitectura, computacion e informdtica, telecomunicaciones, servicios de investigacion y desarrollo, asesorias, servicios
empresariales y de investigacion y desarrollo y los denominados otros servicios, entre los cuales se puede mencionar los servicios de call center y de corresponsalia prestados
a compafiias de seguros y reaseguros extranjeras, de asesoria para la promocién de productos financieros y bancarios y de informacion crediticia y de estudios de mercado.

6 Fuente: World Trade Organization.
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Tabla 1: Tratados de acuerdo de no doble tributacion

Estado Ne de paises | Principales paises

En vigencia 26

Alianza del Pacifico, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Corea, 27,3%
Croacia, Dinamarca, Ecuador, Espaiia, Francia, Irlanda, Malasia, Nueva
Zelanda, Noruega, Paraguay, Polonia, Portugal, Reino Unido, Rusia,
Suecia, Suiza, Tailandia.

%PIB Mundial

Suscritos en tramites | 8
para adopcion

Argentina, China, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos, Italia, 49,7%
Japon, Republica Checa, Sudafrica, Uruguay.

En proceso de 6 Alemania, Finlandia, Holanda, India, Islandia, Luxemburgo. 8,9%
negociacion
Total 40 85,8%

Si bien Chile estd mostrando incipientemente sus cartas en
la exportacién de servicios no tradicionales, este segmento ha
evolucionado de US$ 1.4 mil millones de ddlares el afio 2003, a
US$ 4 mil millones de dolares el ano 20157, equiparando al sector
fruticola con US$ 4.5 mil millones y a todo el sector pesquero con
USS$ 4.6 mil millones.

Las exportaciones de servicios no tradicionales presentan
un crecimiento promedio anual de casi 8% entre los afios 2010
y 2015. Més alld de las fluctuaciones en el comercio mundial
experimentadas en los Ultimos afos, destaca el hecho que,
a diferencia de las exportaciones tradicionales, existe una
clara tendencia positiva en todos los items de exportaciones
no tradicionales de servicios. Es asi como, por ejemplo, las
exportaciones asociadas a servicios de propiedad intelectual
crecen en promedio en un 6,7% en igual periodo, otros
servicios empresariales crecen en un 6,4%, y los servicios de
telecomunicaciones, informéticos y de informacion lo hacen
a una tasa promedio de 5,6%. Tasas menores, pero igualmente
positivas, muestran las exportaciones de servicios asociados a
seguros y pensiones, con un 2,6% de crecimiento, y los servicios
recreacionales, culturales y personales, con un 3% promedio
anual, destacando dentro de este grupo las exportaciones de
servicios audiovisuales, con un importante crecimiento desde el
ano 2010, hasta alcanzar hoy mas de US$ 35 millones.

lll. Exportacion de servicios: Ventajas comparativas
adquiridas

Pensar que la exportacién de servicios no tradicionales
puede transformarse en una industria relevante para el pais,
sobrepasando incluso lo que han hecho industrias como el
salmén o el vino, radica en el conjunto de ventajas comparativas
que se alinean tras esta actividad.

Cabe destacar que, a diferencia de la mayoria de las otras
industrias que han nacido durante los declives de la mineria del

7 OECD
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cobre, la exportacion de servicios no tradicionales se sustenta
en ventajas comparativas adquiridas producto del desarrollo
econoémico sostenido durante los Ultimos 30 afios. Lo anterior
es relevante, toda vez que se genera un circulo virtuoso entre
el desarrollo econémico y las ventajas comparativas, lo cual nos
lleva a transitar desde sectores primarios de la economia hacia
sectores terciarios con mayor valor agregado.

Las principales ventajas comparativas que se vislumbran en
la exportacion de servicios no tradicionales a nivel regional son:
expertise exportador, tratados de no doble tributacion, capital
humano, conectividad digital y zona horaria.

La primera ventaja comparativa, por obvio que parezca, es
que sabemos exportar. La expertise exportadora que Chile ha
adquirido en su conviccion de apertura comercial, le ha permitido
ganar eficiencia en la logistica de esta actividad, lo cual es un
haber importante a la hora de girar el foco de las exportaciones.

Una segunda ventaja comparativa, ligada al punto anterior,
guarda relacién con todas las facilidades juridicas y legales
que implica contar con tratados de libre comercio y de doble
tributacién con un gran numero de paises. En efecto, Chile
posee tratados de libre comercio con un conjunto de paises que
representan un 86% del PIB mundial. Esta tremenda apertura
comercial de Chile ha sido también alcanzada por una serie de
paises de la regién como Perd. Sin embargo, a diferencia de la
region en materia de acuerdos de no doble tributacion, Chile
posee una tremenda ventaja. Para el comercio de servicios,
mas importante que los TLC son los convenios tributarios. Hoy
Chile tiene y/o estd negociando tratados con un conjunto de
paises que representa también un 86% del PIB mundial (6% en
negociacion).

Otra ventaja comparativa, probablemente la principal que
Chile posee para la exportacion de servicios no tradicionales,
es el nivel de capital humano que ha logrado desarrollar en las
ultimas décadas bis a bis a la region. Esto en consideracién que
este sector es intensivo en capital humano. Chile posee una
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Tabla 2: Tratados de libre comercio

Estado Nimero
de paises

En vigencia 54

Principales paises

%PIB Mundial

Canada - 1997; México y Centro América - 1999; UE - 2003; EEUU, Corea y EFTA - 2004; 83%

P4 - 2006; Jap6n - 2007; Panama - 2008; Australia, Colombia, Perti y Mercosur - 2009;
China - 2010; Hong Kong - 2014; Tailandia - 2015; Alianza del Pacifico - 2016.

matricula cercana al 80% en educaciéon superior, mientras que
este porcentaje solo llega a un 53% en Latinoamérica. Cabe
destacar que dicha matricula en 1993 era solo de un 26% para
Chile y un 24% para la region, es decir, Chile construyd este mayor
capital humano que hoy representa una ventaja comparativa.
Asimismo, en lo que dice relacion a la calidad de la educacién
superior, a pesar que aun debemos mejorar mucho, Chile posee
dos universidades en el top 5 de las mejores universidades en
ingenierias, y dos en el top 10 de las mejores universidades en
ciencias de Latinoamérica, lo cual situa al pais como un referente
en la region.

Los buenos indices se repiten en la educaciéon primaria y
secundaria, con una cobertura de 95% y 92%, respectivamente.
De igual modo, los resultados en las pruebas de conocimientos
basicos, tales como la prueba Pisa, también muestran a Chile en
el top de la region.

La actual reforma educacional, que incrementa en forma
importante el gasto en Educacién, con énfasis en mejorar la
cobertura pre-escolar y la calidad en la educacién media y
terciara, hace prever que esta ventaja comparativa se mantendra
y se incrementara con el tiempo.

Una cuarta ventaja comparativa esta dada por la infraestructura
y conectividad digital. Chile destaca dentro de Latinoamérica
como el pais con mayor conexién a internet, teniendo 76
usuarios por cada 100 habitantes?, porcentaje similar al de los
paises desarrollados. Es importante sefialar que esta tasa, el afio
2006, solo alcanzaba un 34%.

Finalmente, la zona horaria también representa una ventaja
comparativa en la exportaciéon de servicios no tradicionales con
EE.UU. Esto dado que, muchas veces, los servicios se transan
de manera instantdnea o necesitan de una interlocucion en
tiempo real. Esta ventaja la comparte toda LAC, por lo cual es
tan importante tener ventajas comparativas con la region en los

8 Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones del gobierno de Chile a diciembre de 2015.

otros puntos. Principales destinos de nuestras exportaciones de
servicios son EE.UU y Perd, ambos con del orden de un 20% del
total.

Exhibidas todas las ventajas comparativas y el potencial de
la exportacion de servicios como un nuevo eje de desarrollo
econémico para Chile, es importante también sefalar los co-
beneficios en términos de equidad-inclusividad y sustentabilidad
que implicaria el desarrollo de esta industria.

Un desarrollo que se sustente de forma importante en la
exportacion de servicios debiese tender a ser mas equitativo e
inclusivo, dado que la exportacién de servicios es intensiva en
capital humano, el cual se reparte mas homogéneamente que el
capital fisico en la sociedad.

De igual modo, un desarrollo basado en las exportaciones que
comience a transitar desde sectores primarios de la economia
hacia sectores terciarios, es esperable que sea mas sustentable
con el medio ambiente, toda vez que existe una menor
intervencién con el entorno y recursos naturales.
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Turismo:
Una Industria Estratégica
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Sectores emergentes para 6n productiva

® Por Verdnica Kunze

1.- El turismo en cifras - Chile

Turismo no se trata sélo de una actividad cuya importancia
econdmica se ha consolidado en el tiempo, sino que ademas
presenta una serie de caracteristicas favorables que hacen de su
fomento un objetivo de alto interés para Chile: genera empleo y
crecimiento, contribuye a fortalecer la identidad nacional y local,
a la pluralidad étnica y cultural, a través del reconocimiento de
nuestros valores, incentiva el emprendimiento y la innovacion,
favorece la integracion regional y fomenta la proteccion del
patrimonio natural y cultural, solo por mencionar algunas'.

Durante el 2015, ingresaron a Chile un total de 4.478.336?
turistas extranjeros, en su gran mayoria provenientes de paises
de América Latina, regién que aporta mas de dos tercios del
total de llegadas. Entre los afios 2005 y 2015, el aumento de
llegadas de turistas internacionales al pais se ha mas que
duplicado, presentando un crecimiento promedio anual de un
8,0% en este periodo. El incremento en la llegada de turistas ha
estado acompafado con incrementos en el ingreso de divisas
provenientes del gasto de los turistas extranjeros. El ingreso
de divisas por Turismo también se ha mas que duplicado en
los ultimos 10 anos3, pasando de US$1.324 millones el 2005, a
US$2.910 millones el 20154, con una tasa de crecimiento media
anual de 8,2% en estos 10 afios.

Ahora bien, si a las divisas que aporta el turismo receptivo se
suma el gasto realizado por los chilenos que viajan cada afio por
el pais, cercano a los USD 5.100 millones®, es posible afirmar que
la industria genera una cifra superior a los USD 8.000 millones. El
turismo interno equivale a cerca de un 64% del total del gasto
turistico en el pais, participacién que ha crecido en un poco mas
de un punto porcentual en los Ultimos 4 afos.

Considerando sélo las divisas por turismo receptivo y el
crecimiento que éstas han tenido en los Ultimos 10 afos, la
participacion del turismo en las exportaciones tanto de bienes
como de servicios ha llegado, el 2015, a cifras histéricas. En
efecto, los ingresos por turismo receptivo representaron un 4,7%
de las exportaciones de bienes, un 29,8% en las exportaciones de

1 Programa de Gobierno, Michelle Bachelet 2014-2018.

2 Fuente: Elaboracion propia en base a cifras de Policia Internacional.

3 Las cifras del ingreso de divisas y los porcentajes se encuentran expresadas en dolares
de cada afio.

4 Fuente: Estudio del Gasto, Subsecretaria de Turismo/Sernatur.

5 Fuente: Estimacion propia en base a estudio de Turismo Interno 2012, Sernatur.

servicios, y un 4,0% de las exportaciones de bienes y servicios. Los
ingresos de divisas por turismo receptivo equivalen al 8,9% de las
exportaciones de mineria (el 2005, turismo representaba un 6%
de las exportaciones de mineria) y al 94,7% de las exportaciones
de salmon, superando en un 57,5% a los ingresos por
exportaciones de vino y en un 27,1% a los productos forestales y
muebles de madera®.

El turismo ayuda a dinamizar las economias regionales del pais,
pues es un motor de distribucién de riquezas, produce empleos 'y
genera mayor produccién de bienes y servicios. El aporte directo
del turismo al PIB nacional es de un 3,4%, siendo el aporte total’
un 10,2%. Por su parte, el aporte directo al empleo nacional
también es de un 3,4%, siendo el aporte total un 9,8%.

La industria se caracteriza por tener un gran porcentaje
de microempresas, las cuales, considerando las Actividades
Caracteristicas del Turismo?, concentran un 80,1%. Las pequefas
corresponden a un 16,5%, mientras que las medianas a un 2,2%y
las grandes a un 1,1%”.

2.- Importancia y evolucion de la institucionalidad
turistica

Buena parte del crecimiento en Chile en los ultimos afios ha
estado asociado a una estrategia de desarrollo orientada hacia
la produccion y exportacion de bienes basados en nuestros
recursos naturales. Ello ha permitido expandir nuestra economia
y sostener tasas de crecimiento que se han traducido en un mayor
bienestar para millones de chilenos y chilenas, sin embargo,
genera concentracion de la riqueza en unos pocos.

Con el paso de los afos, sin embargo, también ha quedado en
evidencia que esta estrategia no es suficiente si lo que queremos
es que ese crecimiento sea sostenible en el mediano y largo plazo,
y que sus beneficios sean compartidos por todos los residentes
en el pais. Asi, desde la perspectiva de un desarrollo turistico
equilibrado, nuestros recursos naturales y culturales deben
constituir las bases de una estrategia de desarrollo mas orientada
hacia la prestacion de servicios diversificados, sustentables y de

6 Fuente: Elaboracion propia en base a cifras del Banco Central de Chile.

7 Aporte total considera el aporte directo, indirecto e inducido (WTTC, 2016).

8 Considera cédigo CllU3 CL del Sll y el analisis del tamafio de acuerdo a las ventas
registradas en el Servicio.

9 Fuente: elaboracion propia en base a informacion del Servicio de Impuestos Internos.
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calidad.

Existen una serie de argumentos'® que sefalan el valor del
turismo como factor de mejora en el desarrollo de nuestro pafs:

« El turismo puede modificar la matriz econdmica de Chile y
ayudar a la proteccion del medioambiente, al ser una industria
no extractiva, que se basa en el patrimonio natural y cultural de
nuestro pais.

- La industria turistica descentraliza Chile, al desarrollarse
principalmente en regiones y lugares apartados de nuestro pais.

- Genera trabajo al ser una industria intensiva en mano de obra
(especialmente de mujeres y jovenes).

« Educa a los chilenos y chilenas, al generar aprendizaje de
nuestro patrimonio natural y cultural.

« Cumple un rol estratégico en la imagen de Chile ya que
genera un vinculo emocional entre los chilenos y el resto del
mundo.

- Contribuye a generar felicidad a los chilenos al entregar
experiencias memorables.

Dado este diagndstico, a partir de la promulgacion de la Ley
N° 20.423, en febrero del 2010, se reconoce el turismo como
un sector econémico estratégico en el desarrollo del pais. La
promulgacién de esta Ley crea un nuevo sistema institucional,
constituido por el Comité de Ministros para el Turismo', el
Ministerio de Economia Fomento y Turismo, la Subsecretaria del
Turismo, el Servicio Nacional de Turismo y el Consejo Consultivo
de Promocion Turistica. Asimismo, a partir del 2012, se elabora la
Estrategia Nacional de Turismo 2012 -2020.

La mision de la Subsecretaria de Turismo es fomentar y
promover el desarrollo sustentable de la actividad turistica en
nuestro pais mediante la definicion y coordinacion de politicas
publicas en materias de turismo, la articulacion de los actores
publicos y privados, y la consolidaciéon del sistema institucional
para el turismo, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
chilenos y chilenas. Este proposito esta en consonancia con los
compromisos emanados del programa de gobierno y las medidas
de la Agenda de Productividad, Innovaciéon y Crecimiento
asociadas con la industria turistica.

Dentro de la Agenda se crea, entre las inversiones estratégicas,
el Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable'?, para
dar un nuevo impulso a la industria y crear trabajos de calidad,
constituyendo un fondo que financiara acciones de promocion,
infraestructura habilitante en zonas de alto potencial turistico,
diversificacion de experiencias, actividades de fomento y
capacitacion sectorial. Este cuenta con recursos por US$100
millones para el periodo 2015-2018 para financiar las distintas
acciones.

A continuacion, se resumen las principales acciones
estratégicas de la Subsecretaria de Turismo para el periodo

10 Conclusiones de los Didlogos de Productividad de Turismo, 2015, iniciativa donde el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y la Subsecretaria de Turismo invitan al sector privado,

2015-2018, que se basan en los compromisos establecidos en el
programa de gobierno encabezado por la presidenta Michelle
Bachelet Jeria y la Agenda de Productividad, Innovacién y
Crecimiento impulsada por el Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo desde el afio 2014.

3.- Acciones estratégicas y énfasis para el periodo
2014-2018

3.1. Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable

a) Diversificacion de experiencias

Este componente busca desarrollar una oferta de experiencias
innovadoras con un contenido diferenciador y auténtico
que ponga en valor los recursos turisticos en conexién con
la comunidad local. Tiene dos lineas de accién: el desarrollo
turistico sustentable en dreas protegidas, y el desarrollo de nueva
oferta de productos turisticos.

b) Desarrollo de destinos

A través de este componente se busca fortalecer e impulsar
destinos con potencial turistico, apuntando a acortar brechas de
competitividad en dmbitos tales como infraestructura habilitante,
inversién privada, asociatividad e innovacién. Este componente
tiene cuatro lineas de accion: Desarrollo de Zonas de Interés
Turistico, Habilitacién de infraestructura para el turismo, Impulso
al desarrollo de destinos turisticos y Fortalecimiento de la
articulacién de actores.

c) Fortalecimiento de la calidad y el capital humano

Este componente busca apoyar iniciativas de capacitacion
laboral, mediante el desarrollo de competencias para quienes
trabajan en la industria, asi como también el apoyo en el
desarrollo de capacidades en la gestién de servicios turisticos.
El componente tiene cuatro lineas de accién: Calificacién del
recurso humano, Certificacién de servicios turisticos, Buenas
précticas de gestion de calidad y Promocién y valorizacién de las
certificaciones de calidad y protocolos de sustentabilidad.

d) Incentivo al turismo interno con enfoque inclusivo

Mediante distintos programas, se facilitard el acceso a familias
vulnerables, jovenes estudiantes de ensefianza media de
colegios municipales, particulares subvencionados y adultos/as
mayores para beneficiarse de los aspectos sociales, psicolégicos
y culturales que ofrece el turismo. En esta linea, se crea el nuevo
Programa de Turismo familiar.

e) Promocién nacional e internacional

A través de acciones de marketing integradas, para lo cual se
duplicara el presupuesto en promocion, se busca posicionar a
Chile como destino turistico, asegurar la consistencia del mensaje
a través de la industria y enfocar las estrategias de promocién
en consumidores finales. Este componente tiene tres lineas de
accion: Desarrollo del Plan de marketing nacional 2016-2018,

para que éste — representado por actores relevantes de la industria — estableciera los temas prioritarios que, a su parecer, deberian abordarse.

11 Preside el Comité de Ministros el ministro de Economia, Fomento y Turismo, y lo integran los ministros de Obras Publicas, Vivienda y Urbanismo, Agricultura, Bienes Nacionales, Medio

Ambiente y el presidente del Consejo Nacional de la Culturay la Artes.

12 http://www.subturismo.gob.cl/documentos/plan-nacional-de-desarrollo-turistico-sustentable/
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Desarrollo del Plan de marketing internacional 2016-2018 y
Fortalecimiento de la inteligencia de mercado en turismo.

3.2. Instrumentos para el desarrollo turistico de Zonas de
Interés Turistico y de Areas Silvestres Protegidas del Estado

La Subsecretaria de Turismo ha trabajado activando
mecanismos destinados a la creacién, conservacion vy
aprovechamiento de recursos y atractivos turisticos. Entre
estos mecanismos se destacan los procesos que permiten la
declaratoria de ZOIT (Zona de Interés Turisticos) y la priorizacién
de Areas Silvestres Protegidas del Estado para ser sometidas a
procedimiento de desarrollo turistico.

Con respecto al proceso que permite la declaratoria de ZOIT,
destacan el redisefio del reglamento que regula dicho proceso,
la asistencia técnica para la actualizacién y declaracién de nuevas
ZOIT, y la elaboracién de documentos (manuales y guias) de
apoyo.

La ZOIT es un instrumento de gestién publico-privada para el
fomento de la actividad turistica que se ejecuta por medio de
la construccion participativa, coordinacién y compromiso de un
Plan de Acciéon de un territorio. Esto permite realizar acciones
de fomento coordinadas y priorizar la ejecucién de programas y
proyectos publicos para el desarrollo de la actividad turistica.

En cuanto al proceso que permite la priorizacién de Areas
Silvestres Protegidas del Estado, destaca, a la fecha, la priorizacién
de siete unidades, siendo uno de los desafios mayores la
concrecion de procedimientos de desarrollo turistico.

3.3. Articulacion internacional

Con el fin de potenciar la articulacion internacional para atraer
turistas e intercambiar experiencias exitosas para el desarrollo del
turismo, se han realizado diversas acciones. Mediante un trabajo
en relaciones bilaterales con los respectivos ministerios y sus
areas internacionales, por pais se lograron firmas de convenio
y planes de accién conjunta con Argentina, El Salvador, Francia,
México y Uruguay. Adicionalmente a lo anterior, se participd en
distintas instancias como Mercosur, OECD, Alianza del Pacifico,
OMT, APECy OEA.

3.4 Estudios y estadisticas sectoriales

Como parte de los productos estratégicos, se considera de gran
relevancia recolectar, generar, publicar y difundir informacion
periddica, pertinente, oportuna, exacta y confiable, para apoyar
y orientar la toma de decisiones en torno al disefo, planificacion,
seguimiento y evaluaciéon de politicas publicas que afectan el
desarrollo sustentable y promocién de la actividad turistica.
Destaca en esta materia el aumento significativo del presupuesto
asignado a inteligencia de mercado, el restablecimiento de
alianzas de cooperacién técnica internacional y la constitucion
de un Comité Técnico Asesor de Estadisticas y Estudios.

Con todo lo anterior, se espera que al finalizar la ejecucion
del Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable y se
lleven a cabo las acciones estratégicas definidas, el turismo
aumente su importancia relativa dentro de la economia del
pais, incrementando los ingresos de turismo receptivo y
facilitando que distintos segmentos de nuestra sociedad puedan
viajar por Chile mediante la implementacion de acciones que
favorezcan el emprendimiento y la innovacion, la creacion de
empleo en el dmbito turistico, el desarrollo de competencias
en las trabajadoras y trabajadores de la industria, el refuerzo de
acciones de promocion en mercados internacionales prioritarios,
el desarrollo sustentable de destinos turisticos y la diversificacion
de experiencias de viaje para quienes nos visiten o viajen por
Chile, por medio de productos y servicios turisticos innovadores,
creativos y especializados. Asimismo, se busca fortalecer el
desarrollo turistico de los territorios y mejorar la calidad de vida
de las comunidades locales.
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* Por Gustavo Yurjevic y Juan Raventds

iajar, visitar nuevos lugares, conocer nuevas personas,

ver distintas costumbres y atractivos, oir diferentes

expresiones e idiomas, probar una gastronomia de
excelencia local o novedosa, sentirse extraido y distante de los
problemas cotidianos, estar donde tus anhelos se satisfacen,
son sentimientos profundamente instalados en nosotros. Los
viajes aéreos, hoteles, nuevos restaurantes, son parte central
de este sentimiento que nos transporta a revivir experiencias
gratificantes del pasado o a vivir otras nuevas y exoticas. La
industria de los viajes ejerce un atractivo del cual solo muy pocos
se restan.

Viajar y recorrer el mundo era, hasta hace algunos afnos, el
privilegio de unos pocos que tenian los recursos para hacerlo;
sin embargo, la desregulacién aérea en Estados Unidos trajo
la competencia, que permitié el acceso a los viajes en avién a
una masa mucho mayor de personas. Esto, combinado con un
crecimiento significativo de la clase media, y con la caida de la
Cortina de Hierro, permitié el acceso a esta muy atractiva drea de
consumo a una poblacién significativamente superior y creciente.

Sin embargo, si bien llegar a destino resulta muy placentero,
el proceso de viajar se ha vuelto dificil; pasar por los controles
de seguridad, registrarse en el vuelo e inmigraciones puede ser
abiertamente dificultoso, incierto y complejo. Paises y regiones
como Estados Unidos y ahora Europa, que perciben a los
viajeros como potenciales inmigrantes, hacen largo, inquisidor
e intimidante el proceso de entrada. En Chile, pasar Los
Libertadores para turistas de fin de semana largo o de vacaciones,
puede tomar 8 horas; los aviones y su aumento en la capacidad
de transporte de pasajeros hacen muy dificultoso el check in, y la
posterior ubicacion en el avién.

Lo importante es que esto no detiene a las personas en su afan
de viajar, y hoy, en la era de Trip Advisor y de las redes sociales,
ninguna empresa privada vinculada a la industria de viajes podria
subsistir con los criterios gubernamentales de orientacién al
servicio y al cliente, sin ser destruida por sus propios usuarios. En
el caso de los tramites de inmigraciones y aduanas, en la industria
de los viajes queda mucho por mejorar, conciliando la seguridad
y el servicio.

Cuando finalmente se llega a destino, se genera una
oportunidad irrepetible, para la hoteleria, de crear un impacto

1 Cifras obtenidas de la Subsecretaria de Turismo de Chile.

emocional en sus clientes al darles la bienvenida y volver a
hacerlos sentirse humanos, especiales, y que retoman el control.

¢Cual es la tendencia en la Industria de viajes en los
ultimos afos?

La industria del turismo en Chile representa US$ 7.300 millones,
de los que US $ 4.750 millones, el 65%, corresponden a turismo
interno.!

A nivel mundial, el efecto directo, indirecto e inducido del
turismo representa el 9% del PIB, de acuerdo al WTTC. En Chile,
el sector aport6 de forma directa cerca del 3,4% del PIB, mientras
que el aporte asociado a todo el encadenamiento productivo
que provee, contribuyé con un 10,2% del PIB nacional en 2015

A nivel mundial, 1T de cada 11 empleos se da en turismo; en
Chile es 1 de cada 10 en 2015.

A nivel mundial hay 1.184 millones de turistas en 2015 y se
proyectan 1.800 millones para el afio 2030.

En Chile, el afio 2015 ingresaron 4.478.000 turistas, un 7% de
aumento sostenido anual desde 2001. Mientras que el nimero
de turistas en 2015 crecié respecto del afio anterior un 21%, el
aumento de divisas solo crecié 9,8%, por lo que ha habido un
incremento de turistas de menor gasto.

El promedio del gasto diario de un turista argentino es de US$
49, versus el de un europeo de US$ 70, y de un norteamericano
de US$ 92.

En cuanto a la permanencia promedio del turista en nuestro
pais, en el caso del argentino es de 6 dias, el europeo de 17 y el
norteamericano de 14.

Las cifras anualizadas de los Ultimos 15 aflos muestran una
clara tendencia al crecimiento, por sobre el PIB, con dreas de
oportunidad en la permanencia promedio y el gasto individual.

La demanda en la industria de los viajes y la
segmentacion del mercado

La industria realiza una segmentacion de mercado acerca de
la demanda dependiendo de los motivos del viaje. Dado que en
la mayoria de los casos hay una vinculacién entre el propésito
del viaje y sus caracteristicas, con la disposiciéon al gasto, la
segmentacion permite agrupar intereses con la disponibilidad
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Algunos ejemplos de segmentos de mercado en esta industria son:

de recursos y, de esta manera, se establece una disposicion a
pagar en cada segmento. Ello se vera afectado adicionalmente
por la estacionalidad y la anticipacion con la que se quiera hacer
el viaje. Asi, es muy posible que una misma habitacién de hotel
o el asiento de un avién sean vendidos a precios diferentes,
dependiendo de las caracteristicas del comprador.

La segmentaciéon de mercado ha permitido a la industria
desarrollar un moderno y sofisticado sistema de Manejo de
los Ingresos (Revenue Management), una herramienta para
optimizar sus ingresos totales, lo que, junto con una agresiva
inversion en experiencias de marca, ha permitido a las compafiias
hoteleras y aerolineas alejarse de la comoditizacion de la
industria para vender experiencias y no habitaciones y asientos,
permitiéndoles mantener un crecimiento adecuado de sus
ingresos, diferenciarse y minimizar los efectos de la competencia.

La oferta de servicios turisticos

La industria de los viajes agrupa una variada gama de servicios,
que tienen caracteristicas particulares y enfrentan oportunidades
y desafios muy diferentes. Podemos identificar como sectores
constituyentes de la industria las siguientes actividades.

Transporte aéreo, maritimo y terrestre: son una parte
fundamental de la industria, ya que, para su desarrollo, los
destinos turisticos necesitan de eficientes vias de acceso para
los distintos mercados que pretenden atraer. Estos sectores
requieren de gran inversion de capital y el uso de un alto nivel
de tecnologia, por lo que considera altas barreras para iniciar
operaciones e invertir. Enfrentado adicionalmente a una
alta competencia internacional y a companias dominantes y
protagonistas de determinadas rutas, debe asumir también
complejas regulaciones, acuerdos internacionales y normativas
locales impuestas por los fabricantes, paises y gobiernos.

Agencias de viajes, operadores turisticos y OTA “s (On Line
Travel Agencies): Es un sector que ha tenido una importante
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evolucién y cambio durante los Ultimos afos, transparentando
su oferta a través de plataformas que permiten al viajero
construir su viaje de acuerdo a sus necesidades, expectativas y
requerimientos.

Las OTAs y los sitios de lineas aéreas que permiten la compra
directa de pasajes se han constituido en un mecanismo
extraordinariamente efectivo y transparente para comparar
alternativas de precio, escalas y tiempos de viaje. La innovacién
en las plataformas tecnoldgicas ha posibilitado también la
aparicién de sitios conectados a las redes sociales que permiten
tener en consideracion la evaluacion de los usuarios sobre los
distintos servicios turisticos ofrecidos por la industria, y tomar
por lo tanto sus propias decisiones informadas, donde es posible
observar que los productos mejor evaluados en la experiencia de
los clientes pueden cobrar mas.

Este sector altamente intensivo en tecnologia y en capacidad
de gestién, negociacién e innovacion se ha convertido en un actor
relevante, operando globalmente con limitadas regulaciones
internacionales y sujeto a lo que hoy es fundamental, la
evaluacion en linea de sus usuarios.

Hoteleria: es un sector atipico, en el sentido de que no existen
actores relevantes que puedan por si solos afectar las condiciones
del mercado. A diferencia del transporte, en la hoteleria subsisten
una infinidad de actores pequefos, medianos y grandes. De
hecho, es probable que ninguna compaiia hotelera en particular
tenga por si sola mas de un 3% del mercado, lo que se debe
fundamentalmente al hecho de que la presencia territorial es
limitada en todas las companiias.

La hoteleria de marca internacional, en su mayoria, ha tomado
la opcion de invertir y desarrollar experiencias de marca, sistemas
de reserva, programas de huésped frecuente, una presencia
internacional, capacitacién, y la asociacion estratégica con socios
locales para la inversion inmobiliaria, generando sus ingresos
principalmente a través de sistemas de reserva, honorarios de
licencia, franquicia y administracion, y permitiéndoles participar
en proyectos grandes y pequefios dependiendo de sus intereses
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de presencia de marca. Segun las caracteristicas de la misma, los
mercados secundarios pueden soportar proyectos desde 20 o 25
habitaciones en el segmento de lujo.

La hoteleria valora y recompensa a sus huéspedes leales,
que son los que valoran su experiencia, prometen volver y
recomiendan, si estan satisfechos se quedan mas tiempo y
gastan mas, se quejan si algo no anda bien, y les importa la
mejora constante. Para lograr la lealtad, las organizaciones deben
entregar un producto sin fallas y un servicio que se conecte
emocionalmente con ellos y les haga vivir experiencias que
superen sus expectativas.

El desarrollo de los programas de huésped frecuente es el
instrumento mediante el que la industria premia y reconoce a
sus clientes leales, quienes representan en muchos casos mds del
50% de los ingresos totales, mientras que, en forma individual,
los clientes con mayor reconocimiento pueden representar
hasta 25 veces el volumen de gasto de un cliente normal. Por
eso, los beneficios y regalias aumentan significativamente para
los mayores usuarios del programa. Crear huéspedes leales es
esencial para las organizaciones que operan en esta industria.

La hoteleria ha permitido el desarrollo ilimitado de proyectos
con caracteristicas diferentes, los que, en algunos casos, estan
vinculados y asociados a la hoteleria internacional y, en otros, han
continuado como exitosos proyectos independientes.

Hoy subsisten y compiten distintos tipos de productos
hoteleros, que se han convertido en importantes oportunidades
para el desarrollo profesional, ya que la gran variedad de hoteles
que han surgido los Ultimos afos tienen una imperiosa necesidad
de gerentes especializados y profesionales de la industria que en
la hoteleria tradicional de hace algunos afios no se observaba.
El sector ha sido un campo muy fértil para el desarrollo de
emprendimientos, que si bien han sido exitosos, han comenzado
a enfrentar cada vez con mas frecuencia una competencia mas
tecnificada, profesional e informada, haciendo que la tarea de la
gestion se convierta en un desafio cada vez mas importante para
lograr rentabilizar los proyectos hoteleros.

El sector ha comenzado a madurar. Es asi como nos
encontramos con pequefas cadenas que comienzan a tener
presencia, ademds de Santiago, en otras ciudades de Chile
y Latinoamérica. La estructura de los grupos inversores ha
ido evolucionando desde el emprendimiento individual a
la formacion de estructuras corporativas, donde la gestion
necesariamente se va profesionalizando segun estandares de la
industria internacional, haciéndose comparable, transparente,
sistematica, oportuna, evaluando proyectos en forma técnica
e independiente y poniendo los incentivos en el desempefo y
logro de objetivos.

La hoteleria tiene su propia estructura de informacion, clave
para el éxito de la gestion. Desde captar la satisfaccion de los
clientes y el nivel de compromiso que mantienen los empleados

y la valoracién que dan al liderazgo, a las estructuras de costos
y precios, la determinacién de los canales adecuados de
comercializacién, la innovaciéon permanente para incrementar la
productividad, las competencias deseables de sus empleados que
ayudan a construir una experiencia memorable de los huéspedes,
son pilares que forman la estructura para una operacion exitosa, y
ninguin profesional de la hoteleria puede obviarla.

Consciente de esta necesidad del mercado, ya que las escuelas
de hoteleria se han centrado principalmente en los aspectos
técnicos de la operaciéon, es que la Facultad de Economia
y Negocios de la Universidad de Chile, estd presentando el
Diplomado de Gestién de Empresas Turisticas, basado en la
siguiente malla académica, con un énfasis practico y en las
caracteristicas propias de la industria:

Metodologia

Diploma en Gerencia de Hoteles
FEN UCHILE

SOBRE LOS AUTORES

Gustavo Yurjevic

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile.

Director of Organizational Learning at Starwood Hotels & Resorts
LAD

Juan Raventods

Ingeniero Comercial, Universidad de Chile
Consultor independiente

Mirada FEN - Revista Economia y Administracién - Universidad de Chile




Turismo:

Una Oportunidad de

Desarrollo Sustentable y
escentralizado para Chile

%‘
J

WELCOME TO CHILE

Mirada FEN - Revista Economia y Administracion - Universidad de Chile

vi

Sectores emergentes para la diversificacion productiva  »  Turismo

ePor Eugenio Yunis

s claro que Chile debe diversificar su economia, no

solamente porque el boom minero parece haberse

ralentizado, sino también porque es evidente la necesidad
de disminuir nuestra dependencia de materias primas no
elaboradas, con poco o ningun valor agregado, cuyos precios son
volatiles y estan controlados por agentes externos, o dependen
de factores exdgenos sobre los cuales el pais tiene pocas
posibilidades de influir. Es por ello que la presente edicién de la
revista Mirada FEN es muy valiosa y oportuna.

¢Por qué el turismo?

Una de las opciones de diversificacion mas atractiva en la
economia contemporanea y seguramente en la del futuro la
constituyen los servicios, y entre ellos, los turisticos. Hay al menos
siete razones que hacen de esta actividad una excelente opcién
de desarrollo para Chile, las que trataremos de resumir en estas
paginas.

En primer lugar, el turismo permite un desarrollo
regionalmente descentralizado, puesto que los atractivos
naturales, culturales, paisajisticos y de todo otro orden que ofrece
el territorio, y que constituyen la materia prima del turismo, estan
localizados a lo largo y ancho del pais. Ni la agricultura, ni la
ganaderia, ni los recursos forestales, ni la pesca, ni mucho menos
la mineria ofrecen esta posibilidad. En otras palabras, todas las
regiones de Chile y practicamente todas sus comunas poseen al
menos algun atributo que les permite desarrollar y beneficiarse
del turismo. Como corolario, el turismo otorga la posibilidad de
asentar a la poblacién en sus lugares de origen, reduciendo asi la
concentracion demogréfica en las grandes urbes y los elevados
costos que ella implica.

En segundo lugar, cuando estd bien concebido y bien
gestionado, el turismo -contrariamente a las industrias

extractivas y manufactureras- impulsa e induce procesos de
desarrollo respetuosos del territorio, del patrimonio natural, de
sus habitantes y su acervo cultural; en definitiva, un desarrollo
plenamente sustentable. Es mas, la sustentabilidad del territorio
es una condicién fundamental para asegurar un desarrollo
turistico de largo plazo; estd en el propio interés de la industria
turistica mantener e incluso mejorar las condiciones naturales
y medio-ambientales del territorio, asi como los valores y
tradiciones culturales de sus comunidades, ya que son éstos los
que sirven como alicientes para atraer a los turistas.

Un tercer factor que hace que la industria turistica sea apta para
estimular el desarrollo sustentable de los territorios es su larga
y variada cadena de encadenamientos productivos. La propia
industria del turismo, en su sentido mas estricto, estd constituida
por una diversidad de empresas que van desde el transporte
(aéreo, terrestre, ferroviario y maritimo-lacustre), pasando por
el alojamiento turistico en sus cada dia mas variadas formas
(hoteles, apart-hoteles, lodges, hospedajes, albergues, cabafas,
campings, etc.), incluyendo los parques naturales, museos y
otros centros de interés cultural o natural, los numerosos y
diversos tipos de establecimientos gastronémicos, hasta los tour
operadores y agentes de viaje, que consolidan y comercializan
productos y servicios de terceros, agregandoles mayor valor.

Pero el encadenamiento productivo va mucho mas alld de
la propia industria turistica. Los tres tipos fundamentales de
prestadores de servicios turisticos: empresas de transporte,
de alojamiento y de alimentacién, necesitan los insumos de
numerosos proveedores de bienes y servicios para poder
operar, y esto genera una larga cadena de impactos hacia otras
industrias, siendo las principales la construccion, el mobiliario, los
textiles, la agricultura, la ganaderia y la pesca, las artesanias (tanto
para equipar y decorar hoteles y restaurantes, como para vender
a los turistas), los electrodomésticos y bienes electrénicos y su
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mantenimiento, los servicios financieros, las telecomunicaciones
y varias otras de menor envergadura pero no despreciables.

Es asi como politicas y programas mds decididos de vinculaciéon
y acercamiento productivo, a nivel local y regional, entre los
citados tres grandes actores de la industria del turismo y una gran
variedad de proveedores, pueden inducir el desarrollo de otras
industrias y generar una diversificacién productiva en muchas
regiones y localidades gracias al impulso del desarrollo turistico
local.

Lo anterior nos lleva a sefialar una cuarta ventaja de este
sector econdmico de creciente importancia a nivel mundial': el
turismo es una industria con muy bajas barreras de entrada, dada
su relativa simplicidad y los bajos niveles de inversion inicial que
normalmente se requieren; por ello, esta actividad econémica
permite la creacion de miles de micro, pequefas y medianas
empresas, que conviven en perfecta armonia con las pocas
grandes empresas existentes en el sector, algunas de las cuales
son de rango multinacional. De hecho, estas Ultimas, con su gran
poder y presencia en muchos mercados, al atraer turistas a los
destinos donde estdn presentes, potencian y rentabilizan a las
pymes que alli existen, ya que ninguna multinacional es capaz de
ofrecer todos los servicios que demanda un turista en el destino
visitado.

Un quinto factor que a veces se ignora es que el turismo
receptivo (de extranjeros en Chile) es un sector exportador de
servicios, que por tanto contribuye a diversificar las fuentes de
divisas. ?

Un sexto factor que avala al turismo como motor de desarrollo
se refiere al empleo. El turismo es intensivo en mano de obra?,
y tiende a requerir mayoritariamente empleados con una
calificacion media o baja, especialmente jovenes y mujeres,
aunque con altos estdndares de calidad. A pesar del desarrollo
tecnolégico acelerado y la creciente automatizacion en muchas
actividades humanas y productivas, el turismo es esencialmente
un servicio, que prefiere una atencién personal y personalizada,
no sélo en la prestacién de los servicios, sino también porque el
turista busca y aprecia contactos personales con los anfitriones y
con las personas que lo atienden.

Por ultimo, pero no de menor importancia, el turismo permite
dar valor econédmico a sitios e inmuebles de valor histérico y
cultural que de otra forma quedarian abandonados y sujetos a
un posible deterioro y eventual pérdida. Lo mismo sucede con
algunos atractivos naturales de dificil utilizaciéon alternativa, ya
sea porque son objeto de programas de conservacion estricta
(por su valor Unico y/o fragilidad ecoldgica) o por su poca o nula
potencial rentabilidad en usos agricolas o de otras industrias.
Ademas de la valorizacién econdémica sefialada, la recuperacion
y uso del patrimonio a través del turismo refuerza los valores
culturales y la identidad nacional y local.

Roles privados y publicos

El turismo es, en Chile y en casi todo el mundo, esencialmente
impulsado por personas individuales, grupos familiares, y
empresas privadas; unos y otros saben reconocer oportunidades
de mercado, ejercen su creatividad y su capacidad de
emprendimiento, innovan constantemente para satisfacer
nuevas demandas de los consumidores y diferenciarse de la
competencia, y proveen directamente y/o con sus colaboradores
los servicios a los turistas. En este sentido, el turismo es ideal para
impulsar el emprendimiento entre los jovenes y el desarrollo
empresarial en una economia de libre mercado y abierta como
la chilena.

No obstante, esto no significa que el Estado —a nivel central,
regional y municipal- esté exento de responsabilidades en la
materia. En primer lugar, para lograr un desarrollo del turismo,
que sea ambiental y socialmente sustentable, econémica y
comercialmente rentable, y sostenido en el tiempo, es esencial
que las autoridades publicas reconozcan su valor y su potencial
y le otorguen la debida prioridad en todas las politicas publicas
que tienen impacto en el turismo, que son muchas. Con esto
queremos sefalar que no basta con definir una politica turistica y
responsabilizar exclusivamente a la Subsecretaria de Turismo de
su implementacion; se requiere un compromiso firme y decidido
desde lo mas alto del Ejecutivo y de todos los legisladores.

El turismo requiere de politicas publicas multisectoriales
y de responsabilidades multi-ministeriales, al menos en las
siguientes areas: en materia de infraestructuras de transporte

1 La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) informé que, en 2015, el turismo internacional movilizé a 1.184 millones de personas a través de las fronteras (4,4% mas que en 2014),
generando unos ingresos para los paises receptores de US$ 1.232.000 millones (sin incluir los gastos relacionados con el transporte aéreo internacional). Se estima que uno de cada
11 empleos a nivel mundial es generado directa o indirectamente por el turismo. La misma OMT prevé que el movimiento turistico internacional crecerd a razdn de 4% promedio

anual hasta 2030.

2 En 2015, llegaron a Chile 4.478.000 turistas, es decir, apenas 0,38% del total mundial; el gasto de esos turistas en Chile significé un ingreso de divisas por 2.430 millones de délares
(0,20% del total mundial), lo que refleja el bajo nivel de gasto promedio por turista que visita nuestro pais.

3 De hecho, recientes estadisticas del INE han mostrado que las industrias hotelera y gastrondémica fueron, en un contexto de desaceleracién econdmica, las tnicas que generaron
nuevos puestos de trabajo en Chile en 2015 (+ 13,5% respecto al afo anterior), totalizando cerca de 380.000 empleos directos.
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y de urbanismo; en materia de seguridad y proteccién de los
turistas; en ambitos de salud publica y sanidad alimentaria; en
habilitacién, proteccién y mantencién de bienes publicos de
alta utilizacion turistica, tales como playas, montafas, lagos,
areas silvestres protegidas del Estado, parques y plazas publicas,
etc.; en facilitacion de la entrada y salida de extranjeros; en el
ambito regulatorio para asegurar mercados transparentes y
también para fomentar la calidad y la sustentabilidad de la oferta
turistica, por sélo nombrar las principales areas de competencia y
responsabilidad del Estado.

Los estados invierten también, y significativamente, en
materia de promocion turistica, y lo hacen porque reconocen
que el turismo genera una serie de externalidades positivas que
benefician a muchos actores sociales mas alla de los propios
empresarios y emprendedores turisticos: artesanos, taxistas,
guias, comercios locales y retail, bares, vendedores ambulantes,
servicios varios (lavanderia, jardineria, reparaciones, médicos y
otros), estadios deportivos, cines, espectaculos artisticos, etc.
Y la promocién es fundamental en turismo, ya que a diferencia
de otros productos de exportacién, la decision de compra en
turismo se produce a distancia, basada principalmente en la
informacién y las promesas que se hacen con la promocion.
Chile requiere aumentar sustancialmente la inversion publica en
promocion para poder competir en mejor forma en mercados
externos, donde nuestros competidores actualmente triplican o
cuadruplican lo invertido por Chile.

Ademas de los roles del sector publico: a) en materia de
infraestructuras, b) en proveer un marco regulatorio que
facilite y no obstruya las inversiones, y que asegure la calidad y
sustentabilidad, y ¢) en apoyar mas decididamente la promocién,
el Estado puede y debe también apoyar el desarrollo de esta
industria a través de programas de capacitacion de trabajadores,
de impulso a la innovacién, de incentivo a las certificaciones de
calidad y sustentabilidad, y de proteccién de territorios con alto
potencial de desarrollo turistico, a menudo amenazados por

inversiones que pueden alterar irreversiblemente su belleza y
atractivo natural.

Por Ultimo, y dada la complejidad de actores que participan
en este sector y la amplitud de temas a abordar para su
funcionamiento eficiente y beneficioso, es esencial la
colaboracién publico-privada en todos los dmbitos de decision
y accion, desde la fijacion de politicas para su desarrollo, hasta
la evaluacion de sus resultados, pasando por el fomento, la
regulacion, la capacitacion y la promocion.

En conclusion, Chile tiene en el turismo una clara vy
potente oportunidad de desarrollo sustentable, equilibrado
territorialmente, con alta generacién de empleo y divisas,
con respeto a su patrimonio natural y cultural y a sus culturas
originarias, y que contribuye también al entendimiento entre
residentes de distintas regiones y de otros pueblos que nos
visitan. Es de esperar que las autoridades nacionales, regionales
y municipales, asi como los ciudadanos, sepan aprovechar esta
gran oportunidad.
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® Por Guillermo Correa

n las Ultimas décadas, la industria del turismo ha logrado

transformarse en uno de los pilares de desarrollo

econdémico de diversas naciones. En ese contexto, se
puede sefalar que, a nivel mundial, los ingresos generados
por visitantes internacionales en alojamiento, alimentacion,
ocio, compras y otros servicios y bienes, ascendieron, segun
estimaciones, a 1,3" billones de ddlares de los EE.UU. en 2015, lo
que representa un aumento del 3,6% con respecto al afio anterior,
teniendo en cuenta las fluctuaciones de los tipos de cambio y la
inflacién. Las llegadas de turistas internacionales (visitantes que
pernoctan) crecieron un 4,4% en 2015, hasta alcanzar un total de
1.184 millones.

En el caso de Chile, las ultimas dos décadas han sido cruciales,
fruto de un trabajo sostenido de los principales actores del sector
privado, sumado a la definicién, por parte de la Subsecretaria de
Turismo, de la Estrategia Nacional de Turismo Sustentable. Asi, el
turismo se sitla actualmente como uno de los cuatro principales
sectores productivos del pafs, aportando divisas cercanas a los
US$ 2.500 millones en 2015 por concepto del turismo receptivo
(gasto de turistas extranjeros en Chile) , representando el 3,1% del
total de las exportaciones de bienes y servicios de la economia.
Cabe senalar que, al aporte que hacen los turistas extranjeros en
Chile, se le debe sumar el consumo de los viajeros chilenos en el
pais -el denominado “Turismo Interno”- por lo que, segun fuentes
oficiales (SERNATUR), es posible afirmar que, globalmente, el
sector (turismo interno y receptivo) genera una cifra superior a
los US$ 10.000 millones anuales.

Tenemos el profundo convencimiento de que el turismo es
una gran oportunidad de desarrollo para Chile. Entre los afios
2004 y 2014, el aumento de llegadas de turistas internacionales
al pais se incrementé practicamente en un 100%, mientras que el
2015, Chile recibié 4 millones 478 mil turistas, lo cual representd
un crecimiento del 21,9 % respecto del afio anterior?. Por los
importantes beneficios que reporta a las regiones, este sector ha
sido definido como uno de los tres ejes prioritarios de desarrollo
para la mayoria de las 15 regiones del pafs.

Objetivamente, el sector turistico tiene un enorme potencial
de crecimiento en Chile, y su desarrollo trae incentivos al
emprendimiento y la innovacion, al bienestar social y proteccién

1 Fuente: OMT, Organizacién Mundial del Turismo, mayo 2016
2 Fuente: Sernatur 2015-2016

del patrimonio natural y cultural a través de negocios que sean
sustentables. Junto a estos beneficios de indole econdmica,
esta industria aporta a la calidad de vida de muchos chilenos y
valoriza la identidad de cada territorio de nuestro pais. En el
ambito laboral, es prédiga en la generacién de empleos, dando
oportunidades especialmente a los jovenes que encuentran en
esta industria desafios laborales que requieren conocimiento de
idiomas, geografia, flora y fauna y caracteristicas culturales de
las diferentes zonas. Segun cifras oficiales, esta industria genera
cerca de 320 mil empleos directos —lo que representa el 3,6% del
empleo nacional-, y 600 mil indirectos.

Es real que aun tenemos muchos desafios que abordar,
tales como mejorar la calidad en el servicio, ampliar la oferta
de productos turisticos de calidad, y que éstos sigan siendo
promocionados estratégicamente y comercializados en los
distintos mercados extranjeros. Por ello, no sélo debemos
aprovechar la positiva imagen internacional del pais, sino también
cuidarla, ya que es esa imagen la que hoy ha sido fundamental
para ir cada aflo mejorando los indices de crecimiento de este
sector.

Finalmente, es importante destacar el compromiso que los
empresarios y emprendedores de la industria del turismo y los
viajes tenemos para seguir trabajando en la entrega de productos
y servicios con alto valor agregado. Nuestro foco es conocer al
“viajero del siglo XXI”, que cada dia estd mas informado, quien
ademas de conocer un destino, busca experimentar una vivencia
Unica y positiva para su vida.
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® Por George Lever, Maria del Pilar Cruz, Carlos Tromben

uego de un extenso periodo de gran crecimiento, conocido

como el super ciclo del consumo, el sector comercio ingresé

a partir de 2014 en una etapa de evidente desaceleracion,
de la mano con la trayectoria de la actividad de la economia
chilena en general, del empleo, los ingresos de los hogares y las
expectativas de los consumidores.

Entre 2010y 2013, las ventas del comercio minorista crecieron
en promedio a tasas de dos digitos, muy por sobre las variaciones
de los dos afios siguientes, inferiores al 3 por ciento.

Pese a esta coyuntura de menor crecimiento, el sector
ha sido protagonista de grandes transformaciones, que no
s6lo han significado aportes concretos al pais en materia de
productividad e internacionalizacién, sino que también han
permitido el despliegue de enormes avances tecnoldgicos, que
han modificado en forma radical los hébitos de consumo de los
hogares. El comercio es el sector en que por esencia comienzan a
tomar forma las mega transformaciones que atraviesan las urbes,
las empresas y consumidores del siglo XXI.

El tradicional espacio del comercio y de los mercados estd
siendo desafiado por el acelerado avance técnico, que abre
las puertas al advenimiento de un consumidor que puede ir
mas alld de las tradicionales fronteras fisicas de una region,
que accede a mercados globales, multiples y de vanguardia. El
nuevo consumidor transforma la realidad histérica del comercio,
llevandolo a una nueva era de profundos cambios a los que debe
adaptarse y los que debe a la vez recrear de la mano de una visién
profundamente innovadora.

Estos antecedentes configuran un escenario de cambio y
adaptacion, de nuevos patrones culturales y de consumo, asf
como también de un nuevo entorno normativo y regulatorio,
que ha obligado a muchas empresas del sector a reformular sus
estrategias de inversién, de financiamiento y distribucion. Entre
las tendencias mas visibles, se pueden observar las siguientes:

1. LAS ESTRATEGIAS DE INVERSION HACEN FOCO EN
ELEVAR LA EFICIENCIAY PRODUCTIVIDAD

Los planes de nuevos proyectos de inversion en el sector
muestran una pausa luego del rdpido crecimiento de los afos
previos, y en general adoptan un sello mas conservador o
cauteloso. Ello se vincula fundamentalmente con la coyuntura
reciente, el ciclo de la demanda y la presién que ha significado el

tipo de cambio sobre los precios. También, en algunos casos, la
dindmica de las nuevas inversiones se ha visto influida por el nivel
de madurez y/o saturacion de ciertos formatos en las principales
ciudades del pais. Ello es consistente con un crecimiento de
tendencia que se ha ralentizado significativamente.

En la matriz de prioridades, surge con fuerza la necesidad
de invertir en sistemas que apunten a mejorar la eficiencia y la
productividad, observandose en ciertos casos una tendencia a ir
reduciendo superficie en metros cuadrados disponibles para la
oferta y apostando agresivamente por el autoservicio en sala de
ventas y canales de rapido crecimiento, como Internet.

En contrapartida, varias empresas presentan programas de
inversion mds activos en el extranjero.

La prioridad que surge en el sector comercio por mejorar
eficiencia y reasignar los recursos de inversidén hacia los frentes
mas competitivos, es consistente con lo que muestran los
antecedentes macroeconémicos en materia de productividad.
En efecto, a diferencia del resto de la economia, el comercio
ha sido protagonista de fuertes aumentos de productividad en
la ultima década, si bien el significativo ajuste en el consumo
de los hogares de los ultimos afos ha puesto una pausa a esta
trayectoria.

2. LA EXPANSION INTERNACIONAL PRIVILEGIA
MERCADOS LATINOAMERICANOS DE ALTO CRECIMIENTO

Desde los afios noventa, el retail chileno ha demostrado una
fuerte vocacion internacional, la que de hecho marca una de sus
caracteristicas mds reconocidas a nivel global. América Latina ha
sido histéricamente el destino natural de expansién exterior del
sector, y su relevancia dentro de las operaciones de los retailers
locales ha crecido en forma sostenida.

Durante el actual ciclo de desaceleracién generalizada de la
economia regional, Pert y Colombia aparecen como destinos
prioritarios, debido fundamentalmente a los espacios de mayor
crecimiento que existen en ambos mercados.

Argentina ofrece una perspectiva de desarrollo menos nitida,
aungue su nuevo escenario politico genera expectativas de un
eventual mayor protagonismo en los préximos afos.

El interés por abordar los mayores mercados de América
Latina, como México y Brasil, se ve por ahora disminuido. Las
grandes escalas de las inversiones involucradas, asi como las
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complejidades de los gobiernos corporativos, aparecen como
barreras de entrada a dichos mercados.

Los antecedentes disponibles para los grandes retailers
muestran que efectivamente una parte importante del desarrollo
del sector se estd llevando a cabo en los mercados externos. El
crecimiento promedio de los metros cuadrados construidos en
el exterior ha sido de casi un 13% anual promedio entre 2011
y 2014, en tanto que en el mercado interno esta expansion ha
sido de solo un 3,7% en el mismo periodo. En la actualidad, la
superficie total construida en Chile es practicamente equivalente
a la que existe en los mercados externos, en tanto que en 2007, la
relacion entre unay otra era practicamente de 1 a 2,5.

Del mismo modo, las ventas de los grandes retailers en el
pais han crecido en un 8% nominal en los Ultimos cuatro afos,
comparado con un 36% en el extranjero, las que han pasado a
constituir el 42% de las ventas totales.

3. EL DESPLIEGUE DE METROS CUADRADOS DE SALA
DE VENTA PIERDE IMPULSO, LA MIGRACION A CANALES
ONLINE GANA TERRENO

En el uUltimo cuarto de siglo, la estrategia de expansion de
una parte significativa del comercio se vinculé a la apertura de
grandes centros comerciales, lo que permitiéd su penetracion
transversal a gran escala a lo largo de Chile y una significativa
democratizacién del consumo y del acceso al crédito a los
hogares.

Sin embargo, el ritmo de apertura de centros comerciales ha
declinado en los ultimos afios, tendencia que también se aprecia
en otros formatos de comercio fisico, fenémeno influido en el
margen por la coyuntura de desaceleracion del consumo.

La pérdida de fuerza del lugar fisico como lugar de comercio
es consistente con el acelerado surgimiento del comercio digital,
asociado en gran medida al desarrollo de las tecnologias de la
informacién y a la mayor eficiencia que reporta esta forma de
consumo a los hogares.

Esta tendencia del mercado local estd mucho més avanzada
en algunos paises desarrollados, como Estados Unidos, donde
la acelerada tasa de cierres de centros comerciales es vinculada
directamente al avance del e-commerce. De hecho, algunos
expertos proyectan que la mitad de los 1.500 malls sobrevivientes
en ese pais podria cerrar dentro de los préximos 20 anos.

El comercio electrénico, si bien representa aun una baja
porcién de las ventas totales del retail en Chile (3%), ha ganado
agresivamente terreno entre los lideres del sector, superando
en varios de ellos el 10% de participacion sobre las ventas. Mas
relevante aun ha sido el rol fundamental que ha adquirido

Internet en el proceso de toma de decisiones de compra entre
los consumidores.

De acuerdo a estimaciones de la CCS, actualmente hay mas
de 13 millones de personas conectadas a Internet en Chile, que
representan el 73% de la poblacién y 80% del consumo privado.
En algunas categorias de retail, mas del 70% de los consumidores
adopta sus decisiones de consumo en Internet, para luego
adquirir en una tienda fisica del proveedor elegido el producto
seleccionado.

4. DISMINUYE LA DOTACION DE VENDEDORES POR
METRO CUADRADO Y AUMENTA LA INCIDENCIA DE LA
TECNOLOGIA

El foco en la productividad esta incidiendo con fuerza en las
estrategias de recursos humanos de las empresas del comercio.
Muchas empresas estan reduciendo sus fuerzas de ventas. En
algunos casos se observa una tendencia similar en posiciones
como las de cajeros.

El impulso de esta tendencia, presente en grandes superficies
comerciales, proviene de la combinacién de tecnologia y
caracteristica del producto comercializado (como aquellos
que son susceptibles de ser facturados mediante dispositivos
electrénicos denominados self-check-in).

Los retailers estan optimizando el espacio fisico del comercio,
reduciendo el numero de personas por metro cuadrado,
reduciendo costos y mejorando el rendimiento del stock de
capital.

Por otra parte, los importantes cambios regulatorios que han
afectado al comercio en los ultimos anos, también han incidido
en una racionalizacion de los recursos humanos.

Las nuevas normas aplicadas en relacion a los horarios de
atencion han redundado en un incremento de costos y esfuerzos
de capacitacion sobre los nuevos servicios con personal part-
time. También se han redoblado esfuerzos por incrementar la
productividad y trabajar con menores holguras de personal.

Las empresas del comercio se estdn viendo obligadas a
adaptar sus dotaciones a sus curvas de ventas. El desafio de
ingenieria consiste en encontrar una combinacién de personal
full-time y part-time acorde al flujo de publico y que maximice los
resultados por metro cuadrado.

Los nuevos cambios normativos en desarrollo podrian acelerar
la tendencia de hacer menos intensiva en empleo a la actividad
del comercio, en la medida en que el mismo escenario de
mayor rigidez regulatoria se superpone con el acelerado cambio
tecnoldgico que facilita y hace posible sustituir mano de obra por
tecnologia.
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5. DISMINUYE EL ROL DEL CREDITO EN UN MERCADO
SOBREREGULADO

La gran cantidad de nuevas regulaciones crediticias, entre ellas
la reducciéon de la tasa méxima convencional y la eliminacion
parcial de informacion comercial de los deudores, ha afectado
la competitividad del sector, disminuyendo su capacidad para
operar en los segmentos crediticios de mayor riesgo, donde
el comercio histéricamente habia fortalecido competencias.
De hecho, muchos retailers estdn restringiendo su oferta de
financiamiento y elevando los requisitos, en un esfuerzo por
adecuar sus carteras al nuevo escenario de riesgos y retornos que
plantean las nuevas regulaciones.

Se aprecia, de hecho, una tendencia en el retail a disminuir
su exposicién al crédito directo a consumidores, replegando
las tendencias de bancarizacién de los segmentos de ingresos
medios bajos de la que fue protagonista entre 1990 y 2010.

Los antecedentes disponibles muestran que el crédito de
consumo otorgado por las casas comerciales se ha reducido en
forma importante. En la actualidad, este tipo de operaciones
representa alrededor de un 11% del mercado total de créditos
de consumo, en tanto que en 2008 representaba alrededor de un
20%. Algunas carteras crediticias administradas por el comercio
han sido traspasadas al sector financiero, contribuyendo a una
consolidacion més acelerada del crédito de casas comerciales.

Del mismo modo, las tarjetas de crédito del retail se redujeron
desde alrededor de 25 millones de plasticos en 2007-2008, a
sélo 7 millones en 2015, afectando el acceso al crédito a los
segmentos de menores ingresos.

6. CONSUMIDORES INFORMADOS, EMPODERADOS Y

EXIGENTES SON EL CENTRO DE GRAVEDAD DEL RETAIL
MODERNO

En general, el retail enfrenta un estado de fuertes cambios
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desde el lado del consumidor, empujado por nuevas
generaciones conectadas con la tecnologia y con los mercados
internacionales. Los nuevos ambitos de preocupacion tocan
a las generaciones mds jévenes en relacién al cuidado del
medioambiente y las energias renovables no convencionales.
Este aspecto estd siendo trasladado por el retail al disefio de
espacios comerciales.

Se observa una creciente presién de parte de los consumidores
por el cambio en la relacion con los tiempos libres. También una
demanda por mas tiempo de ocio, que se ve tensionada por el
espacio urbanoy las dificultades de desplazamiento, el transporte
publico o privado. Ello implica una presién sobre el comercio,
tanto en términos de atencién al cliente como de disefio de la
experiencia de compra. Incide en la tendencia a la productividad
y la automatizacién, asi como en el disefio de productos en varias
categorias.
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Protagonista

® Por Jaime Soler

esde hace ya un par de afios que casi a diario leo en los
medios de comunicacion, o escucho en conversaciones
formales e informales, en diversas charlas y, en fin, en casi
todos lados, que estamos viviendo en una sociedad compleja.
Que la gente se empoderd y que no le cree a las instituciones
tradicionales: el gobierno, los parlamentarios, los tribunales, la
iglesia, los militares, dirigentes deportivos y, por supuesto, los
empresarios, que son mirados como seres despiadados que s6lo
se preocupan de su propio beneficio y de “abusar” de los demas.

A lo anterior podemos agregar, como condimento, reformas a
leyes claves para las empresas —como la tributaria y la laboral-,
que en la practica encareceran su operacion. La institucionalidad
que siempre ha funcionado y que, por qué no decirlo, funciona
bien en Chile, se encuentra totalmente cuestionada, generando
un nivel de desconfianza brutal en lo que se hace y en el como se
hacey, porlo tanto, afectando fuertemente las expectativas frente
al futuro. Todo lo anterior, en un contexto de desaceleracién
econdmica generalizada en los principales mercados de la region.

No se puede desconocer que éste es un escenario desalentador
para la mayoria de las empresas, y que, en muchos casos, ha
motivado un preocupante desincentivo a la inversién, fenémeno
gue todos debiéramos empujar para revertir.

En mi caso, trabajo en una compaiia que, por la filosofia de
su fundador, estd obligada a siempre “tirar para arriba”, adn
con el viento en contra, tratando permanentemente de buscar
oportunidades y de ver el vaso “medio lleno”. Hoy, nuestra
sociedad estd cosechando lo que sembré: una sociedad de
derechos que olvid6 sus deberes. Todo logro en la vida viene
acompafiado de mucho esfuerzo, de trabajo responsable y de
mucho rigor. Esimportante entender esto y aplicarlo a diario, ya
que probablemente es la Unica forma segura del éxito, tanto a
nivel personal como profesional.

Pero hay que cambiar el switch. Pienso que quien se siente
en la vereda del negativismo y crea que es una victima del
sistema va directo al fracaso. En muchas de estas criticas —las
que en varios casos son atendibles y obedecen a problematicas
objetivas- hay una cuota de miedo o incertidumbre frente al
cambio, lo desconocido, la inestabilidad. Lo cierto es que nuestra
sociedad se mueve, fragmenta y complejiza a una velocidad
impresionante, y a veces resulta frustrante no ser capaz de leer

adecuadamente lo que esta pasando. En lo personal, éste es
un punto clave. La sociedad es el reflejo del comportamiento
del consumidor y el éxito de la empresa sera el reflejo de saber
leer y entender la evolucién de la ecuacion de valor de nuestros
consumidores. Si desde la empresa no somos capaces de
adelantarnos a las nuevas tendencias y leer de buena forma el
futuro, seran los consumidores quienes nos haran desaparecer.

Ante este escenario tan desafiante ;qué podemos
hacer desde la empresa?

En primer lugar, creo que nadie tiene una receta mdgica
frente a un escenario tan dinamico y cambiante. Por lo mismo,
debemos tener una actitud abierta, aprender a navegar con los
ojos bien abiertos, atentos a potenciales oportunidades y no
victimizdndonos permanentemente porque “nadie nos entiende”
0 “nadie valora el trabajo de las compafias”. Todo lo contrario,
tenemos que ponernos a tono con lo que hoy nos estan pidiendo
los consumidores.

Los ejes de las empresas actuales

En un esfuerzo meramente de orden para los lectores, ya
que hacer un “listado” tan cerrado es siempre limitado, me
juego a aseverar que hoy las empresas requieren transparencia,
responsabilidad y cercania, por una parte; y entender y aplicar
en tiempo y forma las principales revoluciones o cambios que
enfrenta el consumidor, por la otra.

Ser transparente y, por ende, honesto, hoy es un acto vital,
ya que quien miente, tergiversa u omite, generalmente saldra
trasquilado. Vivimos en un mundo donde todo es publico y en
el que existen multiples instituciones, medios de comunicaciéon
y tecnoldgicos, lo que hace practicamente imposible “arbitrar”
alguna informacién. Hoy las malas noticias se entregan, no se
ocultan. Los errores se asumen, no se maquillan. La informacién
fluye y navega a otra velocidad, las redes sociales exponen los
errores al instante. Frente a un error, los clientes prefieren a una
empresa humilde que reconoce, pide disculpas y es rapida en
tratar de reparar, a una que niega y después es sorprendida. En
nuestro caso, con cincuenta y cinco mil colaboradores en Chile,
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vamos a cometer errores a diario. Lo relevantes es asumir, hacerse
cargo y dar solucién con honestidad.

Sefalé que también las empresas deben ser responsables,
concepto que estd mas internalizado, pero que es igualmente
complejo de ejecutar. Hoy, construir nuestras empresas o
marcas dista mucho del mero éxito econémico. En la actualidad,
el éxito se mide de manera mucho mas integral, ya que a las
empresas se les exigen altisimos estandares de responsabilidad y
sustentabilidad. Hoy se nos demanda ser ciudadanos ejemplares,
buenos vecinos y miembros activos de la comunidad. Debemos
darles bajadas concretas y materiales a nuestras promesas de
marca, las que deben estar necesariamente orientadas a buscar
el bienestar de los ciudadanos. Es un cambio muy relevante
para la empresa, ya que significa una migracién desde un rol
econdmico hacia un rol social, lo que definitivamente es mucho
mas integral. Por decirlo de otra forma, se ve claramente que hay
una transferencia de poder, el que pasa desde las instituciones,
en este caso las empresas, a los consumidores, quienes toman el
control y ostentan el poder.

El tercer eje que mencioné es la cercania. Es cierto que los
chilenos dicen tener una enorme desconfianza de las empresas
en general. Pero muchos estudios coinciden en que cuando se les
pregunta a los consumidores por marcas especificas, su actitud
es muy distinta. Hoy se premia a aquellas marcas que entienden
que la relacién con el consumidor pasa de ser transaccional a
una relacién emocional. Una marca cercana le genera confianza
al consumidor y basa toda la relacion en la experiencia de
clientes, generando una cultura en su gente que es 100% cliente-
céntrica. Para eso, debemos ser capaces de entenderlos y de
estar conectados con ellos, estar obsesionados por ellos y por los
detalles que los cautivaran.

Entrando al mundo de la revolucion en el retail, la primera que
enfrentamos es la digital. El modelo tiende a estar cambiando, la
relacion del consumidor con la marca deja de ser solo fisica en
el punto de venta y pasa a ser 24x7. El consumidor es omnicanal
y, por lo tanto, su expectativa es tener una experiencia Unica y
consistente con la marca, cualquiera sea el punto de contacto,
a través de cualquier plataforma, presencial o remota, on line
u off line. Por ejemplo, hoy atendemos diariamente a millones
de usuarios con los cuales antes nos conectdbamos de manera
unidireccional, basicamente a través de la publicidad en medios
masivos. Hoy, debemos entender y ser capaces de hablar el
idioma digital.

Una segunda revolucion tiene que ver con el tema laboral
y el cambio en los empleos. En las empresas se debe entender
dénde se van a generar los nuevos empleos y qué nuevas
capacidades se requiere desarrollar. Ademas, quién actualmente
estd capacitando en base a estas nuevas necesidades. Para crear
mas y mejores empleos, permanentemente el foco debe estar en
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aumentar la inversién y trabajar en mejoras en la productividad.
Sin esto, es muy dificil abocarse a mejoras en los salarios y
condiciones laborales.

Una tercera revolucion a considerar es la amenaza permanente
a las diferentes industrias. Hoy, la economia es “On Demand”: Lo
quiero - lo pido - lo tengo. Sélo pensemos en el fenémeno del
transporte publico con Uber o Cabify, los canales de TV publica
con Netflix, la hotelerfa y el disfrute con Airbnb y la musica con
Spotify, por nombrar sélo algunos ejemplos. En este aspecto, el
desafio para el retail es cada vez mayor. Ya no sélo competimos
localmente, el mercado es el mundo. Si un cliente no encuentra
lo que quiere en nuestras tiendas fisicas o digital, el mercado a lo
largo del planeta le va a dar la solucién.

Es muy probable que los conceptos de transparencia,
responsabilidad y cercania los hayamos incorporado en nuestros
pilares de marca desde hace afos, pero hoy tienen un significado
muy distinto. Quien no comprenda lo que los consumidores
nos estan exigiendo, serd irremediablemente castigado. Es por
eso que vale mucho mas ser protagonista de la historia y no
victimizarse.

Sin duda, soy optimista sobre nuestro pais, nuestra gente y
nuestro futuro. Y me permito un pequeiio homenaje. Crecimos
en un pais con una generacién forjada por el esfuerzo de muchos,
pero muy pobre en cuanto a mentalidad y a éxitos que nos
permitieran sentir orgullo por lo nuestro. Hoy podemos decir que
somos Bi Campeones de América y que un grupo de deportistas,
en su mayoria de origen humilde, no sélo le ha ganado a la vida y
son el orgullo méximo de 17 millones de chilenos. Lo relevante es
que estan acostumbrando a una nueva generacion de chilenos,
a nuestros hijos, a los jovenes, a sentirse ganadores y a enfrentar
el futuro con una nueva mentalidad, con conviccién, orgullo y
disciplina, entendiendo que si se puede y que el éxito de nuestro
Chile sera el reflejo del esfuerzo y del suefio que convoca a cada
uno de nosotros.

Jaime Soler
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ESCUELA E INDUSTRIA PARA OCIOSOS
PROMETE EL DESARROLLO NACIONAL §

® Por Sergio Micco

n el consejo editorial de Mirada FEN se desat6 el debate.

{Qué hacer tras el fin del super ciclo del cobre? Hay quienes

se atrevieron a escribir, en el nimero anterior de la revista,
de la industrializacién del pafs. Otros propusieron aumentar la
productividad y competitividad drea por area de la economia.
Muchos se entusiasmaron con una economia de servicios de
clase mundial. Alguien agregé lo impresionado que estaba con
el desarrollo del turismo. En este momento se pronuncié la
palabra maldita “Ocio”. Digo maldita, pues ésta es una Facultad
de Economia y Negocios, no de ocios. Peor aun, al finalizar la
reunion, un importante catedratico hablé de la industria del ocio.
Protesté. ;Industria del ocio? ;No es una contradiccién en los
términos? El ocio es para descansar, no para trabajar.

Por otro lado, hacer del disfrute del tiempo libre otro motivo
para acrecentar nuestra fébrica de consumo, no me parece
una idea muy genial. Trabajar y endeudarnos para tener unas
“buenas” vacaciones no es una noticia alentadora para nuestro
agobiado cuerpo, ni para la cultura humanista ni para la madre
naturaleza, tan expoliada ya por la industria, la original, la de

chimenea, y por la sociedad del consumo.
Cosas raras: Industria del ocio y escuela de negocios

Una persona industriosa es una persona trabajadora que
produce bienes y servicios.

Karl Marx lo llamaria homo faber. Su héroe es el burgués
capitalista, ése que de la nada levanta empresas y que cruza
los mares vendiendo sus productos. Por el contrario, una
persona ociosa es quien descansa. Jeremy Bentham cree que
la felicidad consiste en gozar y evitar el dolor. Para muchos,
el trabajo es sinénimo de sufrimiento. Mal que mal, la palabra
viene de tripalium, que era un instrumento de tortura. La figura
maxima del ocioso es el hedonista que deambula por los centros
comerciales. Es nuestro moderno Epicuro. Asi las cosas, hablar
de la industria del ocio es cosa compleja. Mds aun si la quiere
promover una escuela de negocios.

En efecto, la palabra escuela tiene por origen etimoldgico
justamente el ocio. Una escuela es el lugar donde se retnen

Filosoffa

gentes que no tienen necesidad de trabajar, y si mucho para
aprender. Sin el agobio de las necesidades a satisfacer, los
estudiantes pueden cultivar y desarrollar las artes, filosofias
y ciencias. La escuela es el lugar de los ociosos memoriosos y
de los artesanos creativos. El negocio es todo lo contrario. La
palabra alude a todos los asuntos, sobre todo privados, que
debemos abordar para tener tiempo para el ocio. Neg-ocio es
lo que antecede al ocio. Son nuestras ocupaciones lucrativas,
quehaceres interesados o trabajos Utiles que debemos realizar.
iPara qué? Para poder vivir y, satisfechas nuestras necesidades
vitales, poder tener derecho al ocio. En consecuencia, una escuela
de negocios, que se dedique a promover la industria del ocio,
para generar renta que sirva a una nueva etapa de desarrollo
del pais, es tarea que esconde dos contradicciones completas y
totales. Fin del asunto.

El ocio bueno y el ocio malo: griegos y romanos

Sigamos con nuestra reflexion del ocio, quietud alejada
de toda utilidad. Aristételes diria que el ocioso es quien toma
auténomamente la decision de realizar algo, que es un fin en si
mismo y que le causa placer. Quien en su tiempo libre comparte
con un amigo, escucha musica o come con su familia no tiene
ninguna intencién de producir algo Util; pues esas actividades
son valiosas en si mismas. Es decir, hay almuerzos que si son
gratis. Sea dicho de paso, lo mismo ocurre con la accion politica.
Cuando dos 0 mds se juntan para debatir acerca de la reforma de
la educacién superior, realizan algo que es bueno en si mismo,
aunque el Congreso Nacional o el Ministerio de Educacion no les
vaya a consultar su opinién ni por asomo.

Ahora bien, los griegos eran dados a la teoria. El ocio era el
momento de la filosofia, la politica y las artes. Les gustaba discutir
mucho acerca de si el origen de todo era el agua, la tierra o el
viento. Amaban juntarse en el dgora para debatir acerca de qué
eralajusticia, tarea en la que Sécrates les llevaba amplia delantera.
Por cierto, por eso lo mataron. En cambio, los romanos eran gente
pragmadtica. Se entretenian construyendo acueductos, haciendo
caminos, edificando bafos termales o dictando leyes para tener
una buena politica y una mejor economia, que para ellos eran
ciencias sobre todo practicas. Por eso, para ellos, el ocio era una
mala palabra. Ocioso era el tiempo entre dos batallas, lapso en
el cual los soldados romanos se aburrian terriblemente y tendian
a realizar toda clase de estropicios en el cuartel y en las tierras
conquistadas. San Agustin de Hipona, romano como era, vio en el
ocio la madre de todos los vicios. Por eso aconsejaba orar mucho,
ejercer cristianamente la caridad y trabajar manualmente un
poco. Hoy, el ocio puede ser signo de descanso, quietud, calma,
equilibrio y armonfa. Aqui estamos con los griegos. Pero hay otras
veces que asimilamos el ocio con flojera, improductividad, relajo,
desprolijidad o dilacion. En este momento, son los romanos
quienes nos gobiernan. Aunque no falté el que se dio cuenta

que las villas de descanso, tan alabadas por Cicerén, y los bafios
termales de Caracalla, podian ser fuente de pingiies negocios.
Como dijimos, los romanos eran tipos practicos.

Ocio antiguo, medieval y moderno

Por cierto, cuando Aristételes alababa el ocio, sus amigos
filésofos y politicos contaban con un ejército de mujeres y de
esclavos a su servicio. Seflalemos ademas que era una economia
cuyo crecimiento era cercano a cero. Tiempo para el ocio bueno
tenian. Lo mismo ocurriria durante la Edad Media. Los sefiores
feudales y los monjes medievales estaban en la clspide de
una piramide cuya base estaba conformada por los laboriosos
campesinos de la gleba. Los sefores se dedicaban a las guerras,
los monjes a la escritura y ambos grupos a comer y beber bien.
Se trataba de una sociedad, eso si, pobre, y de crecimiento
econémico nulo. El trabajo era mal visto. Habia nada menos que
114 dias feriados al afio para celebrar toda clase de festividades.
iiHoy es una trifulca la que se produce con cinco dias feriados!!

Este mundo del poco trabajar se acaba con la revolucién
industrial. Con su llegada, no solo aumenta la productividad sino
que también la cantidad de horas de trabajo, pues el artesano, el
campesino y el obrero temen ser reemplazados por las maquinas.

Todo era trabajo y nada ocio.

Es en estos tiempos que aparece Marx y su homo faber.
El proletariado nace, forma sindicatos y reclama mejores
condiciones de trabajo, salarios mas altos y jornadas laborales
menores. El avance de la democracia da lentamente derecho a
voto a quienes reclaman el respeto de sus derechos sociales. La
amenaza comunista y la horrible reaccién que fue el fascismo
convencen a casi todos, moros y cristianos, de la necesidad de
un Estado social. Por otro lado, el avance tecnoldgico libera aun
mas tiempo. Las condiciones de salud mejoran ostensiblemente
y se dispara la poblacién. Con el aumento de la esperanza de
vida, mejores sueldos y superiores condiciones de jubilacién,
el proceso de liberacién del tiempo ocupado se acelera. Hay
sociélogos que calculan que si nuestros antepasados trabajaban
la mitad de sus vidas, nuestros hijos tendran que hacerlo sélo 1
de cada 10 dias. Otros son mds cautos y hablan de una relacién
de uno a cinco. Ha surgido una enorme clase ociosa. ;Verdadero
o falso? ;Cielo o infierno? No lo sabemos, pero lo que si sabemos
es que hay cada vez mds tiempo liberado del trabajo. ;Sera
libre? ;Ocio bueno o malo? ;Qué dirian nuestros filésofos de la
antigliedad?

El ocio malo

Para los actuales seguidores de Aristoteles, el ocio debiera
ser dedicado al cultivo de la cultura, a la filosofia de la razén y
a la politica. Hoy ocurre més bien lo contrario. El ocio es una
formidable invitacion a gozar de la intimidad y de la privacidad.



Filosofia

Por lo pronto, en vacaciones huimos de la polis. La lectura de los
diarios es mds bien reemplazada por novelas que, normalmente,
no son de filosofia ni de politica. jjPara qué hablar de la television
y el cable!l Por dltimo, la cultura del turista no tiende a ser
muy elevada. Muchas veces aplica la ética estival que consiste
en atreverse a realizar durante las vacaciones todo lo que no
podria realizar en su vecindario. Aristoteles llora. También lo
hace Epicuro. El padre del hedonismo, caida Atenas y muerta la
politica de la ciudad estado, nos propuso vivir ociosamente. Para
él, se trataba de comer, beber y gozar del amor. Tal vida, asi la
practic, no debia requerir mds que un pequefo jardin, aceitunas,
quesos, vinos, amigos y pareja. En consecuencia, Epicuro no se
sentiria identificado con nuestro voraz consumidor que exige un
articulo de consumo tras otro, viajes cada vez mas lejanos, vinos
crecientemente mas sofisticados, platos cada vez més exoticos,
etc. Marx se enfureceria también. La sociedad capitalista nos
presiona implacablemente para que tengamos un consumo
conspicuo y unas vacaciones de ensueno. ;Cémo financiarlos?
Trabajando hasta el hartazgo, endeudandose hasta el cuello y
angustiandose hasta el insomnio. jTiempo libre o esclavizado?
Alienacion, diria Carlos Marx. Los ecologistas agregan que no hay
planeta que resista tal ejército de ociosos. Por ultimo, paradoja
de paradojas, hemos terminado justificando las vacaciones para
reponer las energias agotadas durante los meses de trabajo,
para... jjVolver a trabajar mejor!! Asi, hoy por hoy, el ocio se
justifica para el negocio y no el negocio para el ocio.

El ocio bueno

¢Industria del ocio? jEscuela para ociosos? Exagerando mucho
y vistas asi las cosas, mas que una contradiccion en los términos,
podriamos estar ante una nueva pesadilla posmoderna. La
agobiadora mercantilizacion del ocio, ensefiada por nuestra
trabajélica Facultad de Economia y Negocios, se asemejaria
mucho a la antesala del infierno. ;Cémo salir del atolladero? El

buen liberal nos diria que no seamos paternalistas, y que cada
uno haga con su tiempo libre lo que quiera. Si en su ocio no le
hace mal a nadie, ;Cudl es el problema?, diria John Stuart Mill. El
buen conservador reclamara que el tiempo libre bien se puede
dedicar al trabajo social o al compromiso civico. De hecho,
son muchos los adultos mayores, ociosos de potencial larga
temporada, quienes “trabajan” en el voluntariado solidario. San
Agustin no podria estar més contento. Otros “viejecillos”, aqui
son legion, dedican su tiempo liberado del trabajo “operando”
en la politica tradicional, que es la que aun manda. Aristoteles
aplaude. El ecologista se sentird a gusto con el muy sustentable
turismo aventura que huye de antenas de celulares, televisores,
bienes de consumo, carreteras atochadas, etc. El bucélico Epicuro
se emociona. El ciudadano culto dird que un buen concierto de
musica clasica en Frutillar o un festival de teatro en Santiago
son también valiosas posibilidades del ocio regio, el de los
reyes de la cultura. Platén se pone de pie y rompe en lagrimas
cuando escucha hablar de una universidad de verano. Por cierto,
todas estas actividades suponen regimientos de empresarios y
empleados, capital y trabajo, infraestructura y servicios, que haran
del ocio, industria. Asi hemos llegado en donde comenzamos:
el ocio puede ser un negocio floreciente. jiBienvenido sea si
del buen ocio se trata!! Aristételes se alegraria; el filésofo de la
felicidad.

Sergio Micco
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Noticias FEN UCHILE

Cinco destacados profesionales se incorporaran al Circulo de

Honor FEN

Cinco egresados de la FEN fueron elegidos entre sus pares
para integrar el Circulo de Honor 2015 manteniendo asi una
tradicion que cumple 70 afios. Este premio pretende reconocer
a quienes posean una destacada trayectoria profesional y que
ademds hayan contribuido durante el afo precedente, en forma
especialmente importante al pais, desde sus diferentes dreas de
expertise.

Este reconocimiento, entregado por primera vez en 1946 a los
ingenieros comerciales mencién economia y negocios, incorpord
a los ingenieros en informacién y control de gestion —en el afo
2011-, y desde hace solo un par de afos, a los egresados de
postgrado.

Pertenecen profesionales emblemdticos del pais como
Carlos Massad, Alvaro Bardén, Roberto Zahler, Hermann von
Miihlenbrock, Alvaro Saieh, Vittorio Corbo, Santiago Meersohn,
Jorge Awad, Méximo Pacheco, Roberto de Andraca, Jorge
Selume, Mario Marcel, José Ramon Valente, Antonio Tusset, Jorge
Marshall, entre muchos otros.

La metodologia para la eleccién pretende ser lo mas
representativa posible, y se define tras el nombramiento de una
terna propuesta por profesionales, académicos y directivos FEN
de cada disciplina, la que se somete a discusién en los Consejos
de la Facultad.

Es asi como se definid que quienes son merecedores de ingresar
al Circulo de Honor 2015 son nuestros egresados: Jaime Soler,
Gerente General Cencosud —en la categoria Administracion-.
Eric Parrado, Superintendente de Bancos e Instituciones
Financieras, en la categoria Economia. Héctor Carreiio, Gerente
de Administracién y Finanzas GateGourmet Catering Chile Ltda.,
en la categoria Control de Gestidn y Sistemas de Informacién -
Auditoria; Susana Rey, Gerente de Relaciéon con Inversionistas
Endesa, categoria Postgrado; y Carlos Pavez, Superintendente de
Valores y Seguros, en la categoria Servidor Publico.

Circulo de Honor FEN 2015

Carlos Pavez

Eric Parrado
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Ranking, Premios y Alianzas FEN

Ranking Internacional QS Top Universities: Categoria de Business & Management Studies
posiciona a la U. de Chile como la mejor universidad publica de la region

El ranking realizado por Eduniversal de las mejores Business
o Schools, posiciond a nuestra Facultad en el 3er puesto de las

U N IVE RS ITY mejores Escuelas de Negocios de América Latina, con “4 Palmes
RAN KI N GS of Excellence”.

Este galardén fue recibido por el Vicedecano FEN, Sergio
Olavarrieta, y el académico del Depto. de Administracion
Pedro Hidalgo, en la 8a Conferencia Mundial Eduniversal que
reunié a 250 Decanos y Directores de las mejores Escuelas
de Negocios mundiales. Este encuentro busca promover la
internacionalizacion de la Educacion Superior e intercambiar conocimiento sobre las Ultimas tendencias de la Business Education.
El Business Schools Ranking de Eduniversal mide la influencia internacional y reputacién de cada institucion académica por region
y se realiza mediante la evaluacion de un Comité Cientifico Internacional compuesto por nueve expertos académicos independientes
destacados en cada zona geografica por la experiencia y reconocimiento en el ambito académico.

MBA UCHILE entre los mejores de Latinoamérica

Hace mds de una década que la Escuela de Postgrado de la
Facultad de Economia y Negocios de la U. de Chile se ubica entre
las 10 mejores escuelas de economia de la region.

En este nuevo ranking, que anualmente elabora la Revista
AméricaEconomia, FEN se posiciond en el lugar nimero 6°,
avanzando una posicion con respecto a 2015, donde se ubicé en
el puesto 7.

En los subrankings donde se evaltan las distintas especialidades, la Universidad de Chile mantiene su liderazgo en las siguientes areas:

Finanzas: 1° en Chile y Latinoamérica

Marketing: 1° en Chile y Latinoamérica

Operaciones: 1° en Chile y Latinoamérica

Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional: 1° en Chile y 2° en Latinoamérica
Economia: 2° en Chile y Latinoamérica.
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Equipo FEN gana por tercer ano consecutivo la final nacional del concurso KPMG

En abril viajaran a Dubai, Emiratos Arabes, para representar a
nuestro pais en el KPMGINTERNATIONAL CASE COMPETITION
(KICO)

Se trata de una competencia nacional de resolucién de casos
de negocios y trabajo en equipo, organizada por KPMG, donde
los participantes debieron aplicar sus conocimientos académicos,
con el objetivo de presentar una solucion creativa y efectiva al

caso que enfrentaron.

La Facultad participé con dos equipos que compitieron con
estudiantes de pregrado de las universidades de Santiago, de los Andes, Diego Portales y Catdlica.

El primer lugar fue obtenido por las alumnas Ménica Las Heras, Tahya Garay, Paulina Bahamonde y Sharon Valenzuela, estudiantes
de Ingenieria Comercial, Licenciatura en Ciencias de la Administracion de Empresas, quienes representardn a nuestro pais en el KPMG
International Case Competition (KICC) en abril de 2017 en Dubai, Emiratos Arabes.

FEN y Fox Temple University analizan alianzas conjuntas

La Decana de Fox Temple University, Laureen Reagan, y
Michael Rivera, Director Académico de Executive MBA Program,
visitaron nuestra Facultad, donde se reunieron con los Directores
de FEN para analizar diversas alianzas, cooperacién académica,
de investigacién e intercambio estudiantil, de pre y postgrado.

Fox Temple University es una prestigiosa universidad
publica de Pensilvanya, EEUU, que -de concretarse estos
acuerdos- permitiria continuar potenciando la politica de
internacionalizacion que la FEN ha estado realizando desde hace

varios aflos ya y se uniria a las mas de 90 universidades con las que FEN mantiene alianzas de intercambio y cooperacién académica.
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Nombramientos de Académicos FEN

Profesor Freddy Coronado asume como nuevo Director de la Escuela de Sistemas de Informacion
y Auditoria

El académico del Departamento de Control de Gestién y
Sistemas de Informacion Prof. Freddy Coronado asumid, a
contar de marzo, como Director de la Escuela de Sistemas de
Informacién y Auditoria, en reemplazo del Profesor Ariel la Paz,
quien se reintegra al Departamento de Control de Gestién y
Sistemas de Informacion (DCS) para retomar actividades de
investigaciéon y docencia.

El Director del Departamento de Control de Gestién y Sistemas
de Informacién y académico de la Universidad de Chile, fue
incorporado al CFA en calidad de Consejero.

De esta forma, el nuevo Consejo Fiscal Asesor quedd
conformado por Andrea Repetto (Presidenta), Hermann Gonzélez
(vicepresidente), Juan Pablo Medina, Gonzalo Sanhueza y José
Yafez (consejeros).

Profesor Roberto Alvarez obtiene categoria de Profesor Titular de la U. de Chile

El académico del Departamento de Economia de nuestra
Facultad Roberto Alvarez, obtuvo recientemente la mas alta
categoria o rango académico al ser nombrado como Profesor
Titular otorgado por la Universidad de Chile.

A esta categoria pertenecen solo quienes han consolidado
un elevado prestigio nacional e internacional, desarrollando en
forma sobresaliente una actividad académica innovadora en sus
concepciones, contenidos o procedimientos.

El profesor Alvarez, Ingeniero Comercial y Magister en

Economia de la Universidad de Chile, y Doctor en Global Economics and Management de la Universidad de California Los Angeles
(UCLA), es actualmente investigador del Centro de Microdatos, Presidente de la Sociedad de Economia de Chile y Consejero de la CORFO.
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Actividades de Egresados FEN

Las mujeres se toman el poder en seminario organizado por FEN Alumni

La segunda versiéon de “Tacones Cercanos” reunié a mas de
cien egresados, quienes reflexionaron junto a nuestras panelistas
invitadas Beatriz Sanchez, periodista y autora del libro Poderosas;
Francisca Castro, economista ex alumna de FEN y ex encargada
de negocios internacionales de Codelco y la psicéloga Claudia
Zamora, experta en coaching y habilidades gerenciales, este
interesante tema que pone el tapete cémo es la relacion de las

mujeres con el poder, cudnta apertura existe hoy dia en el pais en
relacion a este tema, cudl es el costo que muchas de ellas deben
pagar por ser influyentes y poderosas en un mundo evidentemente machista.

De esta forma, y durante casi dos horas, las invitadas reflexionaron acerca de cémo viven el poder mujeres connotadas de nuestro pais,
como la Presidenta Bachelet, senadoras, ex candidatas presidenciales; cuél es el costo personal y profesional que se “paga” al momento
de llegar a posiciones influyentes y de qué manera es posible convivir con él en la vida laboral.

Una delegacion de destacados empresarios chilenos viajé a
Buenos Aires para reunirse con el Presidente Mauricio Macri,
quien los recibié en la Casa Rosada para dar el puntapié inicial al
Consejo Empresarial Chile Argentina.

En la oportunidad también se reunieron con los ministros de
Transportes, Produccién, de Mineria y Energia y con el Presidente
del Banco Central. Aprovechando la oportunidad, egresados
FEN que asistieron al encuentro, se reunieron inmortalizando el

momento a través de esta fotografia, pues a pesar del objetivo del viaje, siempre es un buen momento para reencontrarse con los ex
compaferos y practicar la buena camaraderia.

FEN Alumni en Panama incorpora a mas de doscientos graduados de MBA y Magister en
Marketing

El miércoles 11 de mayo se oficializé el establecimiento del
primer capitulo de egresados de la Universidad de Chile en
Panamd en alianza con Quality Leadership University (QLU).

El evento conté con la presencia del cuerpo de estudiantes
egresados y de importantes autoridades: Francisco Fuenzalida,
Embajador de Chile; Sergio Olavarrieta; Vicedecano de FEN;
Alejandra Haddad, FEN ALUMNI y Mariana Ledn, Vicerrectora
Académica de QLU.

En la oportunidad se presenté a los integrantes del primer
Consejo Consultivo de FEN ALUMNI - QLU en Panama, el cual se conformé por ocho estudiantes graduados quienes fomentaran el
continuo aprendizaje, crecimiento profesional y networking post-universitario, ademas de impulsar el posicionamiento de Panama
como hub educacional.
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Primer grupo de egresados de postgrado ingresan a la selecta sociedad Beta Gamma Sigma

Un grupo de 22 destacados egresados de los programas de
postgrados de FEN fueron invitados a formar parte de Beta
Gamma Sigma, sociedad que reconoce la excelencia académica
de los alumnos de pre y postgrado en las dreas de la economia y
los negocios.

Esta distincion recae sobre el 10% de los mejores alumnos
de pre y postgrado de instituciones acreditadas por AACSB,
razén por la cual la Facultad tuvo el honor de ser invitada a esta

The International Honor Society

BETA GAMMA SIGMA

Recognizing Business Excellence

organizacion.

Del total de estudiantes, 5 pertenecen al MBA, 2 al Magister en Control de Gestién, 6 al Magister en Finanzas, 1al Magister en Gestién
de Personas y Dindmica Organizacional, 3 al Magister en Marketing, 1 al Magister en Tributacién, 1 al Magister en Economia, 1 Magister
en Andlisis Econdmico y 2 al Magister de Politicas Publicas.

Asimismo, nuestros docentes que tengan un grado académico en una universidad acreditada por la AACSB también podrén ser parte
de Beta Gamma Sigma.

Académicos y egresados FEN participan en la XI Cumbre de la Alianza del Pacifico

Académicos y egresados de FEN participan en XI Cumbre de la
Alianza del Pacifico que se realizé en Puerto Varas.

La Alianza del Pacifico es una iniciativa de integracién
regional conformada por Chile, Colombia, México y Perq,
cuyo fin es la libre circulacién de bienes, servicios, capitales,
personas y economia; impulsar un mayor crecimiento, desarrollo
econémico y competitividad de las economias de sus integrantes

y convertirse en una plataforma de articulacion politica,
integracién econémica y comercial, y proyeccién al mundo.

Entre los representantes de FEN que participan se encuentran Erich Spencer y Andrés Montero, ademas de egresados como Hermann
von Mihlenbrock y Segismundo Schulin-Zeuthen, quienes han participado en multiples actividades, liderando reuniones, moderando
foros y reuniéndose con los mas altos representantes de los paises participantes, donde destaca el presidente de Argentina Mauricio
Macri.

Lanzamiento de Libros y Estudios Académicos FEN

Profesor Riveros presenté libro sobre cambios estatutarios de la U. de Chile

“Tres siglos venciendo fronteras. El devenir institucional de
la Universidad de Chile” es la nueva publicaciéon del destacado
profesor Luis Riveros, ex Rector de la Universidad de Chile y
actual académico del Departamento de Economia de la Facultad.

La presentacion del libro estuvo a cargo del Decano de la
Facultad de Ciencias, Profesor Victor Cifuentes y del Senador
Universitario, Daniel Burgos.
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Presentacion del Estudio de Mercado de las Franquicias en Chile 2016

La profesora Nicole Pinaud, académica del Departamento de
Administracion de la Facultad de Economia y Negocios de la
Universidad de Chile, present6 los resultados del ultimo “Estudio
de Mercado de las franquicias en Chile 2016". Esta actividad se
llevo a cabo el 9 de junio en el marco de la inauguracion de la lll
Feria Internacional de Franquicias realizado en el Hotel W.

Con la presentacion de tres investigaciones, se efectud la
presentacion del Lab en Crecimiento y Competitividad (LCC)
de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de
Chile. La unidad agrupa a casi a una treintena de académicos
pertenecientes alos departamentos de Economia, Administracion
y Control de Gestién y Sistemas de Informacion, quienes buscan
divulgar y posicionar sus trabajos como referentes para el disefio
e implementacién de politicas econdmicas.

La competencia internacional Franz Edelman es el galardén
internacional que ha sido catalogado como el “Premio Nobel” de
Aplicaciones en Investigacion de Operaciones entregado por el
Institute for Operations Research and the Management Sciencies
(INFORMS).

El trabajo de investigacion “Chilean Professional Soccer
Association (ANFP) for “Operations Research Transforms
Scheduling of Chilean Soccer Leagues and South American
World Cup Qualifiers”, desarrollado por un equipo conformado
por académicos e ingenieros del Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile y, en el que participa el profesor del
Departamento Control de Gestién y Sistemas de Informacién Jaime Miranda, es uno de los 6 finalistas en la competencia mundial de

aplicaciones en operaciones, “Premio Franz Edelman 2016”".

La competencia internacional Franz Edelman tiene como propdsito presentar, reconocer y premiar a la aplicacién en el mundo real
mas destacada del afo en el dmbito de la Investigacion de Operaciones y Administracion Cientifica (Management Science). Desde el
afno 1972, este reconocimiento ha sido entregado a diferentes equipos que han trabajado con importantes compafiias como American
Airlines, IBM, Motorola, Hewlett-Packard, General Motors, TNT, entre otras.
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Seminarios y Charlas en FEN

Ministro de Hacienda Rodrigo Valdés inauguré Ao Académico FEN 2016

POl -
practica

El Ministro de Hacienda, Rodrigo Valdés, ex alumno y profesor
de FEN, fue el encargado de dictar la clase magistral que tituld
“Politica Fiscal en la practica”, oportunidad en la que aproveché
de recordar a los alumnos que se encontraban en la ceremonia
que muchos de ellos tendran la responsabilidad de crear futuras
politicas publicas cuando egresen de esta universidad, pues,
seglin dijo, aunque la politica fiscal goza de buena salud, hay
espacio para mejorar.

En la oportunidad ademas se premid a los mejores profesores, a aquellos que tuvieron las mejores publicaciones durante 2015, a los
alumnos del cuadro de honor y circulo de excelencia de las tres carreras de la Facultad.

Una delegacion de 24 alumnos de MBA de Temple University
visité nuestra Facultad y asistieron a la charla “Latin America s
Growth Challenges: The long and the short”, dictada por el
Decano Manuel Agosin y que preparé especialmente para el
grupo de visitantes.

Esta actividad se enmarcé dentro de la visita de los Directivos
de Fox Temple University que asistieron a la Facultad para
analizar futuros acuerdos de cooperacién conjunta.

FEN dicté programas de libre acceso en plataforma Coursera

“América Latina y Cambio Internacional: Amenazas vy
Oportunidades” y “El reto de la innovacién en la educacion
superior”, son los cursos que la Universidad de Chile, a través de
la Facultad de Economia y Negocios, dicté desde el 21 de marzo
mediante Coursera, la mayor plataforma de cursos libres de nivel
universitario en linea, con mas de 150 programas para elegir en
espanol y con subtitulos en nuestro idioma.

coursera

education for everyone
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Profesor Freddy Coronado realiza charla en Codelco Division El Teniente

La charla realizada por el Prof. Freddy Coronado, dio inicio
a la reunién que sostuvo el Comité Ejecutivo de Codelco
Division El Teniente con los dirigentes sindicales, con el
objetivo de materializar los propoésitos del Pacto Estratégico
que representantes de la administracion y los trabajadores
firmaron en noviembre pasado. Esta actividad realizada en el
hotel Conference Town de Vina del Mar, tuvo como objetivo
intercambiar opiniones y avanzar hacia una visiéon conjunta de lo
que la Division requiere para cumplir los exigentes desafios del quinquenio 2016-2020.

Ciclo de charlas “Viernes Constitucionales”

Se dio comienzo al ciclo de charlas “Viernes Constitucionales”,

o E— 11030k,
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econoémico y politico nacional que reflexionan sobre diversas
-
Inscripdnne< eventosf” -

areas relacionadas al debate constitucional. Este programa,
pretende ser un espacio de encuentro y debate de diversos
actores que analicen desde sus perspectivas el impacto
econdmico que tendra la reforma constitucional chilena.

Este ciclo, contemplado hasta diciembre de 2016, es dirigido
por los académicos FEN y ex presidente del Banco Estado,
Guillermo Larrain, y Daniel Hojman.

En estos encuentros han participado Eduardo Aninat, Ex Ministro de Hacienda; Mario Marcel, Consejero Banco Central; Roberto Zahler,

ex presidente del Banco Central; Carl Bauer, académico Universidad de Arizona; Cristidn Larroulet, Ex Ministro Secretario General de la
Presidencia; entre otros.

Superintendente de Valores y Seguros dict6 clase a estudiantes de FEN

Carlos Pavez, Superintentente de Valores y Seguros y egresado
FEN, dicté una clase a los estudiantes del curso Introduccién a la
Economia sobre cémo funcionan los mercados financieros desde
el punto de vista del regulador.
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Rodrigo Vergara, Presidente del Banco Central, present6 en FEN IPoM marzo 2016

Rodrigo Vergara, Presidente del Banco Central, present6 por
primera vez en FEN, el Informe de Politica Monetaria (IPoM) de
marzo 2016.

En la oportunidad realizd una breve resefa de la historia
e importancia de este informe en el cual Banco Central da a
conocer su vision del estado de la economia y el escenario mas
probable para los préximos 2 afios.

El académico del Departamento de Economia de nuestra
Facultad, fue invitado a participar al ciclo de seminarios DEC
organizados por el Banco Mundial “DEC Lecture Series”.

En la oportunidad, el profesor Engel dicté la charla “Public-
Private Partnerships: Economic Theory and Public Policy”, trabajo
basado en el libro “The Economics of Public-Private Partnerships:
A User’s Guide”, escrito en coautoria con R.Fischer y A.Galetovicy

publicado recientemente por Cambridge University Press.

Facultad de Economia y Negocios y Centro de Estudios Tributarios organizaron charla magistral

El Centro de Estudios Tributarios (CET) del Departamento de
Control de Gestion y Sistemas de Informacién de la Universidad
de Chile, desarrollé en conjunto con la Facultad de Economia 'y
Negocios la charla “BEPS: Repercusiones en Chile”. El evento contd
con la participacién del subsecretario de Hacienda, Alejandro
Micco; el Director del Centro de Politica y Administracion
Tributaria de la OCDE, Pascal Saint- Amans; el coordinador de
Politica Tributaria del Ministerio de Hacienda, Alberto Cuevas O.y
el Director del CET y académico FEN, Gonzalo Polanco.
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Facultad de
: Economia y
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FEN fue auspiciador en GRANDES MARCAS/Marketing Hall of Fame Chile 2016 YOl uneGocios
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

En el marco de un almuerzo empresarial que reunié a lo mas WWW.UnegOCiOS.CI

representativo de la industria de marketing en Chile, se realizé
la ceremonia de ingreso al Hall of Fame 2016, distincion del
mas alto nivel en reconocimiento de aquellas empresas y sus
marcas, que exhibiendo una serie de atributos pre-establecidos,
hayan logrado una destacada y sostenida trayectoria de éxito y

“u‘ i ’ - '/ E ¢
| | liderazgo en sus respectivos mercados, como consecuencia de
. = f una aplicacién sistematica de conceptos y técnicas de marketing
del mejor nivel.
Las tres marcas distinguidas este afio fueron: Clinica Alemana, Redcompra y Nike.

Como en afos anteriores, nuestra Facultad fue patrocinadora de este gran evento en conjunto con la Asociacion Nacional de
Avisadores (ANDA), la Asociacion Chilena de Agencias de Publicidad (ACHAP) e IPSOS.

Actividades de Alumnos FEN Unegocios de la Facultad desEe
Universidad de Chile, te invi
FEN titul6 a una nueva generacién de profesionales FEN carrera profesional junto, a :
En tres solemnes ceremonias, nuestra Facultad titulé a una nueva generacién de profesionales FEN. diferentes programas que tener ‘
68 egresados de Ingenieria Comercial Menciéon Ciencias de la Administracion y 36 egresados de : N § LS
Ingenieria Comercial Mencién Ciencias Econédmicas. Ademds de 34 ingenieros en Informacién y Direccion General de Empres_aS, Dir g
Control de Gestién y/o Contadores Auditores. Equipos’ Finanzas e Inversiones, Mark

Direccion de Instituciones de Salud.l

21° Feria Laboral: Vinculo entre las organizaciones y los estudiantes

Se realizd la versién nimero 21 de la Feria Laboral de la Facultad de Economia y Negocios, iniciativa
que pretende ser un espacio de encuentro para estudiantes, egresados, y titulados de las carreras
de Ingenieria Comercial, Auditoria, e Ingenieria en Informacion y Control de Gestién con hasta dos

afios de experiencia profesional con diversas empresa del drea publica y privada, fundaciones sin
fines de lucro.

> Diplomados

Estudiantes almuerzan con Decano y equipo directivo
El Decano y su equipo retomaron la actividad “Almorzando con el Decano”, oportunidad para

> Cursos Presenciales

reunirse con distintos grupos de alumnos, académicos y funcionarios para conversar libremente,

> Cursos B-learning

conocer sus inquietudes, preguntas y sugerencias sobre lo que estd sucediendo en FEN.

> Programas para Empresas

Alumnos FEN reciben Beca Excelencia Deportiva

En la ceremonia oficial para entregar Becas por excelencia deportiva que realiza la Vicerrectoria de
Asuntos Estudiantiles y Comunitarios, a través de la Direccion de Deportes y Actividad Fisica (DDAF)
15 estudiantes de FEN recibieron este beneficio representando el 37.5% de las becas entregadas. Contactanos a través de nuestro ejecutivo

Mauricio Parada Sagurie

(56) 22 9783623 4\ ECONOMIAY A 7
mparada@unegocios.cl “INEGOCIOS J
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