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Introduccion

La Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo, en un
trabajo conjunto entre el Departamento de Estadisticas y las
Direcciones Regionales, presentan el siguiente informe que proporciona
informacion relevante de los establecimientos de alojamiento turistico,
con una medicion de la tasa de ocupabilidad para los feriados del
31.10 y el 01.11, periodo que comprende desde el viernes 28 al lunes
31 de octubre del presente afo, incluyendo la noche de este ultimo dia
senalado.

Tanto la poblacion como la unidad muestral corresponden a
establecimientos de alojamiento turistico. Los resultados son
representativos a nivel de destino y se diseid dentro de cada uno de
éstos un esquema de muestreo aleatorio simple, con el propdsito de
estimar la tasa de ocupabilidad en habitaciones de las clases de
alojamiento* mds caracteristicas de los cuarenta principales destinos
del pais (poblacidon objetivo). La importancia relativa de las clases y los
destinos se establecio de acuerdo al numero de establecimientos de
alojamiento turistico en estas agrupaciones al momento de disefiar la
metodologia.

*Incluye: Hoteles, Cabafas, Hostales y Residenciales.
Excluye: Albergues, Refugios, Hospedajes Familiares, Camping, Apart Hoteles, Hosterias y Resort.



Tasa de Ocupabilidad — Feriados 31.10y 01.11 - 2016

Destino

Arica

Iquique

Antofagasta

San Pedro de Atacama

Copiapd y Volcan Ojos del Salado
Parque Nacional Pan de Azucar - Bahia Inglesa
Valle del Huasco

La Serena y Coquimbo

Valle del Elqui

Campana-Pefiuelas

Isla de Pascua

Litoral de los Poetas

Litoral Norte-Petorca

Valparaiso, Vina del Mar y Concén
Cajon del Maipo

Santiago Urbano

Lago Rapel y Navidad

Pichilemu

Costa Maule

Curicé Valle y Cordillera

Linares Termal y Natural

Talca y Valle del Rio Maule
Concepcién y alrededores

Saltos del Laja

Valle las Trancas

Araucania Andina

Araucania Lacustre

Temuco

Nahuelbuta

Chiloé

Llanquihue

Osorno - Puyehue

Puerto Montt

Cuenca del Lago Ranco

Siete Lagos

Valdivia - Corral

Aysén - Coyhaique

Carretera Austral Norte

Parque Nacional Torres del Paine y Puerto Natales
Punta Arenas y Estrecho de Magallanes

La tasa de ocupabilidad mas alta la
obtuvo el destino “San Pedro de
Atacama” (96,3%), ubicado en la Region
de Antofagasta.

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo — SERNATUR // Error de estimacion 5% .
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42
25
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Confianza

93,1%
97,3%
97,8%
98,0%
97,7%
97,3%
97,9%
97,4%
97,6%
97,8%
97,6%
97,5%
97,7%
97,5%
97,1%
97,2%
97,7%
97,4%
97,4%
96,1%
97,4%
97,6%
97,6%
96,5%
95,6%
96,6%
96,7%
93,1%
93,1%
97,5%
97,4%
97,6%
97,3%
92,2%
97,0%
97,4%
97,1%
97,3%
94,2%
96,9%

Tasa de
Ocupabilidad
63,0%
73,8%
42,2%
96,3%
32,2%
55,5%
24,5%
82,8%
83,6%
68,8%
67,7%
70,2%
89,7%
89,7%
82,8%
54,5%
80,4%
82,3%
66,8%
49,7%
73,8%
54,8%
59,5%
62,7%
70,7%
53,5%
69,4%
62,4%
43,9%
71,4%
77,2%
60,0%
57,1%
61,2%
78,2%
86,1%
77,4%
59,6%
79,5%
68,4%



Principales Resultados

La tasa de ocupabilidad total para los 40 destinos considerados en
estas festividades fue de 65,5%. En términos comparativos, al recaer
dia sdbado las festividades del afio 2015, los balances se realizardn con
el afio 2014, no obstante, es importante destacar que el 2014 se
midieron 3 dias, mientras que este 2016 fueron 4 dias. Por lo tanto,
contrastando los resultados de este aio (65,5%) con el mismo periodo
del afo 2014 (57,2%), se presenta un alza en +8,3 puntos porcentuales

(pp).

Andlisis 2016 a los 40 destinos bajo estudio —31.10y 01.11

Los destinos que obtuvieron tasas de ocupabilidad por sobre el 80,0%
fueron: “San Pedro de Atacama” (96,3%), “Valparaiso, Vifia del Mar y
Concon” (89,7%), “Litoral Norte-Petorca” (89,7%), “Valdivia - Corral”
(86,1%), “Valle del Elqui” (83,6%), “Cajon del Maipo” (82,8%), “La
Serena y Coquimbo” (82,8%), “Pichilemu” (82,3%) y “Lago Rapel y
Navidad” (80,4%).

De los siete destinos medidos en la zona norte, “San Pedro de
Atacama” (96,3%) e “lquique” (73,8%) superaron la tasa de
ocupabilidad total (65,5%).

En la zona centro doce de los quince destinos bajo estudio superaron la
tasa de ocupabilidad total (65,5%), siendo estos los destinos de:
“Valparaiso, Vifa del Mar y Concdn” (89,7%), “Litoral Norte-Petorca”
(89,7%), “Valle del Elqui” (83,6%), “Cajon del Maipo” (82,8%), “La
Serena y Coquimbo” (82,8%), “Pichilemu” (82,3%), “Lago Rapel y
Navidad” (80,4%), “Linares Termal y Natural” (73,8%), “Litoral de los
Poetas” (70,2%), “Campana-Penuelas” (68,8%), “Isla de Pascua”
(67,7%) y “Costa Maule” (66,8%).



En la zona sur, el 42,9% (seis de catorce) de los destinos obtuvieron
resultados mayores a la tasa de ocupabilidad total (65,5%), resaltando:
“Valdivia - Corral” (86,1%), “Siete Lagos” (78,2%), “Llanquihue”
(77,2%), “Chiloé” (71,4%), “Valle las Trancas” (70,7%) y “Araucania
Lacustre” (69,4%).

En la zona austral, tres de los cuatro destinos medidos superaron la
ocupabilidad total (65,5%), “Parque Nacional Torres del Paine y Puerto
Natales”, “Aysén - Coyhaique” y “Punta Arenas y Estrecho de
Magallanes”, con una ocupabilidad de 79,5%, 77,4% y 68,4%,
respectivamente.

Andlisis comparativo 2016 versus 2014 — Feriados 31.10y 01.11

El 82,5% de los destinos (treinta y tres de cuarenta) tuvo un aumento
en su tasa de ocupabilidad el 2016 respecto al 2014. Destacan por
sobre los dos digitos de crecimiento, en comparacion a las mismas
festividades del aio 2014 (medidos en puntos porcentuales): “Parque
Nacional Torres del Paine y Puerto Natales” (+32,2), “Concepcion y
alrededores” (+24,3), “Valle las Trancas” (+24,0), “Litoral Norte-
Petorca” (+21,8), “Talca y Valle del Rio Maule” (+19,9), “Araucania
Andina” (+18,8), “Linares Termal y Natural” (+16,7), “Parque Nacional
Pan de Azucar - Bahia Inglesa” (+16,2), “Siete Lagos” (+16,0), “Cuenca
del Lago Ranco” (+15,2), “Chiloé” (+15,1), “Lago Rapel y Navidad”
(+14,4), “Arica” (+14,3), “Llanquihue” (+14,1), “Pichilemu” (+12,1),
“Carretera Austral Norte” (+11,8), “Osorno - Puyehue” (+11,1) e
“lquique” (+10,2).

En el norte del pais los destinos de “Parque Nacional Pan de Azucar -
Bahia Inglesa” (+16,2 pp), “Arica” (+14,3 pp), “lquique” (+10,2 pp),
“San Pedro de Atacama” (+7,5 pp), “Antofagasta” (+3,6 pp) y “Valle del
Huasco” (+2,9 pp) incrementaron su ocupabilidad este 2016 en
relacion al 2014.



En comparacion al afio 2014, en el centro del pais, de los quince
destinos que participaron en esta medicion, doce experimentaron
crecimientos, destacando: “Litoral Norte-Petorca” (+21,8 pp), “Talca y
Valle del Rio Maule” (+19,9 pp), “Linares Termal y Natural” (+16,7 pp),
“Lago Rapel y Navidad” (+14,4 pp), “Pichilemu” (+12,1 pp), “Isla de
Pascua” (+8,6 pp), “Curicé Valle y Cordillera” (+8,6 pp), “Costa Maule”
(+5,6 pp), “Valparaiso, Vifia del Mar y Concon” (+5,5 pp), “Litoral de los
Poetas” (+5,3 pp), “Santiago Urbano” (+3,8 pp) y “La Serena y
Coquimbo” (+3,5 pp).

Haciendo un balance de la zona sur, este 2016, doce destinos (de un
total de catorce de la zona) presentaron crecimientos en comparacion
a las mismas festividades del afio 2014, siendo estos: “Concepcion y
alrededores” (+24,3 pp), “Valle las Trancas” (+24,0 pp), “Araucania
Andina” (+18,8 pp), “Siete Lagos” (+16,0 pp), “Cuenca del Lago Ranco”
(+15,2 pp), “Chiloé” (+15,1 pp), “Llanquihue” (+14,1 pp), “Osorno -
Puyehue” (+11,1 pp), “Araucania Lacustre” (+8,9 pp), “Nahuelbuta”
(+5,7 pp), “Temuco” (+5,2 pp) y “Saltos del Laja” (+2,4 pp).

Tres de los cuatro destinos medidos en la zona austral presentaron
alzas en relacion al afio 2014, siendo estos: “Parque Nacional Torres del
Paine y Puerto Natales” (+32,2 pp), “Carretera Austral Norte” (+11,8
pp)y “Aysén - Coyhaique” (+6,3 pp).



96,3%

86,1%
78,298 '77,4%79,5%

:

77,2%
71,49
¢

70,7%

¢
62,7%
¢

9,5%

’

73,8%

¢

F S

82,3%

i 8%4%i

} } 82,8%

89,7% 89,7%

70,2%

3

82 8%83,6%

73,8%

68,4%

69,4%

66,8%

68,8%

67,79
R

¢

59,6%

¢

E:
i 61,2%

57,1%

¢
60,0%

43,9%

62,4%

53,5%

$s
54,8%

49,7%

¢

¢

54,5%

24,5%

55,5%
42,2%
32,2%

i___“——-“_—
63,0%

saue||eSe|\ ap 0Yda43s3 A seualy ejund

s9|ejeN oxand A suled |9p sa440] |euoldeN anbued

91ION |eJdisny edajadie)

anbieyAo) - uasAy

Zona Austral

|edi0] - BIAIP[EA

sogeq 92131S

oouey o3eq |[9p eauan)

11UO|\ 013N

anyaAnd - ousosQ

anyinbuey]

2011YD

eyng|anyen

oonwa|

2J1SNoe7 ejueonely

BUIPUY BJUBdNEIY

seoued] se| 3||eA

ele |ap so3fes

saJopapaJje A uopdasuo)

Zona Sur

3|ne oly |ap 3jjlep A eojel

|eanleN A jewua] saJeur

e13]|1p40) A 9||eA 921IND

9|nhe|A e1s0)

nwia|iydid

pepineN A |odey o3eq

oueqJn ogenues

odie\ [9p uoled

uoouo) A Je\ |9p eUIA ‘Osjesed|ep

£21019d-21I0N IO}

SB}90( SO| 3P |eJONT

enased ap e|s|

se|anyad-euedwe)

IJENETE][[

oquwinbo) A euasas e

Zona Centro

03SENnH [3p 3||eA

esa|8u| ejyeg - JeaNzZy 3p Ued [euoideN anbied

opejes |ap solp ued|oA A odeido)

BWEDRY 9P 04pad Ues

ejsedejojuy

anbinb

eoLIY

Zona Norte

Tasa de Ocupabilidad — Feriados 31.10y 01.11 - 2016
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Fuente: Direcciones Regionales de Turismo — SERNATUR



Tasa Ocupabilidad Feriados 31.10y 01.11
2016 (65,5%) v/s 2014 (57,2%)

Diferencia
(+8,3 pp)

Punta Arenas y Estrecho de Maga'l.lg.r'{égm 68,4% 69,2% -0,8
Parque Nacional Torres del Paine y Puerto NataI 79,5% 47,3% 32,2
Carretera Austral Norte 59,6% 47,8% 11,8
Aysén - Coyhaique 77,4% 71,1% 6,3
Valdivia - {7 87,9% -1,8
Siete 78,2% 62,2% 16,0
Cuenca del Lago Ranco 61,2% ..........‘.‘6’0% 15,2
Puerto Montt [ FEUARE  60,6% -3,5
Osorno - Puyehu 60,0% [ thpA 11,1
= e o i
Chiloé 71,4%  56,3% 15,1
43,9% 38,2% 5,7
Temuco 62,4% [ yirs 5,2
Araucania Lacustre 69,4% 60,5% 8,9
Araucania Andina 53,5% 4,7% 18,8
Valle las Trancas | 70,7% 3w 24,0
Saltos del Laja WP RDA  60,3% 2,4
Concepcidn y alreded 59,5% . 35,2% 24,3
Talca y Valle del Rio Ma 54,8% 34,9% 19,9
Linares Termal y Natural 73,8% 57,1% 16,7
Curico Valle y Cordlllera"" 49,7% 41,1% 8,6
e S 5
pipi oo o b
Lago Rapel y Navidad 80,4% - 66,0% 14,4
ol T 205 T8
Cajén del Maipo 82,8% 85,6% -2,8
Valparaiso, Vifa del Mary Concon"" 89,7% 84,2% 5,5
Litoral Norte-Petorca 89,7% 67,9% 21,8
Litoral de los Pde 70,2% 64,9% 5,3
Isla de Pascua 67,7% 59,1% 8,6
Campana- Penuelas"" 68,8% 71,6% 2
Valle del Elqui 83,6% 88,8% -5,.2
La Serena y Coquimbo - 82,8% 79,3% 3,5
Valle dal Huasco"" i v 25
Parque Nacional Pan de Azucar - Bahia Ing 55,5% 39,3% 16,2
Copiapd y Volcan Ojos del Salado [ erivi/] 34,0% -1,8
San Pedro de Atacama _ 96,3% | 88,8% 7,5
Antofagasta [EEYRUAM 386% 3,6
73,8% 63,6% 10,2
“e3,0% A 14,3
m31.10y 01.11 del 2016 31.10y 01.11 del 2014 Puntos Porcentuales (2016-2014)

Fuente: Direcciones Regionales de Turismo — SERNATUR
2016 — Del viernes 28 al lunes 31 de Octubre (4 dias de medicion).
2014 — Del jueves 30 de Octubre al Sdbado 01 de Noviembre (3 dias de medicion).
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Encuesta de Satisfaccion de
- Publicaciones

-

Para la Subsecretaria de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) es muy importante conocer
su opinion. Por este motivo, le solicitamos responder una breve encuesta de satisfaccion, Ia que servira

como insumo para mejorar continuamente Ios productos publicados.

Para responder la encuesta haga click aqui



http://encuesta.sernatur.cl/Formularios/index.php/989524/lang-es-CL
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