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2019 el afio previo a la crisis mundial a causa del coronavirusly cerré sus cifras de viajes
internacionales con un crecimiento de 3,8% respecto al afio anterior, 1462 millones de turistas a nivel
mundial, confirmando asila posicién del turismo como un sector econémico pujante y capazde aportar

enormemente al desarrollo social y econémico de los territorios .

En Chile, la contribucién del turismo al desarrollo del pais es también relevante. En 2019ingresaron a
nuestro paismas de 4,5 millones de turistas extranjeros, cifra que se traduce en un ingreso de divisas
superior a los US$2.946,4 millones. En materia de empleo, es posible sefialar que un 4,9% de los
ocupadosa nivel paiscorrespondieron a personas que prestan servicios en actividades de alojamientos

y servicios de comidas entodas lasregionesdel pais.

El desarrollo e impulso del turismo en cada rincén de Chile requiere de datos y estadisticas que den
cuenta del comportamiento anual de este sector y de su aporte a la economia nacional. Contar con
informacién comparable y actualizada de manera permanente es una herramienta fundamental para la

elaboracionde politicas publicasy paragestionar eficientemente el desarrollodel sector.

El Anuario de Turismo 2019 que ponemos a disposicion de la ciudadania, entrega los principales
indicadores turisticos a nivel global, ademéasde dar cuenta de las cifras nacionalesde turismo receptivo
y emisivo, incorporando temas como el ingreso de divisas, comportamiento de mercados estratégicos,

datos sobre la oferta turistica disponibley el aporte del sector al empleo, entre otros.

Como Subsecretaria de Turismo y Sernatur, organismos publicos encargados de la planificaciéon y
ejecucion de politicas para este relevante sector de la economia nacional, esperamos que este
documento sea una herramienta de andlisis y un instrumento de consulta para la planificacion de
acciones estratégicas que permitan consolidar a Chile como un destino turistico sostenible, sustentable

einclusivo.

ANUARIODE TURISMD 2019

3

PRESENACION



Participacion de las llegadas de turistas internaciongles
region, afio 2019

OCEANIA

CENTROAMERICAEL CARIBE 2,6%

4,4%

ORIENTEMEDIO
AFRCA 5,0%

AMERICADELNORTE

50,9%

Llegadasdeturistasinternacionalegor (sub)egiones afio20®

(O
EUROPA
744,3 MM/ +4,0%

©
ORIENTEMEDIO
@ 64,2 MM/ +6,8%
AFRICA O
73,2MM/ +6,4%

©

ASIA
343,1MM/ +3,8%

AMERICAELNORTE
146,4 MM/ +3,0%

CENTROAMERICAELCARIBE
38,2 MM/ +4,0%

S

AMERICAELSUR
35,6 MM/ -3,9%

OCEANIA

FUENTE

OMT- Barémetro de Turismo, Vol.18 - Issue 2 - May2020

Las representaciones gréficas tienen unafinalidad ilustrativa que no necesariamenterepresentanuna
magnitud real.

NOTA:Algunas cifraspueden no cuadrar con sus respectivosotales por redondeodedecimales.
var.i.a: Variacion interanual (%)

Las llegadas de turistas a nivel global
crecieron 3,8% respecto al 2018
cerrando diez afios de crecimiento
sostenido, aunque a tasa decreciente.
Todas las regiones del mundo
presentaron cifras positivas durante
2019 con excepcién de América del
Sur, que con datos aun parciales a
mayo de 2020, finaliza el afio con un -
3,9%, explicado, en parte, por los
problemas politicos y sociales de los
paises de la regién, acontecidos
particularmente en el cuarto trimestre
de 20192 No obstante, la OMTen enero
de 2020 declaraba que, a pesar de las
cifras positivas de 2019 estas fueron
menores a las registradas en afios
anteriores, a causa del panorama
econémico a nivel mundial, el cual
anoto6 una generalizadadesaceleracion
delaactividad.

Francia, Espafia y Estados Unidos
siguen encabezando el ranking de los
principales destinos mas visitados del
mundo.

Ranking de llegadas de turistas
internacionalesen Américadel Sur,

afo20D

3y

2% [ R el W=

7.399 6.353 4,518 4.372 4.154 3.056

MILES

FUENTES:
Barémetrode Turismo, Vol. 18 - Issue2 - May2020
Brasil: Ministerio de Turismo de Brasil



IMPORTANCIECONOMICA
DEL TURISM@&N CHILE

Balanzade Pagos2019 - Banco Centralde Chile
Barémetro de Turismo, Vol. 18 - Issue2 - May2020
Estudio del TurismoReceptivoy Emisivo, afio 2019 - Subsecretariade Turismo - Servicio Nacionalde Turismo

EXPORTACIONEBIENESY TURISMO (MM US&NO2019

QUIMICOS
5.116,2MM

< SALMON
% PROMICTOS " 4.660,3MM
= . CELULOSA
cecToR Jf PAPELYOTROS
@ FRUTICQA B -

6.009,5MM

@ VINO
1.929, MM
@ PRODUCTORIETALICOS FORESTALYMUEBLES
MAQUINARIXEQUIPOS DEMADERA
@ 2.103,6 MM 2.342,0 MM

Al comparar estas cifras con sectores exportadores de bienes del
pais, el turismo representa el 8,1% de los ingresos de la mineria.

Participacion 2019 (%)

Exportaciones de Bienes 4,2%
Exportaciones de Servicios 31,2%
Total de Exportaciones 3, 7%

La OMTreporté que el total de ingresos por turismo en 2019alcanzé
los 1733 hillones de doélares, cifra que representa el 28,4% de las
exportaciones de servicios a nivel mundial. En Chile el ingreso por
turismo receptivo representa el 31,3% de las exportaciones de
servicios de la economia nacional, superando en 2,9 puntos
porcentuales la participaciéon de los ingresos por turismo en las
exportaciones a nivel mundial.
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EMPLECEN LAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y

SERVICIOS DE COMIDAS

7,77/ 6,9%

ANTOFAGASTA
16,84 /5,4%

COQUIMBO
21,27/5,6%

VALPARAISO
50,23/ 5,7%

LIBERTADOR
GENERAL
BERNARDO
OHIGGINS
16,91/ 3,8%

NUBLE
9,62/4,3%

LOSRIOS
9,515,0%

ARICAY PARINACOTA

TARAPACA
12,09 7,26

ATACAMA
7,30/5,0%

METROPOMIANA
DESANTIAGO
201,175,2%

MAULE
20,47/4,0%

BIOBIO
29,614,2%

LA ARAUCANIA
13,32/3,0%

LOSLAGOS
15,63/3,8%

AYSENDELGENERAL
CARLOSBANEZDEL
CAMPO

4,91 8,6%

MAGALLANES Y DA
ANTARTICACHILENA
6,64/7,%%

Numerade ocupados(miles)en las Atividadesde Alojamientoy Serviciosde Comidaa nivelregional,
y su aporte sobre el total de ocupados, segln regadio20D

Personasocupadas LOS OCUPAD@NESTAS

a nivelnacionalen  ACTIVIDADESONEL
actividades de alojamiento y servicio de DELTOTAL

comidas durante el 2019. NACIONAL

Distribucidonde ocupadossegunsexoyregion

— HOMBRE
44 %
Aricay Parinacota -- 29,7% 70,3%
Tarapaca -- 47,9% 52,1%
Antofagasta -- 36,0% 64,0%
Atacama -- 26,9% 73,1%
Coquimbo -- 30,2% 69,8%
Valparaiso -- 46,3% 53,7%
Metropolitanade Santiago -- 49,7% 50,3%
Loia?é’[gaiggr GeneraBernardo __ 45,4% 54,6%
Maule r 33,9% 66,1%
Nuble 1 39,0% 61,0%
Biobio -- 40,0% 60,0%
LaAraucania -- 44,9% 55,1%
LosRios -- 40,5% 59,5%
Los Lagos 1 32,6% 67,4%
Qé/lsgr;crﬁl)?eneral Carlodbéfiez j_ 31.1% 68,9%
?:Aﬁlg:rlllgnesy de LaAntartica 1 35.9% 64,1%

- HOMBRES MUJERES

Enla Regionde Arica yParinacotala participacion femeninare-
gistro el porcentaje méasalto, conun 70,3%.

FUENTE: Encuesta Nacionalle Empleo(ENE). Instituto Nacionate Estadisticas| INE
NOTA: El numero de ocupados anual se calcula con el promedio de los trimestres-égte-mar, abr-may-jun, julago-sepy oct-nov-dic.



TURISM@RECEPTIVO

EVOLUCIOME LAY LEGADADETURISTAEXTRANJEROS
SERIE 200 -2019 (MILES)

21,99 | 26:0%
12,0% | 13,3% 14,3%
1,8% | 1,5% 06% | 27%
> -11,3%
= g o -21,1%
=) < N
@ 3 © N S
™ ~ < E 15 5 g
o 5 © < 3 >
[{e}
s S 5 2 5 5 ~ <
BR[| =]
[aV) [V
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

turistas extranjeros ingresaron a Chile durante

elafio 2019 registrando unatasa de variacion mediaacumuladade los
ultimos 10afios de un +5,1%.

La disminucién en la llegadas de turistas de los dos ultimos afios,
reflejan la incidencia que tiene el mercado argentino en el
comportamiento de la serie. El mercado trasandino ha mantenido
tasas decrecientes desde diciembre 2017 explicado, en parte, al
desfavorable escenario econémico en términos cambiarios e
inflacionarios por el cual atraviesa, desencadenandocaidas de un -
27,1% y -40,7% en las llegadas de turistas argentinos a nuestras
fronteras para los afios 2018y 2019 Por otro lado, Europa, Asia'y
América del Norte, registraron variaciones positivas en relacion al
afio anterior, destacando mercados estratégicos como Espafia
(+6,6%), China(+4,6%), Alemania(+2,7%), Inglaterra (+2,3%), Estados
Unidos (+1,19%), y Canadéa(+1,0%).
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TURISM@®RECEPTIVO

Llegadas deuristas extranjeros(miles),mensual afi@019
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Llegadasdeturistas (miles), Total, Argentinay RestodelMundomensuabfio20B
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FUENTE:Elaboracién propiaa partir de la informaciénde la Jefatura Nacionalde Migraciones y Policidnternacional.
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Eneroy marzo fueron los meses mas algidos del afio, sélo en el mes
de enero las 625,4 mil llegadastuvieron una participacion porcentual
del 138 sobre el total anual. Por otra parte, septiembre fue el mes que
registré el menor ingreso de turistas internacionales al pais, situacion
que difiere alo presentado durante el afio 2018en el cual junio fue el
mes con el menorregistro de llegadasa nivel anual.

Llegadadeturistas, Total,Argentinay RestodelMundoafio2019y variacion
interanual (%)
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LLEGADADETURISTAEXTRANJEROS, SEGUMWACIONALIDAANO2019

Llegadasdeturistas extranjerosa Chile(miles),porregiénemisora,seginnacionalidadafio2019 Llegadasdeturistas extranjeros(miles),por principalesmercados
emisores,seglnnacionalidad, afia0®
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g g ) 467,7 -13,6% 88
2 = < ' ' =
m EL CARIBE w % u%
g 6,4 M/-84,8% MEDICORIENTE 8 & l] - 410,7 5,6% 2
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Llegadade turistas Chile (Milesp019 =200,7 var.i.a.=-5,5% n fl 21,1 -1,6% Q0
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GO
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Las llegadas de turistas a nivel de regién muestran resultados dispares, América del Sur con cifras = ' ' c
inferiores alas registradas en 2018es el mercado con mayor porcentaje de decrecimiento, explicado por la a ﬁ,; | 20,2 19,7%
caidasostenida en las llegadasde Argentina. No obstante, Europa, Asiay Europamuestras cifras estables g —
~ . e . . e . E R 9
respecto al afio anterior, con resultados distintos a nivel de pais, destacando el positivo incremento de u ., | 200 13.1%
Chinaque haregistrado cifras al alzadesde el afio 2015 E 1 167 1.1% &5
1 : i
VARIACION INTERANUAL (%) =
. LLEGADAS URISTAS
NOTA: VARIACION INTERANUAL (%) .
Las cifras se presentan por nacionalidad deturista. 4 é
Las cifras correspondena visitantes con pernoctacion (turistas), por lo tanta se exime en este apartado alos visitantes por el dieo excursionistas. 8 g
Las representaciones gréficas tienenunafinalidad ilustrativa que no necesariamente representaruna magnitudreal. 54
Var.i.a: Variacion interanual (%) fag=}
FUENTE: %
Elaboraciénpropiaa partir de lainformacion de la Jefatura Nacionalde Migracionesy Policialnternacional. 5
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LLEGADAETURISTAEXTRANJEROS (MILES), REGICRRINCIPALE®VANZADASRONTERIZASANO2019

ARICAYPARINACOTA  ANTOFAGASTA COQUIMBO MAULE LOSRIOS MAGALLANES
503,7/-10,4% 150,3/-19,2%6 22,9/-46,™ 16,4/-48,6% 10,5/-31,86 YLAANTARTICACHILENA
’ 344,8/-14,%
VALPARAISO
TARAPACA ATACAMA 551,% -34,5% BIOBIO LOSLAGOS
319,5-16,26 4,7 /-50,4% METROPOMANA 2,0/-40,1% 254,0/-44,6%
DE SANTIAGO ) AYSENDEL GENERAL
2.045,4 /-12,% ARAUCANIA CARLOS IBANEZ DEL
198,8/-37, % CAMPO
93,9/-34,%
. Colchane
Concordia
393,9/-9, % 811.0-15,36
542,3/-34,6%
CardenalSamoré Integracion Austral
Chungara Puesco 185,8/-52,3% 96,5/-32,%
102,4 /-16,2% 99,3/-38,9% gsrgt/ez &%
Rio Don Guillermd 1077500
2.045,3/-12,%
0 78,8/
*Seexcluyen las regionesde| | aDayée Cold wDnDiét 9DINnedCo we[ | AHgristaskextranferdsdirednte®lafio 200% GDA|] UYaéd No€| N|] DAYo
Distribuciénde las oo 54 0%
. y 0 ] 0
llegadas deuristas TOTAL LasE T » 439,073 lle0ad a orincinal vi
extranjeros, segun as Fronteras e,rrestres con 2.439. egg gsson aprincipal via
mercadoy EUR®A 66,6% 33,4% de acceso al pais. A pesar de que el movimiento por avanzadas
+ terrestres decrecié en 27,4% respecto al afio anterior, el volumen
avanzada ;
EE.UU. 86,6% 13,4% de llegadas por pasos fronterizos es 12 veces mayor que el
1N registrado por Aeropuertos.
BRASIL 86,1% 13,9%
I AEROPUERTOS
FRONTERIZO 19,9% 80,1% FRONTERASERRESTRES
0% 20% 40% 60% 80% 100%
AEROPUERTO
Llegadas AVANZADA-RONTERIZA ARTUROQMERIN®BENITEZ
L SISTEMARISTO
Segun REDENTOR CARDENAL
(LOS LIBERTADORES) CONCORDIA -
avanzada (CHACALLUTA) COLCHANE ANTONIO SAMORE
fronteriza
LLEGADASMILES) 2.045,3 542,3 393,9 311,0 185,8
VARIACION INTERANUAL -12,% -34,6% -9,1% -15,2% -52,3%
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Distribucidondelasllegadasdeturistas extranjeros,seginnacionalidadafio2019

PAISES —

FRONTERIZOS —

62,0%

TOTAL PAISES —

LLEGADAS FRONTERIZO® |

4518,0 2.313,9 20,2%

MIL MIL

PAISESNO I I
FRONTERIZO$48,8%

7,

Deltotal de llegadasde 2019, el 51,2% corresponde
turistas de paisesfronterizos (Argentina, Bolivia 'y
Pert), esto es 2.313858 llegadas en términos
absolutos, de este total el 62,0% corresponden al
mercadoargentino.

PRINCIPALERESULTADOSELESTUDIM®MEL TURISMEECEPTIVOANO2019

Ingresode divisagtotal, afio 20D

30%
20%
10%

0%

VAR. LA

-10% e
4,6% -8.8%

-20% MILLONES

-22,2%

-30% < 24 506 -24,2%

Ingresode divisastotal,

3.500,0 7 por trimestre afio2019

2.946,4
3.000,0 - 1.019,1

2.438,5 2.481,3

2.500,0 ~

MM US$

2.000,0 - 596.8

1.500,0 RN

£ 1.000,0

; 465,1
500,0 -

= 42,8 | "

Turistas  Excursionistas  Visitantes Transporte TOTAL

internacional INDGIS:ESSAOSDE
Ingresodedivisasderivadodelgastodeturistas, afio20B
40% - 30,9%
20% A
0%

VAR. I A.

-20% 1 11,3%

-40% - -24,5%
4.000,0 ~ 3.641,5

862,6

3.500,0 3.230,5

2.782,2

MM US$

3.000,0 -

24385
2.500,0 - 497,6

2.000,0 N
1.500,0 -
$1.000,0 -
3 1.000,
s ]
2 5000 | '

0,0 + + + {
2016 2017 2018 2019

670,6 659,9

I Y
0.0 TRIMESTRES

MILLONES

Ingresode divisas (turistas),
por trimestre afio 2019

549,1 5291

] \%
TRIMESTRES

*NOTA:No incluye excursionistas

FUENTE:Estudio del TurismoReceptivoy Emisivo, afio 2019 - Subsecretariade Turismo- Servicio Nacionalde Turismo

NOTA:Algunas cifraspueden no cuadrar con sus respectivosotales por redondeodedecimales.

El ingreso de divisas total fue de US$ 2.946,4 MM,
de los cuales US$ 2.4813 MM corresponden al
segmento visitantes y US 4651 MM son por
concepto de transporte internacional.

El ingreso de divisas derivado del gasto de los
turistas extranjeros en Chile, registr6 una
variacion nominal del -24,5% respecto al afio
anterior. Todos los mercados registraron cifras
decrecientes aunqueen distintos niveles, seginel
pais emisor, donde las Américas como regién
presenta el mayor declive con un -29,3%, mientras
gue Europa registr6 una tasa de variacion
interanual de -111%.
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TURISM®RECEPTIVO

Llegadasde Turistas GastoTotalIndividual(lUS$) GPD(US$)y

Ingresode divisas(MMUS$)por mercadoenestudio,cifras segunpaisderesidenciaafio20D
permanencigpromedio{nocheg, segunpaisderesidenciaafio

20D
Llegadas de turistas GTI GPDI Permanzrjua
(miles) promeaio
(US$) (US$) (noches) INGLATERRA
Argentina 1.575,3 249,1 40,5 6,1 73,9MM US$-10.8%
. ALEMANIA
Brasil 545,6 705,0 95,3 7,4
Tas 96,2 MM US$ -32%
Bolivia 465,8 223,0 214 10,4
Pert 4153 286,3 275 10,4 CANADA PRy @ IR
: : : : 89,8 MM US$-15,%6 453 MM US$-17 2%
Estados Unidos 259,3 1.163,3 80,6 14,4 57,4MM US$-16,46 WK : =
Colombia 123,3 622,2 27,1 23,0 EE.UU 107.2MM US$-12, 26
L 0, 4 i
Espafia 100,1 1.071,7 54,7 19,6 391'7MM US$-0.2% SU
. MEXICO
Alemania 89,0 1.079,9 47,6 22,7 51.1MM USS$ -14.0% 40,9 MM US$-22,7%
Francia 88,0 1.020,2 45,9 22,2
. COLOMBIA
Australia 65,8 933,1 66,0 14,1
Ing 62,4 1.183,5 87,3 13,6 PERRYM US3-19.80
nglaterra : .1895, , 2 BRASIL
Uruguay 61,4 555,3 69,4 8,0 384,7 MM US$-15,0%
México 52,8 968,3 66,5 14,6 PERU BOLIVIA AUSTRALIA
Canada 52,3 1.097,4 60,3 18,2 18,9MM US$-34%  103,8 MM US$-15,16 61,4MM US$ -21,36
Italia 40,7 1.006,5 56,5 17,8 URUGUAY
China 30,4 1.489,4 107,6 138 34,1 MM US$-18,2%

ARGENTINA

Argentina, Brasil y Estados Unidos, encabezan los principales 392 3MM US$-52.3%

mercados emisores, segun su aporte en el ingreso de divisas. En el
caso de Argentina, el demarcado aporte de divisas, radica en el
volumende las llegadasde turistas desde este pais, sin embargo, para
los mercados de Brasil y Estados Unidos, se suma el nivel de gasto
promedio diario individual realizado en Chile, los cuales se encuentran
entre los 4 mas altos del afio.

Gasto total individuglGTUS$) Permanencia promedio GTI GPDI Permanencia
portrimestre, afio2019 por trimestre,afio20D (US$) (US$) promedio
CHINA (Noche
CHINA COLOMBIA
GastoTotal | ANUAL Permanencia ANUAL INGLATERRA BRASIL
Individual | 5397 Promedio 117 ALEMANIA
(GT) Uss (Noche$ NOCHES Ei’fggss INGLATERRA FRANCIA
| 0 " v | I " v 1489,4 = 11835 11633 107,6 95,3 87.3 230 22,7 22,2
568,6 5057 5561 5140 126 16 93 110 = E M B = W ]|
US$ USss$ US$ US$ NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES
GTI:GASTOOTALNDIVIDUAL US$ GPDI:GAST@ROMEDIO DIARIEDIVIDUAL US$

FUENTE:Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 - Subsecretariade Turismo - Servicio Nacionalde Turismo

NOTAMETODOLOGICER el afio 2017se realizéun nuevoafio dereferencia (base) del Estudio del Turismo Receptiv&n respuestaa la necesidadde disponer de unaserie histérica continua, Sernatur y la Subsecretaride Turismo presentan cifras actualizadas yompa-
rables para el period2016- 2018,en funcién de nuevas estructurasemanadasdel reciente afio base, por loque serecomienda atendereste cambio metodolégico al realizar comparaciones con la serie antigu@eferencial)2008-2015.

12ANUARIODETURISMQ@019



Ingresode divisasporvia
deentradaal pais, segln
residencia del turista,
afio2019

US$2.438,5

MILLONES
INGRESMEDIVISAS

11,7

PERMANENCIRROMEDIO
(NOCHE®

14,4

US$539,7

GASTO'OTALINDIVIDUAL
GTI

884,2 246,2

AEROPUERTOS
|| FRONTERASERRESTRES

El gasto total individual de los turistas ingresados por aeropuertos fue de US$ 884,2, esto es 3,6 veces mayor al registiaoidos turistas
que ingresan al pais por fronteras terrestres.

Ingresodedivisaspormercadoyiadeentradaal pais,seglnpaisderesidenciaafio2019

3623 384,5

9 472,0
94,2% 93,7% 80.9%
)
Fronterizos Brasil Norteamérica Europa
US$615,1 Us$384,7 US$410,2 US$583,8 A
MM MM MM MM
US$MM
Ingreso de Divisas 258,1

42,0%

I 9,5

PermanenciaPromedio

7,6 . 14,8 l 21,6 .

(Noches)
NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES
7 4
o '

o=

768,6 1.193,2 1.264,1
us$ 516,7
GastoTotal Individual / GTI 4 J J
Us$ US$

uss uss

AEROPUERTOS
. FRONTERASERRESTRES

NOTA Algunascifras puedenno cuadrarcon susrespectivos totales por redondeode decimales. ANUARIODETURISM@019 13
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TURISM@RECEPTIVO

Principalmotivodelviaje, afio2019

[ vAcACIONES El principal propésito de los viajes de turismo durante 2019 fueron las vacaciones con 2.550.731llegadas.
[17] VISITAFAMILIARE$AMIGOS Esto significd que 6 de cada 10turistas que ingresaron al pais|lo hicieron motivados principalmente por el
] OTROS MOTIVOS ocio. A doce meses todos los motivos registraron tasas decrecientes, de manera particular los mptros

NEGOCIOS motivosN segmento que agrupa las razones: estudios, salud, transito, compras y otros, anot6 la variacion
interanual mas baja, conun -27,8%.

Por otro lado, el GastoPromedio Diario Individual (GPDIYe los turistas del segmento negocios fue de USH
1008, cifra 2,2 veces més alta a la observadapara el total de turistas. En el caso de los turistas de nego-
cios que ingresanviaaeropuertos el GPDFue de US$ 1103, esto es 2,4 veces mayor que el registrado por los

LLEGADADETURISTASMILES) turistas de igual segmento, pero que ingresanpor fronteras terrestres.
INGRESO DBIVISAIMM US$)
GPD(US$)
PERMANENCI®NOCHES)
Llegadadeturistas (miles),segunprincipalmotivodelviaje Llegadadeturistas (miles),segunmotivodelviajey trimestre, Participacion(%)enla llegada
afo2019 deturistas, segunprincipal

motivo del viaje, afid019
VACACIONES -24,8% 1.011,6 502,4 511,0
VACACIONES

. se5%
VISITAFAMILIARES
il IETR 120% = 277 2525

OTROS
NEGOCIOS 487,6 -12,1% 105,0 126,1 133,9

MOTIVOS
7,8%

4.518,0

. NEGOCIOS
Milllegadas

10,80

deturistas
OTROSIOTIVOS - 354,5 -27,8% 79,0 78,5 1021 VISITA
FAMILIARES
AMIGOS
LLEGADAS DE TURISTAS (MILES), 2019/ARIACION INTERANUAL | ml | v 24,9%

Llegadadeturistas (miles),ingresodedivisas(millonesUS$),GTI(US$)y permanencigpromedio(noches),segunprincipalmotivodel
viaje y suvariaciéninteranual (%)

Motivo Llegadas_ Turistas _Variacic’m Ingreso de Divisas _Variacic')n GTI _Variacic’m GPDI _Variacic’m Permanencia _Variacic')n
(Miles) interanual (MM USS$) interanual (US$) interanual (US$) interanual (Noches) interanual
Personales 4.030,4 -22,0% 1.986,2 -25,9% 492,8 -4,9% 41,0 -8,2% 12,0 3,6%
Vacaciones 2.550,7 -24,8% 1.447,1 -26,1% 567,3 -1,8% 60,7 -8,9% 9,4 7,8%
Visita Familiares / Amigos 1.125,2 -12,6% 413,9 -21,0% 367,99 -9,6% 20,5 -2,0% 17,9 -7,7%
Otros 354,5 -27,8% 125,2 -36,2%  353,1 -11,6% 28,2 -19,8% 12,5 10,2%
Negocios 487,6 -12,1% 452,2 -18,0%  927,6 -6,8% 100,8 3,0% 9,2 -9,5%

FUENTE:Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 - Subsecretariade Turismo - Servicio Nacionalde Turismo

NOTAMETODOLOGICER el afio 2017se realizéun nuevoafio dereferencia (base) del Estudio del Turismo Receptiv&n respuestaa la necesidadde disponer de unaserie histérica continua, Sernatur y la Subsecretaride Turismo presentan cifras actualizadas y comparables
para el periodo2016- 2018,en funcién de nuevas estructurasemanadasdel reciente afio base, por loque serecomienda atendereste cambiometodolégico al realizar comparaciones con la serie antigu@eferencial) 2008-2015.

Algunas cifraspueden no cuadrar con sus respectivosotales por redondeodedecimales.

14ANUARIODETURISM@2019



TURISM@E&MISIVO

PRESENACION

CONTEXO
TURISMMUNDIAL

PRINCIPALERESULTADOSELESTUDIM@EL TURISMEMISIVOANO2019

Residentes en Chile salidos al Egresadedivisas(MMUSS$), afio

IMPORTANCIECONOMICA
DELTURISM@&NCHILE

exterior (miles), afio 2019 2019

[}
w3
m =
a3
sy
>0

z
o3
omn
SALIDAS DE CHILENOS AL EXTEREDR9 ;g
3.346,0 7447 4.090,7 23930 427 5255 | 29613 EGRESO DBIVISASMM US$R019 gz
; ; | : : : 1 s
Turistas Excursionistas Visitantes Turistas Excursionistas I;;?gzgfg;zl TOTAL é
<

20
52
. . . .. 0, 1 Ec‘.
Residentes en Chile salidos al Egresosde divisasxMMUS$), E129,8% del total de las salidas =8
exterior (miles) trimestres, gasto de loghilenos en el de Ch"e”‘()js al eXtT”Or, s€ -
afi02019 exterior, trimestres, aii@019 registran - durante el primer
trimestre del afio, mientras
. o
que el periodo donde el gasto 25
total del chileno en el destino 5z
es el mas alto del afio es
durante el segundo trimestre
con US$ 809,5.
HE
. SALIDAS DE CHILEN@& EXTERIOR, 2019 (’é
| Il 1 \Yi | 1] 11 v . EGRESO DBIVISASMMUS$) E
GastoTotal ANUAL Permanencia ANUAL
Individual | 7152 Promedio 8,9 <5
(GTI) uss (Noches) ~  NOCHES EE
oL
E
| 1l 11l v | 1] 1] v
666,8  809,5 744,1  652,2 9,8 8,2 9,1 8,1
Us$ Us$ US$ US$ NOCHES NOCHES NOCHES NOCHES 240
x O
[o3S]
FUENTE:Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, afio 2019 - Subsecretariade Turismo - Servicio Nacionalde Turismo 26
NOTAS METODOLOGICAS: 2K
1)A partir del afio 2019, las cifras de Turismo Emisivo se expanden segln "Residentes en Chile salidos por motivos turisticos". a"
2)@b NenbDie CD yYbDnbDi whneée AoGuDAYe | AybDaFfabyeA|] On CD teé 1ﬁmamﬂéﬂl@ﬁﬂiU@[ﬁﬁﬁmméﬂﬁ&ﬁ
| nC] Uy iYyeNDAyYD AoNo nUét] CeU CD ywia|Oyel adU| CDAYDU . Duinbién babe sbiialarigueliugpdlé | 6 Gn  d nDé
AR ADFYUO nAT | tDrioUN T e&eAD GDgDGDRA| & & GDU) CDAYDU Din :T ) ttD OWD €)é|én et Dl yaen| D
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TURISM@&MISIVO

Principalesdestinos extranjeros de los turistas residentes en Ghaf2019

! ; Permanencia Egreso de
Destino iasilizj:r?tgg ;l;rgtha}; promedio GPDI  GTI divisas Perd, fue el principal paisde destino de los turistas chilenos durante
(miles) el 2019 con untotal de 10181mil salidas,la permanenciapromedio en
(noches) (US$) (US$) (MM USS) este destino fue de 5,0 nochesy el GTlde US$ 282,9 lo que significd
un egresode divisas por US$ 288,0 MM
Argentina 996,0 6,4 47,4  303,5 302,3
Estados Unidos 2945 14,0 137,7 1.931,6 568,9 . . . . .

_ Las salidas de turistas chilenos a destinos europeos totalizaron 193,3
Brasil 283,5 8,4 86,5 7285 206,6 mil, mientras que el promedio de permanencia es de 23,5 noches y el
Europa 1933 235 90.7 2.1294 411.6 gasto total promedio en estos destinos fue de US$ 2.129,4
Caribe 108,3 8,8 121,7 1.070,0 115,9
México 105,5 10,3 122,9 1.263,5 133,2 . . . .

_ EstadosUnidoses el paisde destino en el cual el GPDHe losturistas
Colombia 100,3 12,6 70,3 8852 88,8 residentes en Chilealcanzael nivel mas alto, con US$137,7.
Uruguay 38,5 8,7 75,4 657,1 25,3

Salidasde chilenos al exterior (miles), egreso de divisas

(millones US$), GPDI (US$), y permanencia promedio GTI GPDI Permanencigromedio
(nochesg, segunprincipalmotivodelviaje, afio2019 (US$) (US$) (Noches)
EUROPA ESTADOS
UNIDOS EUROPA
L& ESTADOS . MEXICO ESTADOS
= UNIDOS MEXICO UNIDOS = COLOMBIA
[ vACACIONES CARIBE
[T VISITAFAMILIARESAMIGOS 2.129,4 1.931,6 1.263,5 137,7 122,9 121,7 23,5 14,0 12,6
. OTROS MOTIVOS
NEGOCIOS
GTI:GASTO TOTANDIVIDUAL US$ GPDI:GASTGROMEDIO DIARIEDIVIDUAL US$
“ El principal pais de destino extranjero seleccionado por los chilenos para las vacacionesy el ocio
fue Per(, con untotal de 682.191salidas. En este paislos chilenos pernoctaron un promedio de 3,6
:gz[é*s\z SDED;HVIILSEA'\;?A%HSE;) nochesyel GTlfue de US$ 246,4.
GPDI (US$)
PERMANENCI®NOCHES)

NOTA:
1)Para la presentacion del ranking y podios, los destinos se presentan indistintamente por pais o region.

16ANUARIODETURISMQ2019



PRESENACION

CONTEXO
TURISMMUNDIAL

Salidas de chilenos al exterifmiles),seglinmotivode viaje, Salidas de chilenos al exterifmiles)seginmotivodel viaje
afio2019 y trimestre, afio2019

VISITAFAMILIARE$

IMPORTANCIECONOMICA
DELTURISM@&NCHILE

AMIGOS 558,9 145,5 138,0 125,4
[}
i3
NEGOCIOS 347,6 57,7 94,3 1131 -
>
OTROMOTIVOS 2093 73,6 67,5 66,9 §§
zz
o0
SALIDAS DE CHILENOS AL EXTERIGRES)2019 ui =l i v 25
s
<
3
<
=2
Salidas de chilenos al exterifmiles),egresodedivisas(MMUS$) GT(US$) GPD(USS$)y Participacion(%) ensalidas de chilenosegun zc
permanencigromedio(noches),segunprincipalmotivodelviaje,afio2019 principalmotivo del viaje, afi2019 PE
) ) - i o}
Motivo Salidas de chilenos Egreso de Divisas GTI GPDI Pzrrr:rigz?gla VACACIONES 25
i 64,0% xs
(Miles) (MM US$) (US$) (US$) (Noches) o
OTROS
Personales 2.998,3 1.963,1 654,7 73,0 9,0 MOTIVOS
Vacaciones 2.140,1 1.507,6 704,4 98,1 7.2 8.9%
Visita familiares / amigos 558,9 264,3 472,9 35,2 13,4 NEGOCIOS o
Otros 299,3 191,2 638,9 475 13,4 10,4% %g
. S5
Negocios 347,6 429,9 1.236,7 154,4 8,0 VISITA gg
FAMILIARES$ z
AMIGOS E
16,7% -
S
)
o5
2
FUENTE:Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo,afio 2019-Subsecretariade Turismo - Servicio Nacionalde Turismo
NOTASMETODOLOGICAS: "
1)A partir del aflo 2019, las cifras de Turismo Emisivo se expanden segln "Residentes en Chile salidos por motivos turisticos". 4 8
2)@d Nefbae CD ybnbDi Wwhné AcdaDAYE | nydDaFadDyeA] On CD té |nogeufed) Ohdi UP| AGTCHdeUDRD DU| APOAOTF YPH QEDYU) CPENDOYDAAG mkmmumm@mwm@@u |0
oytdo U] Njtrédd »eNajdin Aéab UDOeted UOwD Dt wUo CDE AO R A Danero ponmplivostidistiood (uridtas)AD G DgbDabi Al & e abU) CHDrydl D~ T1eD OwD €lelén et DIYE
lag=]
NOTA Algunascifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeodedecimales. % "
o
=
o
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CRUCEROSNTERNACIONALES

CRUCEROSNTERNACIONALES

Numeraderecaladasde crucerosinternacionalestemporadas2009-2010a 2019 2020

0 45,4%
314%)| 15,89 5,7% | 10,7%| 2,6%

-17,8% -27,8% '8.9% .]_6'0% '3|4%

268 | 275
237 | oog | 242
213

194 194

184
163
140

NUMERO DE RECALADAS

VARIACION INTERANUAL (%)

RECALADAS
2009 & 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 @ 2017 | 2018 | 2019

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

En la temporada de cruceros internacionales 2019| 2020 se
registré un total de 275 recaladas, un 2,6% mas que en la
temporada anterior, cerrando los Gltimos 5afioscon unatasa
de variacion acumuladade +5,4%.

El Puerto de Punta Arenas es el que recibié el mayor nimero de
pasajeros a nivel nacional, con un total de 75.057, un 25,9% mayor a
lo registrado en latemporada anterior.




Numerale pasajerosencrucerosinternacionales, temporadas 2062010a

20192020
42,4%
) ,
21,3% | 25,9% 78% | 21%
-5,9% | -3,6% 37% | -7.19
2628 a0ams 5,9% o 6| -7,1%
@ 298.713 294.236
% 288.153
3 230.597 231.206 287.719
& 267.33
W 183.699
Q
® 217.679 509,779
o]
[hd
5 151.458
7))
<C
o
2000 | 2010 | 2011 | 2012| 2013| 2014| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
2010 2011 2012 = 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

VARIACION
INTERANUAL (%)

PASAJEROS

PUERTO

VARIACION
INTERANUAL (%)

fue el crecimiento

interanual del nudmero de

pasajeros.

Pasajeros de cruceros

PUNTA
ARENAS
PUERTO
SAN
ANTONIO PUERTO
MONTT
75.057 63.881 61.378
-15,5% -6,2%

es el total

de pasajeros de cruceros de la
temporada 2019- 2020.

Recaladas de cruceros

PUNTA
ARENAS
PUERTO
MONTT )
VALPARAISO
72 50 30
-5,

NUMERO DE PASAJEROS DE CRUCEROS INTERNACIONALES POR PRINCIPALES FENERIRSDAR019- 2020

Puerto de lquique
3.030/ -34,2%

Puerto de Arica

14.053/

Puerto de Antofagasta

Puerto de San Antonio
63.881/ -15,%

Puerto de Coquimbo

14.800/ -32,5%

Puerto Montt

Puerto Williams
577/ -50,3%

CRUCEROS

INTERNACIONALES

819/ -59,3% 61.378 -6,2% sg%rét;/de Punta Arenas
Puerto de Chacabuco '
Puerto de Valparaiso 30.744/
19.353/ Puerto de Castro
8.468/-11,%6 Puerto Natales
Puerto de Talcahuano 1572/ -11.%
295/ Chaitén
209/

FUENTE:
Corporaciénde Puertos delConosur.

ANUARIODETURISM@019 19



OFERTATURISTICA

Establecimientosle Alojamiento risticodelRegistroNacionade Prestadoregle ServicioTuristicosde
SERNATUReggunregién,afio2019

Regi6n N° X Habitac?ones Camfcls N°_ Sitios campings
EAT (Capacidadj (Capacidad) Camping (Capacidad)
Arica y Parinacota 144 2.461 4.535 10 113
Tarapaca 222 5.693 11.213 4 88
Antofagasta 373 9.367 17.032 13 257
Atacama 203 4.212 8.247 11 571
Coquimbo 492 7.306 17.968 58 2.341
Valparaiso 1.330 17.178 40.411 39 894
Metropolitana de Santiago 753 22.256 38.267 27 1.193
Libertador General Bernardo O'Higgins 413 6.044 14.810 50 1.392
Maule 427 5.920 12.099 65 1.439
Nuble 263 3.091 8.936 28 690
Biobio 393 5.953 12.076 84 3.461
La Araucania 677 6.630 19.378 54 815
Los Rios 573 6.380 14.476 78 1.358
Los Lagos 1.215 13.287 27.417 111 1.636
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campc 619 4.144 8.369 86 969
Magallanes y de La Antéartica Chilena 468 5.330 11.601 30 1.307
Total Pais 8.565 125.252 266.835 748 18.524
EAT CAMPINGS
125.252 habitaciones 18.524
266.835camas sitios de camping

FUENTE:

Elaborado y estimado por el Departamentde Estadisticasde SERNATURen baseé t+ n 2 DHA| U ddiRsestaderasideSereidios» W i | U &rhakzo2020.

NOTAS:

1.Corresponde al total de establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento registrados en Sernatur.

2.EIN°de habitaciones hace referencia a "Unidades Habitacionales” (incluyen departamentos y cabafias).

3.Se consideraron los establecimientos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de los establecimientos que no 1 esta variable.

4.Se consideraron los servicios turisticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidaded\dgle Habitaciones yNyde Camas de los registros que no
contaban con esta variable.

5.Se consideraron los servicios turisticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de los sitios de camping deefgistros que no contaban con esta
variable.

6.En algunos casos los totales difieren de la suma de los subtotales, debido a redondeo de cifras estimadas.




Numerodeempresasy ventas(UF)poractividadescaracteristicasdelturismo(ACT) seglnestadisticas de empresas dsll;

periodo comercia2018

PRESENACION

o Variacion Variacion
ACT N”Empresas interanual Ventas UF interanual UF
Alojamiento Turistico 12.55¢ 18,5% 45.310.96: 16,4% Ventas en empresas ACT ;g
nz
Actividades de Provision de Alimentos y Bebidas 53.34! 27,4% 168.710.39 29,3% %é
o3
Transporte de Pasajeros por Ferrocarril 14 -33,3% 0 - g
=
Transporte de Pasajeros por Carretera 38.902 7,3% 62.996.662 -3,9% Variacion interanual

Transporte de Pasajeros por Agua 368 17,9% 4.545.51° -81,19 ég
oI
Transporte Aéreo de Pasajeros 16¢ -1,2% 42.838.18¢ 42,7% 85
as
Alquiler de Equipos de Transporte 5.654 28,2% 179.882.12 25,6% Empresas ACT(**) o2
}: =}
Actividades de Agencias de Viajes y de Otros Servicios de Reservas 2.771 11,69 29.746.25¢ -27,0% §£

Actividades Culturales 4.352 36,8% 12.223.50¢ 161,99 =
Actividades Deportivas y Recreativas 9.14: 29,9% 13.391.03 95,2% Variacion interanual wg
Comercio al por Menor de Bienes Caracteristicos del Turismo 6.427 19,19 2.332.55€ -33,1% (**) Las empresas ACT corresponden a contribu - £3
yentes formales del Sll cuya actividad econdémica é%
Actividades relacionadas con Segundos Hogares y Multipropiedades 43.952 23,4% 478.058.26( 31,5% principal es caracteristica del turismo . Sin embar- ze
go, no es posible garantizar que cada una de éstas 05
TOTAL NACIONAL 177.65¢ 20,5% 1.040.035.463 22,1% tenga fines exclusivamente turisticos . é%
wz
2
ARICAY PARINACOTA COQUIMBO Duranteel periodo comercial2018a nivel nacional, eltotal de empresasclasificadas segun actividades carae z
2.446 EMP. (var. i.a) 7.367EMP. (ar. i.a) teristicas del turismo - ACT,esde 177.654lo que representa el 14,0% del total de empresas del pais. =

2.882.227UF -14,% (var. i.a) 18.819.08UF (var. i.a)
TARAPACA VALPARAISO NUBLE LOSRIOS MAGALLANES Y DEAANTARTICAHILENA 3;
3.438EMP. (var. i.a) 18.779EMP. (var. i.a) 4.380 EMP. (var. i.a) 4.294 EMP. (var. i.a) 2.738 EMP. (var. i.a)
11.575.53UF (var.i.a) 53.763.420UF (var. i.a) 4.550.472 UF -3,%% (var. i.a) 5.246.824 UF (var. i.a) 7.223.268 UF (var. i.a)
METROPOLITANBESANTIAGO BIOBIO LOSLAGOS SININFORMACIO®)
70.242 EMP. (var. i.a) 13.004 EMP. (var.i.a)  10.403 EMP. (var.i.a) 65 EMP. -30,P6 (var. i.a)
807.794.919 UF (var. i.a) 28.288.816 UF (var.ia) 21.480.937 UF (var. i.a) 39.487 UF +115,86 (var. i.a)
°3
ANTOFAGASTA LIBERTADORENERAIBERNARDOHIGGINS S
7.006 EMP. (var. i.a) 8.907 EMP. (var. i.a)
17.930.95UF (var. i.a) 14.487.702 UF (var.i.a)
i » §S
ATACAMA MAULE LAARAUCANIA AYSENDEL GENERACARLOSBANEZDELCAMPO %Jg
3.237EMP. (var. i.a) 9.907 EMP. (var. i.a) 9.289 EMP. (var. i.a) 2.152 EMP. (var. i.a) =
4.844.900 UF (var. i.a) 19.848.293 UF (var. i.a) 19.375.686 UF (var. i.a) 1.891.932 UF (var.i.a)

NOTAS:
(**)Sininformacién: Correspondea empresasque - seguin losregistros vigentesdel SlI- nofue posible determinarel domicilio/casa matriz.

FUENTE:Departamentode Estudios Econémicosy Tributarios de la Subdirecciénde GestiénEstratégicay Estudios Tributarios del Servi-
cio de Impuestos Internos. Formularios22 ,29 y Declaraciones Juradas N.° 1887 y 18R seencuentran registradasen las bases del SlI.
UF utilizada: Montos transformados a UF segun la UF promedio mensual para datos obtenidos de formulario 29 y UF al 31 elmfiei
de cada afio para los datos obtenidos de formularios 22, 1887 y 1879.

Var.i.a: Variacion interanual (%)

Fechade extraccién delos datos: Septiembre 2019/ Ultima actualizacion: Octubre2019

Elaboracién: Departamentode Estadisticas, SERNATUR.
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OTRAESTADISTICABETURISMO

ESTADISTICAREGIONALES DH.EGADAY PERNOCTACIONESEGUN
ENCUESTMENSUALDEALOJAMIENTO TURISTIGEMAT),ANO2019

Llegadas aEAT, por regién, afio 2019 Pernoctaciones en EAT, por regién, afio 2019
CHILENO¢ EXTRANJERO TOTAL TOTAL

Avrica yParinacota 155.16: 28.71¢ 183.87¢ 378.731

Tarapaca 358.57¢ 60.051 418.626 904.565

Antofagasta 534.068 187.43¢ 721.50¢ 1.687.79¢

Atacama 243.665 19.094 262.759 513.997

Coquimbo 584.695 49.15C  633.845 1.318.261

Valparaiso 1.201.37: 212.085 1.413.45¢ 2.686.888

Metropolitana de Santiago 1.158.30  2.423.993 3.582.301 7.566.602

Libertador General 332.257 I

BernardoOHiggins 31118 2101t 715.26(

Maule 350.075 20.307 370.382 638.614

Nuble 262.685 12.97¢ 275.659 618.232

Biobio 543.706 41.402 585.10€ 943.18¢

LaAraucania 450.525 73.543  524.069 1.070.452

LosRios 341.11 27.41¢  368.536 734.707

LosLagos 883.330 224.774 1.108.10 2.118.40¢

Ayséndel GeneralCarlos 185.68¢ 53.417 239.102 407.51;

Ibafiezdel Campo _

Magallanesy deLa 233.002 276.96€  509.969 871.842

Antartica Chilena L

~ TR L : : - als, . . . DESTINOS SANTIAGO
Y1 lsiicepmdaaens et B '3 ) A nivel nacional se registraron un total de 11529.562 TURISTICOS URBANO ) oacic
-) A'. o ] R - - o = . i
S e e ‘M , b S g llegadas a EATy 23.175062 pernoctaciones (noches), VIRIA DEL MAR
. promediando unaestancia de 2,01noches. Y CONCON “};%ZFBE.Q’QS

LLEGADAS 3.238.045 801.291 450.471

EICDUY| no Ywoai OY) Ao anvélpalg) é Ho widaenond t] CDG¢E
las llegadas ypernoctaciones en EAT. (PNEORQ%C'WES 7.029.172 1.416.276  983.234

FUENTE:EncuestaMensual deAlojamiento Turistico EMAT), Instituto Nacional de Estadisticas- INE.
NOTA:Las cifras totales de los nivelesse presentan con todos los decimales poefecto de la aplicacion delfactor de expansion.




VISITASA LASAREAS SILVESTRES PROTEGIDERESTADGASPE)ANO2019

Visitasa lasASPEafo2019

Visitasa lasASPEafio2019

Visitasa lasASPEafio2019

Chilenos: Extranjeros:@ Hombres: @ Mujeres: é Discapacitados:
2.535.534 987.913 e 1.733.689 1.789.758 2.840 \

TOTALDEVISITANTESA LAS ASPES2019
+3,2%var. i. a.

+16%vari. a. +7,6%var i. a.

ASPESnasvisitadas afio20D

+3,0%yvar i. a.

+3,5%var i. a. -60,8%var i. a.

Regionesnés visitadasafio2019

P.N. VICENTE LOS LAGOS
UNIDADASPE PEREZ ROSALES R.N.LOS REGION
FLAMENCOS
P.N. TORRES DEL R.N. M.N. CUEVA DEL ANTOFAGASTA MAGALLANES Y
PAINE MALALCAHUELLO MILODON DE LA
ANTARTICA
TOTAWVISITANTES ~ 638.468 565.766 304.947 160.949 145.602 CHILENA
PARTICPACION TOTAL
PORCENTUAL 181% 161% 8,7% 4,6% 4,1% VISTANTES 870.726 711.335 559.528
30ASPE®nas visitadasafio2019
P.N.LACAMPANA
49.756/ 14%
R.N.LOSFLAMENCOS R.N. LAGPENUELAS P.N.ALERCEANDINO
565.766/ 16,1% 28.863/0,8% 37.688/ 11%
R.N. RIGCLARILLO
58.585 1,6
R.N. RiO DEOSCIPRESES Eé\lh\élz%%’\é}ELEs
36.310/ 1,0% .
R.N.ALTOSDELIRCAY 638.468/ 18,1% P.N.QUEULAT M.N.LOSPINGUINOS
24.388/ 0,7% 58.157/ 17% 34.088/1,0%
P.N.LAGUNA DELAJA ;g‘f;gf;}f RN.COYHAIQUE
120.452 3,4% : ' 26.3310,7%
R.N.MALALCAHUELLO P.N.BERNARDO
160.949.4,6% WE[ ~ WWA T
38.976/ 11%
M.N.LAPORTADA P.N.BOSQUE S.N.LAGUNA
143.170 4,1% FRAYJORGE EL PERAL*
29.404/0,8% 31.740/0,9% | RN.NONGUEN
R.N. PINGUINO 20.136/0,6% P.N.HUERQUEHUE P.N.CHILOE R.N.MAGALLANES
DEHUMBOLDT 51.713 15% 48.162/1,4% 20.501/ 0,6%
56.081/ 1,6% R.N.RADAL

SIETETAZAS P.N.NAHUELBUTA
107.2133,0% 37.513 1,%

M.N. CERROp N cONGUILLIO
NIBLOL 145 3707 4,0%
63.705/1,8% !
NOTA:

FUENTE:Corporacién NacionaForestal (CONAF). %: Participacion sobre eltotal devisitantes.

P.N.VILLARRICA
58.043/1,6%

P.N. TORRE®EL M.N.CUEVA
PAINE DELMILODON
304.947/8,7%  45.602/ 4, 1%

(*):Estas Unidades no forman parte deBNASPE peroson administradas porCONAF

Var.i.a.: Variacién interanual

Personas en Situacién de Discapacidad Definicion seg@ENADIShttps://www.cultura.gob.cl/wp -content/uploads/2017/01/guiarecomendaciones lenguaje-inclusivo-discapacidad.pdf
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TRAFICOAEREONACIONALANO2019

Las10ciudadesconmayorflujo aéreode pasajerosconectandacon Santiagoafio2019

ARICA
. 875,6M/6,4%

IQUIQUE Durante 2019 el trafico doméstico de pasajeros se incrementd a doce meses en un +114%, totalizando
1420,8 M/ 10,4% 14985.505.
g%"@’/'? M La ruta entre Santiago y Calama, destaca por registrar el nimero mas alto de pasajeros transportados
ANTOFAGASTA 15,0% Total de pasajeros transportados durante 2019 con 2.042.703, un 133% mayorque en 2018

entre ciudades de Chile

1.822,1 M13,4%
con SANTIAGO

“*COPIAPO
615,4 M 4,5% Variacion interanual
LA SERENA

0
866,5M/6.4% Pasajerodransportadosmensualafio20B y variacioninteranual (%)

37,8%
. 20,0%
CONCEPCION ! 17.3%  16,6% 15,4%
! 12,2% 11,9% 12,7% 13,0% ’
1332,7M/9,8% ’ ’ 0 8%
TEMUCO =S
975,8M/7,2% 3 -
; g - -4,3% -7.2% g
[¥o) d [«) o
PUERTQMONTT 3 3 3 ® ~ & < 2 2 B 3
1430,3 M/10,5% S 10 S @ m o N s 3 S o
N < { [Te) ) ] © ~ =} -
H s} © i * * ) o~
= @ = i — = = g
® - i i I
— H oS - = = '
PUNTAARENAS Variacién interanual
—&8— 2018
901,8M/6,6%
2019
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

N: Pasajeros transportadogmiles)
%: Participacion sobre eltotal de pasajeros conectando conSantiago
FUENTE: NOTAS:
Junta de Aeronautica Civil(JAC). No seincluyen los taxis y trabajoséreos.

Cifras totalizan pasajeros llegados- pasajerossalidos.
Las representaciones gréficas tienenunafinalidad ilustrativa que no necesariamente representaruna magnitudreal.
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TRAFICQAEREANTERNACIONAIANO2019

Los15paisesconmayorflujo aéreode pasajerosconectandacon Chile,afio2019

Pasajerostransportados
Chile y elmundo

FRANCIA
ESTADOS _ 242575
UNIDOS ESPANA ITALIA
1.173.882 588,663 119.887
MEXICO
320.831 COLOMBIA
PANAMA 665.278
468.553 .
ECUADOR 119.048
119.804 '
o BRASIL
PERU 2.018.264 AUSTRALIA
1.922.141 URUGUAY 354.411
268.194
ARGENTINA
2.177.345 NUEVAZELANDIA
101.703
Distribucion (%) de pasajeros QU \ORTEAMERICA 11,4%
tra_nsportadog entre ciudades BEEE 1%
chilenasy regionesdelmundo
W ASIA 0,1%
PASAJEROS PACIFICO DEL SUR  4,3%
TRANSPQRTADOS
ENTRE CHILE Y
EL MUNDO

LATINOAMERICA

74,1%

El tréfico aéreo internacional finaliz6 con un incremento interanual de +0,2%. El total de pasajeros
transportados fue de 11101107 de los cuales 196% fueron transportados con origen o destino Argentina.
Santiago- Lima, es laruta con mayornimero de pasajeros(1796.183,un 8,5% mas que el afio anterior.

El 74,1% del total del movimiento de pasajeros entre ciudades chilenas y extranjeras es con Latinoamérica,
seguido por Norteamérica, donde la ruta Santiago Miami, destacé con el mayor nimero de pasajeros
transportados. Sin embargo, en términos de crecimiento a doce meses, es la ruta Santiago - Los Angeles, US,
la que registr6 la tasa interanual mésalta con un +34,2%.

Por su parte, los pasajeros transportados entre Chiley Europa totalizaron 1124252, cifra 139% mayor a lo
observado en el afio anterior, esto en parte, por la positiva inclusiéon de la ruta Santiago - Barcelona, la cual
llego a transportar 66.819pasajeros durante el afio, adicionalmente se observan variaciones positivas en el
movimiento de pasajeros en rutas ya consolidadas, Santiago - Madrid;, Santiago - Paris; Santiago-Londres;
Santiago - Frankfurt; destacando estas dos Ultimas, en las cuales el porcentaje de variacion fue de 2 digitos
(+194%y +23,9%, respectivamente).

La conexion Chile- Pacificodel Suralcanzolos 475.061pasajeros,9,3% masque en 2018

Movimientale pasajeros Chile- Europgciudadeg

MADRID
46,4%

PARIS
21,6%
ROMA
10,7%
LONDRES
8,2%
BARCELONA
5,9%
AMSTERDAM
5,4%
FRANKFURT
1,9%
TENERIFE
0,0%

Movimientale pasajeros Chile- Norteaméricdciudadesy

MIAMI

36,9%
NUEVA YORK
14,4%
DALLAS, US.
11,7%
ATLANTA
10,1%
HOUSTON
9,9%

LOS ANGELES, US.
9,7%

TORONTO
7,4%

Movimientale pasajerosChile- PacificoSur(ciudades)

v

SYDNEY
52,7%

MELBOURNE
21,9%

AUCKLAND N.Z.
21,4%

PAPEETE
4,0%

NOTA Algunascifras puedenno cuadrar con sus respectivos

totales por redondeodedecimales.
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Pasajerogransportadosmensuajafio2019y variaciéninteranual (%) Ciudadescon mayor nUmero de pasajeros transportadds2019

6,6% 420 55% 9,4%

1,0% 1,1% 2,4% 0,2%

SANTIAGG
0.1% CIUDAD LIMA
-U, 1% ORIGENDESTIN
Q ~ o -8,2% -10,8% -7,4% ( 0 SANTIAGO
sl 5B @ BUENOS SANTIAGO
2 N I = © 5 o Q 7 q AIRES SAO PAULO
) b=l = © © o © o @ <A N rol
i S} o ! & o > © o 3 3 <
i — @ 5 > > 12} ™ S «© -
@ @ B — @ o N :%' o
\_\/ o ”—“/
N°PASAJEROS
TRANSPQRTADOS 1.796.183 1.612.412 1.392.222
Variacién interanual
2018 PARTICPACION
2019 PORCENTUAL 16,246 14,5% 12,5%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul  Ago Sept Oct Nov Dic
FUENTE NOTAS:
Junta de Aeronautica Civil(JAC). No seincluyen los taxis y trabajoséreos.

Cifras totalizan pasajeros llegados- pasajerossalidos.
Algunas cifraspueden no cuadrar con sus respectivosotales por redondeodedecimales.
Las representaciones graficas tienenunafinalidad ilustrativa que no necesariamente representaruna magnitudreal.
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