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2019 ɮel año previo a la crisis mundial a causa del coronavirusɮ cerró sus cifras de viajes

internacionales con un crecimiento de 3,8% respecto al año anterior, 1.462 millones de turistas a nivel

mundial, confirmando así la posición del turismo como un sector económico pujante y capazde aportar

enormementeal desarrollosocial y económico de los territorios .

En Chile, la contribución del turismo al desarrollo del país es también relevante. En 2019ingresaron a

nuestro paísmás de 4,5 millones de turistas extranjeros, cifra que se traduce en un ingreso de divisas

superior a los US$2.946,4 millones. En materia de empleo, es posible señalar que un 4,9% de los

ocupadosa nivel paíscorrespondieron a personasque prestan servicios en actividades de alojamientos

y servicios de comidasen todas lasregionesdel país.

El desarrollo e impulso del turismo en cada rincón de Chile requiere de datos y estadísticas que den

cuenta del comportamiento anual de este sector y de su aporte a la economía nacional. Contar con

información comparable y actualizada de manera permanente es una herramienta fundamental para la

elaboraciónde políticaspúblicasyparagestionar eficientemente el desarrollodel sector.

El Anuario de Turismo 2019, que ponemos a disposición de la ciudadanía, entrega los principales

indicadores turísticos a nivel global,ademásde dar cuenta de las cifras nacionalesde turismo receptivo

y emisivo, incorporando temas como el ingreso de divisas, comportamiento de mercados estratégicos,

datos sobre la oferta turística disponibley el aporte del sector al empleo,entre otros.

Como Subsecretaría de Turismo y Sernatur, organismos públicos encargados de la planificación y

ejecución de políticas para este relevante sector de la economía nacional, esperamos que este

documento sea una herramienta de análisis y un instrumento de consulta para la planificación de

acciones estratégicas que permitan consolidar a Chilecomo un destino turístico sostenible, sustentable

e inclusivo.
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CONTEXTOTURISMOMUNDIAL

Las llegadas de turistas a nivel global
crecieron 3,8% respecto al 2018,
cerrando diez años de crecimiento
sostenido, aunque a tasa decreciente.
Todas las regiones del mundo
presentaron cifras positivas durante
2019, con excepción de América del
Sur, que con datos aún parciales a
mayo de 2020, finaliza el año con un -
3,9%, explicado, en parte, por los
problemas políticos y sociales de los
países de la región, acontecidos
particularmente en el cuarto trimestre
de 2019. No obstante, la OMTen enero
de 2020 declaraba que, a pesar de las
cifras positivas de 2019, estas fueron
menores a las registradas en años
anteriores, a causa del panorama
económico a nivel mundial, el cual
anotó una generalizadadesaceleración
de la actividad.

Francia, España y Estados Unidos
siguen encabezando el ranking de los
principales destinos más visitados del
mundo.

OCEANÍA 1,2%

CENTROAMÉRICAYEL CARIBE 2,6%

ORIENTEMEDIO 4,4%

ÁFRICA 5,0%

AMÉRICA DELNORTE 10,0%

ASIA 23,5%

EUROPA 50,9%

AMÉRICA DELNORTE
146,4 MM / +3,0%

CENTROAMÉRICAY ELCARIBE
38,2 MM / +4,0%

AMÉRICA DELSUR
35,6 MM / -3,9%

EUROPA
744,3 MM / +4,0%

ÁFRICA
73,2MM / +6,4%

ASIA
343,1MM / +3,8%

OCEANÍA
17,5 MM / +2,4%

Llegadasdeturistas internacionalespor (sub)regiones, año2019

MUNDO
1.462 MM  

DELLEGADAS
+3,8%var.i.a

Participación de las llegadas de turistas internacionales por 
región, año 2019

FUENTE:
OMT- Barómetro de Turismo, Vol. 18 - Issue 2 - May2020
Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamenterepresentanuna
magnitud real.
NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo dedecimales.
var.i.a: Variación interanual (%)

FUENTES:
Barómetro de Turismo, Vol. 18 - Issue 2 - May2020
Brasil: Ministerio de Turismo de Brasil

Ranking de llegadas de turistas
internacionalesen Américadel Sur,
año2019

3ʮ

MILES

ORIENTEMEDIO
64,2 MM / +6,8%

AMÉRICA DEL SUR 2,4%

7.399 6.353 4.518 4.372 4.154 3.056
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IMPORTANCIAECONÓMICA
DEL TURISMO ENCHILE

EXPORTACIÓNDE BIENESY TURISMO (MM US$), AÑO2019

MINERÍA
36.461,7

MM

SECTOR  
FRUTÍCOLA
6.009,5MM

PRODUCTOS
QUÍMICOS
5.116,2MM

SALMÓN
4.660,3MM

CELULOSA,  
PAPELYOTROS
3.272,2MM

TURISMO  
2.946,4 MM

FORESTALYMUEBLES
DEMADERA
2.342,0 MM

PRODUCTOSMETÁLICOS,  
MAQUINARIAYEQUIPOS
2.103,6 MM

VINO
1.929,9MM

La OMTreportó que el total de ingresos por turismo en 2019alcanzó
los 1,733 billones de dólares, cifra que representa el 28,4% de las
exportaciones de servicios a nivel mundial. En Chile el ingreso por
turismo receptivo representa el 31,3% de las exportaciones de
servicios de la economía nacional, superando en 2,9 puntos
porcentuales la participación de los ingresos por turismo en las
exportaciones a nivel mundial.

Participación 2019 (%) 
Exportacionesde Bienes 4,2%

Exportacionesde Servicios 31,3%
Total de Exportaciones 3,7%

FUENTE:
Balanzade Pagos2019 - Banco Central de Chile  
Barómetro de Turismo, Vol. 18 - Issue 2 - May2020
Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, año 2019 -Subsecretaríade Turismo - Servicio Nacional de Turismo

Al comparar estas cifras con sectores exportadores de bienes del
país,el turismo representa el 8,1% de los ingresos de la minería.
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29,7%

47,9%

36,0%

26,9%

30,2%

46,3%

49,7%

45,4%

33,9%

39,0%

40,0%

44,9%

40,5%

32,6%

31,1%

35,9%

70,3%

52,1%

64,0%

73,1%

69,8%

53,7%

50,3%

54,6%

66,1%

61,0%

60,0%

55,1%

59,5%

67,4%

68,9%

64,1%
HOMBRES MUJERES
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EMPLEOEN LAS ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y 
SERVICIOS DE COMIDAS

Personas ocupadas
a  nivel nacionalen

actividades de alojamiento y servicio de  
comidasdurante el 2019.

En la Regiónde Arica y Parinacotala participación femenina re-
gistró el porcentaje másalto, con un 70,3%.

Númerodeocupados(miles) en las ActividadesdeAlojamientoy ServiciosdeComidaa nivelregional,
y su aporte sobre el total de ocupados, según región, año2019

ARICA YPARINACOTA
7,77/ 6,9%

ANTOFAGASTA
16,84 / 5,4%

COQUIMBO
21,27/ 5,6%

TARAPACÁ
12,09/ 7,1%

ATACAMA
7,30/ 5,0%

METROPOLITANA
DESANTIAGO 

201,17/ 5,2%

MAULE
20,47 / 4,0%

BIOBÍO
29,61/ 4,2%

LA ARAUCANÍA
13,32 / 3,0%

LOSLAGOS
15,63 / 3,8%

AYSÉNDELGENERAL  
CARLOS IBÁÑEZDEL

CAMPO
4,91/ 8,6%

MAGALLANES Y DELA  
ANTÁRTICACHILENA

6,64 / 7,1%

LOSRÍOS
9,51/ 5,0%

VALPARAÍSO
50,23 / 5,7%

LIBERTADOR
GENERAL  
BERNARDO  
OˑHIGGINS  
16,91/ 3,8%

ÑUBLE
9,62 / 4,3%

Arica y Parinacota

Tarapacá

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaíso

Metropolitana de Santiago

Libertador GeneralBernardo  
OˑHiggins

Maule

Ñuble

Biobío

LaAraucanía

LosRíos

Los Lagos

Ayséndel General Carlos Ibáñez
del Campo
Magallanes y de LaAntártica
Chilena

Distribuciónde ocupadossegúnsexoyregión

HOMBRES MUJERES

44,O% 56,0%

FUENTE: Encuesta Nacional de Empleo (ENE). Instituto Nacional de Estadísticas ɭINE
NOTA: El numero de ocupados anual se calcula con el promedio de los trimestres ene-feb-mar, abr-may-jun, jul-ago-sep y oct-nov-dic.

443,29 mil 
LOS OCUPADOS ENESTAS  
ACTIVIDADES SONEL

4,9% DELTOTAL  
NACIONAL
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TURISMORECEPTIVO

EVOLUCIÓNDE LAS LLEGADASDE TURISTASEXTRANJEROS,  
SERIE 2009 -2019 (MILES)

4.517.962 turistas extranjeros ingresaron a Chile durante
el año2019, registrando unatasa de variación mediaacumuladade los
últimos 10añosde un +5,1%.

La disminución en la llegadas de turistas de los dos últimos años,
reflejan la incidencia que tiene el mercado argentino en el
comportamiento de la serie. El mercado trasandino ha mantenido
tasas decrecientes desde diciembre 2017, explicado, en parte, al
desfavorable escenario económico en términos cambiarios e
inflacionarios por el cual atraviesa, desencadenandocaídas de un -
27,1% y -40,7% en las llegadas de turistas argentinos a nuestras
fronteras para los años 2018y 2019. Por otro lado, Europa, Asia y
América del Norte, registraron variaciones positivas en relación al
año anterior, destacando mercados estratégicos como España
(+6,6%), China(+4,6%), Alemania(+2,7%), Inglaterra (+2,3%), Estados
Unidos(+1,1%),y Canadá(+1,0%).

1,8% 1,5%
12,0% 13,3%

0,6% 2,7%

21,9% 26,0%
14,3%

-11,3%
-21,1%
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FUENTE: Elaboración propia a partir de la información de la Jefatura Nacional de Migraciones y PolicíaInternacional.
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Llegadas de turistas extranjeros (miles), mensual año2019

Enero y marzo fueron los meses más álgidos del año, sólo en el mes
de enero las 625,4 mil llegadastuvieron una participación porcentual
del 13,8 sobre el total anual. Por otra parte, septiembre fue el mes que
registró el menor ingreso de turistas internacionales al país,situación
que difiere a lo presentado durante el año 2018en el cual junio fue el
mescon el menor registro de llegadasa nivel anual.

TURISMORECEPTIVO

Llegadasdeturistas (miles),Total,Argentinay RestodelMundo,mensualaño2019 Llegadasdeturistas,Total,Argentinay RestodelMundo,año2019y variación 
interanual (%)
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-36,1%

-20,8%
-13,4%

-7,0%

6,6%

-8,2%
-13,3%
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-37,0%

-22,7%
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Las llegadas de turistas a nivel de región muestran resultados dispares, América del Sur con cifras
inferiores a las registradas en 2018es el mercado con mayor porcentaje de decrecimiento, explicado por la
caídasostenida en las llegadasde Argentina. No obstante, Europa,Asia y Europamuestras cifras estables
respecto al año anterior, con resultados distintos a nivel de país, destacando el positivo incremento de
Chinaque ha registrado cifras al alzadesdeel año 2015.

LLEGADAS DE TURISTAS EXTRANJEROS, SEGÚN NACIONALIDAD, AÑO 2019

Llegadasdeturistas extranjerosa Chile(miles),por regiónemisora,segúnnacionalidad,año2019 Llegadasdeturistas extranjeros(miles),porprincipales mercados
emisores,  según nacionalidad, año2019

NOTA:
Por fines de presentación, se excluyen las llegadas de turistas de ňëĄĮōňëŁĮĊëĊ :[^lD Ɨ Łë ëĤũŵŦëĄĮŎň ɳwŲũōŬ ĊĎŁ qŵňĊōɴɖ  
Llegada de turistas Chile (Miles) 2019 =200,7 var. i.a.=-5,5%

NOTA:
Las cifras se presentan por nacionalidad delturista.
Las cifras corresponden a visitantes con pernoctación (turistas), por lo tanto , se exime en este apartado a los visitantes por el día o excursionistas.
Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitudreal.
Var.i.a.: Variación interanual (%)

FUENTE:
Elaboraciónpropia a partir de la información de la Jefatura Nacional de Migracionesy PolicíaInternacional.
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AMÉRICA DELNORTE
318,1M / +0,8%

EL CARIBE
6,4 M / -84,8%

AMÉRICACENTRAL
23,1M / -1,5%

EUROPA
515,1 M / +3,2%

ÁFRICA
5,3 M / +7,9%

MEDIOORIENTE
21,3 M / +19,0%

ASIA
94,4 M / +1,7%

OCEANÍA
62,7M / -1,2%

AMÉRICA DELSUR
3.270,6M / -26,5%
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Llegadas
según 
avanzada  
fronteriza

AEROPUERTO  
ARTURO MERINOBENÍTEZAVANZADAFRONTERIZA

LLEGADAS(MILES)

VARIACIÓN INTERANUAL

2.045,3

SISTEMACRISTO 
REDENTOR

(LOS LIBERTADORES)

542,3

CONCORDIA  
(CHACALLUTA)

393,9

COLCHANE

311,0 185,8

-34,6% -9,1% -15,3% -52,3%-12,1%

*Se excluyen las regiones de lĮăĎũŲëĊōũ WĎňĎũëŁ 9ĎũňëũĊō wɶ[ĮĤĤĮňŬ Ɨ vŵăŁĎɗ Ŧōũ ňō ũĎĤĮŬŲũëũ ŇōƐĮŇĮĎňŲō de turistas extranjeros durante el año 2019

Las Fronteras Terrestres con 2.439.073llegadasson la principal vía
de acceso al país. A pesar de que el movimiento por avanzadas
terrestres decreció en 27,4% respecto al año anterior, el volumen
de llegadas por pasos fronterizos es 1,2 veces mayor que el
registrado por Aeropuertos.

Distribución de las  
llegadas de turistas  
extranjeros, según  
mercado y
avanzada

TOTAL

EUROPA

EE.UU.

BRASIL

FRONTERIZOS
AEROPUERTOS  

FRONTERASTERRESTRES

TURISMORECEPTIVO

ARICA YPARINACOTA
503,7 / -10,4%

Concordia
393,9/ -9,1%

Colchane
311,0/ -15,3%

Puesco
99,3/ -38,9%

CardenalSamoré
185,8/ -52,3%

Dorotea
89,6 / -21,6%

IntegraciónAustral
96,5 / -32,9%

TARAPACÁ
319,5/ -16,2%

ANTOFAGASTA
150,3 / -19,2%

ATACAMA
4,7 / -50,4%

COQUIMBO
22,9 / -46,7%

VALPARAÍSO
551,1 / -34,5%

MAULE
16,4/ -48,6%

BIOBÍO
2,0 / -40,1%METROPOLITANA  

DE SANTIAGO
2.045,4 / -12,1% ARAUCANÍA

198,8/ -37,2%

LOSRÍOS
10,5/ -31,6%

LOSLAGOS
254,0 / -44,6%

AYSÉNDEL GENERAL 
CARLOS IBÁÑEZ DEL 
CAMPO
93,9 / -34,1%

MAGALLANES
Y LA ANTÁRTICACHILENA
344,8 / -14,9%

Chungará
102,4 / -16,2%

SistemaCristo  
Redentor
542,3 / -34,6%

Aeropuerto Arturo  
Merino Benítez  
2.045,3/ -12,1%

LLEGADADE TURISTAS EXTRANJEROS (MILES), REGIÓN Y PRINCIPALES AVANZADAS FRONTERIZAS, AÑO2019

Río Don Guillermo
78,8 / +23,7%

19,9%

86,1%

86,6%

66,6%

46,0%

80,1%

13,9%

13,4%

33,4%

54,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CARDENAL  
ANTONIO SAMORÉ
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FUENTE: Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, año 2019 -Subsecretaríade Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTA: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo dedecimales.

Del total de llegadasde 2019, el 51,2% corresponde
turistas de países fronterizos (Argentina, Bolivia y
Perú), esto es 2.313.858 llegadas en términos
absolutos, de este total el 62,0% corresponden al
mercadoargentino.

Distribucióndelas llegadasdeturistas extranjeros,segúnnacionalidad,año2019

PAÍSES  
FRONTERIZOS

17,7%

20,2%

51,2% 62,0%

PAÍSES
FRONTERIZOS

2.313,9
MIL

TOTAL  
LLEGADAS

4.518,0
MIL

PAÍSESNO 
FRONTERIZOS48,8%

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL TURISMO RECEPTIVO, AÑO2019

Ingresode divisas total, año2019

El ingreso de divisas total fue de US$ 2.946,4 MM,
de los cuales US$ 2.481,3 MM corresponden al
segmento visitantes y US$ 465,1 MM son por
concepto de transporte internacional.

El ingreso de divisas derivado del gasto de los
turistas extranjeros en Chile, registró una
variación nominal del -24,5% respecto al año
anterior. Todos los mercados registraron cifras
decrecientes aunqueen distintos niveles, segúnel
país emisor, donde las Américas como región
presenta el mayor declive con un -29,3%, mientras
que Europa registró una tasa de variación
interanual de -11,1%.

US$2.946,4
MILLONES

Ingresode divisastotal,  
por trimestre año2019

Ingresodedivisasderivadodelgastodeturistas, año2019

US$2.438,5
MILLONES

Ingresode divisas (turistas ), 
por trimestre año2019

*NOTA: No incluyeexcursionistas

-24,5%

-4,6%

-24,2%

-8,8%

-22,2%-30%
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FUENTE:Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, año 2019 -Subsecretaríade Turismo - Servicio Nacional de Turismo

NOTA METODOLÓGICA: En el año 2017 se realizó un nuevo año de referencia (base) del Estudio del Turismo Receptivo. En respuesta a la necesidad de disponer de una serie histórica continua, Sernatur y la Subsecretaría de Turismo presentan cifras actualizadas y compa-
rables para el periodo 2016 - 2018, en función de nuevas estructuras emanadas del reciente año base, por lo que se recomienda atender este cambio metodológico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial)2008-2015.
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Argentina, Brasil y Estados Unidos, encabezan los principales
mercados emisores, según su aporte en el ingreso de divisas. En el
caso de Argentina, el demarcado aporte de divisas, radica en el
volumende las llegadasde turistas desdeeste país,sin embargo,para
los mercados de Brasil y Estados Unidos, se suma el nivel de gasto
promedio diario individual realizadoen Chile, los cuales se encuentran
entre los 4 másaltos del año.

Llegadasde Turistas, GastoTotal Individual (US$), GPDI(US$) y  
permanenciapromedio(noches), segúnpaísderesidencia,año
2019

Ingresodedivisas(MMUS$)pormercadoenestudio,cifras segúnpaísderesidencia,año2019

CHINA
45,3 MM US$ / -17,2%

AUSTRALIA
61,4MM US$ / -21,3%

BRASIL
384,7 MM US$/ -15,0%
BOLIVIA
103,8 MM US$ / -15,1%

URUGUAY
34,1 MM US$ / -18,2%

ARGENTINA
392,3MM US$ / -52,3%

PERÚ
118,9MM US$ / -3,4%

CANADÁ
57,4 MM US$ / -16,4%

EE.UU.
301,7MM US$ / -0,2%

MÉXICO
51,1MM US$ / -14,0%

COLOMBIA
76,8MM US$ / -19,6%

INGLATERRA
73,9MM US$/ -10,8%

ALEMANIA
96,2MM US$ / -3,2%

FRANCIA
89,8 MM US$ / -15,7%

ESPAÑA
107,2MM US$ / -12,2%

ITALIA
40,9 MM US$ / -22,7%

TURISMORECEPTIVO

GTI: GASTOTOTAL INDIVIDUAL / US$ GPDI: GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL / US$

COLOMBIA

Permanencia
promedio
(Noches)

23,0

FRANCIA

22,2

ALEMANIA

22,7

CHINA

INGLATERRA

GTI
(US$)

1.489,4 1.183,5

ESTADOS 
UNIDOS

BRASIL

CHINA

GPDI
(US$)

95,3

INGLATERRA

87,3107,6

Gasto total individual (GTIUS$)  
por trimestre, año2019

Permanencia promedio
por  trimestre, año2019

GastoTotal ANUAL

Individual 539,7
(GTI) US$

I      

568,6
US$

II  

505,7
US$

III  

556,1
US$

IV  

514,0
US$

Permanencia ANUAL

Promedio 11,7
(Noches) NOCHES

I    

12,6
NOCHES

II  

13,6
NOCHES

III  

9,3
NOCHES

IV  

11,0
NOCHES

1.163,3

Llegadas de turistas 
(miles)

GTI GPDI Permanencia 
promedio 
(noches)(US$) (US$)

Argentina 1.575,3 249,1 40,5 6,1

Brasil 545,6 705,0 95,3 7,4

Bolivia 465,8 223,0 21,4 10,4

Perú 415,3 286,3 27,5 10,4

Estados Unidos 259,3 1.163,3 80,6 14,4

Colombia 123,3 622,2 27,1 23,0

España 100,1 1.071,7 54,7 19,6

Alemania 89,0 1.079,9 47,6 22,7

Francia 88,0 1.020,2 45,9 22,2

Australia 65,8 933,1 66,0 14,1

Inglaterra 62,4 1.183,5 87,3 13,6

Uruguay 61,4 555,3 69,4 8,0

México 52,8 968,3 66,5 14,6

Canadá 52,3 1.097,4 60,3 18,2

Italia 40,7 1.006,5 56,5 17,8

China 30,4 1.489,4 107,6 13,8



472,0
80,9%

111,8
19,1%

384,5
93,7%

25,7
6,3%

362,3
94,2%

22,4
5,8%

258,1
42,0%

356,9
58,0%

ANUARIODE TURISMO 2019 13

Ingreso de divisas, porvía  
de entrada al país, según  
residencia del turista,  
año2019

US$2.438,5
MILLONES

INGRESODEDIVISAS

Ingresodedivisaspormercado,víadeentradaal país,segúnpaísderesidencia,año2019

El gasto total individual de los turistas ingresados por aeropuertos fue de US$ 884,2, esto es 3,6 veces mayor al registrado por los turistas 
que ingresan al país por fronteras terrestres.

11,7
PERMANENCIAPROMEDIO

(NOCHES)

US$539,7
GASTOTOTAL INDIVIDUAL/

GTI

600,41.838,1
75,4%

AEROPUERTOS  

FRONTERASTERRESTRES
AEROPUERTOS

FRONTERASTERRESTRES

US$MM
Ingreso deDivisas

Fronterizos
US$615,1

MM

NOCHES

US$ US$ US$ US$

NOCHES NOCHES NOCHES

Brasil
US$384,7

MM

Norteamérica
US$ 410,2

MM

Europa  
US$583,8

MM

PermanenciaPromedio  
(Noches)

US$
Gasto Total Individual / GTI

14,4
9,5

246,2884,2

9,5
7,2 7,6 6,1 14,8 16,3 21,6

15,6

516,7
182,4

768,6

301,4

1.193,2

609,2

1.264,1

670,7

NOTA: Algunascifras puedenno cuadrarcon sus respectivos totales por redondeodedecimales.
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FUENTE:Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, año 2019 -Subsecretaríade Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTA METODOLÓGICA: En el año 2017 se realizó un nuevo año de referencia (base) del Estudio del Turismo Receptivo. En respuesta a la necesidad de disponer de una serie histórica continua, Sernatur y la Subsecretaría de Turismo presentan cifras actualizadas y comparables  
para el periodo 2016 - 2018, en función de nuevas estructuras emanadas del reciente año base, por lo que se recomienda atender este cambiometodológico al realizar comparaciones con la serie antigua (referencial) 2008-2015.
Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo dedecimales.
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Llegadadeturistas (miles),segúnprincipalmotivodelviaje

Llegadadeturistas (miles),ingresodedivisas(millonesUS$),GTI(US$),y permanenciapromedio(noches),segúnprincipalmotivodel
viaje  y su variación interanual (%)

Llegadadeturistas (miles),segúnmotivodelviajey trimestre,  
año2019

Participación (%)en la llegada  
de turistas, según principal  
motivo del viaje, año2019

El principal propósito de los viajes de turismo durante 2019 fueron las vacaciones con 2.550.731llegadas.
Esto significó que 6 de cada 10turistas que ingresaron al país lo hicieron motivados principalmente por el
ocio. A doce meses todos los motivos registraron tasas decrecientes, de manera particular los ɳotros
motivosɴɗsegmento que agrupa las razones: estudios, salud, tránsito , compras y otros, anotó la variación
interanual másbaja, con un -27,8%.

Por otro lado, el GastoPromedio Diario Individual (GPDI)de los turistas del segmento negocios fue de US$
100,8, cifra 2,2 veces más alta a la observadapara el total de turistas . En el caso de los turistas de nego-
cios que ingresanvíaaeropuertos el GPDIfue de US$ 110,3, esto es 2,4 vecesmayor que el registrado por los
turistas de igual segmento,pero que ingresanpor fronteras terrestres .

VACACIONES

VISITA FAMILIARES/  
AMIGOS

VACACIONES

VISITA FAMILIARES / AMIGOS  

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS

NEGOCIOS

OTROSMOTIVOS

LLEGADAS DE TURISTAS(MILES)  
INGRESO DE DIVISAS (MM US$)  
GPDI(US$)
PERMANENCIA (NOCHES)

TURISMORECEPTIVO

Principal motivodel viaje, año2019

4.518,0
Milllegadas  
deturistas

VACACIONES
56,5%

OTROS
MOTIVOS
7,8%

NEGOCIOS
10,8%

VISITA
FAMILIARES/  
AMIGOS  
24,9%

9,4

17,912,5

9,2

60,7

20,5

28,2

100,8

1.447,1

413,9

125,2

452,2

2.550,7

1.125,2

354,5

487,6

354,5

487,6

1.125,2

2.550,7

-27,8%

-12,1%

-12,6%

-24,8%

LLEGADAS DE TURISTAS (MILES), 2019VARIACIÓN INTERANUAL

79,0

105,0

321,4

1.011,6

78,5

126,1

277,1

502,4

94,8

122,6

244,2

525,8

102,1

133,9

282,5

511,0

I II III IV

Motivo Llegadas Turistas 
(Miles)

Variación 
interanual

Ingreso de Divisas 
(MM US$)

Variación 
interanual

GTI 
(US$)

Variación 
interanual

GPDI 
(US$)

Variación 
interanual

Permanencia
(Noches)

Variación 
interanual

Personales 4.030,4 -22,0% 1.986,2 -25,9% 492,8 -4,9% 41,0 -8,2% 12,0 3,6%

Vacaciones 2.550,7 -24,8% 1.447,1 -26,1% 567,3 -1,8% 60,7 -8,9% 9,4 7,8%

Visita Familiares / Amigos 1.125,2 -12,6% 413,9 -21,0% 367,9 -9,6% 20,5 -2,0% 17,9 -7,7%

Otros 354,5 -27,8% 125,2 -36,2% 353,1 -11,6% 28,2 -19,8% 12,5 10,2%

Negocios 487,6 -12,1% 452,2 -18,0% 927,6 -6,8% 100,8 3,0% 9,2 -9,5%

Total 4.518,0 -21,1% 2.438,5 -24,5% 539,7 -4,4% 46,0 -6,4% 11,7 2,2%



2.393,0 42,7 525,5 2.961,3

Turistas Excursionistas Transporte
internacional

TOTAL

3.346,0 744,7 4.090,7

Turistas Excursionistas Visitantes

ANUARIODE TURISMO 2019 15

TURISMOEMISIVO

El 29,8% del total de las salidas
de chilenos al exterior se
registran durante el primer
trimestre del año, mientras
que el periodo donde el gasto
total del chileno en el destino
es el más alto del año es
durante el segundo trimestre
con US$ 809,5.

Residentes en Chile salidos al 
exterior (miles),trimestres,  
año2019

Egresodedivisas(MMUS$),  año
2019

Egresos de divisas (MM US$),  
gasto de los chilenos en el  
exterior, trimestres, año2019

PRINCIPALES RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL TURISMO EMISIVO, AÑO2019

Residentes en Chile salidos al 
exterior (miles), año 2019

SALIDAS DE CHILENOS  AL EXTERIOR, 2019

EGRESO DE DIVISAS (MM US$),2019

SALIDAS DE CHILENOSAL EXTERIOR, 2019  

EGRESO DE DIVISAS (MMUS$)

Permanencia ANUAL

Promedio 8,9
(Noches) NOCHES

I   

9,8
NOCHES

II  

8,2
NOCHES

III  

9,1
NOCHES

IV  

8,1
NOCHES

GastoTotal ANUAL

Individual 715,2
(GTI) US$

I      

666,8
US$

II  

809,5
US$

III  

744,1
US$

IV  

652,2
US$

996,7 753,1 846,4 749,7

I II III IV

664,6 609,7 629,8 489,0

I II III IV

FUENTE:Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo, año 2019 -Subsecretaríade Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTAS METODOLÓGICAS: 
1) A partir del año 2019, las cifras de Turismo Emisivo se expanden según "Residentes en Chile salidos por motivos turísticos".
2) @Ď ŇëňĎũë ĊĎ ŲĎňĎũ ŵňë ĄōũũĎĄŲë ĮňŲĎũŦũĎŲëĄĮŎň ĊĎ Łë ĮňģōũŇëĄĮŎňɗ ŬĎ ĮňĊĮĄë ŨŵĎ ĎŁ ĄōňĄĎŦŲō ɳũĎŬĮĊĎňŲĎŬ Ďň :ĪĮŁĎ ŬëŁĮĊōŬ Ŧōũ motĮƐōŬ ŲŵũİŬŲĮĄōŬɴɗ ŬĎũì ŵŲĮŁĮƟëĊō 
ĮňĊĮŬŲĮňŲëŇĎňŲĎ ĄōŇō ɳŬëŁĮĊëŬ ĊĎ ŲŵũĮŬŲëŬ ũĎŬĮĊĎňŲĎŬ Ďň :ĪĮŁĎ ëŁ ĎƖŲĎũĮōũɴ ɗ ɳŬëŁĮĊëŬ ĊĎ ĄĪĮŁĎňōŬ ëŁ ĎƖŲĎũĮōũɴ ŵ ōŲũō ŬĮŇĮŁëũ. También cabe señalar que el uso del 
ĄōňĄĎŦŲō ɳĄĪĮŁĎňōŬɴ ĪëĄĎ ũĎģĎũĎňĄĮë ë ũĎŬĮĊĎňŲĎŬ Ďň :ĪĮŁĎ ŨŵĎ ƐĮëļëň ëŁ ĎƖŲũëňļĎũō Ŧōũ ŇōŲĮƐōŬ ŲŵũİŬŲĮĄōŬ ɥŲŵũĮŬŲëŬɦɖ
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7,2

13,413,4

8,0

98,1

35,2

47,5

154,4

1.507,6

264,3

191,2

429,9

2.140,1

558,9

299,3

347,6
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Perú, fue el principal paísde destino de los turistas chilenos durante
el 2019, con un total de 1.018,1mil salidas,la permanenciapromedio en
este destino fue de 5,0 noches y el GTIde US$ 282,9 lo que significó
un egresode divisaspor US$ 288,0 MM

Las salidas de turistas chilenos a destinos europeos totalizaron 193,3 
mil, mientras que el promedio de permanencia es de 23,5 noches y el 
gasto total promedio en estos destinos fue de US$ 2.129,4 

EstadosUnidos es el paísde destino en el cual el GPDIde los turistas
residentes en Chile alcanzael nivel másalto, con US$137,7.

Salidasde chilenos al exterior (miles), egreso de divisas
(millones US$), GPDI (US$), y permanencia promedio
(noches), segúnprincipalmotivodelviaje, año2019

Principales destinos extranjeros de los turistas residentes en Chile, año2019

El principal país de destino extranjero seleccionado por los chilenos para las vacaciones y el ocio
fue Perú, con un total de 682.191salidas. En este país los chilenos pernoctaron un promedio de 3,6
nochesy el GTIfue de US$ 246,4.

VACACIONES

VISITA FAMILIARES / AMIGOS  

OTROS MOTIVOS

NEGOCIOS

SALIDAS DE CHILENOS (MILES)       
EGRESOS DE DIVISAS (MMUS$)
GPDI (US$)  
PERMANENCIA(NOCHES)

TURISMOEMISIVO

EUROPA

GTI
(US$)

GPDI
(US$)

Permanenciapromedio
(Noches)

MÉXICO

122,9

CARIBE

121,72.129,4 23,5

ESTADOS 
UNIDOS

14,0137,7

EUROPA

12,6

ESTADOS  
UNIDOS

GTI: GASTO TOTAL INDIVIDUAL / US$ GPDI: GASTO PROMEDIO DIARIO INDIVIDUAL / US$

COLOMBIA

Destino
Salidas de turistas 
residentes en Chile 

(miles)

Permanencia 
promedio GPDI GTI Egreso de 

divisas 

(noches) (US$) (US$) (MM US$)

1° Perú 1.018,1 5,0 57,0 282,9 288,0

Argentina 996,0 6,4 47,4 303,5 302,3

Estados Unidos 294,5 14,0 137,7 1.931,6 568,9

Brasil 283,5 8,4 86,5 728,5 206,6

Europa 193,3 23,5 90,7 2.129,4 411,6

Caribe 108,3 8,8 121,7 1.070,0 115,9

México 105,5 10,3 122,9 1.263,5 133,2

Colombia 100,3 12,6 70,3 885,2 88,8

Uruguay 38,5 8,7 75,4 657,1 25,3

ESTADOS 
UNIDOS

1.931,6 1.263,5

MÉXICO

NOTA:
1) Para la presentación del ranking y podios, los destinos se presentan indistintamente por país o región.



299,3

347,6

558,9

2.140,1

FUENTE:Estudio del Turismo Receptivoy Emisivo,año 2019 -Subsecretaríade Turismo - Servicio Nacional de Turismo
NOTAS METODOLÓGICAS:
1) A partir del año 2019, las cifras de Turismo Emisivo se expanden según "Residentes en Chile salidos por motivos turísticos".
2) @Ď ŇëňĎũë ĊĎ ŲĎňĎũ ŵňë ĄōũũĎĄŲë ĮňŲĎũŦũĎŲëĄĮŎň ĊĎ Łë ĮňģōũŇëĄĮŎňɗ ŬĎ ĮňĊĮĄë ŨŵĎ ĎŁ ĄōňĄĎŦŲō ɳũĎŬĮĊĎňŲĎŬ Ďň :ĪĮŁĎ ŬëŁĮĊōŬ Ŧōũ motĮƐōŬ ŲŵũİŬŲĮĄōŬɴɗ ŬĎũì ŵŲĮŁĮƟëĊō ĮňĊĮŬŲĮňŲëŇĎňŲĎ ĄōŇō ɳŬëŁĮĊëŬ ĊĎ ŲŵũĮŬŲëŬ ũĎŬĮĊĎňŲĎŬ Ďň :ĪĮŁĎ ëŁ ĎƖŲĎũĮōũɴ ɗ ɳŬëŁĮĊëŬ ĊĎ ĄĪĮlenōŬ ëŁ ĎƖŲĎũĮōũɴ ŵ 
ōŲũō ŬĮŇĮŁëũɖ »ëŇăĮďň ĄëăĎ ŬĎŌëŁëũ ŨŵĎ ĎŁ ŵŬō ĊĎŁ ĄōňĄĎŦŲō ɳĄĪĮŁĎňōŬɴ ĪëĄĎ ũĎģĎũĎňĄĮë ë ũĎŬĮĊĎňŲĎŬ Ďň :ĪĮŁĎ ŨŵĎ ƐĮëļëň ëŁ ĎƖŲranjero por motivos turísticos (turistas).

NOTA: Algunascifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeodedecimales.
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Salidas de chilenos al exterior (miles)segúnmotivodel  viaje 
y trimestre, año2019

Salidas de chilenos al exterior (miles),segúnmotivode  viaje, 
año2019

Salidas de chilenos al exterior (miles),egresodedivisas(MMUS$),GTI(US$),GPDI(US$)y  
permanenciapromedio(noches),segúnprincipalmotivodelviaje,año2019

VACACIONES

VISITA FAMILIARES/  
AMIGOS

NEGOCIOS

OTROSMOTIVOS

SALIDAS DE CHILENOS AL EXTERIOR (MILES),2019

Participación (%) en salidas de chilenos,según 
principal motivo del viaje, año2019

3.346,0
Milsalidas de 

chilenos

VACACIONES
64,0%

OTROS  
MOTIVOS  
8,9%

NEGOCIOS
10,4%

VISITA  
FAMILIARES/  
AMIGOS  
16,7%

Motivo Salidas de chilenos 
(Miles)

Egreso de Divisas 
(MM US$)

GTI 
(US$)

GPDI 
(US$)

Permanencia 
promedio
(Noches)

Personales 2.998,3 1.963,1 654,7 73,0 9,0

Vacaciones 2.140,1 1.507,6 704,4 98,1 7,2

Visita familiares / amigos 558,9 264,3 472,9 35,2 13,4

Otros 299,3 191,2 638,9 47,5 13,4

Negocios 347,6 429,9 1.236,7 154,4 8,0

Total 3.346,0 2.393,0 715,2 80,6 8,9

73,6

57,7

145,5

719,9

67,5

94,3

138,0

453,3

91,4

82,6

150,0

522,5

66,9

113,1

125,4

444,4
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-17,8% -27,8%

31,4% 15,8%

-8,9% -16,0%

45,4%

-3,4%

5,7% 10,7% 2,6%

194

140

184
213

194
163

237 229
242

268 275
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CRUCEROSINTERNACIONALES

En la temporada de cruceros internacionales 2019ɭ2020 se
registró un total de 275 recaladas, un 2,6% más que en la
temporada anterior, cerrando los últimos 5añoscon unatasa
de variaciónacumuladade +5,4%.

El Puerto de Punta Arenas es el que recibió el mayor número de
pasajeros a nivel nacional, con un total de 75.057, un 25,9% mayor a
lo registrado en la temporada anterior.

CRUCEROSINTERNACIONALES

Númeroderecaladasdecrucerosinternacionales,temporadas2009-2010a 2019- 2020

VARIACIÓN INTERANUAL (%)

RECALADAS
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- - - - - - - - - -
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

_
2020
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+2,1% fue el crecimiento
interanual del número de
pasajeros.

294.236 es el total
de pasajeros de cruceros de la
temporada2019- 2020.

Númerodepasajerosencrucerosinternacionales,  temporadas 2009 -2010 a 
2019 - 2020

VARIACIÓN 
INTERANUAL (%)

PASAJEROS

FUENTE:
Corporación de Puertos delConosur.

-26,2% -34,3%

21,3% 25,9%

-5,9% -3,6%

42,4%

-3,7% -7,1%

7,8% 2,1%

230.597

151.458

183.699

231.206

217.679
209.779

298.713

287.719
267.333

288.153
294.236

P
A

S
A

JE
R

O
S

 D
E

 C
R

U
C

E
R

O
S

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
_

2020
_

2010
_

2011
_

2012
_

2014
_

2015
_

2016
_

2017
_

2013
_

2018
_

2019

Puerto Natales
1.572/ -11,7%

Chaitén
209 / +47,2%

Puerto de Arica
14.053 / +114,2%

Puerto de Iquique
3.030 / -34,2%

Puerto de Antofagasta
819 / -59,3%

Puerto de Coquimbo
14.800 / -32,5%

Puerto de Valparaíso
19.353 / +112,5%

Puerto Montt
61.378/ -6,2%

Puerto de Castro
8.468 / -11,5%

Puerto de Chacabuco
30.744 / +1,0%

Puerto de Punta Arenas
75.057 / +25,9%

Puerto de San Antonio
63.881 / -15,5%

Puerto de Talcahuano
295 / +22,9%

Puerto Williams
577/ -50,3%

NÚMERO DE PASAJEROS DE CRUCEROS INTERNACIONALES POR PRINCIPALES PUERTOS, TEMPORADA2019 - 2020

IA

PUNTA 
ARENAS

75.057

PUERTO 
SAN 

ANTONIO

63.881

PUERTO 
MONTT

61.378

Pasajeros de cruceros Recaladas de cruceros

PUNTA 
ARENAS

72

PUERTO 
MONTT

50

VALPARAÍSO

30

+25,9% -15,5% -6,2%

PUERTO

VARIACIÓN 
INTERANUAL (%) +38,5% -5,7% +50,0%
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OFERTATURÍSTICA

FUENTE:
Elaborado y estimado por el Departamento de Estadísticas de SERNATUR, en base ëŁ ɳ²ĎĤĮŬŲũō rëĄĮōňëŁ de Prestadores de Servicios »ŵũİŬŲĮĄōŬɴ a marzo 2020.  
NOTAS:
1.Corresponde al total de establecimientos que ofrecen servicios de alojamiento registrados en Sernatur. 
2.El Nº de habitaciones hace referencia a "Unidades Habitacionales" (incluyen departamentos y cabañas). 
3.Se consideraron los establecimientos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de los establecimientos que no contaban con esta variable.
4.Se consideraron los servicios turísticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de Nʮde Habitaciones y Nʮde Camas de los registros que no 

contaban con esta variable. 
5.Se consideraron los servicios turísticos registrados en SERNATUR, estimando las capacidades de los sitios de camping de los registros que no contaban con esta 

variable. 
6.En algunos casos los totales difieren de la suma de los subtotales, debido a redondeo de cifras estimadas.

Establecimientosde Alojamiento TurísticodelRegistroNacionaldePrestadoresdeServicioTurísticosde
SERNATUR,  según región, año2019

8.565 EAT1

125.252 habitaciones
266.835camas

Región
N°

EAT1
Habitaciones 
(Capacidad)2

Camas 
(Capacidad)

N°
Camping

Sitios campings 
(Capacidad)

Arica y Parinacota 144 2.461 4.535 10 113

Tarapacá 222 5.693 11.213 4 88

Antofagasta 373 9.367 17.032 13 257

Atacama 203 4.212 8.247 11 571

Coquimbo 492 7.306 17.968 58 2.341

Valparaíso 1.330 17.178 40.411 39 894

Metropolitana de Santiago 753 22.256 38.267 27 1.193

Libertador General Bernardo O'Higgins 413 6.044 14.810 50 1.392

Maule 427 5.920 12.099 65 1.439

Ñuble 263 3.091 8.936 28 690

Biobío 393 5.953 12.076 84 3.461

La Araucanía 677 6.630 19.378 54 815

Los Ríos 573 6.380 14.476 78 1.358

Los Lagos 1.215 13.287 27.417 111 1.636

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 619 4.144 8.369 86 969

Magallanes y de La Antártica Chilena 468 5.330 11.601 30 1.307

Total País 8.565 125.252 266.835 748 18.524

748 CAMPINGS
18.524

sitios de camping
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Númerodeempresasy ventas(UF)por actividadescaracterísticasdelturismo(ACT),segúnestadísticas de empresas delSII;  
periodo comercial2018

(**) Las empresas ACT corresponden a contribu -
yentes formales del SII cuya actividad económica
principal es característica del turismo . Sin embar-
go, no es posible garantizar que cada una de éstas
tenga fines exclusivamente turísticos .

Durante el periodo comercial 2018, a nivel nacional, el total de empresas clasificadas según actividades carac-
terísticas del turismo - ACT, es de 177.654, lo que representa el 14,0% del total de empresas del país.

177.654
EmpresasACT(**)

+20,5%
Variación interanual

1.040.035.463 UF
Ventas en empresas ACT

+22,1%
Variación interanual

Elaboración: Departamento de Estadísticas,SERNATUR.

FUENTE:Departamentode EstudiosEconómicosy Tributarios de la Subdirecciónde GestiónEstratégica y EstudiosTributarios del Servi- NOTAS:
cio de Impuestos Internos. Formularios 22 ,29 y Declaraciones Juradas N.º 1887 y 1827 que se encuentran registradas en las bases del SII. (**) Sin información: Corresponde a empresas que - según los registros vigentes del SII - nofue posible determinar el domicilio/casa matriz.

UF utilizada: Montos transformados a UF según la UF promedio mensual para datos obtenidos de formulario 29 y UF al 31 de diciembre 
de cada año para los datos obtenidos de formularios 22, 1887 y 1879.
Var.i.a.: Variación interanual (%)

ARICA YPARINACOTA

2.446 EMP. +12,8% (var. i.a.)

2.882.227UF -14,9% (var. i.a.)

ANTOFAGASTA

7.006EMP. +16,9% (var. i.a.)

17.930.957UF +11,9%(var. i.a.)

METROPOLITANA DESANTIAGO

70.242 EMP. +18,5% (var. i.a.)

807.794.919 UF +23,7% (var. i.a.)

LIBERTADOR GENERAL BERNARDOOˑHIGGINS

8.907 EMP. +24,9% (var. i.a.)

14.487.702 UF +12,2% (var. i.a.)

BÍOBIO

13.004 EMP. +21,9%(var. i.a.)

28.288.816 UF +3,0%(var. i.a.)

LOSRÍOS

4.294 EMP. +24,1% (var. i.a.)

5.246.824 UF +6,9% (var. i.a.)

LOSLAGOS

10.403 EMP. +23,7% (var. i.a.)

21.480.937 UF +21,0% (var. i.a.)

2.152 EMP. +35,7% (var. i.a.)

1.891.932 UF +46,2% (var. i.a.)

AYSÉNDEL GENERAL CARLOS IBÁÑEZDEL CAMPO

2.738 EMP. +21,5% (var. i.a.)

7.223.268 UF +34,2 (var. i.a.)

MAGALLANES Y DE LAANTÁRTICA CHILENA

SIN INFORMACIÓN(**)

65 EMP. -30,1% (var. i.a.)

39.487 UF +115,0% (var. i.a.)

ÑUBLE

4.380 EMP. +24,7%(var. i.a.)

4.550.472 UF -3,9% (var. i.a.)

MAULE

9.907 EMP. +22,8% (var. i.a.)

19.848.293 UF +80,3% (var. i.a.)

TARAPACÁ

3.438 EMP. +19,7% (var. i.a.)

11.575.537UF +15,6% (var. i.a.)

VALPARAÍSO

18.779EMP. +19,3% (var. i.a.)

53.763.420UF +20,7% (var. i.a.)

LAARAUCANÍA

9.289 EMP. +25,1%(var. i.a.)

19.375.686 UF +3,8%(var. i.a.)

ATACAMA

3.237EMP. +21,9%(var. i.a.)

4.844.900 UF +9,4%(var. i.a.)

COQUIMBO

7.367EMP. +22,0% (var. i.a.)

18.819.087UF +18,1%(var. i.a.)

ACT N° Empresas Variación 
interanual Ventas UF Variación 

interanual

Alojamiento Turístico 12.555 18,5% 45.310.962 16,4%

Actividades de Provisión de Alimentos y Bebidas 53.341 27,4% 168.710.394 29,3%

Transporte de Pasajeros por Ferrocarril 14 -33,3% 0 -

Transporte de Pasajeros por Carretera 38.902 7,3% 62.996.663 -3,9%

Transporte de Pasajeros por Agua 368 17,9% 4.545.517 -81,1%

Transporte Aéreo de Pasajeros 169 -1,2% 42.838.184 42,7%

Alquiler de Equipos de Transporte 5.654 28,2% 179.882.123 25,6%

Actividades de Agencias de Viajes y de Otros Servicios de Reservas 2.777 11,6% 29.746.258 -27,0%

Actividades Culturales 4.352 36,8% 12.223.508 161,9%

Actividades Deportivas y Recreativas 9.143 29,9% 13.391.037 95,2%

Comercio al por Menor de Bienes Característicos del Turismo 6.427 19,1% 2.332.556 -33,1%

Actividades relacionadas con Segundos Hogares y Multipropiedades 43.952 23,4% 478.058.260 31,5%

TOTAL NACIONAL 177.654 20,5% 1.040.035.463 22,1%

Fechadeextracción delos datos: Septiembre2019./ Última actualización:Octubre2019
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3.238.045 801.291 450.471

VALPARAÍSO, 
VIÑA DEL MAR 

Y CONCÓN

22 ANUARIODE 
TURISMO2019

OTRAS ESTADÍSTICAS DETURISMO

A nivel nacional se registraron un total de 11.529.562
llegadas a EAT y 23.175.062 pernoctaciones (noches),
promediandounaestancia de 2,01noches.

El ĊĎŬŲĮňō ŲŵũİŬŲĮĄō ɳµëňŲĮëĤō ¾ũăëňōɴɗ ŁĮĊĎũë a nivelpaís  
las llegadas y pernoctaciones en EAT.

ESTADÍSTICAS REGIONALES DE LLEGADAS Y PERNOCTACIONES SEGÚN  
ENCUESTA MENSUAL DE ALOJAMIENTO TURÍSTICO (EMAT), AÑO2019

Llegadas a EAT, por región, año 2019 Pernoctaciones en EAT, por región, año 2019

7.029.172  1.416.276 983.234
PERNOCTACIONES  
(NOCHES)

Arica yParinacota

Tarapacá

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaíso

Metropolitana de Santiago

Libertador General  
BernardoOˑHiggins

Maule

Ñuble

Biobío

LaAraucanía

LosRíos

LosLagos

Ayséndel GeneralCarlos  
Ibáñezdel Campo

Magallanes y deLa  
Antártica Chilena

FUENTE: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), Instituto Nacional de Estadísticas - INE.
NOTA: Las cifras totales de los niveles se presentan con todos los decimales por efecto de la aplicación del factor de expansión.

SANTIAGO 
URBANO

DESTINOS
TURÍSTICOS

LA SERENA Y 
COQUIMBO

LLEGADAS

TOTAL

378.731

904.565

1.687.796

513.997

1.318.266

2.686.888

7.566.602

715.260

638.614

618.232

943.189

1.070.452

734.707

2.118.408

407.511

871.843

CHILENOSEXTRANJEROS TOTAL

155.162 28.718 183.879

358.575 60.051 418.626

534.068 187.438 721.506

243.665 19.094 262.759

584.695 49.150 633.845

1.201.374 212.085 1.413.459

1.158.308 2.423.993 3.582.301

311.188 21.070 332.257

350.075 20.307 370.382

262.685 12.974 275.659

543.706 41.402 585.108

450.525 73.543 524.069

341.117 27.419 368.536

883.330 224.774 1.108.105

185.685 53.417 239.102

233.002 276.966 509.969
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P.N. VICENTE 
PEREZ ROSALES

638.468 

R.N. LOS 
FLAMENCOS

565.766 

P.N. TORRES DEL 
PAINE

304.947 

R.N. 
MALALCAHUELLO

160.949 

M.N. CUEVA DEL 
MILODON

145.602 

LOS LAGOS

ANTOFAGASTA MAGALLANES Y 
DE LA 

ANTÁRTICA 
CHILENA
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VISITAS A LAS ÁREAS SILVESTRES PROTEGIDAS DEL ESTADO (ASPE), AÑO2019

Visitas a las ASPE, año2019

ASPESmásvisitadas, año2019 Regiones más visitadas, año2019

30 ASPES más visitadas, año2019

3.523.447
TOTAL DE VISITANTES A LAS ASPES2019

+3,2% var. i. a.

Chilenos:  
2.535.534

72,0%
+1,6% var i. a.

Hombres:  
1.733.689

49,2%
+3,0% var i. a.

Extranjeros:  
987.913

28,0%
+7,6% var i. a.

Mujeres:  
1.789.758

50,8%
+3,5% var i. a.

R.N. LOSFLAMENCOS
565.766/ 16,1%

P.N. LACAMPANA
49.756/ 1,4%

R.N. LAGOPEÑUELAS
28.863 / 0,8%

R.N. RÍOCLARILLO
58.585/ 1,7%

R.N. RÍO DE LOSCIPRESES
36.310/ 1,0%

R.N. ALTOS DELIRCAY
24.388/ 0,7%

M.N. LAPORTADA
143.170 / 4,1%

R.N. PINGÜINO  
DEHUMBOLDT 

56.081 / 1,6%

P.N.BOSQUE 
FRAY JORGE  
29.404 / 0,8%

R.N.RADAL  
SIETETAZAS

107.213 / 3,0%
P.N. TORRES DEL M.N.CUEVA

PAINE     DELMILODÓN
304.947 / 8,7%      145.602 / 4, 1%

R.N.MAGALLANES
20.501/ 0,6%

S.N. LAGUNA  
EL PERAL*  
31.740/ 0,9%

P.N. LAGUNA DELLAJA
120.452/ 3,4%

P.N.NAHUELBUTA
37.513 / 1,1%

M.N. CERRO
ÑIELOL

63.705 / 1,8%

P.N.CONGUILLIO
142.370/ 4,0%

P.N.CHILOÉ
48.162/ 1,4%

P.N.PUYEHUE
129.178/ 3,7%

P.N. ALERCEANDINO
37.688 / 1,1%

P.N.QUEULAT
58.157/ 1,7%

M.N. LOSPINGÜINOS
34.088 / 1,0%

R.N.COYHAIQUE
26.331/ 0,7%

P.N.BERNARDO  
wɶ[^WW^rµ  
38.976/ 1,1%

P.N. VICENTE  
PÉREZROSALES  
638.468 / 18,1%

R.N.MALALCAHUELLO
160.949/ 4,6%

P.N.HUERQUEHUE
51.713/ 1,5%

P.N.VILLARRICA
58.043 / 1,6%

18,1% 16,1% 4,6%8,7% 4,1%

UNIDADASPE

TOTALVISITANTES

TOTAL  
VISITANTES

PARTICIPACIÓN  
PORCENTUAL 870.726 711.335 559.528

FUENTE: Corporación Nacional Forestal (CONAF).
NOTA:
%: Participación sobre el total devisitantes.
(*): Estas Unidades no forman parte del SNASPE, pero son administradas porCONAF
Var.i.a.: Variación interanual
Personas en Situación de Discapacidad Definición según SENADIShttps://www.cultura.gob.cl/wp -content/uploads/2017/01/guia-recomendaciones-lenguaje-inclusivo-discapacidad.pdf

Discapacitados:  
2.840

0,1%
-60,8% var i. a.

REGIÓN

R.N. NONGUEN
20.136/ 0,6%
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TRÁFICO AÉREO NACIONAL, AÑO2019

Durante 2019, el tráfico doméstico de pasajeros se incrementó a doce meses en un +11,4%, totalizando
14.985.505.

La ruta entre Santiago y Calama,destaca por registrar el número más alto de pasajeros transportados
durante 2019,con 2.042.703, un13,3%mayorqueen 2018.

FUENTE:
Junta de AeronáuticaCivil(JAC).

NOTAS:
No se incluyen los taxis y trabajosaéreos.
Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajerossalidos.
Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitudreal.

13.630.251
Total de pasajeros transportados

entre ciudades de Chile
con SANTIAGO

Variación interanual

+10,5%

ARICA
875,6M / 6,4%

CALAMA
2.042,7 M/
15,0%

COPIAPÓ
615,4 M / 4,5%

TEMUCO
975,8M / 7,2%

PUERTOMONTT
1.430,3 M / 10,5%

PUNTAARENAS
901,8M / 6,6%

Santiago

IQUIQUE
1.420,8 M/ 10,4%

ANTOFAGASTA
1.822,1 M / 13,4%

CONCEPCIÓN
1.332,7M / 9,8%

LA SERENA
866,5M / 6,4% Pasajerostransportadosmensual, año2019 y variacióninteranual (%)

N: Pasajeros transportados(miles)
%: Participación sobre el total de pasajeros conectando conSantiago

OTRAS ESTADÍSTICAS DETURISMO

Las10ciudadesconmayorflujo aéreodepasajerosconectandoconSantiago,año2019

20,0% 17,3% 16,6%

37,8%

12,2% 11,9% 12,7% 13,0% 15,4%

-4,3% -7,2%

2,8%

1.
55

9.
44

4

1.
45

0.
67

3

1.
27

5.
63

0
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13
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14

8
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11

1.
28

7
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03
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95

5
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31
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69

3
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18
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21

6
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18
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97

5
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15
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5
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21

6.
85

7
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35
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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Variación interanual

2018

2019



LATINOAMÉRICA 74,1%

NORTEAMÉRICA 11,4%

EUROPA 10,1%

ASIA 0,1%

PACÍFICO DEL SUR 4,3%
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TRÁFICOAÉREOINTERNACIONAL, AÑO2019

Los15paísesconmayorflujo aéreodepasajerosconectandoconChile,año2019

El tráfico aéreo internacional finalizó con un incremento interanual de +0,2%. El total de pasajeros
transportados fue de 11.101.107, de los cuales 19,6% fueron transportados con origen o destino Argentina.
Santiago- Lima, es la ruta con mayornúmerode pasajeros(1.796.183),un 8,5%másqueel añoanterior.

NUEVAZELANDIA
101.703

AUSTRALIA
354.411

ESPAÑA
588.663

FRANCIA
242.575

ITALIA
119.887

COLOMBIA
665.278

BOLIVIA
119.048

BRASIL
2.018.264

URUGUAY
268.194

ARGENTINA
2.177.345

ESTADOS 
UNIDOS

1.173.882

MÉXICO
320.831

PANAMÁ
468.553

ECUADOR
119.804

PERÚ
1.922.141

11.101.107
Pasajerostransportados 

Chile y elmundo

Distribución (%) de pasajeros
transportados entre ciudades
chilenasy regionesdelmundo

11.101.107
PASAJEROS

TRANSPORTADOS  
ENTRE CHILE Y  

EL MUNDO

Movimientode pasajeros, Chile - Europa(ciudades)

Movimientode pasajeros, Chile - Norteamérica(ciudades)

MovimientodepasajerosChile- PacíficoSur(ciudades)

El 74,1% del total del movimiento de pasajeros entre ciudades chilenas y extranjeras es con Latinoamérica,
seguido por Norteamérica, donde la ruta Santiago Miami, destacó con el mayor número de pasajeros
transportados. Sin embargo,en términos de crecimiento a doce meses,es la ruta Santiago - Los Ángeles,US,
la que registró la tasa interanual másalta con un +34,2%.
Por su parte, los pasajeros transportados entre Chile y Europa totalizaron 1.124.252, cifra 13,9% mayor a lo
observado en el año anterior, esto en parte, por la positiva inclusión de la ruta Santiago - Barcelona, la cual
llego a transportar 66.819pasajeros durante el año, adicionalmente se observan variaciones positivas en el
movimiento de pasajeros en rutas ya consolidadas, Santiago - Madrid; Santiago - Paris; Santiago-Londres;
Santiago - Frankfurt ; destacando estas dos últimas, en las cuales el porcentaje de variación fue de 2 dígitos
(+19,4%y +23,9%, respectivamente).
La conexiónChile- Pacíficodel Suralcanzólos 475.061pasajeros,9,3%másqueen 2018.

MADRID
46,4%

PARIS
21,6%

ROMA
10,7%

LONDRES
8,2%

BARCELONA
5,9%

AMSTERDAM
5,4%

FRANKFURT
1,9%

TENERIFE
0,0%

SYDNEY
52,7%

MELBOURNE
21,9%

AUCKLAND N.Z.
21,4%

PAPEETE
4,0%

MIAMI
36,9%
NUEVA YORK
14,4%

DALLAS, US.
11,7%
ATLANTA
10,1%
HOUSTON
9,9%

LOS ANGELES, US.
9,7%

TORONTO
7,4%

NOTA: Algunascifras puedenno cuadrar con sus respectivos
totales por redondeodedecimales.
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SANTIAGO -
LIMA

SANTIAGO -
BUENOS 
AIRES

SANTIAGO -
SAO PAULO
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OTRAS ESTADÍSTICAS DETURISMO

Pasajerostransportadosmensual, año2019 y variacióninteranual (%)

FUENTE:
Junta de AeronáuticaCivil(JAC).

NOTAS:
No se incluyen los taxis y trabajosaéreos.
Cifras totalizan pasajeros llegados + pasajerossalidos.
Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo dedecimales.
Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitudreal.

Ciudades con mayor número de pasajeros transportados,año 2019

CIUDAD
(ORIGEN - DESTINO)

Nº PASAJEROS  
TRANSPORTADOS

PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

1.796.183

16,2%

1.612.412

14,5%

1.392.222

12,5%

1,0% 1,1%
6,6% 4,2% 5,5% 9,4%

-0,1%

2,4% 0,2%

-8,2% -10,8% -7,4%

1.
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