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Sección 1: 
Llegadas de Turistas Extranjeros al País 
y Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera 
(GTCE)

NOTA: Debido a cambios en las políticas de entrega de información de la fuente, en esta edición se
presentan cifras Transbank acumuladas a diciembre de 2019.
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Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2014 – Diciembre 2019

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
.
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-21,1%
Variación Año 2019/ Año 2018.

A Diciembre de 2019 se registran
4.517.962 Llegadas de turistas
extranjeros; 1.204.966 menos que
en el mismo período de 2018.

Variación Diciembre 2019/
Diciembre 2018.
Diciembre 2019 tuvo 126.812
llegadas de turistas extranjeros
menos que en el mismo período de
2018.

-22,7%
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Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País (en miles)
Enero a Diciembre 2008 – Enero a Diciembre 2019

2.710,0 2.759,7 2.800,6 3.137,3 
3.554,3 3.576,2 

3.674,4 
4.478,3 

5.640,7 

6.449,9 

5.722,9 

4.518,0 

1.846,1 1.762,9 
1.799,5 2.018,5 

2.176,6 2.213,5 2.348,9 
2.531,5 2.740,0 

3.126,1 
3.300,7 

3.082,5 

863,9 996,8 1.001,1 1.118,8 
1.377,6 1.362,8 1.325,5 

1.946,9 

2.900,7 
3.323,8 

2.422,2 

1.435,5 

0,0

1.000,0

2.000,0

3.000,0

4.000,0

5.000,0

6.000,0

7.000,0

8.000,0

Año 2008 Año 2009 Año 2010 Año 2011 Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018 Año 2019

Total general Resto del Mundo Argentina

2015 / 2016 / 2017
Burbuja turística 

argentina

Barómetro de Turismo – Diciembre 2019



Total de llegadas de turistas 
extranjeros a diciembre de 2019

4.517.962 
América del Norte
318.059 /  +0,8%

América del Sur
3.270.641 / -26,5%

África
5.347 / +7,9%

Europa
515.145 / +3,2%

Asia
94.435 / +1,7%

Oceanía
62.727 / -1,2%

Resto del Mundo
251.608 / -15,0%

0,1%

7,0%

72,4%

11,4%

2,1%

1,4%

5,6%
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Asia

Oceanía
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Participación de 
Mercado
Enero a Diciembre 2019

Llegadas de Turistas Extranjeros: 

Por Continente y Variación % Interanual
Enero a Diciembre 2019

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Llegadas de Turistas Extranjeros y Variación % Interanual
Enero a Diciembre 2019

Resto del mundo: La caída se explica, principalmente, por menor llegadas de turistas provenientes del Caribe, Corea del Sur, entre otros.
Baja de Argentina: La baja se debe, fundamentalmente, al negativo panorama económico que vive el país trasandino en términos cambiarios e inflacionarios.
Datos Bolivia y Perú: Cabe señalar,  que se realiza una depuración a los países vecinos, descontando el tránsito vecinal fronterizo por motivos no turísticos.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo y Departamento de Estadísticas, Sernatur.
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Argentina 1.435.467

Perú 410.692 

Colombia         131.818

América del Norte    +0,8%

Alemania 82.541

Inglaterra 59.311 

Italia 45.430 

Suiza                 21.136 

Resto del Mundo -9,5%
Australia 51.640 

China 36.170 

Corea del Sur 19.975  

Israel 20.199 

Japón 16.691 

América del Sur             -26,5%

-40,7%

Bolivia 467.699  -13,6%

Brasil 542.094  -8,0%

+5,6%

-0,5%

-25,0%Otros  282.871 

España 86.681 +6,6%

Francia 87.085 -0,1%
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+1,1%
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+19,7%

+1,1%

Otros                      269.442 -14,1%

EE.UU. 224.741 

México 49.989

Canadá 43.329   

Otros 132.961

Europa    +3,2%
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Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera (GTCE): 
Evolución Mensual y Variación % Interanual
Enero 2014 – Diciembre 2019

Fuente: Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Región de Arica y Parinacota

Llegadas 503.663 -10,4%

GTCE 151,0 M UF +15,9%

Región de Tarapacá

Llegadas 319.501 -16,2%

GTCE 389,0 M UF -47,5%

Región de Antofagasta

Llegadas 150.289 -19,2%

GTCE 1.421,1 M UF +12,0%

Región de Atacama

Llegadas 4.706 -50,4%

GTCE 122,7 M UF -18,3%

Región de Coquimbo

Llegadas 22.933 -46,7%

GTCE 698,3 M UF -50,0%

Región  Metropolitana

Llegadas 2.045.394 -12,1%

GTCE 34.392,5 M UF +1,6%

Región de O’Higgins

Llegadas - -

GTCE 484,4 M UF +7,5%

Región del Maule

Llegadas 16.365 -48,6%

GTCE 243,8 M UF -22,6%

Región del Ñuble

Llegadas - -

GTCE 129,2 M UF -

Región del Biobío

Llegadas 1.975 -40,1%

GTCE 649,4 M UF -

Región de la Araucanía

Llegadas 198.812 -37,2%

GTCE 993,1 M UF -35,6%

Región de los Ríos

Llegadas 10.450 -31,6%

GTCE 252,6 M UF -16,6%

Región de los Lagos

Llegadas 254.024 -44,6%

GTCE 1.494,7 M UF -31,4%

Región de Aysén

Llegadas 93.936 -34,1%

GTCE 340,4 M UF -16,0%

Región de Magallanes

Llegadas 344.823 -14,9%

GTCE 2.357,0 M UF -14,1%

Llegadas de Turistas Extranjeros y Gasto con Tarjeta de Crédito Extranjera 
(GTCE) por Región (en miles) 

Enero a Diciembre 2019

46,0%

35,5%

18,5%
Aeropuertos

Frontera Argentina

Frontera Norte

Distribución de Llegadas 
Según Paso Fronterizo
Enero a Diciembre 2019

Región de Valparaíso

Llegadas 551.091 -34,5%

GTCE 3.321,7 M UF -23,8%

1. Las regiones de O´Higgins y Ñuble no presentan pasos fronterizos.
2. Las regiones de Ñuble y Biobío no presentan variación interanual para GTCE debido a que en septiembre de 2018 entra en vigencia la creación de la Región del Ñuble lo que no permite la comparabilidad de la Región del Biobío.

Fuente: Jefatura Nacional de Migraciones y Policía Internacional. / Transbank. 
Elaboración: División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.
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Sección 2: 
Indicadores Económicos de Turismo 
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Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Noviembre 2019

Barómetro de Turismo – Noviembre 2019

Pernoctaciones de pasajeros en EAT para el total 
nacional.

-27,4% comparado con el mismo período del año 
anterior.

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de noviembre publicados por el INE el día 02 enero).
Nota: La variación interanual compara noviembre 2019 con noviembre 2018.

Llegadas a EAT, total nacional, enero 2018- noviembre 2019

Pernoctaciones en EAT, total nacional, enero 2018- noviembre 2019

Tasa de ocupación en habitaciones (%) en EAT, total nacional, enero 2018- noviembre 2019

Llegadas de pasajeros a EAT a nivel nacional

-29,0% comparado con el mismo período de 2018.

547.341 Llegadas de residentes en Chile, 

registrando una variación de -26,9% con respecto a 
noviembre 2018.

258.839 Llegadas de residentes en el extranjero, 

anotando una variación de -33,0% en doce meses.

1.594.747

806.180

Tasa de ocupación en habitaciones a nivel nacional.

-11,48 pp. comparado con el mismo período del año 
anterior.

42,3%  fue la Tasa de Ocupación en Hoteles, 
registrando una variación en doce meses  de

-14,53 pp.

33,7%



Estadísticas de Establecimientos de Alojamiento Turístico (EAT)
Noviembre 2019
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Crecieron las Pernoctaciones de pasajeros en EAT 
en la Región de Tarapacá, comparado con el mismo 

mes del año anterior.

Aumentaron las Llegadas de pasajeros a EAT 
en la Región de Tarapacá, comparado con el 

mismo período del año anterior.

+6,3%

+2,2%

Aumentó la Tasa de ocupación en habitaciones en 
la Región de Tarapacá, comparado con el mismo 

período del año anterior.

+5,39 pp.

Arica y Parinacota

Llegadas 12.555 -32,7%

Pernoctaciones 30.585 -13,7%

Tasa Ocup. Hab. (%) 31,9 -3,05 pp.

Tarapacá

Llegadas 39.341 2,2%

Pernoctaciones 80.941 6,3%

Tasa Ocup. Hab. (%) 44,6 5,39 pp.

Antofagasta

Llegadas 57.123 -25,8%

Pernoctaciones 138.756 -20,7%

Tasa Ocup. Hab. (%) 38,3 -10,11 pp.

Atacama

Llegadas 20.886 -18,4%

Pernoctaciones 44.471 -6,9%

Tasa Ocup. Hab. (%) 28,1 -3,03 pp.

Coquimbo

Llegadas 41.907 -22,2%

Pernoctaciones 77.380 -29,9%

Tasa Ocup. Hab. (%) 24,9 -11,73 pp.

Metropolitana

Llegadas 221.481 -37,3%

Pernoctaciones 461.203 -34,5%

Tasa Ocup. Hab. (%) 49,8 -25,10 pp.

Maule

Llegadas 24.451 -23,7%

Pernoctaciones 38.817 -27,0%

Tasa Ocup. Hab. (%) 17,8 -5,48 pp.

Biobío

Llegadas 38.747 -34,1%

Pernoctaciones 64.235 -31,6%

Tasa Ocup. Hab. (%) 28,6 -10,37 pp.

Valparaíso

Llegadas 87.860 -42,1%

Pernoctaciones 167.017 -39,8%

Tasa Ocup. Hab. (%) 22,0 -9,38 pp.

Los Ríos

Llegadas 24.703 -16,8%

Pernoctaciones 48.050 -16,8%

Tasa Ocup. Hab. (%) 28,5 -7,92 pp.

O’Higgins

Llegadas 21.976 -22,5%

Pernoctaciones 47.767 -24,9%

Tasa Ocup. Hab. (%) 29,3 -6,41 pp.

Ñuble

Llegadas 19.395 -11,3%

Pernoctaciones 35.905 -8,9%

Tasa Ocup. Hab. (%) 24,3 -4,36 pp.

La Araucanía

Llegadas 37.260 -24,4%

Pernoctaciones 74.341 -30,3%

Tasa Ocup. Hab. (%) 24,6 -9,30 pp.

Los Lagos

Llegadas 84.963 -24,4%

Pernoctaciones 166.683 -20,8%

Tasa Ocup. Hab. (%) 31,9 -10,24 pp.

Aysén

Llegadas 21.714 -6,2%

Pernoctaciones 36.576 -10,6%

Tasa Ocup. Hab. (%) 27,0 -3,93 pp.

Magallanes y La Antártica Chilena

Llegadas 51.820 -14,8%

Pernoctaciones 82.018 -21,7%

Tasa Ocup. Hab. (%) 41,8 -11,91 pp.

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT), INE.
Rezago EMAT: 31 días (datos de noviembre publicados por el INE el día 02 enero).
Nota: La variación interanual compara noviembre 2019 con noviembre 2018.



Empleo en Actividades de Alojamiento y Servicios de Comidas (miles)
Trimestre Móvil 
Septiembre-Octubre-Noviembre 2019

Barómetro de Turismo – Noviembre 2019

Región de Arica y Parinacota

MILES DE PERSONAS

4,85
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+14,7%
Región de Tarapacá

MILES DE PERSONAS

9,91
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+44,9%

Región de Antofagasta

MILES DE PERSONAS

14,26
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+4,8%

Región de Atacama

MILES DE PERSONAS

8,17
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+1,8%

Región de Coquimbo

MILES DE PERSONAS

19,59
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-2,6%
Región de Valparaíso

MILES DE PERSONAS

46,02
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+3,8% Región Metropolitana

MILES DE PERSONAS

143,47
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-3,3%

Región del Libertador Gral. Bernardo O'Higgins

MILES DE PERSONAS

16,22
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+49,4%
Región del Maule

MILES DE PERSONAS

19,67
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+11,7%

Región del Biobío

MILES DE PERSONAS

29,50
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-

Región del Ñuble

MILES DE PERSONAS

8,24
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-

Región de La Araucanía

MILES DE PERSONAS

12,45
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-24,0%
Región de Los Ríos

MILES DE PERSONAS

8,28
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-28,1
Región de Los Lagos

MILES DE PERSONAS

17,61
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-2,2%

Región de Aysén del Gral. Carlos Ibáñez del Campo

MILES DE PERSONAS

4,69
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

+38,6

Región de Magallanes y Antártica Chilena

MILES DE PERSONAS

4,60
VARIACIÓN INTERANUAL (%)

-18,0%

Notas:

- Variación interanual compara trimestre móvil SON 2019 con trimestre SON 2018.

- En septiembre de 2018 entró en vigencia la Región del Ñuble, que se incluye en las estadísticas de ocupados 

desde el trimestre móvil OND 2018.

Ocupadas a nivel nacional. 
+1,4% comparado con el mismo período de 

2018.

8.532,3
Miles de personas

Ocupadas en Actividades de Alojamiento
y Servicio de Comidas a nivel nacional.

367,5
Miles de personas

+0,8% 
Variación ocupados en 
el trimestre móvil SON 

2019 

En Servicios de Alojamiento y Servicios de 
Comidas respecto al mismo 

período del año 2018.

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo,  Instituto Nacional de Estadísticas (INE).

SON: Septiembre – Octubre - Noviembre

Rezago de la ENE: 30 días (datos del trimestre móvil SON publicado el día 31 de diciembre)



Índice de Ventas de Servicios (IVS) de Actividades de Alojamiento y 
Servicios de Comidas

Barómetro de Turismo – Noviembre 2019

Fuente: Índice de Ventas de Servicios (IVS), a precios corrientes. Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2014.

Rezago del IVS: 34 días (datos de noviembre publicados por el INE el día 02 de enero).

Se contrajo el IVS de Alojamiento y 
Servicio de Comidas en noviembre 

de 2019, con respecto al mismo mes 
de 2018.

-10,2%

Cayeron en doce meses las ventas de las 
Actividades de Alojamiento para 

Estancias Cortas.

-22,3%

-11,1%
Disminuyó en doce meses las ventas de 

los Servicios de Actividades 
de restaurantes.

Noviembre 2019

-10,2%
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Índice de Remuneraciones (IR) General y Alojamiento y Servicios de 
Comidas
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+5,5%
Variación en doce meses del IR

de Alojamiento y Servicio 
de Comidas.

Nota: CIIU4.CL 2012/ Las cifras de enero 2016 a junio 2017 son referenciales, al igual que la variación a doce meses.

Rezago del IR: 37 días (datos de noviembre publicados por el INE el día 07 de enero).

Fue la variación interanual en el IR 
General. 

+4,1%

Noviembre 2019

Variación acumulada a noviembre de 
2019 del IR General.

+3,6%

Fue la incidencia mensual en puntos 
porcentuales (pp.) del Alojamiento y 

Servicio de Comidas sobre el IR 
General.

+0,013 pp.

Fuente: Índice de Remuneraciones, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), año base 2016.
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Índice de Precios al Consumidor (IPC), Productos Relacionados con 
Turismo

Barómetro de Turismo – Diciembre 2019

Fuente: Índice de Precios al Consumidor, Instituto Nacional de Estadísticas (INE), base anual 2018.

Nota: CIIU4.CL / Las cifras de enero a diciembre de 2018 son referenciales a nivel de producto como
consecuencia de la nueva base del IPC año 2018, al igual que las variaciones a doce meses, utilizadas solo
para efectos de análisis.
Más detalle en 
https://www.ine.cl/estad%C3%ADsticas/precios/ipc?categoria=Base%20anual%202018=100
Rezago del IPC: 8 días (datos de diciembre publicados por el INE el día 08 de enero).

IPC
de diciembre registró una 

variación mensual de

+0,1%
Destacaron los aumentos de 

transporte y vivienda y servicios 
básicos, y la

disminución de alimentos y 
bebidas no alcohólicas.

La variación acumulada general 
del año fue de 

+3,0%

Variación en doce meses del 
precio del Servicio de transporte 

aéreo.

+0,3%

Variación en doce meses del precio 
del Paquete turístico.

+27,2%

Nota: los colores utilizados para las variaciones de precios tienen 
relación con la mirada del consumidor, es decir, color verde si los 
precios bajan y color rojo si los precios suben.
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Elaborado por la División de Estudios y Territorio de la 

Subsecretaría de Turismo y el Departamento de 

Estadísticas de SERNATUR. 

Fecha de Publicación: 31 de Enero de 2020.


