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Presentacion

Chile a lo largo de todo su territorio, cuenta con numerosos pasos fronterizos
habilitados para el transito internacional de pasajeros. El movimiento en estas
fronteras permite, entre otros indicadores, cuantificar las llegadas de turistas
extranjeros.

Con el objetivo de realizar una descripcion de este movimiento durante el afno
2017 se presenta el siguiente documento, el cual reune informacion de los 59
pasos fronterizos que registraron llegadas durante el afo, incluyendo
avanzadas terrestres y aéreas.

Las cifras se presentan segun: via de entrada al pais (frontera norte, frontera
argentina y aeropuertos), macrozona geogrdfica (norte, centro, sur y austral) y
nacionalidad del turista, ordenadas de acuerdo a la importancia por nivel de
llegadas.

Para tener una mejor interpretacion de estas cifras, las que son elaboradas a
partir de la informacion entregada por la Jefatura Nacional de Extranjeria y
Policia Internacional, es importante considerar lo siguiente:

] Todas las cifras corresponden a visitantes con pernoctacion (turistas), por
lo tanto exime a los visitantes por el dia o excursionistas.

] Las cifras se presentan por nacionalidad.

= Seincluyen a chilenos residentes en el exterior, cifra que es estimada por
la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR, y a su vez se excluyen las
llegadas por Puertos Maritimos.

= A partir de agosto del afio 2013, se estiman las llegadas de turistas de
nacionalidad peruana ingresados por el Paso Fronterizo Concordia, esto
debido a cambios en el ingreso de la informacion por parte de la
Autoridad Migratoria.

= Se estiman las llegadas de turistas de nacionalidad argentina ingresados
por los pasos fronterizos Monte Aymond y San Sebastidn, con la finalidad
de restar del movimiento turistico el transito entre Argentina y Chile.
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Presentacion

Ll En consideracion al desarrollo de los procesos de movilidad e
integracion observados en las fronteras y su influencia en la serie
de llegada de turistas, la Subsecretaria de Turismo en conjunto
con el Servicio Nacional de Turismo estdn trabajando?, a través
del levantamiento de informacion administrativa y de la ejecucion
de estudios satélites, en la construccion de una metodologia que
permita robustecer los ajustes aplicados a la informacion base
que se utiliza para estimar la llegada de turistas al pais, con el
objeto de alinearse metodoldogicamente con las recomendaciones
de la OMT. Se contempla que los resultados de esta metodologia
se publiquen durante el sequndo semestre del afio en curso. Por
lo anteriormente expuesto, es que se recomienda tener estos
puntos en consideracion, con especial énfasis al revisar las
llegadas de mercados que por contexto de coyuntura
internacional se movilizan por las fronteras con propdsitos
distintos a los declarados en el registro administrativo, utilizado
como base para el cdlculo de las cifras de turismo, lo cual pudiese
afectar el comportamiento de la serie de llegadas de turistas
desde paises como Peru, Bolivia, Colombia, Venezuela y Haiti. En
conformidad con lo antes expuesto, es que para efectos de
andlisis, este documento se centra en la descripcion de los
siguientes mercados turisticos: Argentina, Brasil, EE.UU. y Europa.

Por ultimo, agradecemos a la Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional, por la continua entrega de informacion, la cual se utiliza
como base para calcular las cifras que se presentan a continuacion.

Nota 1: En el afio 2015 se iniciaron mediciones en distintos pasos fronterizos en los cuales la clasificacion migratoria del extranjero y la
frecuencia del cruce por fronteras evidenciaban la necesidad de profundizar en la caracterizacion del movimiento de extranjeros, en
conformidad con las recomendaciones de la Organizaciéon Mundial del Turismo. Esta informacion, se utilizara como insumo para
robustecer los ajustes al dato administrativo utilizado como base para el calculo de la llegada de turistas.
I
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CAPITULO

Resumen de las
O 1 principales cifras

Las representaciones gréficas tienen una finalidad ilustrativa que no
necesariamente representan una magnitud real.

P Macrozona Norte

Region de Arica y Parinacota

Chacalluta — Aeropuerto / Chungara /Concordia (Chacalluta) / FF.CC. Arica — Tacna / Visviri
Region de Tarapaca

Aeropuerto Diego Aracena / Apacheta de Irpa / Colchane

Regidon de Antofagasta

Aerédromo El Loa / Aeropuerto Cerro Moreno / FF.CC. Ollaglie / Hito Cajon /Jama / Salar de
Ollague / Sico / Socompa

Region de Atacama

Aerédromo Chamonate / Pascua Lama / Pircas Negras / San Francisco

Region de Coquimbo

Aeropuerto La Florida / Juntas del Toro

} Macrozona Centro

Region de Valparaiso — Isla de Pascua

Aerddromo Torquemada / Aeropuerto Isla de Pascua / Sistema Cristo Redentor (Los
Libertadores)

Region Metropolitana de Santiago

Aeropuerto C.A.M.B. / Portillo de Piuguenes

Regidn del Libertador Bernardo O Higgins

Regidon del Maule

Pehuenche / Vergara

D Macrozona Sur

Regidn del Biobio

Aeropuerto Carriel Sur / Copahue / Pichachén

Region de la Araucania

Aerdédromo Pucén / Aeropuerto Maquehue / Icalma / Pino Hachado / Puesco (Mamuil
Malal)

Regidn de Los Rios

Aeropuerto Pichoy / Carirrifie / Hua Hum

Region de Los Lagos

Aeropuerto El Tepual / Cardenal Antonio Samoré / Futaleufl / Pérez Rosales (Peulla) / Rio
Encuentro / Rio Manso / Rio Puelo / Vuriloche

P Macrozona Austral

Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

Aeropuerto Balmaceda / Coyhaique / HITO 0- IV-B-Dos Lagunas / Huemules / Ingeniero
Ibafiez Palavicini / Rio Jeinimeni / Lago O’Higgins / Las Pampas — Lago Verde / Pampa
Alta / Rio Fria Appeleg / Rio Mayer / Rio Mosco / Roballos / Triana

Region de Magallanes y la Antartica Chilena

Aeropuerto Punta Arenas / Dorotea / Integracion Austral (Monte Aymond) / Laurita —
Casas Viejas / Rio Bellavista / Rio Don Guillermo / San Sebastian
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CAPITULO
Resumen de las
principales cifras

Llegada de turistas (Miles), serie 2008 — 2017.

21,9% 26,0%
12,0% 13,3% 14,3%
0,6% 2,7%

1,8% 1,5%

Llegada de Turistas (Miles)

=@ %, \/ar

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Llegada de turistas (Miles) mensual, afio 2017.

31,9% . o .
° 25,5% 29,5% Durante el | Trimestre del afio, se concentrd el
18,3% =
° 1,7% g0, 11,4% 97% seu 9% s34 34,0% del total de llegadas del afio, 16,2 puntos
p=Iz0 ! ,0/0 ! ,270 ; q .
2 porcentuales mas que lo registrado en el periodo de
- menor movimiento del afio, el Il Trimestre.

3
[e)}

Al agrupar los pasos fronterizos por macrozonas
geogréficas, es la Macrozona centro la que
con 3.811,4 mil llegadas y un incremento del

+23,6% frente al 2016, presentd la mayor
participacion porcentual sobre el total de llegadas del
afi0 2017, conun 59,1%.

Llegada de turistas (miles) segiin macrozona, Llegada de turistas (miles) segun via de entrada,
ano 2017. ano 2017.

Las Fronteras Terrestres con 3.880,6
mil llegadas fueron la principal via de
acceso al pais, durante el 2017. El
movimiento por estos pasos
fronterizos fue 1,5 veces mayor que el
registrado por Aeropuertos. Destaca la
Frontera con Argentina con una
participacion del 47,4%, sobre el total
de llegadas.

B Macrozona Austral B Macrozona Centro B Aeropuertos M Fronteras Terrestres

B Macrozona Norte B Macrozona Sur
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Del total de llegadas del afio 2017 por todas las vias, el Por otro lado, del 34,9% de las llegadas por todas las vias
65,1% corresponde turistas de paises fronterizos de turistas de paises no fronterizos, 2.252,2 mil

(Argentina, Perd y Bolivia), donde las llegadas de llegadas, destacan desde Brasil y EE.UU. con una

turistas de Argentina representaron el 79,2% de ese L, .
o 8 P . ’ participacion de 24,2% vy 9,4%, respectivamente.?
movimiento, unas 3.323,8 mil llegadas.
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Mil llegadas de turistas de paises fronterizos MUNDOPORTUGA
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1 719 1 Las llegadas de turistas no fronterizos, 533’1
. ’

representaron el 66,9% del total de llegadas

Mil llegadas de turistas no por Aeropuertos, (1.719,1 mil llegadas), Mil llegadas de turistas no
fronterizos por Aeropuertos mientras que por fronteras terrestres se fronterizos por Fronteras
totalizaron 533,1 mil llegadas de mercados Terrestres @
(o) no fronterizos, un 13,7% del total de
/N +21,6% '

llegadas via terrestre.

/N +9,8% (/| il

DIS,tI"IbUCIon de .Ias Ileg’adas de turistas de Distribucién de las llegadas de turistas de los principales mercados de
BAISESIND fronter;uos, seguin fronteras terrestres paises no fronterizos, segun fronteras terrestres y aeropuertos, afio 2017.
y aeropuertos, aiho 2017.
AEROPUERTOS FRONTERAS TERRESTRES
100,0%
90,0%
80,0%
2.252,2 70,0%
Mil llegadas de 60,0%
paises NO 5
fronterizos 50,0%
40,0%
30,0%
’ BRASIL EEUU
20,0% 13,0% 13,3%
AEROPUERTOS M FRONTERAS TERRESTRES 10,09 BRASIL
o 87,0%
0,0%

El 23,7% del total de llegadas desde
pal’ses no fronterizos, 83 registran por
Nota: 2 CHILE, corresponde a los chilenos residentes en el extranjero.
Fronteras Terrestres. Nota: 3 Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
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CAPITULO

01

De las 533,1 mil llegadas registradas durante el 2017 de
turistas no fronterizos por Fronteras Terrestres, destacan las
llegadas por los pasos fronterizos: Concordia, Sistema Cristo
Redentor y Rio Don Guillermo por concentrar el mayor
49,1% de estas

Resumen de las
principales cifras

movimiento sumando en su conjunto el
llegadas.

Llegada de turistas del mercado Brasil
(miles) segun via de entrada, afio 2017.

Brasil

Sistema Cristo Redentor

544,9

. Jama
Mil llegadas de ) »
turistas Hito Cajon
Concordia
Rio Don Guillermo
Resto de Pasos
Aeropuertos M Fronteras Terrestres Total Llegadas por Pasos

Terrestres

Llegada de turistas del mercado EE.UU.

(miles) segun via de entrada, afo 2017.
EE.UU.

Rio Don Guillermo

Sistema Cristo Redentor

Cardenal Antonio Samoré

211,7

Mil llegadas de Concordia
turistas Dorotea
Resto de Pasos
Total Llegadas por Pasos
Terrestres
Aeropuertos M Fronteras Terrestres
Llegada de turistas del mercado europeo
(miles) segun via de entrada, afio 2017. Europa

Rio Don Guillermo
Hito Cajon

Sistema Cristo Redentor

San Sebastian

477,9

Mil llegadas de
turistas

Cardenal Antonio Samoré

Resto de Pasos
Total Llegadas por Pasos
Terrestres

Aeropuertos M Fronteras Terrestres
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Rmam

entor

Cardenal

(%) Participacion sobre el total de

Llegadas (Miles) %Var 17/16
24,1
8,1
7,7
5,5
5,1
20,2

70,6

8,8%
5,1%
7,7%
2,9%
52,9%
8,3%

9,9%

llegadas todas las vias

4,4%

(%) Participacion sobre el total de

Llegadas (Miles) %Var 17/16

Llegadas (Miles)

8,1
4,7
3,3
2,1
2,1
7,8

28,1

9,1%
-11,8%
-8,8%
-17,5%
-17,0%
-1,6%

-4,4%

llegadas todas las vias
3,8%
2,2%
1,6%
1,0%
1,0%
3,7%

13,3%

(%) Participacion sobre el total de

%Var 17/16
25,1 25,2%
25,1 2,6%
20,9 -7,2%
12,3 3,2%
11,9 -2,1%
57,5 -1,6%

152,7

-2,2%

llegadas todas las vias

5,2%

Nota: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
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CAPITULO
Resumen de las
principales cifras

Los 10 principales puntos de ingreso al pais, segtn llegadas de turistas
(Miles), afio 2017.

Concordia / Chacalluta
382,8

Colchane 277,4 el Aeropuerto Arturo El Sistema Cristo Redentor
. , Los Libertadores I
Merino Benitez, ( o ) .
L, principal paso fronterizo
registré un total de

2.523,6 mil llegadas

durante el 2017, un

terrestre, con 1.224,8 mil

llegadas, representando el

19,0% del total de ingresos de
incremento del +30,6% turistas al pais.

-
e

Aeropuerto C. Arturo,
Merino Benitez
2.523,6

o

| it

o
[ Wsistema Cristo Redentor 1.224,8 r:

“®
S W
- — E Dr— Concordla Aﬁtﬁﬁlﬂ

L"’"'ﬁ“ﬂ*“or:»oRedent
WAeropuw t

tgu ro

A ® Pino Hachado 192,4

W Puesco / Mamuil Malal 173,7 6&@8\131 H&d’la@@ GManﬁana
y" Cardenal Antonio Samoré 431,4 B e n I t

Avanzada Fronteriza Llegadas (miles) % Var 2017/2016

1° Aeropuerto C. Arturo Merino Benitez 2.523,6 30,6%

2° Sistema Cristo Redentor 1.224,8 13,7%

3° Cardenal Antonio Samoré 431,4 -0,5%

4° Concordia (Chacalluta) 382,8 3,3%

5° Colchane 277,4 13,9%

6° Pino Hachado 192,4 0,6%

7° Puesco (Mamuil Malal) 173,7 2,4%

Integracién Austral 127,2 8° Dorotea 141,9 -3,5%

9° Chungara 137,3 -2,8%

6'449’9 ; 10° Integracién Austral (Monte Aymond) 127,2 -1,9%

Total Llegadas
Turistas 2017 (Miles)

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la Jefatura Nacional de N L A L N N N .
Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
I

Extranjeria y Policia Internacional, Carabineros de Chile
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LLEGADAS‘ INTERNACIONALES 2017

LLEGADAS
INTERNACIONALES POR

1A

\S DE ENTRADA AL PAIS

CAPITULO

Nombre: Parque Nacional Torres del Paine
Autor: Martin Edwards
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Principales pasos fronterizos frontera norte, segun llegadas de
turistas (miles), afo 2017.

Durante el 2017, se registraron un total de 826,3 mil

Concordia 382,8 Chungara 137,3 llegadas por la Frontera Norte.
FF.CC. Arica - Tacna 6,6 Colchane 277,4

Q Salar de Ollagiie 20,5

Los Pasos Fronterizos Concordia, Colchane y Chungara,
son los tres principales puntos de entrada en la Frontera

- Norte, sumando en su conjunto el 96,5% de las llegadas

por esta fronteray el 12,4% del total de llegadas al pais.

La estacionalidad es menos evidente respecto a otras vias de
acceso, lo cual se manifiesta en una distribucion mas
homogénea durante el afio en comparacion con otras
fronteras. El primer trimestre sdlo supera en 7,5 puntos
porcentuales al segundo trimestre, el mas bajo del afio con
164,9 mil llegadas.

Bolivia Yy Peru, son las principales nacionalidades de
quienes ingresan al pais por estas vias, sumando en su

conjunto el 80,7% del total de ingresos por frontera norte.
Desde el mercado europeo, son los turistas de Francia
quienes tienen una mayor participacion, con 3,8 mil llegadas.

Llegada mensual de turistas (miles) por frontera norte, afio 2017.

40,3%
27,0%
14,8% 15,1% 17,2%
8,7% o
0,5%
=
CHLE g == o -3,8% _5,9% -0,4% ~
l ' == * 7 13,0% -12,5% <
Z_‘ ’ '’ ch‘
O < 00
oc > o n ~
Oza VENEZUELA ecuapor \% a0~ T o g T 8
© i e gf ©o

BOLIV] N

2017

E F M A M J J A S (0} N D
Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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CAPITULO

02 \Vias c/je entrada Frontera
al pais Argentina

Principales pasos fronterizos frontera argentina, Con un comportamiento altamente estacional, las llegadas de
segun llegadas de turistas (miles), afio 2017. turistas por la Frontera Argentina durante el 2017 registré un

total de 3.054,2 mil llegadas.

/\ +6,0%

El 78,2% de los turistas de nacionalidad argentina que visitaron
Chile durante el 2017, lo hicieron a través de la “Frontera
Terrestre Argentina”, 5,3 puntos porcentuales menos que la
participacion registrada en el 2016, evidenciando una
ralentizacion del crecimiento en llegadas por fronteras terrestres
en comparacién a afos anteriores. No obstante, el movimiento
total de argentinos ingresando por estas fronteras crecid un
+7,3% en relacion al afio 2016.

Q Jama 122,5

Sistema Cristo Redentor 1.224,8

En un +13,7% crecié el movimiento por el Paso Sistema Cristo
‘ Redentor (Los Libertadores). El incremento positivo se replicd
B Pino Hachado 192,4 en 21 pasos fronterizos que forman parte de la agrupacién
Puesco 173,7 Frontera Argentina, destacando el crecimiento de los pasos
Carirrifie, Sico y Pircas Negras, registrando un +705,5%, +294,1% y
+106,3% frente a los flujos del aflo 2016, respectivamente.

Sistema Cristo Redentor, Cardenal Samoré y Pino Hachado,
son los pasos fronterizos con mayor representatividad, sumando
R en su conjunto el 60,5% de las llegadas por “Frontera Argentina”.
Por ultimo, sefalar que es posible constatar una ralentizacion en
el crecimiento de estos pasos fronterizos respecto al
Rio Don Guillermo 59,8 comportamiento de los Ultimos afios.

Llegada mensual de turistas (miles) por frontera argentina, afio 2017.

36,5% 32,6%
19,5%
6,3%
- 0 - 0,
< y . -6,2% 10,39 5% 10,9%767% 1y 50, V% 7,6%
5 = o
EEUU PERU S CHILE FEFRANCIA
—
@
on
ALEMANIA

% Var
e=fll=2016
w===2017

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales. E F M A M J J A s 0 N D

Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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CAPITULO

02 \Vias c/je entrada
al pais Aeropuertos

Principales aeropuertos, segun llegadas de turistas
(miles), aiio 2017.
Durante el 2017, se registraron un total de 2.569,3 mil

llegadas por Aeropuertos.
Aeropuerto Diego Q 0
Aracena 23,3 /\ 29 4 /
+29,470
Aeropuerto Cerro Q
Moreno 5,0 El Aeropuerto Arturo Merino Benitez no solo tiene la
mayor representatividad de esta agrupacion (98,2%), sino
9 que ademas es el principal punto acceso del pais por todas
las vias. Es asi que, aproximadamente, 4 de cada 10 turistas

Aeropuerto Isla de

que ingresan al pais, lo hacen por esta via.
Pascua 10,7

/N +30,6%

El Aeropuerto Diego Aracena es el segundo aeropuerto con
mayor movimiento de llegadas al pais. Registré un segundo
periodo negativo, con variaciones interanuales de -14,5%
2016/2015 y -17,0% en 2017/2016. Lo anterior se puede
deber al desvio de flujos (vuelos) hacia el Aeropuerto Cerro
Moreno, el cual, pese a la variaciéon de -15,1% 2017/2016,
mantiene el nivel observado durante el periodo 2016, con
5,0 mil llegadas.

[ ) Aeropuerto Arturo Merino

Benitez 2.523,6

Argentina, Brasil y Estados Unidos, son las tres principales
Aeropuerto Punta nacionalidades de quienes ingresan al pais por Aeropuertos,
Arenas 6,0 con una representatividad del 27,4%, 18,5% y 7,1%,
respectivamente. Estos tres mercados presentaron cifras al
alza durante el afio 2017, con incrementos del +53,2%,
+26,6% Yy +2,4%, respectivamente.

Llegada mensual de turistas (miles) por Aeropuertos, afio 2017.

61,1%

37,6%

31,2% 23,3% 18,9% 30,2% 28,6% 25,8% 27,5% 27,2% 50 39 22,3%

| <
< ~ <
= ) < < Ay, n
w o 5 = o NS %) Ay o
d By @ L = o o ~ o o
G- estolL]  Ame £ N o NI
-~ (o]

ARGENTIN

L  COLOMBIA R

E F M A M J J A S (0] N D
Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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CAPITULO

03 Macrozonas

chungarsColchane &
= Hito g
"Concordia

Cajon

Un total de 21 pasos fronterizos conforman la agrupacién Macrozona
Norte; de ellos, 18 registraron movimientos durante el 2017, totalizando

1.097,4 milllegadas.
/N +6,7%

Aun cuando la llegada de turistas es menor comparativamente al resto de
pasos de la macrozona, destaca el crecimiento del Paso Sico (+294,1%),
el cual conecta la ciudad de Salta en Argentina con San Pedro de Atacama
en Chile. Es asi que, las llegadas de argentinos corresponden al 82,2% del
total de este punto fronterizo (7,2 mil llegadas). Por otro lado, destaca el
crecimiento observado en el FF.CC. Arica - Tacna, el cual a partir de junio
2016 retomd sus operaciones de rutina, totalizando durante el afio 2017,
6,6 mil llegadas de turistas. Si bien el 79,0% de estas llegadas corresponden
a nacionales peruanos, destaca que el 3,4% son turistas europeos.

A nivel de Macrozona Norte, las llegadas de turistas europeos representa
el 4,6% del total, esto es 50,5 mil llegadas, cifra un -1,6% menor en
relacién al afio 2016.

Macrozona
Norte

Visviri

Concordia O Y Chungara

Aeropuerto Chacallutd
Colchane

Apacheta de Irpa

Aeropuerto Di
Aracena

Aeropuerto [
Cerro Moreno

Y San Francisco

» Aerédromo

Chamonate Pircas Negras

Juntas del Toro
La Florida

Llegada de Turistas (Miles), segun Principales Pasos Fronterizos, Macrozona Norte, Afio 2017.

520

3,3% 13,9% 5,3% 3,9% e
1 — - |
-2,8% -17,0%

382,8 137,3 277,4 23,3 122,5 47,1 20,5
Concordia  Chungara Colchane Aeropuerto Jama Hito Cajén Salar de
(Chacalluta) Diego Ollaglie

Aracena

ARICA'Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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294,1%

87,4%

. 8,6% 20,4%
I

Llegadas de turistas (miles), afio 2017

M % Var 2017/2016
7,2 11,3 52,4 15,6
Sico San Juntas del
Francisco Toro

ATACAMA COQUIMBO Resto de
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SEL i
S=Aeropuerto
CD Redentor

Durante el 2017, se registraron un total de 3.811,4 mil llegadas por la
Macrozona Centro.

Pahuenche

Argentina, Brasil y Estados Unidos, son las principales nacionalidades de

los turistas que ingresan por esta macrozona, con una representatividad Aerédromo Torquemada

del 48,3%, 13,1% y 4,9%, respectivamente. A P
Beniteza.

El Aeropuerto Arturo Merino Benitez, con un alza del +30,6% 2017/2016,
duplicé la variacion porcentual registrada en el paso Sistema Cristo
Redentor para el mismo periodo. Lo anterior, como consecuencia de la
desaceleracién en el incremento de llegadas de turistas del mercado
argentino por pasos terrestres. Esta estabilizacion en el nivel de llegadas,
se replica en el decrecimiento de los flujos por el paso Pehuenche -16,7%,
donde el 96,2% del movimiento corresponde a turistas argentinos.

De manera contrapuesta, por el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, las
llegadas de turistas del mercado argentino registraron un incremento del
+53,5%, por lo que esta ralentizacién solo es observable en los pasos
terrestres.

9. Aeropuerto Isla de Pascua

Sistema Cristo Redentor

Portillo de Piuquenes

Pehuenche

Llegada de Turistas (Miles), segtin Principales Pasos Fronterizos, Macrozona Centro, Aiio 2017.

30,6%
13,7%

s 16,7%

M Llegadas de turistas (miles), afio 2017 B

% Var 2017/2016
10,7 51,3
Sistema Cristo Redentor Aeropuerto Isla de Pehuenche Aeropuerto Arturo
Pascua Merino Benitez
VALPARAISO MAULE METROPOLITANA DE
SANTIAGO

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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CAPITULO

03 Macrozonas Macrozona
Sur

Aeropuerto Carriel Sur

Pichachén

s=SSamore

Cardenal

Futaleufd

Puesco

Pichachén

tonio

"

* A () .
Aerédromo Mad Pino Hachado

calma

Hachado
A

. . . erodromo de Pucon
946,6 mil llegadas de turistas sumaron los pasos fronterizos que conforman esta

macrozona; las avanzadas Cardenal Samoré, Pino Hachado y Puesco representan el Puesco / Mamuil Malal

84,3% de esta cifra.

Aeropuerto Pig
Huahum

Durante el 2017, esta fue la macrozona que evidencié con mayor intensidad la
disminucién en las tasas de crecimiento, pasando de un +50,7% en el periodo
2016/2015 a un +0,8% en el 2017/2016.

' '. Carirrifie . i
b4 Cardenal Antonio Samoré
Pérez Rosales

Aeropuerto EI T Rio Manso

Los turistas nacionales de Argentina representan el 90,0% del total de llegadas de

esta macrozona, un +1,5% mayor a lo registrado durante el 2016, cifra Rio Puelo
significativamente inferior a la registrada en el periodo 2016/2015 (+58,7%). Por
otra parte, 10 de los 16 pasos fronterizos en los cuales se registraron movimientos
de turistas durante el 2017, registraron cifras negativas en relacion al afio 2016.
Esto va en relacién con lo descrito en los apartados anteriores, atendiendo a la O Futaleufu

desaceleracion de las llegadas de turistas argentinos por pasos terrestres.

La llegada de turistas europeos por esta macrozona totalizan 22,3 mil, las que se -
distribuyen porcentualmente en los pasos Cardenal Samoré, Puesco y Futaleufu,
conun 53,5%, 18,6% y 12,2%, respectivamente.

Llegada de Turistas (Miles), segun Principales Pasos Fronterizos, Macrozona Sur, Afo 2017.

705,5%

28,9% 0,6% 2,4% 13,2% 16,1%

-10,1% -9,3% -0,5% -4,0% 81,4%

M Llegadas de turistas (miles), afio 2017

% Var 2017/2016

5,2 ﬁ 9,7 3,2 - 12,8 9,7 0,4

Pichachén Pino Hachado  Puesco Icalma Hua Hum Carirrifie Cardenal Futaleufi Rio Encuentro Pérez Rosales
Antonio
Samoré
BiOBIO LA ARAUCANIA LOS RiOS LOS LAGOS Resto de
Pasos
Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real. S
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CAPITULO

03 Macrozonas Macrozona
Austral

r

L. Las Pampas - Lago Verde

raclon

ebashan oy

D:mLaurltam 2 '

W@Do rote
gJelnlmenl

o 7p]
4]

I S

S e, Pampa Alta

.' Coyhaique
b’ Huemules
b Paso Ingeniero Ibafez Pallavicini

Coyhaique

~Austral

Guillermo

D . .
Rio Jeinimeni

% Roballos

O
Q
w
QO
w

Rio Mosco

Con una participacion porcentual del 9,2% del total de llegadas al pais, la
Macrozona Austral sigue la tendencia de lo observado en los pasos fronterizos
de la zona sur, con una variacion del +1,0% comparando los afios 2017/2016,
mientras que 9 pasos registraron cifras negativas en relacién al afio anterior y en
3 no se observd movimiento de turistas. Esto, asociado directamente a que
aproximadamente, 8 de los 10 turistas que ingresan por esta macrozonas son
nacionales argentinos.

) Rio Don Guillermo
4/ Dorotea

b/ Laurita — Casas Viejas
/ Integracion Austral

b/ San Sebastian

De las 594,6 mil llegadas, el 74,3% se realizaron por la Region de
Magallanes y la Antartica Chilena, destacando los pasos fronterizos

.. Rio Bellavista
Dorotea e Integracion Austral.

Luego de la macrozona centro, es a través de la macrozona austral donde se
registra el mayor niumero de llegadas de turistas europeos, con 62,5 mil
ingresos y un incremento del +8,6%, respecto al afio anterior, destacando los
pasos Rio Don Guillermo, San Sebastian y Dorotea que suman el 76,5% de
estas llegadas.

Llegada de Turistas (Miles), seguin Principales Pasos Fronterizos, Macrozona Austral, Aiio 2017.

15,3% 19,7%
0,
1,8% 2,6% 8,1% 7,8% 3,4%
-3,5% -1,9%
-32,3% -36,6%
M Llegadas de turistas (miles), afio 2017
% Var 2017/2016
o = l l .
Rio Jeinimeni Huemules  Coyhaique Triana Pampa Alta Dorotea Integracion Rio Don Laurita Casas San Sebastian
Austral Guillermo Viejas
AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPOS MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA Resto de
Pasos
Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.

Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real. .
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AR Principales ) L
04 mercados Argentind s

10 Principales Pasos Fronterizos de Ingreso,
Llegadas de Turistas (Miles), Afio 2017. Argentina es el principal pais emisor de turistas hacia nuestro pais, con

3.323,8 mil llegadas, es decir que 5 de cada 10 llegadas registradas
durante el afio 2017, fueron de nacionales argentinos. Durante el 2017, el
78,8% de los argentinos ingresé por “Fronteras Terrestres”. Este
movimiento presentd un incremento del +7,3% en comparacion al afo

Jama 86,9 2016, tasa 41,5 puntos porcentuales menor a lo registrado en 2016/2015.
Esta desaceleracion en las llegadas por Fronteras Terrestres se observd
durante el 2017 en 36 pasos fronterizos. En contrapartida, las llegadas del
mercado argentino via Aeropuerto Arturo Merino Benitez se incrementaron
en un +53,5%, 3,1 puntos porcentuales mayor al crecimiento 2016/2015.

¥ S G Redtiar Llegada de Turistas (Miles), Serie 2008 — 2017.
Aeropuerto Arturo g
Merino Benitez
697,9

46,9% 49,0%

-1,1% -2,7%

e Llegada de turistas (miles)
el % \/ar

863,9
996,8
1.118,8
1.946,9
2.900,7

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Laurita Casas

56,3 5% Integracion Austral 110,2 Llegada de Turistas (Miles) Mensual, Afio 2017.
45,9% 40,9%
0,
28,6% 21,6%
o , . . 1,1% a,7% 101% 5,09 1,3% 2,3%
Distribucion segtin los Principales Pasos Fronterizos, o . - Il = o
1 - -—
Ano 2017. o
@ -6,9% -5,0%
o

—=@==2017

I Sistema Cristo Redentor E F M A M J J A s 0 N D
B Aeropuerto C. Arturo Merino Benitez
M Cardenal Antonio Samoré

M Resto de Pasos

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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CAPITULO .
Principales )
04 mercados Brasil

10 Principales Pasos Fronterizos de Ingreso, . ) .
Llegadas de Turistas (Miles), Afio 2017. Durante el 2017, las llegadas de turistas de Brasil presentaron solo cifras

(] positivas, finalizando el afio con un incremento del +24,1% frente al afio
2016. Esta alza se replicd en 28 pasos fronterizos que registraron ingresos de
turistas brasilefios.

Concordia 5,5

El Aeropuerto Arturo Merino Benitez es la principal puerta de entrada al pais
para estos turistas, con 472,0 mil llegadas, mientras que entre las Fronteras
Terrestres, destacan el paso Sistema Cristo Redentor en la Region de
Valparaiso y Jama en la Region de Antofagasta, con una participacion
porcentual del 34,1% vy 11,4%, respectivamente.

Las llegadas de turistas de este mercado se centralizan con un 38,5% durante
el tercer trimestre del afio, coincidente con la temporada invernal y el pleno
desarrollo de la temporada invernal.

@
Y Sistema Cristo Redentor 24,1

Aeropuerto Arturo
Merino Benitez

472,0 Llegada de Turistas (Miles), Serie 2008 — 2017.
41,5%
9,5%, 12,6% 11,8%
% Cardenal Antonio Samoré 5,0
Rio Don Guillermo 5,1
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
LJ Integracién Austral 2,1 [ Llegada de turistas (miles) el % \/ar
San Sebastian 3,8
Llegada de Turistas (Miles) Mensual, Afio 2017.
52,1%
Distribucion segun los Principales Pasos Fronterizos 36,6%
- J P ’ 32,1% 25,4% 28,4% " 24,6%
Ano 2017. 15,6% 14,9% 15,0%
8,1% 8,2% o
2,0% l .
= Bl = — B
TN
o -
E

o % Var  emgm=?016  ==0==2017

m Aeropuerto C. Arturo Merino Benitez T T

B Sistema Cristo Redentor = i M a i . g A S 0 B L
W Jama . ; . )
Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
M Resto de Pasos Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud rea
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CAPITULO

04

10 Principales Pasos Fronterizos de Ingreso,
Llegadas de Turistas (Miles), Afio 2017.

mercados

Concordia 2,1 {J

Hito Cajon 1,5

Aeropuerto Isla de
Pascua 0,7

Sistema Cristo Redentor

Aeropuerto Arturo Merino
4,7

Benitez 181,6

Cardenal Antonio Samoré 3,3

9% J Dorotea 2,1

Aeropuerto Punta \Q ¢ [ ]
,w.-ﬁ' 0z
Arenas 0,8 & San Sebastian 1,2

m Aeropuerto Arturo Merino Benitez
M Rio Don Guillermo
M Sistema Cristo Redentor

Principales

EE.UU.

El afio 2017 finaliz6 con un total de 211,7 mil llegadas de turistas
estadounidenses, con una variacion del +1,5% respecto al afio anterior. A
nivel de fronteras, las llegadas por “Aeropuertos” aumentaron en un +2,4%,
mientras que las llegadas por Fronteras Terrestres registraron una variacion
del -4,4%.

Por macrozonas, es por las avanzadas de la macrozona centro donde se
observé el 88,4% de las llegadas de los turistas de este mercado y de ellas el
85,8% fue por la Region Metropolitana. Por otro lado, el 6,6% del movimiento
total de este mercado, ocurriéd por las fronteras de la macrozona austral,
destacando la Regién de Magallanes y la Antartica Chilena con 13,0 mil
llegadas, distribuidas en términos porcentuales en los pasos Rio Don
Guillermo y Dorotea, con un 62,1% y 16,2%, respectivamente.

La estacionalidad se percibe al contrastar las cifras entre trimestres, es asi que
15,5 puntos porcentuales diferencian al primer trimestre de aquel con menor
movimiento del afio (Il trimestre).

Llegada de Turistas (Miles), Serie 2008 — 2017.

14,9% 11,8%

6,7% 4,0% 5,3%

1,5%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Llegada de turistas (miles) el % \/ar

Llegada de Turistas (Miles) Mensual, Afio 2017.

20,6%
7,4%
o 4,8% 4,4% 1,0% I 2,1% g
-0,1% P
-6,2% -6,8% ’ <
N
o

[ % Var
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Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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CAPITULO S
Principales -
04 mercados Europa

10 Principales Pasos Fronterizos de Ingreso,

: ; - Las llegadas de turistas europeos se incrementaron en un +6,3%, durante
Llegadas de Turistas (Miles), Afio 2017.

el afio 2017, el séptimo con alzas consecutivas. Lo anterior se traduce en
que, en el periodo 2011-2017, las llegadas crecieron a una tasa media
acumulada del +5,2%. Este incremento se observa con mayor intensidad en
las llegadas via aeropuertos, con una variacion porcentual del +8,3%
respecto al afio anterior, destacando el incremento del +9,4% en las
Hito Cajon 25,1 llegadas por el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, con una participacion del
97,2% sobre la agrupacion “Aeropuertos”, y del 66,1% del total de las

Concordia 8,2

Jama 7,5
’ llegadas de este mercado.
Por su parte, los ingresos de turistas europeos aumentaron en un +2,2% por
Aeropuerto Isla de ., ,
Pascua 5.2 Fronteras Terrestres, destacando entre esta agrupacion el paso Rio Don
’

Guillermo, en la Region de Magallanes y la Antartica Chilena, con un

incremento del +25,2%.

Las llegadas presentan una tendencia estival, concentrando el 36,4% de los

Aeropuerto Arturo Merino Sistema Cristo Redentor ingresos durante los meses de diciembre, enero y febrero.

Benitez 316,0 20,9

Llegada de Turistas (Miles), Serie 2008 — 2017.

7,3% 89%  63%

42%  2,7% 1,8%

3,4%

-6,4% -54%

Cardenal Antonio Samoré 11,9

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

[ Llegada de turistas (miles) il % \/ar

Llegada de Turistas (Miles) Mensual, Afio 2017.

29,9%
12,3% 12,5%
e . L . ’ 2,9% 0,4% 3,8% 45% 62% 35y 80%
Distribucion segun los Principales Pasos Fronterizos, ’
Afio 2017.
o 25% -2,2% o ©
g g g
=)
n

B Aeropuerto Arturo Merino Benitez

E F M A M J J A S (0] N D

H Rio Don Guillermo
H Hito Cajon Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
B Resto de Pasos Nota 2: Las representaciones graficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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