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Chile a lo largo de todo su territorio, cuenta con numerosos pasos fronterizos
habilitados para el tránsito internacional de pasajeros. El movimiento en estas
fronteras permite, entre otros indicadores, cuantificar las llegadas de turistas
extranjeros.

Con el objetivo de realizar una descripción de este movimiento durante el año
2017 se presenta el siguiente documento, el cual reúne información de los 59
pasos fronterizos que registraron llegadas durante el año, incluyendo
avanzadas terrestres y aéreas.

Las cifras se presentan según: vía de entrada al país (frontera norte, frontera
argentina y aeropuertos), macrozona geográfica (norte, centro, sur y austral) y
nacionalidad del turista, ordenadas de acuerdo a la importancia por nivel de
llegadas.

Para tener una mejor interpretación de estas cifras, las que son elaboradas a
partir de la información entregada por la Jefatura Nacional de Extranjería y
Policía Internacional, es importante considerar lo siguiente:

▪ Todas las cifras corresponden a visitantes con pernoctación (turistas), por
lo tanto exime a los visitantes por el día o excursionistas.

▪ Las cifras se presentan por nacionalidad.

▪ Se incluyen a chilenos residentes en el exterior, cifra que es estimada por
la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR, y a su vez se excluyen las
llegadas por Puertos Marítimos.

▪ A partir de agosto del año 2013, se estiman las llegadas de turistas de
nacionalidad peruana ingresados por el Paso Fronterizo Concordia, esto
debido a cambios en el ingreso de la información por parte de la
Autoridad Migratoria.

▪ Se estiman las llegadas de turistas de nacionalidad argentina ingresados
por los pasos fronterizos Monte Aymond y San Sebastián, con la finalidad
de restar del movimiento turístico el tránsito entre Argentina y Chile.

Fotografía portada
Nombre: Laguna Santa Rosa
Autor: SERNATUR
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▪ En consideración al desarrollo de los procesos de movilidad e
integración observados en las fronteras y su influencia en la serie
de llegada de turistas, la Subsecretaria de Turismo en conjunto
con el Servicio Nacional de Turismo están trabajando1, a través
del levantamiento de información administrativa y de la ejecución
de estudios satélites, en la construcción de una metodología que
permita robustecer los ajustes aplicados a la información base
que se utiliza para estimar la llegada de turistas al país, con el
objeto de alinearse metodológicamente con las recomendaciones
de la OMT. Se contempla que los resultados de esta metodología
se publiquen durante el segundo semestre del año en curso. Por
lo anteriormente expuesto, es que se recomienda tener estos
puntos en consideración, con especial énfasis al revisar las
llegadas de mercados que por contexto de coyuntura
internacional se movilizan por las fronteras con propósitos
distintos a los declarados en el registro administrativo, utilizado
como base para el cálculo de las cifras de turismo, lo cual pudiese
afectar el comportamiento de la serie de llegadas de turistas
desde países como Perú, Bolivia, Colombia, Venezuela y Haití. En
conformidad con lo antes expuesto, es que para efectos de
análisis, este documento se centra en la descripción de los
siguientes mercados turísticos: Argentina, Brasil, EE.UU. y Europa.

Por último, agradecemos a la Jefatura Nacional de Extranjería y Policía
Internacional, por la continua entrega de información, la cual se utiliza
como base para calcular las cifras que se presentan a continuación.

Nota 1: En el año 2015 se iniciaron mediciones en distintos pasos fronterizos en los cuales la clasificación migratoria del extranjero y la
frecuencia del cruce por fronteras evidenciaban la necesidad de profundizar en la caracterización del movimiento de extranjeros, en
conformidad con las recomendaciones de la Organización Mundial del Turismo. Esta información, se utilizará como insumo para
robustecer los ajustes al dato administrativo utilizado como base para el cálculo de la llegada de turistas.
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LLEGADAS INTERNACIONALES 2017

RESUMEN DE 
LAS PRINCIPALES 
CIFRAS

Nombre: Laguna Verde
Autor: SERNATUR



Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no 

necesariamente representan una magnitud real.
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CAPÍTULO

01 Resumen de las
principales cifras

Región de Arica y Parinacota
Chacalluta – Aeropuerto / Chungará /Concordia (Chacalluta) / FF.CC. Arica – Tacna / Visviri
Región de Tarapacá
Aeropuerto Diego Aracena / Apacheta de Irpa / Colchane
Región de Antofagasta
Aeródromo El Loa / Aeropuerto Cerro Moreno / FF.CC. Ollagüe / Hito Cajón /Jama / Salar de 
Ollagüe / Sico / Socompa
Región de Atacama
Aeródromo Chamonate / Pascua Lama / Pircas Negras / San Francisco
Región de Coquimbo
Aeropuerto La Florida / Juntas del Toro

Macrozona Norte

Macrozona Centro

Región de Valparaíso – Isla de Pascua
Aeródromo Torquemada / Aeropuerto Isla de Pascua / Sistema Cristo Redentor (Los 
Libertadores)
Región Metropolitana de Santiago
Aeropuerto C.A.M.B. / Portillo de Piuquenes
Región del Libertador Bernardo O`Higgins
Región del Maule
Pehuenche / Vergara

Región del Biobío 
Aeropuerto Carriel Sur / Copahue / Pichachén
Región de la Araucanía
Aeródromo Pucón / Aeropuerto Maquehue / Icalma / Pino Hachado / Puesco (Mamuil 
Malal)
Región de Los Ríos
Aeropuerto Pichoy / Carirriñe / Hua Hum
Región de Los Lagos
Aeropuerto El Tepual / Cardenal Antonio Samoré / Futaleufú / Pérez Rosales (Peulla) / Río 
Encuentro / Río Manso / Río Puelo / Vuriloche

Macrozona Sur

Macrozona Austral

Región de Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo
Aeropuerto Balmaceda / Coyhaique / HITO 0- IV-B-Dos Lagunas / Huemules / Ingeniero 
Ibáñez Palavicini  / Río Jeinimeni / Lago O´Higgins / Las Pampas – Lago Verde  / Pampa 
Alta / Río Fría Appeleg / Río Mayer / Río Mosco / Roballos / Triana
Región de Magallanes y la Antártica Chilena
Aeropuerto Punta Arenas / Dorotea / Integración Austral (Monte Aymond) / Laurita –
Casas Viejas / Río Bellavista / Río Don Guillermo / San Sebastián
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Llegada de turistas (Miles) mensual, año 2017.

Llegada de turistas (Miles), serie 2008 – 2017.

CAPÍTULO

01 Resumen de las
principales cifras

Durante el I Trimestre del año, se concentró el

34,0% del total de llegadas del año, 16,2 puntos

porcentuales más que lo registrado en el periodo de

menor movimiento del año, el II Trimestre.

Al agrupar los pasos fronterizos por macrozonas

geográficas, es la macrozona centro la que

con 3.811,4 mil llegadas y un incremento del

+23,6% frente al 2016, presentó la mayor

participación porcentual sobre el total de llegadas del

año 2017, con un 59,1%.

9,2%

17,0%

14,7%

Macrozona Austral Macrozona Centro

Macrozona Norte Macrozona Sur

3.811,4
59,1%

Llegada de turistas (miles) según macrozona, 
año 2017.

39,8%

Aeropuertos Fronteras Terrestres

3.880,6
60,2%

Las Fronteras Terrestres con 3.880,6
mil llegadas fueron la principal vía de

acceso al país, durante el 2017. El

movimiento por estos pasos

fronterizos fue 1,5 veces mayor que el

registrado por Aeropuertos. Destaca la

Frontera con Argentina con una

participación del 47,4%, sobre el total

de llegadas.

Llegada de turistas (miles) según vía de entrada,  
año 2017.
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CAPÍTULO

01 Resumen de las
principales cifras

Del total de llegadas del año 2017 por todas las vías, el

65,1% corresponde turistas de países fronterizos
(Argentina, Perú y Bolivia), donde las llegadas de

turistas de Argentina representaron el 79,2% de ese

movimiento, unas 3.323,8 mil llegadas.

4.197,7
Mil llegadas de turistas de  países fronterizos

+12,2%

Por otro lado, del 34,9% de las llegadas por todas las vías

de turistas de países no fronterizos, 2.252,2 mil

llegadas, destacan desde Brasil y EE.UU. con una

participación de 24,2% y 9,4%, respectivamente.2

Las llegadas de turistas no fronterizos,

representaron el 66,9% del total de llegadas

por Aeropuertos, (1.719,1 mil llegadas),
mientras que por fronteras terrestres se
totalizaron 533,1 mil llegadas de mercados

no fronterizos, un 13,7% del total de
llegadas vía terrestre.

1.719,1
Mil llegadas de turistas no 

fronterizos por Aeropuertos

533,1
Mil llegadas de turistas no 

fronterizos por Fronteras 

Terrestres

+9,8%

+21,6%

Distribución de las llegadas de turistas de los principales mercados de 
países no fronterizos, según fronteras terrestres y aeropuertos, año 2017.

Nota: 2 CHILE, corresponde a los chilenos residentes en el extranjero.
Nota: 3 Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.

El 23,7% del total de llegadas desde 

países no fronterizos, se registran por 

Fronteras Terrestres.

76,3%

23,7%

AEROPUERTOS FRONTERAS TERRESTRES

2.252,2
Mil llegadas de 

países NO 
fronterizos

Distribución de las llegadas de turistas de
países no fronterizos, según fronteras terrestres
y aeropuertos, año 2017.
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01 Resumen de las
principales cifras

87,0%

13,0%

Aeropuertos Fronteras Terrestres

544,9
Mil llegadas de 

turistas

Llegada de turistas del mercado Brasil  
(miles) según vía de entrada,  año 2017.

86,7%

13,3%

Aeropuertos Fronteras Terrestres

211,7
Mil llegadas de 

turistas

EE.UU. Llegadas (Miles) %Var 17/16
(%) Participación sobre el total de 

llegadas todas las vías

Río Don Guillermo 8,1 9,1% 3,8%

Sistema Cristo Redentor 4,7 -11,8% 2,2%

Cardenal Antonio Samoré 3,3 -8,8% 1,6%

Concordia 2,1 -17,5% 1,0%

Dorotea 2,1 -17,0% 1,0%

Resto de Pasos 7,8 -1,6% 3,7%

Total Llegadas por Pasos 
Terrestres 28,1 -4,4% 13,3%

Llegada de turistas del mercado EE.UU.  
(miles) según vía de entrada,  año 2017.

Europa Llegadas (Miles) %Var 17/16
(%) Participación sobre el total de 

llegadas todas las vías

Río Don Guillermo 25,1 25,2% 5,2%

Hito Cajón 25,1 2,6% 5,2%

Sistema Cristo Redentor 20,9 -7,2% 4,4%

San Sebastián 12,3 3,2% 2,6%

Cardenal Antonio Samoré 11,9 -2,1% 2,5%

Resto de Pasos 57,5 -1,6% 12,0%

Total Llegadas por Pasos 
Terrestres 152,7 -2,2% 32,0%

68,0%

32,0%

Aeropuertos Fronteras Terrestres

477,9
Mil llegadas de 

turistas

Llegada de turistas del mercado europeo 
(miles) según vía de entrada,  año 2017.

De las 533,1 mil llegadas registradas durante el 2017 de

turistas no fronterizos por Fronteras Terrestres, destacan las

llegadas por los pasos fronterizos: Concordia, Sistema Cristo

Redentor y Río Don Guillermo por concentrar el mayor

movimiento sumando en su conjunto el 49,1% de estas

llegadas.

Brasil Llegadas (Miles) %Var 17/16
(%) Participación sobre el total de 

llegadas todas las vías

Sistema Cristo Redentor 24,1 8,8% 4,4%

Jama 8,1 5,1% 1,5%

Hito Cajón 7,7 7,7% 1,4%

Concordia 5,5 2,9% 1,0%

Río Don Guillermo 5,1 52,9% 0,9%

Resto de Pasos 20,2 8,3% 3,7%

Total Llegadas por Pasos 
Terrestres 70,6 9,9% 13,0%

Nota: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.



El Aeropuerto Arturo 

Merino Benítez,  
registró un total de 

2.523,6 mil llegadas 

durante el 2017,  un 

incremento del +30,6%

Los 10 principales puntos de ingreso al país, según llegadas de turistas 
(Miles), año 2017.

Fuente: Elaboración propia a partir de la información de la Jefatura Nacional de 

Extranjería y Policía Internacional, Carabineros de Chile
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El Sistema Cristo Redentor 

(Los Libertadores) es el 

principal paso fronterizo 

terrestre, con 1.224,8 mil 

llegadas, representando el 

19,0% del total de ingresos de 

turistas al país. 

CAPÍTULO

01 Resumen de las
principales cifras

Avanzada Fronteriza Llegadas (miles) % Var 2017/2016

1° Aeropuerto C. Arturo Merino Benítez 2.523,6 30,6% 

2° Sistema Cristo Redentor 1.224,8 13,7% 

3° Cardenal Antonio Samoré 431,4 -0,5%

4° Concordia (Chacalluta) 382,8 3,3% 

5° Colchane 277,4 13,9% 

6° Pino Hachado 192,4 0,6% 

7° Puesco (Mamuil Malal) 173,7 2,4% 

8° Dorotea 141,9 -3,5%

9° Chungará 137,3 -2,8%

10° Integración Austral (Monte Aymond) 127,2 -1,9%

Concordia / Chacalluta

382,8

Chungará 137,3

Colchane 277,4

Aeropuerto C. Arturo 

Merino Benítez 

2.523,6

Dorotea 141,9

Integración Austral 127,2

Sistema Cristo Redentor  1.224,8

Puesco / Mamuil Malal 173,7

Pino Hachado 192,4

Cardenal Antonio Samoré 431,4

6.449,9
Total Llegadas 
Turistas 2017 (Miles)

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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LLEGADAS INTERNACIONALES 2017

LLEGADAS 
INTERNACIONALES POR 
VÍAS DE ENTRADA AL PAÍS

Nombre: Parque Nacional Torres del Paine
Autor: Martin Edwards



Principales pasos fronterizos frontera norte, según llegadas de 
turistas (miles), año 2017. 
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CAPÍTULO

02 Vías de entrada 
al país

Llegada mensual de turistas (miles) por frontera norte, año 2017.

Durante el 2017, se registraron un total de 826,3 mil

llegadas por la Frontera Norte.

+6,5%

Los Pasos Fronterizos Concordia, Colchane y Chungará,

son los tres principales puntos de entrada en la Frontera

Norte, sumando en su conjunto el 96,5% de las llegadas

por esta frontera y el 12,4% del total de llegadas al país.

La estacionalidad es menos evidente respecto a otras vías de

acceso, lo cual se manifiesta en una distribución más

homogénea durante el año en comparación con otras

fronteras. El primer trimestre sólo supera en 7,5 puntos

porcentuales al segundo trimestre, el más bajo del año con

164,9 mil llegadas.

Bolivia y Perú, son las principales nacionalidades de

quienes ingresan al país por estas vías, sumando en su

conjunto el 80,7% del total de ingresos por frontera norte.

Desde el mercado europeo, son los turistas de Francia

quienes tienen una mayor participación, con 3,8 mil llegadas.
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% Var
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Frontera Norte

Concordia 382,8 Chungará 137,3

Colchane 277,4

Salar de Ollagüe 20,5

FF.CC. Arica - Tacna 6,6

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.



Principales pasos fronterizos frontera argentina, 
según llegadas de turistas (miles), año 2017. 
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CAPÍTULO

02

Llegada mensual de turistas (miles) por frontera argentina, año 2017.

+6,0%

Sistema Cristo Redentor, Cardenal Samoré y Pino Hachado,
son los pasos fronterizos con mayor representatividad, sumando

en su conjunto el 60,5% de las llegadas por “Frontera Argentina”.

Por último, señalar que es posible constatar una ralentización en

el crecimiento de estos pasos fronterizos respecto al

comportamiento de los últimos años.

Frontera 
Argentina

Con un comportamiento altamente estacional, las llegadas de

turistas por la Frontera Argentina durante el 2017 registró un

total de 3.054,2 mil llegadas.

En un +13,7% creció el movimiento por el Paso Sistema Cristo

Redentor (Los Libertadores). El incremento positivo se replicó

en 21 pasos fronterizos que forman parte de la agrupación

Frontera Argentina, destacando el crecimiento de los pasos

Carirriñe, Sico y Pircas Negras, registrando un +705,5%, +294,1% y

+106,3% frente a los flujos del año 2016, respectivamente.

El 78,2% de los turistas de nacionalidad argentina que visitaron

Chile durante el 2017, lo hicieron a través de la “Frontera

Terrestre Argentina”, 5,3 puntos porcentuales menos que la

participación registrada en el 2016, evidenciando una

ralentización del crecimiento en llegadas por fronteras terrestres

en comparación a años anteriores. No obstante, el movimiento

total de argentinos ingresando por estas fronteras creció un

+7,3% en relación al año 2016.

36,5% 

19,5% 
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% Var

2016

2017

Sistema Cristo Redentor 1.224,8

Cardenal Antonio Samoré 431,4

Jama 122,5

Futaleufú 62,3

Río Jeinimeni 99,7

Integración Austral 127,2

Dorotea 141,9
Río Don Guillermo 59,8

Pino Hachado 192,4

Puesco 173,7

Vías de entrada 
al país

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.



Principales aeropuertos, según llegadas de turistas 
(miles), año 2017. 
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02

Llegada mensual de turistas (miles) por Aeropuertos, año 2017.

+29,4%
El Aeropuerto Arturo Merino Benítez no solo tiene la

mayor representatividad de esta agrupación (98,2%), sino

que además es el principal punto acceso del país por todas

las vías. Es así que, aproximadamente, 4 de cada 10 turistas

que ingresan al país, lo hacen por esta vía.

Aeropuertos

Durante el 2017, se registraron un total de 2.569,3 mil

llegadas por Aeropuertos.

El Aeropuerto Diego Aracena es el segundo aeropuerto con

mayor movimiento de llegadas al país. Registró un segundo

periodo negativo, con variaciones interanuales de -14,5%

2016/2015 y -17,0% en 2017/2016. Lo anterior se puede

deber al desvío de flujos (vuelos) hacia el Aeropuerto Cerro

Moreno, el cual, pese a la variación de -15,1% 2017/2016,

mantiene el nivel observado durante el periodo 2016, con

5,0 mil llegadas.

31,2% 23,3% 18,9% 
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Aeropuerto Diego 

Aracena 23,3

Aeropuerto Punta 

Arenas 6,0

Aeropuerto Cerro 

Moreno 5,0

Aeropuerto Isla de 

Pascua 10,7

Aeropuerto Arturo Merino 

Benítez 2.523,6

+30,6%

Argentina, Brasil y Estados Unidos, son las tres principales

nacionalidades de quienes ingresan al país por Aeropuertos,

con una representatividad del 27,4%, 18,5% y 7,1%,
respectivamente. Estos tres mercados presentaron cifras al

alza durante el año 2017, con incrementos del +53,2%,

+26,6% y +2,4%, respectivamente.

Vías de entrada 
al país

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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LLEGADAS 
INTERNACIONALES 
POR MACROZONAS

Nombre: Valparaiso
Autor: Martin Edwards
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CAPÍTULO

03 Macrozonas Macrozona 
Norte

Visviri

ChungaráConcordia

Aeropuerto Chacalluta

Aeropuerto Diego 
Aracena

Colchane

Salar de Ollagüe

Apacheta de Irpa

Hito Cajón

Jama

Sico
Aeropuerto 

Cerro Moreno

San Francisco

Pircas Negras
Aeródromo 
Chamonate

Juntas del ToroAeropuerto 
La Florida

382,8 137,3 277,4 23,3 122,5 47,1 20,5 7,2 11,3 52,4 15,6

3,3% 

-2,8%

13,9% 

-17,0%

5,3% 3,9% 
39,2% 

294,1% 

87,4% 

8,6% 20,4% 

Concordia
(Chacalluta)

Chungará Colchane Aeropuerto
Diego

Aracena

Jama Hito Cajón Salar de
Ollagüe

Sico San
Francisco

Juntas del
Toro

 ARICA Y PARINACOTA TARAPACÁ  ANTOFAGASTA ATACAMA COQUIMBO Resto de
Pasos

Llegadas de turistas (miles), año 2017

% Var 2017/2016

Llegada de Turistas (Miles), según Principales Pasos Fronterizos, Macrozona Norte, Año 2017.

Un total de 21 pasos fronterizos conforman la agrupación Macrozona

Norte; de ellos, 18 registraron movimientos durante el 2017, totalizando

1.097,4 mil llegadas.

+6,7%
Aún cuando la llegada de turistas es menor comparativamente al resto de

pasos de la macrozona, destaca el crecimiento del Paso Sico (+294,1%),
el cual conecta la ciudad de Salta en Argentina con San Pedro de Atacama

en Chile. Es así que, las llegadas de argentinos corresponden al 82,2% del

total de este punto fronterizo (7,2 mil llegadas). Por otro lado, destaca el

crecimiento observado en el FF.CC. Arica - Tacna, el cual a partir de junio

2016 retomó sus operaciones de rutina, totalizando durante el año 2017,

6,6 mil llegadas de turistas. Si bien el 79,0% de estas llegadas corresponden

a nacionales peruanos, destaca que el 3,4% son turistas europeos.

A nivel de Macrozona Norte, las llegadas de turistas europeos representa

el 4,6% del total, esto es 50,5 mil llegadas, cifra un -1,6% menor en

relación al año 2016.

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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03 Macrozona 
Centro

Aeropuerto Isla de Pascua

Aeródromo Torquemada
Sistema Cristo Redentor

Aeropuerto Arturo Merino 
Benítez

Portillo de Piuquenes

Vergara

Pehuenche

1.224,8 10,7 51,3 2.523,6 1,1

13,7% 

-4,9%
-16,7%

30,6% 

-32,4%

Sistema Cristo Redentor Aeropuerto Isla de
Pascua

Pehuenche Aeropuerto Arturo
Merino Benítez

VALPARAÍSO MAULE METROPOLITANA DE
SANTIAGO

Resto de Pasos

Llegadas de turistas (miles), año 2017

% Var 2017/2016

Llegada de Turistas (Miles), según Principales Pasos Fronterizos, Macrozona Centro, Año 2017.

Durante el 2017, se registraron un total de 3.811,4 mil llegadas por la

Macrozona Centro.

El Aeropuerto Arturo Merino Benítez, con un alza del +30,6% 2017/2016,

duplicó la variación porcentual registrada en el paso Sistema Cristo

Redentor para el mismo periodo. Lo anterior, como consecuencia de la

desaceleración en el incremento de llegadas de turistas del mercado

argentino por pasos terrestres. Esta estabilización en el nivel de llegadas,

se replica en el decrecimiento de los flujos por el paso Pehuenche -16,7%,

donde el 96,2% del movimiento corresponde a turistas argentinos.

De manera contrapuesta, por el Aeropuerto Arturo Merino Benítez, las

llegadas de turistas del mercado argentino registraron un incremento del

+53,5%, por lo que esta ralentización solo es observable en los pasos

terrestres.

Argentina, Brasil y Estados Unidos, son las principales nacionalidades de

los turistas que ingresan por esta macrozona, con una representatividad

del 48,3%, 13,1% y 4,9%, respectivamente.

+23,6%

Macrozonas

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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03 Macrozona 
Sur

Puesco / Mamuil Malal

Aeropuerto Carriel Sur

Copahue Pichachén

Aeródromo Maquehue
Pino Hachado

Icalma

Aeródromo de Pucón

Aeropuerto Pichoy

Huahum

Carirriñe
Cardenal Antonio Samoré

Pérez Rosales

Río MansoAeropuerto El Tepual

Río Puelo

Futaleufú

5,2 192,4 173,7 45,7 9,7 3,2 431,4 62,3 12,8 9,7 0,4

28,9% 0,6% 2,4% 

-10,1% -9,3%

705,5% 

-0,5%

13,2% 

-4,0%

16,1% 

-81,4%

Pichachén Pino Hachado Puesco Icalma Hua Hum Carirriñe Cardenal
Antonio
Samoré

Futaleufú Río Encuentro Pérez Rosales

BÍOBÍO LA ARAUCANÍA LOS RÍOS LOS LAGOS Resto de
Pasos

Llegadas de turistas (miles), año 2017

% Var 2017/2016

Llegada de Turistas (Miles), según Principales Pasos Fronterizos, Macrozona Sur, Año 2017.

946,6 mil llegadas de turistas sumaron los pasos fronterizos que conforman esta

macrozona; las avanzadas Cardenal Samoré, Pino Hachado y Puesco representan el

84,3% de esta cifra.

Durante el 2017, esta fue la macrozona que evidenció con mayor intensidad la

disminución en las tasas de crecimiento, pasando de un +50,7% en el periodo

2016/2015 a un +0,8% en el 2017/2016.

Los turistas nacionales de Argentina representan el 90,0% del total de llegadas de

esta macrozona, un +1,5% mayor a lo registrado durante el 2016, cifra

significativamente inferior a la registrada en el periodo 2016/2015 (+58,7%). Por

otra parte, 10 de los 16 pasos fronterizos en los cuales se registraron movimientos

de turistas durante el 2017, registraron cifras negativas en relación al año 2016.

Esto va en relación con lo descrito en los apartados anteriores, atendiendo a la

desaceleración de las llegadas de turistas argentinos por pasos terrestres.

La llegada de turistas europeos por esta macrozona totalizan 22,3 mil, las que se

distribuyen porcentualmente en los pasos Cardenal Samoré, Puesco y Futaleufú,

con un 53,5%, 18,6% y 12,2%, respectivamente.

Macrozonas

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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03 Macrozona 
Austral

Paso Ingeniero Ibáñez Pallavicini

Integración Austral

Río Jeinimeni

Río Don Guillermo
Dorotea

San Sebastián

Río Bellavista

Coyhaique
Huemules

Roballos

Las Pampas – Lago Verde

Pampa Alta

Aeropuerto Balmaceda

Río Mosco

Laurita – Casas Viejas

Aeropuerto Punta Arenas

99,7 26,8 19,8 3,5 2,1 141,9 127,2 59,8 59,8 45,8 8,2

1,8% 2,6% 
8,1% 

-32,3%

15,3% 

-3,5% -1,9%

19,7% 
7,8% 3,4% 

-36,6%

Rio Jeinimeni Huemules Coyhaique Triana Pampa Alta Dorotea Integración
Austral

Río Don
Guillermo

Laurita Casas
Viejas

San Sebastián

AYSÉN DEL GENERAL CARLOS IBÁÑEZ DEL CAMPOS MAGALLANES Y LA ANTÁRTICA CHILENA Resto de
Pasos

Llegadas de turistas (miles), año 2017

% Var 2017/2016

Llegada de Turistas (Miles), según Principales Pasos Fronterizos, Macrozona Austral, Año 2017.

Con una participación porcentual del 9,2% del total de llegadas al país, la

Macrozona Austral sigue la tendencia de lo observado en los pasos fronterizos

de la zona sur, con una variación del +1,0% comparando los años 2017/2016,

mientras que 9 pasos registraron cifras negativas en relación al año anterior y en

3 no se observó movimiento de turistas. Esto, asociado directamente a que

aproximadamente, 8 de los 10 turistas que ingresan por esta macrozonas son

nacionales argentinos.

De las 594,6 mil llegadas, el 74,3% se realizaron por la Región de

Magallanes y la Antártica Chilena, destacando los pasos fronterizos

Dorotea e Integración Austral.

Luego de la macrozona centro, es a través de la macrozona austral donde se

registra el mayor número de llegadas de turistas europeos, con 62,5 mil
ingresos y un incremento del +8,6%, respecto al año anterior, destacando los

pasos Río Don Guillermo, San Sebastián y Dorotea que suman el 76,5% de

estas llegadas.

Macrozonas

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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PRINCIPALES 
MERCADOS

Nombre: Roquerio
Autor: Juan Manuel Nuńez Mendez
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CAPÍTULO

04 Principales 
mercados Argentina

Sistema Cristo Redentor 

1.089,6

Puesco 155,8

Cardenal Antonio Samoré 384,0

Jama 86,9

Río Jeinimeni 86,5

Integración Austral 110,2

Dorotea 117,5

Pino Hachado 182,0

Aeropuerto Arturo 
Merino Benítez 

697,9

Laurita Casas Viejas 

56,3

10 Principales Pasos Fronterizos de Ingreso, 
Llegadas de Turistas (Miles), Año 2017. 
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15,4% 
0,4% 

11,8% 
23,1% 

-1,1% -2,7%

46,9% 49,0% 

14,6% 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Llegada de turistas (miles)

% Var

21,0%
11,6%

34,7%

Sistema Cristo Redentor

Aeropuerto C. Arturo Merino Benítez

Cardenal Antonio Samoré

Resto de Pasos

1.089,6
32,8%

Llegada de Turistas (Miles), Serie 2008 – 2017.

Llegada de Turistas (Miles) Mensual, Año 2017.

Distribución según los Principales Pasos Fronterizos, 
Año 2017.

Argentina es el principal país emisor de turistas hacia nuestro país, con

3.323,8 mil llegadas, es decir que 5 de cada 10 llegadas registradas

durante el año 2017, fueron de nacionales argentinos. Durante el 2017, el

78,8% de los argentinos ingresó por “Fronteras Terrestres”. Este

movimiento presentó un incremento del +7,3% en comparación al año

2016, tasa 41,5 puntos porcentuales menor a lo registrado en 2016/2015.

Esta desaceleración en las llegadas por Fronteras Terrestres se observó

durante el 2017 en 36 pasos fronterizos. En contrapartida, las llegadas del

mercado argentino vía Aeropuerto Arturo Merino Benítez se incrementaron

en un +53,5%, 3,1 puntos porcentuales mayor al crecimiento 2016/2015.

45,9% 

28,6% 

1,1% 

40,9% 

21,6% 

4,7% 10,1% 5,0% 1,3% 
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Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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CAPÍTULO

04 Brasil

Sistema Cristo Redentor 24,1

Cardenal Antonio Samoré 5,0

Jama 8,1

Integración Austral 2,1
Dorotea 1,9

Aeropuerto Arturo 
Merino Benítez 

472,0

Concordia 5,5

Hito Cajón  7,7

Rio Don Guillermo 5,1

San Sebastián 3,8

Llegada de Turistas (Miles), Serie 2008 – 2017.

Llegada de Turistas (Miles) Mensual, Año 2017.

10 Principales Pasos Fronterizos de Ingreso, 
Llegadas de Turistas (Miles), Año 2017. 

Distribución según los Principales Pasos Fronterizos, 
Año 2017.
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24,1% 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Llegada de turistas (miles) % Var
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% Var 2016 2017

4,4%

1,5%
7,5%

Aeropuerto C. Arturo Merino Benítez

Sistema Cristo Redentor

Jama

Resto de Pasos

472,0
86,6%

Durante el 2017, las llegadas de turistas de Brasil presentaron solo cifras

positivas, finalizando el año con un incremento del +24,1% frente al año

2016. Esta alza se replicó en 28 pasos fronterizos que registraron ingresos de

turistas brasileños.

El Aeropuerto Arturo Merino Benítez es la principal puerta de entrada al país

para estos turistas, con 472,0 mil llegadas, mientras que entre las Fronteras

Terrestres, destacan el paso Sistema Cristo Redentor en la Región de

Valparaíso y Jama en la Región de Antofagasta, con una participación

porcentual del 34,1% y 11,4%, respectivamente.

Las llegadas de turistas de este mercado se centralizan con un 38,5% durante

el tercer trimestre del año, coincidente con la temporada invernal y el pleno

desarrollo de la temporada invernal.

Principales 
mercados

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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04

Llegada de Turistas (Miles), Serie 2008 – 2017.

Llegada de Turistas (Miles) Mensual, Año 2017.

10 Principales Pasos Fronterizos de Ingreso, 
Llegadas de Turistas (Miles), Año 2017. 

Distribución según los Principales Pasos Fronterizos, 
Año 2017.

EE.UU.

3,8%

2,2% 8,2%

Aeropuerto Arturo Merino Benítez

Río Don Guillermo

Sistema Cristo Redentor

Resto de Pasos

181,6
85,8%
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% Var
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El año 2017 finalizó con un total de 211,7 mil llegadas de turistas

estadounidenses, con una variación del +1,5% respecto al año anterior. A

nivel de fronteras, las llegadas por “Aeropuertos” aumentaron en un +2,4%,

mientras que las llegadas por Fronteras Terrestres registraron una variación

del -4,4%.

Por macrozonas, es por las avanzadas de la macrozona centro donde se

observó el 88,4% de las llegadas de los turistas de este mercado y de ellas el

85,8% fue por la Región Metropolitana. Por otro lado, el 6,6% del movimiento

total de este mercado, ocurrió por las fronteras de la macrozona austral,

destacando la Región de Magallanes y la Antártica Chilena con 13,0 mil

llegadas, distribuidas en términos porcentuales en los pasos Río Don

Guillermo y Dorotea, con un 62,1% y 16,2%, respectivamente.

La estacionalidad se percibe al contrastar las cifras entre trimestres, es así que

15,5 puntos porcentuales diferencian al primer trimestre de aquel con menor

movimiento del año (II trimestre).

Concordia 2,1

Sistema Cristo Redentor 

4,7
Aeropuerto Arturo Merino 

Benítez 181,6

Cardenal Antonio Samoré 3,3

San Sebastián 1,2

Aeropuerto Isla de 

Pascua 0,7

Hito Cajón 1,5

Río Don Guillermo 8,1

Aeropuerto Punta 

Arenas 0,8

Dorotea 2,1

Principales 
mercados

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.
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Llegada de Turistas (Miles), Serie 2008 – 2017.

Llegada de Turistas (Miles) Mensual, Año 2017.

10 Principales Pasos Fronterizos de Ingreso, 
Llegadas de Turistas (Miles), Año 2017. 

Distribución según los Principales Pasos Fronterizos, 
Año 2017.

Europa

Concordia 8,2

Sistema Cristo Redentor 

20,9
Aeropuerto Arturo Merino 

Benítez 316,0

Cardenal Antonio Samoré 11,9

San Sebastián 12,3

Aeropuerto Isla de 

Pascua 5,2

Hito Cajón 25,1

Río Don Guillermo 25,1

Jama 7,5

Dorotea 10,5

3
8

5
,4

3
6

0
,9

3
4

1
,5

3
5

3
,0

3
6

8
,0

3
7

8
,1

4
0

5
,8

4
1

3
,0

4
4

9
,7

4
7

7
,9

-6,4% -5,4%

3,4% 4,2% 2,7% 
7,3% 

1,8% 

8,9% 
6,3% 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Llegada de turistas (miles) % Var

12,3% 

-2,5%

2,9% 
12,5% 

0,4% 

-2,2%

3,8% 

29,9% 

4,5% 6,2% 2,5% 
8,0% 

6
1

,6

5
0

,6

4
8

,0

3
4

,4

2
1

,4

1
7

,2 2
3

,7 3
2

,5

2
5

,9

4
0

,7

6
0

,3

6
1

,6

E F M A M J J A S O N D

% Var
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5,2%

5,2%

23,4%

Aeropuerto  Arturo Merino Benítez

Río Don Guillermo

Hito Cajón

Resto de Pasos

316,0
66,1%

Las llegadas de turistas europeos se incrementaron en un +6,3%, durante

el año 2017, el séptimo con alzas consecutivas. Lo anterior se traduce en

que, en el periodo 2011-2017, las llegadas crecieron a una tasa media

acumulada del +5,2%. Este incremento se observa con mayor intensidad en

las llegadas vía aeropuertos, con una variación porcentual del +8,3%

respecto al año anterior, destacando el incremento del +9,4% en las

llegadas por el Aeropuerto Arturo Merino Benítez, con una participación del

97,2% sobre la agrupación “Aeropuertos”, y del 66,1% del total de las

llegadas de este mercado.

Por su parte, los ingresos de turistas europeos aumentaron en un +2,2% por

Fronteras Terrestres, destacando entre esta agrupación el paso Río Don

Guillermo, en la Región de Magallanes y la Antártica Chilena, con un

incremento del +25,2%.

Las llegadas presentan una tendencia estival, concentrando el 36,4% de los

ingresos durante los meses de diciembre, enero y febrero.

Principales 
mercados

Nota 1: Algunas cifras pueden no cuadrar con sus respectivos totales por redondeo de decimales.
Nota 2: Las representaciones gráficas tienen una finalidad ilustrativa que no necesariamente representan una magnitud real.



Para la Subsecretaría de Turismo y el Servicio Nacional de Turismo
(SERNATUR) es muy importante conocer su opinión. Por este motivo, le

solicitamos responder una breve encuesta de satisfacción, la que servirá
como insumo para mejorar continuamente los productos publicados.

Para responder la encuesta haga click aquí

http://encuesta.sernatur.cl/Formularios/index.php/221832/lang-es-CL

