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Red nacional de
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historicos de Canada

Proveedor N.° 1 de X i
Turismo patrimonial, con 46 parques nacionales
22 millones de visitas al afio

4 areas nacionales de
conservacion marina

Lider mundial en conservacion

328 400 km?

Organismo federal con

6 000 empleados 625 km de

canales
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Parks Canada

Protected Areas
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Parques Canada

Presupuesto anual de $ 600 millones

« $480 M en recursos

« $120 M en ingresos (entrada: 52 %, acampada: 16 %,
experiencias: 5 %, licencias comerciales/alquileres: 22 %)

12 000 activos de un valor de $ 16 mil millones
2014: el gobierno federal asignd $ 3.0 mil millones para

renovar la infraestructura de Parques Canada durante un
periodo de 5 anos



Resultados estrategicos de
Parques Canada

«Los canadienses tienen un alto sentido de conexion a través
de experiencias de significativas... y estas areas protegidas se
Bdisfrutan de manera tal-g@e quedan intactas para las presentes y

_futuras g eneracjgnes>




Integridad ecolégicay
conmemorativa

* Principios directores de Parques

« Canada para la adquisicion y gestion
de lugares patrimoniales

 Aseguralaresponsabilidad con el
patrimonio y el medio ambiente

 Programas globales de integridad y
supervision conmemorativay
ecologica



Nuestros retos y oportunidades

Una poblacién Urbanizacion
canadiense Diversidad
ATt T de ocio
Envejecimiento

de la poblacidn




25.0

21.8

23.8
22.1
291 221
21.8
214

22.8

o o o o
< ) AN —i
[\ f\ N N

(ug||iw) uoiyeluanbal4 / UQIORIISIA

20.620.7

20.820.7

20.2901

Q
o
N

ST-v10¢
vT-€10¢
€T-210¢
¢1-1T10¢
1T-010¢
0T-600¢
60-800¢
80-200¢
£0-900¢
90-500¢
S0-700¢
¥0-E€00¢
€0-¢00¢
¢0-100¢

Nuestros retos y oportunidades
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Crear conexiones a traves de la
experiencia del visitante
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Experiencia memorable
del Visitante Visitas = Apoyo  Apoyo = Proteccion



Conocer alos visitantes

Estrategia de Parques Canada '\.-,4;;ﬁ
para facilitar las oportunidades de
experiencia para los visitantes

 Adoptar un enfoque basado en
el mercado

« Segmentar, identificar y
enfocarse en los mercados

 Desarrollar oportunidades
especificas para cada mercado
objetivo



ldentificar mercados objetivos
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2.Ciclo de la experiencia del visitante

Deseo
Recuerdo Planificacion

<>
Visita Llegada




Oportunidades de experiencia del visitante
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PARKS CANADA
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Concierto en espacios Experienciaen el PARKS CANADA
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Pliego de condiciones

del visitante

- ¢Y sisurge la
necesidad?

- Exploracion del
mercado

- Oportunidades y
objetivos



Pliego de condiciones
del visitante :
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- Oferta actual =N

- Perfil del usuario '})3

- Opiniones de los visitantes

- Necesidades del mercado
objetivo

- Descripcion del proyecto

- Precios y promociones

- Medicion del éxito
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Medicion de los resultados

Visitacion
Conexion
Satisfaccion
Disfrute
Aprendizaje
Ingreso
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Graclas

Ed Jager
Director, Experiencia del V151tante
Parques Canada |
ed.jager@pc.gc.ca S s S |
819-420-9397 7 5 : ‘ -



