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Introducción 
 

El presente documento contiene los principales resultados sobre las estadísticas 

de alojamiento turístico que el Instituto Nacional de Estadísticas (INE) recolecta 

a través de la encuesta mensual a establecimientos de alojamiento  turístico 

(EMAT). 

Cabe destacar que el INE trabaja en base a un directorio de establecimientos de 

alojamiento elaborado por la propia institución la que se denomina 

“establecimientos existentes” y que es usado como marco poblacional. El INE 

efectúa un censo en todos estos establecimientos, sin embargo existe una 

proporción menor de ellos que por diversos motivos no logran ser encuestados, 

lo que disminuye el marco de referencia. A este nuevo número de 

establecimientos, se les nombra “Establecimientos Informantes”.  

Por consiguiente, las estadísticas de alojamiento del presente documento son 

elaboradas en el contexto de los establecimientos que informan mensualmente. 

Por otra parte, la información entregada por la encuesta mensual a 

establecimientos de alojamiento turístico es incorporada, a nivel de región, en la 

publicación Turismo  Informe Anual. 

Es necesario mencionar  que el INE agrupa en hoteles a las hosterías y hostales, 

por lo cual la información que se entrega de hoteles, contiene  a estos  

establecimientos. 

Esta encuesta recoge información sobre variables de oferta como capacidad de 

habitaciones y camas disponibles en estos establecimientos, y también variables 

de demanda como llegadas y pernoctaciones de pasajeros, tanto nacionales 

como extranjeros. 

Contar con información de las pernoctaciones de extranjeros en los 

establecimientos de alojamiento turístico permite conocer del turismo receptor y 

por otro lado, el disponer de las pernoctaciones de pasajeros nacionales facilita 

medir parte del turismo interno del país. 

Conjuntamente con las variables de oferta y demanda antes descritas, es 

posible construir indicadores como la tasa de ocupabilidad en habitaciones, 

promedio de pernoctaciones, entre otras. 

La elaboración de este documento y los cuadros estadísticos que se anexan, 

serán de utilidad para aquellos usuarios que requieren información más 

localizada de los establecimientos  de alojamientos turísticos, como lo es a nivel 

de comuna. 
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Principales resultados 
 

Resumen a nivel nacional 
 

Según la Encuesta Mensual  a 

Establecimientos de Alojamiento 

Turístico (EMAT), a nivel nacional 

llegaron 6.479.655 personas 

durante el año 2012, de los cuales 

el 31,5% son pasajeros 

extranjeros y el 68,5% nacionales. 

En cuanto a pernoctaciones se 

efectuaron 12.723.545 en  igual 

periodo, lo que equivale por tanto 

a un promedio de dos noches de 

estadía por pasajero. Las 

pernoctaciones fueron  realizadas  

en un 34,1%  por  extranjeros 

versus un 65,9% por  nacionales. 

Esto último más los porcentajes de llegadas anteriormente señalados indica que 

los pasajeros extranjeros pernoctan más tiempo que los nacionales. 

 

Ahora bien, de los 4.438.038 (68,5%)  de llegadas de pasajeros nacionales, el 

54,4% proviene principalmente de aquellos que residen en la Región 

Metropolitana, seguido de los residentes de la Región de Biobío (8,5%) y 

Antofagasta (6,4%). Por otro lado, los 2.041.617 de llegadas a destino de  

extranjeros son de Brasil (21,8%), Argentina (18,2%) y Estados Unidos 

(12,8%).  

  

A nivel nacional llegaron a EAT 

en Chile, 6.479.655 personas y 

se efectuaron 12.723.545 

pernoctaciones en el año 2012. 

El 31,5% de las personas que 

alojaron en establecimientos de 

alojamiento turístico 

corresponde a extranjeros. 
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Gráfico1. Llegadas totales  de chilenos  según región de residencia, y de extranjeros por 

país de origen. Año 2012. 

 

Las llegadas totales a destino se concentran principalmente en hoteles, con un 

78,8% del total de las llegadas a EAT. Mientras que el 21% restante pertenece 

a otros EAT1, donde se considera la llegada de pasajeros a residenciales, 

moteles, aparthoteles, sitios y cabañas.  

 

Gráfico 2. Llegadas totales clasificadas por EAT. Año 2012.  

 

                                                           
1
Existe un margen de 0,2% que el INE considera como otros EAT sin clasificar, los cuales no fueron 

considerados en el análisis de estas estadísticas. 
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De los 5.108.154 de llegadas de pasajeros a hoteles, el 64,9% corresponde a 

chilenos mientras que en otros EAT, los pasajeros nacionales representan el 

82,2%. 

Cabe destacar que la definición 

de hoteles que realiza INE 

abarca tanto hoteles como 

hostales y hosterías. 

El comportamiento de las 

llegadas totales durante el 2012 

se caracteriza por ser estacional 

a nivel nacional, destacando la 

temporada alta como época 

favorita para las llegadas a 

destinos. Asimismo, se aprecia que las pernoctaciones también son 

estacionales, sin embargo ésta es un tanto más marcada que las llegadas. 

Ejemplo de lo anterior es que las llegadas durante los meses de enero y febrero 

en su conjunto representan el 24,0% del total, mientras que las pernoctaciones 

alcanzan un 26,5% del total nacional. 

Los meses más importantes en términos de cantidad de llegadas y 

pernoctaciones son enero, febrero, noviembre y julio, los que acumulan un 

41,1% de las llegadas y un 43,3% de las pernoctaciones, a nivel total. El pick 

de llegadas se presenta en el mes de enero y el de pernoctaciones en febrero. 

Gráfico3. Llegadas y pernoctaciones totales mensuales. Año 2012. 

 

 

 

 

Del total de llegadas de 

pasajeros a hoteles, el 64,9% 

corresponde a nacionales, 

mientras que en otros EAT esta 

cifra alcanza el 82,2%. 
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La tasa de ocupabilidad 

anual en habitaciones fue  

de un 42,6%, y los EAT 

que destacan son 

aparthoteles (52,0%) y 

hoteles (47,6%). 

Por otra parte, la tasa de ocupabilidad en habitaciones a nivel nacional fue de 

42,6% y por clase  la  siguiente: hoteles (47,6%), residenciales (21,5%), 

moteles (24,5%), aparthoteles 

(52,0%), sitios de camping 

(16,0%) y cabañas (29,6%). A 

nivel mensual se observa que tanto 

hoteles como aparthoteles 

presentan una distribución muy 

similar, pero sin duda el 

comportamiento de hoteles es el  

que más incide en la conducta del 

total, como se observa en el gráfico 

siguiente en el perfecto alineamiento entre ambas categorías.  
 

 

Gráfico4. Tasa de ocupabilidad en habitaciones según mes y clase EAT. Año 2012. 

 
 

Resumen a nivel regional 
 

Las regiones Metropolitana (64,3%) y Magallanes (57,0%) son las que poseen 

los mayores  porcentajes de llegadas de extranjeros respecto al total de cada 

región, mientras que el resto de las regiones poseen un porcentaje inferior al 

30%. Asimismo, ambas regiones concentran el 68,4% y 53,4% de las 

pernoctaciones totales, respectivamente. 
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  Gráfico 5. Llegada de pasajeros chilenos y extranjeros a región de destino. Año 2012. 

 

Respecto de los niveles tanto de llegadas como de pernoctaciones de pasajeros 

extranjeros, destacan las regiones Metropolitana, Valparaíso, Los Lagos, 

Magallanes y Antofagasta, los que acumulan alrededor del 85% del total. 

Por otra parte, las llegadas y pernoctaciones de pasajeros nacionales se 

distribuyen en forma más dispersa a través de las regiones. Se distinguen 8 de 

las 15 regiones del país, las que concentran aproximadamente el 80% del total. 

 

Cuadro 1. Regiones que concentran mayor cantidad de llegadas  

y pernoctaciones de pasajeros. Año 2012 

Pasajeros Extranjeros   

Región 
Llegadas de pasajeros Pernoctaciones 

Nivel % Nivel % 

Metropolitana 1.168.502 57,2% 2.596.910 59,8% 

Valparaíso 170.092 8,3% 374.842 8,6% 

Los Lagos 142.828 7,0% 224.369 5,2% 

Magallanes 141.072 6,9% 240.674 5,5% 

Antofagasta 117.759 5,8% 258.954 6,0% 

Subtotal 1.740.253 85,2% 3.695.749 85,1% 

Resto regiones 301.364 14,8% 646.116 14,9% 

Total 2.041.617 100,0% 4.341.865 100,0% 
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Pasajeros Nacionales   

Región 
Llegadas de pasajeros Pernoctaciones 

Nivel % Nivel % 

Metropolitana  647.574 14,6% 1.201.489 14,3% 

Valparaíso 579.881 13,1% 1.077.531 12,9% 

Antofagasta 571.332 12,9% 926.575 11,1% 

Biobío 500.688 11,3% 885.828 10,6% 

Los Lagos 371.793 8,4% 648.849 7,7% 

Coquimbo 304.289 6,9% 712.616 8,5% 

Araucanía 282.789 6,4% 616.228 7,4% 

Tarapacá 255.071 5,7% 483.728 5,8% 

Subtotal 3.513.417 79,3% 6.552.844 78,3% 

Resto regiones 924.621 20,7% 1.829.136 21,7% 

Total 4.438.038 100,0% 8.381.980 100,0% 

 

 

Gráfico 6. Tasa de ocupabilidad de habitaciones en hoteles y total EAT, según 

región de destino. Año 2012 

 

Las regiones que destacan por presentar una tasa de ocupabilidad en 

habitaciones mayor a la tasa nacional en el total EAT son la Metropolitana 

(63,3%), Antofagasta (51,3%), Atacama (45,3%) y Coquimbo (43,8%);  

mientras que las que destacan en hoteles respecto de su tasa nacional son sólo 

la Metropolitana (65,9%) y Antofagasta (54,0%).  
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Las diez comunas con 

mayores llegadas de 

pasajeros se 

encuentran dispersas a 

lo largo del territorio 

nacional y en su 

conjunto acumulan el 

50,8% del total de 

llegadas. 

Resumen a nivel comunal 
 

A continuación se realiza un análisis a nivel comunal, donde se destacan las que 

resultaron ser más importantes, en términos de cantidad de llegadas de 

pasajeros. 

Cuadro 2. Ranking de comunas top 10 

según llegada de pasajeros. Año 2012. 

ComunasTop 
Llegadas Totales 

Ranking Nivel 

Las Condes 1° 581.163 

Providencia 2° 479.885 

Santiago 3° 476.529 

Antofagasta 4° 405.075 

Viña del Mar 5° 332.171 

Iquique 6° 296.029 

Puerto Varas 7° 214.734 

Concepción 8° 182.610 

La Serena 9° 168.526 

Punta Arenas 10° 157.882 

 

Tal como se aprecia en el Cuadro 2, las diez comunas con mayores llegadas a 

destino se encuentran a lo largo de todo el territorio nacional y representan el 

50,8% del total de llegadas de pasajeros durante el 2012. No obstante, las tres 

comunas con mayores llegadas a destino son parte de la Región Metropolitana y 

éstas, en su conjunto, acumulan un 23,8% del total de llegadas del 2012. 
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Gráfico 7. Ranking de llegada de pasajeros a comunas según residencia. Año 

2012.

 

 

Las diez comunas con mejor ranking en cuanto a número de llegada de 

pasajeros, concentran el 41,4% de chilenos y al 71,4% de extranjeros del 

total nacional. 

Los tres principales destinos 

no presentan un alto nivel de 

estacionalidad, es decir la 

llegada a destino se reparte 

equitativamente a lo largo de 

todo el año 2012. Además, los 

principales pasajeros que 

llegan a EAT son extranjeros. 

Es  así como en Las Condes 

representan el 77,5%, en 

Providencia el 71,1% y en 

Santiago un 53,3%.  

De las comunas rankeadas se 

destacan en términos de presencia de chilenos en sus respectivas comunas: 

Antofagasta (92,4%), Concepción (87,9%), La Serena (87,3%) e Iquique 

(80,4%). 

 

 

 

  

Las comunas de Las Condes, 

Providencia y Santiago no 

presentan una marcada 

estacionalidad durante el año y 

son las que captan la mayor 

cantidad de llegada de 

extranjeros. 
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Por otro lado el caso de Antofagasta, cuarto en el ranking de llegadas a destino, 

también tiene un comportamiento parejo a lo largo de todo el año. Sin 

embargo, es completamente contrario en la nacionalidad de las personas que 

llegan a los EAT, en donde el 92,4% de las llegadas son de chilenos.  

Gráfico 8. Distribución de llegada de pasajeros, según comunas que no presentan 
una marcada estacionalidad. Año 2012. 

 

Dentro de las diez comunas con mayor cantidad de llegadas a EAT, se pueden 

distinguir claramente aquellos lugares que son destinos turísticos ya que poseen 

un alto nivel de estacionalidad, en donde la mayor cantidad de llegadas se 

concentra en la temporada alta. Tal es el caso de las comunas de Viña del Mar, 

Puerto Varas, La Serena y Punta Arenas. 

 

Gráfico 6. Distribución de llegada de pasajeros, según comunas que presentan una 

marcada estacionalidad. Año 2012. 
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Al subdividir las llegadas por clase de EAT, tenemos que la mayoría de las 

comunas que se encuentran en el ranking de llegadas totales a destino, se 

encuentran dentro de las comunas con mayores llegadas a hoteles durante el 

año 2012. Sin embargo, existen un par de  variantes, como son: La Serena sale 

del ranking de llegadas a hoteles bajando al puesto 15°, pero es el primero en 

llegadas a otros EAT, dejándolo en el puesto número nueve en el ranking 

general de llegadas a destino durante el 2012; Punta Arenas posee un mejor 

ranking en hoteles que en el ranking de llegadas general; Calama es la comuna 

número diez en la llegada de pasajeros a hoteles durante el 2012, siendo que 

en el ranking total de llegadas se encuentra en el número trece y cuarenta en el 

de llegadas a otros EAT. 

Asimismo, en las llegadas a otros establecimientos de alojamiento turístico el 

ranking cambia notoriamente respecto de hoteles, es así como La Serena se 

encuentra en primer lugar con 75.786 llegadas de pasajeros seguido de 

Santiago y Coquimbo con 70.983 y 65.632 llegadas, respectivamente. 

 

Cuadro 3. Ranking de llegadas a destino clasificadas por tipo de EAT. Año 2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Llegadas Totales Llegadas Hoteles Llegadas Otros EAT 

Las Condes 1° 581.163 1° 522.959 4° 58.204 

Providencia 2° 479.885 2° 427.252 7° 52.633 

Santiago 3° 476.529 3° 405.546 2° 70.983 

Antofagasta 4° 405.075 4° 364.595 10° 40.480 

Viña del Mar 5° 332.171 5° 308.248 19° 23.923 

Iquique 6° 296.029 6° 237.864 5° 58.165 

Puerto Varas 7° 214.734 7° 185.441 14° 29.293 

Concepción 8° 182.610 8° 157.572 18° 25.038 

La Serena 9° 168.526 15° 92.740 1° 75.786 

Punta Arenas  10° 157.882 9° 149.579 41° 8.303 

Calama 13° 136.950 10° 128.971 40° 7.979 

Puerto Montt 15° 123.516 18° 82.017 9° 41.499 

Coquimbo 18° 109.092 27° 43.460 3° 65.632 

Pucón 20° 99.446 25° 44.008 6° 55.438 
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Gráfico 9. Comunas top 10 llegadas a hoteles. Año 2012. 

 

En relación a las pernoctaciones, el ranking tanto del total como de hoteles 

muestra que en su mayoría se mantienen las mismas comunas que destacan en 

el ranking de llegadas, los cambios se presentan en Providencia que baja un 

puesto, pasando del 2° al 3° lugar mientras que en su lugar sube en el ranking 

la comuna de Santiago.  

Así también en las pernoctaciones totales, Arica pasa a formar parte de los 

primeros 10 lugares, siendo que en llegadas quedaba en 11° lugar,éste en 

reemplazo de Punta Arenas la que baja al 13° lugar.  

En tanto en las pernoctaciones en hoteles, La Serena sale del ranking bajando 

al puesto 15°, de la misma forma que pasa en las llegadas a hoteles. 

El cambio más notorio se presenta en las pernoctaciones en otros EAT, en 

donde Coquimbo pasa al primer lugar en el ranking seguido de La Serena y 

luego de Las Condes; lo que en comparación con el ranking a nivel de llegadas, 

los primeros tres lugares en orden de prioridad fueron para La Serena, Santiago 

y Coquimbo. 
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Cuadro 4. Ranking de pernoctaciones en destino clasificadas por  

tipo de EAT. Año 2012. 

  Pernoctaciones Totales Pernoctaciones Hoteles Pernoctaciones Otros EAT 
Las Condes 1° 1.277.389 1° 1.084.701 3° 192.688 
Providencia 3° 962.736 3° 782.616 4° 180.120 
Santiago 2° 1.020.743 2° 864.888 6° 155.855 
Antofagasta 5° 593.833 5° 521.643 12° 72.190 
Viña del Mar 4° 636.364 4° 582.404 19° 53.960 
Iquique 6° 573.003 6° 478.000 8° 95.003 
Puerto Varas 8° 349.695 7° 282.223 15° 67.472 
Concepción 10° 302.356 9° 250.990 20° 51.366 
La Serena 7° 400.853 15° 184.476 2° 216.377 
Punta Arenas  13° 270.910 8° 256.299 46° 14.611 
Arica 9° 321.418 10° 247.206 11° 74.212 
Calama 16° 245.912 11° 230.579 42° 15.333 
Puerto Montt 18° 205.019 18° 135.009 14° 70.010 
Los Angeles 20° 194.113 21° 115.283 10° 78.830 
Coquimbo 11° 279.243 34° 60.057 1° 219.186 
Pucón 14° 262.983 24° 96.778 5° 166.205 
Villarrica 21° 171.263 32° 60.712 7° 110.551 
El Quisco 29° 94.055 70° 12.514 9° 81.541 
 

Gráfico 10. Comunas top 10 en pernoctaciones en hoteles. Año 2012. 
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Al analizar las tasas de ocupabilidad en hoteles de las comunas con mayor 

número de llegadas totales, se tiene que la comuna de Las Condes es la que 

alcanza la mayor tasa de ocupabilidad promedio durante el año 2012, con un 

72,4%, seguido por Providencia con un 69,4% y luego Antofagasta con 60,2%. 

Gráfico 11. Tasa de ocupabilidad de comunas top 10 en llegadas a hoteles. Año 2012. 

 

Por otro lado, se debe considerar el fenómeno que ocurre en la llegada a otros 

EAT, en donde el ranking de llegadas cambia notoriamente respecto del total 

EAT; sin embargo las comunas de La Serena, Santiago, Las Condes y 

Providencia continúan dentro del ranking pero con grandes diferencias en el 

orden de llegadas. 

Gráfico 12. Comunas top 10 en llegadas a otros EAT. Año 20122. 

 

                                                           
2
  Son: Residenciales, moteles, aparthoteles y campings.  
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Cuadro 3.9 Llegadas a establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Septiembre 2012. 

Cuadro 3.10 Llegadas a establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Octubre 2012. 

Cuadro 3.11 Llegadas a establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Noviembre 2012. 

Cuadro 3.12 Llegadas a establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Diciembre 2012. 

Cuadro 4 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Año 2012 

Cuadro 4.1 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Enero 2012 

Cuadro 4.2 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Febrero 2012 

Cuadro 4.3 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Marzo 2012 

Cuadro 4.4 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Abril 2012 

Cuadro 4.5 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Mayo 2012 
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Cuadro 4.6 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Junio 2012 

Cuadro 4.7 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Julio 2012 

Cuadro 4.8 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Agosto 2012 

Cuadro 4.9 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Septiembre 2012 

Cuadro 4.10 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Octubre 2012 

Cuadro 4.11 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Noviembre 2012 

Cuadro 4.12 Pernoctaciones en establecimientos de alojamiento turístico por Región según Lugar de Residencia. Diciembre 2012 
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Cuadro 5.1 Llegadas totales en Hoteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 5.2 Pernoctaciones totales en Hoteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 5.3 Capacidad -días ofrecida en Hoteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 5.4 Tasa de ocupabilidad en Hoteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 6 Estadísticas de alojamiento turístico para Residencial según Región, Provincia y Comuna. Año 2012. 

Cuadro 6.1 Llegadas totales en Residenciales según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 6.2 Pernoctaciones totales en Residenciales según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 6.3 Capacidad -días ofrecida en Residenciales según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 
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Cuadro 7 Estadísticas de alojamiento turístico para Motel según Región, Provincia y Comuna. Año 2012. 

Cuadro 7.1 Llegadas totales en Moteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 7.2 Pernoctaciones totales en Moteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 7.3 Capacidad -días ofrecida en Moteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 7.4 Tasa de ocupabilidad en Moteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 8 Estadísticas de alojamiento turístico para Aparthotel según Región, Provincia y Comuna. Año 2012. 

Cuadro 8.1 Llegadas totales en Aparthoteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 8.2 Pernoctaciones totales en Aparthoteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 8.3 Capacidad -días ofrecida en Aparthoteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 8.4 Tasa de ocupabilidad en Aparthoteles según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 9 Estadísticas de alojamiento turístico para Camping (sitios y cabañas) según Región, Provincia y Comuna. Año 2012. 

Cuadro 9.1 Llegadas totales en Camping (sitios y cabañas) según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 

Cuadro 9.2 Pernoctaciones totales en Camping (sitios y cabañas) según Mes, Región, Provincia y Comuna. Año 2012 
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