


Agenda

1. Presupuesto

2. Publico Final

3. Canal Comercial
4. Prensa

5. Ferias y Eventos

Turismo de Reuniones



PRESUPUESTO



® ¥ Ejecucion presupuesto 2017

Presupuesto Comprometido: 91%

Medios y
auspicios 98%
Otros 86%
0 2.000 4.000 MM CLP

B comprometido [ porcontratar

@ comprometido @ por contratar
Total 9.041 MM CLP



Ferias vy eventos

Concurso Pl

Soporte administrativo

Cooperadas

Servicios profesionales

Produccion audiovisual

Representantes

Viajes de prensa

Viajes canal comercial

Desarrollo ¥ soporte
informatico

500

B comprometido

1.000

B rorcontratar

1.500

2.000

X

Chile’}

2.500



® 9 Presupuesto 2017

Ejecucion segun fecha actividades: 80%
Avance lineal ano al 14-nov: 87%

5.000 B Bas= B Ejecutado
4.000
3.000
Z2.000

1.000

Campafias Ferias v Senvicios Soporte Produccion  Fam y press Otros
Eventos profesionales  marketing audiovisual trips



Campanas
Ferias y Eventos

Servicios profesionales
Soporte marketing

Produccion audiovisual
Fam y press trips

Otros

Total

Base
4.465
1.829

990
3870

381
199
128
3.862

Ejecutado
3.404
1.494

3806
347

363
78
101
7.093

% Ejecucion
76%
82%

81%
97%

95%
39%
79%
80%
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EJECUCION CAMPANAS ‘ ‘

2017 2018

PO ercaac e el a AD d AgO ep O O ) P e a AD
Argentina 2
Peri 2
Brasil
Colombia
Alemania
Australia

Espaia BRANDING
Espan
2 BRANDIN

USA [ AvenTURA |
UK
Italia COOPERAD
Canada
México
Holanda

ESTACIONALES ESTACIONALES ESTACIONALES

Argentinal
Perti 1 ESTACIONALES ESTACIONALES ESTACIONALES

Bolivia

WWWINNNNNNRRRRRRRR

China/
4 Japén / Rusia

/KoreasS. BRANDING




B| BRANDING | SERNATUR

MM$1.625
37% Offline

. )
63% Online EUROPA ‘ ‘

Campana Branding

» OFF: Prensa (diarios y revistas, 5 mm) y OOH (170 mm)

* ON: Alcance de 11 mm de personas con 150 mm impresiones.
Campaiia Always On

« 220 mm impresiones y +13 mm personas impactadas
» RRSS con aumento de comunidad +36%

Contenido Nativo
» “Crear publicidad que no lo parezca”

TripAd-LP « Trip Advisor (2.7mm visitas/mes) y National Geographic Traveller.

3%
Prensa 9%

Y
#

Diese | 2
© Insel %
‘bagetstert die Weit

I ‘Great Barer o, Australa o Boston, USA !
»




B| BRANDING | SERNATUR

MM$824
30% Offline

70% Online
NORTEAMERICA “

RRSS ~ .
7% Campana Branding
» Prensa (diarios y revistas) alcanzando 9 mm
* OOH en 4 ciudades, impacto 32 mm.
» Outside Magazine - concurso + inserto + display+rrss (5.4mm
impresiones/ 3.7mm visitas)
Adventure Without Limits

+ Campana nicho (Junio, USA 6 estados), apalancando WTA.
« Trip Advisor - Matador Network
* 52 mm de impresiones

Campaiia Always On
- 98mm impresiones

Prensa
16%

Contenido Nativo
« Trip Advisor y National Geographic Traveller.
SIus Angeles @nues

U S to invest $250 billion in banks

—~

ENTER TO lur "!AVEI

AN ADVENTURE & ?
VACATION ’/

FOR TWO TO

1k Me gusia esta pagina

nsation of wanting to go further, to push your own

Dr. Leonard Slllam surgeon and
. connted Gore, Bjork as fans

PATAGON/A
— CHILE—

er

Prison for fatal huffing crash

San Francisco

0310417



B| BRANDING | SERNATUR

MM$230
45% Offline
55% Online Nativo
3%

Campana Branding

- Prensa (revistas especializadas)

- OOH Sidney y Melbourne 4 semanas (4mm personas)
- Online

RRSS China

- Ingreso a Wechat, red display y C-Trip

- Beijing, Shangai, Guangzhou, Hongkong durante 1 mes.
- 23mm impresiones

Campaiia Always On
- 21mm impresiones

Prensa o _ 3
0% T— \ vacatior "fﬁﬁ:fﬁ
( Y - _ IBA : '/




B| BRANDING | SERNATUR

MM$1.245
24% Offline
76% Online

TV

0%
Radio
2%

Campana Escapadas
- Segmentacion regional en todos los mercados.
- 200 mm de impresiones en 6 campaias

- Crecimiento n° vuelos, n° pasajeros y noches hotel (*Despegar.com)

Campana Invierno

- 149mm impresiones, 5.8mm personas alcanzadas.

- Crecimiento vuelos, pasajeros y noches hotel (*Despegar.com)
- AR +72% vuelos y +38% hotel
- BR +20% vuelosy +56% hotel

Campana Branding

- México y Colombia

- Prensa especializada, alianzas aerolineas y medios online.
- 130mm impresiones y alcance 16mm personas.

Campaiia Always On

El comercio -
lanzara varios :

E QUE NO CHILE ESTAO AS
MELHORES PISTAS DE ESQOUI
DA AMERICA DO SUL.

¥ AEROMEXICO

. x
Avianca\, despegaricom



CEANAL COMERC/IAL
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Chile’}

® ® Concursos

Campanas Cooperadas

Proyectos recibidos: 74

Postulantes: 30

Mercados: 13 (AR, BR, CO, MX, PE, CA, US, AU, DE, ES, FR, IT, UK)
Periodo: Nov - Jul

Peqguenas Campanas Cooperadas

Proyectos recibidos: 9

Postulantes: 7

Mercados: 10 (AR, BO, BR, PE, US, AU, DE, ES, FR, UK)
Periodo: Dic - Jul

Viajes de familiarizacidon

Proyectos recibidos: 14

Postulantes: 6

Mercados: 10 (AR, BR, CO, MX, AU, DE, ES, FR, IT UK)
Periodo: Dic - May




PRENSA




® 9 Viajes de Prensa realizados

Argentina (26 al 29 sep)

Santiago, Valparaiso

5 medios desde:

- Tucuman (la Gaceta y Tucuman Noticias)
- San Juan (Diario El Cuyo, Zonda)

- Neuquén (La Manana)

MARTES 07-11-2017

Imneuquen.com ievoen Q- 17° 767 < =

e | e | e | s | e | e | amoeene | sme =10
e e | - ooe A Santiago de Chile sin escalas
Chile sjgue seduciendo a miles de
neuquinos

35 agencias impulzan promociones 3 Santiage, Vifia del Mar y valparaiso.

Elprasime 3 de octubre serd el vuelo inaugural del AirBus 320 de la asrolinea LATAM
Argentina que empezara a operar internacionalments desde la provincia. Con tres frecuencias
semanales y & un valor promeadio de 162 dolares, los sanjuanines podran cruzar la Cordillsra en
fan s4lo 1hora 10 minutos

CARMEN DE NEUQUEN

Flan Descenso On-
Jne DIETAS

Pl Antes: 53450 Abora:
- e

TURISMOCITY
‘ielos barstoz
Puntts Cans

f  Feinwaieatomy
wied ya por §4.298

TURISMOCITY

- Miami en ofera!

g de Chile o s3io parm compar.

Mariel Retegui
@lm

L Encoetri el segure
L - el




¥ ¥ Viajes de Prensa realizados

Gran Bretana (29 sep - 9 oct)
National Geographic Traveller

Santiago y Patagonia chilena.




¥ ¥ Viajes de Prensa realizados

Espaina (2-16 oct)

RM, Chiloé, Carretera Austral, San Pedro

4 medios de alto nivel y perfil sustentable:

- Revista Fashion and arts

- Revista Telva

- Ocho leguas (de El Mundo)
- ICON




¥ ¥ Viajes de Prensa realizados oy

Brasil (20 oct)

r . blogpapodeturista
‘:‘ Teleférico Santiago m

blogpapodeturista e»ONTIOGO DO CHILE
- D3 série... parece montagem mas nio é!
B0 @telefericosantiago foi totalmente
renovado e, em pouco tempo, voitou a
ocupar o seu ugar de destaque nas
principais atragdes turisticas de Santiago

Bloguero Geraldo (Papo de Turista y Brasil
Travel News)

risty aba.e além da d\\ersau e
ensacdo de estar no ar, oferece
tas da capital Chilena. cuf§

©Q

479 Me gusta

Destinos: Santiago y alrededores

1ag%
olete '\cosa“
)% Enviar mensagem A

|

L LT TN

|

| [N . g

nRennan

exagera EXOGE-RE - bom dia CHILE oL
Good merning J chegusi na BODEGRW

118 Me gusta




¥ ¥ Viajes de Prensa realizados

Brasil (30 oct — 1 nov)

* Influenciadora Anna Fasano (moda, lifestyle, lujo y viajes)

* https://www.instagram.com/annarfasano/

 Actividades en Santiago y alrededores, experiencias eno gastrondmicas

° annarfasano Siguiendo

annarfasano Turistande por Santiago c
Quero saber quem tem dicas?? Vou
adorar!!®

lauritayteddy Cafe Armani na Mall Parque
Arauco e otimo tambem

lauritayteddy Tanta € um peruano
espetacular tb no Parque Arauco

lauritayteddy O restaurante Giratorio &
indo fica no ultimo pisc de um edificio e
ele vai rodando ,va s noite e tera s vista de
toda s cidade

menicabenini Que LINDA!

lesliegentil La Chascona, casa de Pablo
Meruda ; bairro Paris/Londres.

betabittencourt Boca Nariz @

carol_pontual Também diria La Chascona e
bater perna no bairro Paris Londres!

C Q H

3.356 Me gusta

° annarfasano Siguiendo

annarfasano Que experiéncia incrivel @ F
Anatem a dica: Haras de Pirgue, vinicola
LINDA que fica a 50km de Santiago.
Fizemaos uma degustacdo dos vinhos, e
zlguns diz da semana eles também
oferecem almogo com uma vista de cair o
queo.

Obrigada pela dica @atlantaexperience
@chiletrave
#atlantatour #vi

itchile

livianfc @fellipemenezes
fellipemenezes Top @livianfc
luciasferrari Olhem s @camijarnalio &

@xerfan (BE

1.412 Me gusta

O Q 3]




¥ ¥ Viajes de Prensa realizados

Estados Unidos(7y 8 oct)

Periodista y Bloguera Tausha Cowan - Huffington Post

Apoyo en viaja a Valparaiso, Santiago y Torres del Paine (por su cuenta)
Genero publicaciones de los 3 destinos en el periddico online Huffington Post y su blog Personal Globe Getter.

1. THERE’S SOMETHING FOR EVERYONE

| genuinely believe Chile has something for everyone. Want a big city? Head to Santiago.
Want to hike and be adventurous? Fly to Patagonia or leave downtown Santiago for
Cajon del Maipo in the Andes mountains. Want quaint, hilly streets and intriguing street
art? Go to Valparaiso. Keen to be by the water? Head to Vifia del Mar. Love all the wine?
Visit one (or more) of the country’s many wine regions. | could keep going on and on. The
gist: Chile is incredibly diverse and offers something that everyone will love.

Tausha Cowan, Contributor
Travel enthusiast, communications pro, founder of The Globe Getter

2. IT HAS SOME OF THE WORLD’S MOST STUNNING . .
LANDSCAPES 6 Reasons to Head to Chile Right Now

From Chilean Patagonia’s Torres del Paine in the south to the Atacama Desert in the north

10/25/2017 113 pm ET | Updated Oct 26, 2017

to Easter Island and everything in between, it's mind-boggling when you think of the array
of landscapes and attractions that can be found in one country. Chile easily has some of
the most stunning landscapes you will ever see. Some require more effort to get to but

it's more than worth it.

This
Post
cont
our ¢
abus




¥ ¥ Viajes de Prensa realizados

Estados Unidos y Canada (3 -10 nov)

Dreamscape

Outdoor Photographer

New York Post

Delta Sky Magazine

Air Canada Enroute Magazine

Lo e

Actividades en Santiago, Chiloé y Valparaiso




® ¥ Viajes de Prensa Programados

Noviembre Diciembre

MERCADO MEDIOS DESTINOS 14) 15| 16| 17] 18| 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25/ 26/ 27/ 28/ 29/30 1| 2| 3| 4 5 6 7 § 910111213
Brasil O Globo / Estado de Sao Paulo RM, Magallanes
Mexico Bon Voyage-Excelsior / T&L / TBC RM, O'Higgins
Bolivia Pagina7 / El Deber / La Razén RM, Tarapaca
Australia The Australian Way RM, Valparaiso, Antofagasta _
Peru TBC RM, Valparaiso, Los Lagos
China TBC
Australia Fair Fax Traveller RM, Magallanes _

Total 2017 (a la fecha): 66 medios

Total 2017 (proyectado): 85 medios




~FERAS ¥ CVENTOS



® 9 Coordinacion Industria (CDI)
Equipo de Trabajo

Michael Carmona
mcarmona@sernatur.cl

Loreto Ramirez Lucia Araya
Iramirez@sernatur.cl laraya@sernatur.cl

Teléfonos de contacto:
27318314 / 27318319




¥ ¥ Proceso de Trabajo CDI

10 ZO 30 40

Convocatoria Confirmacion + L
Ferias & Carta de Ejecucion de la Encuesta de

Compromiso + Pago Feria & Evento Satisfaccion

Eventos de Co - Expositor

X,
Chile'}

chile.travel

Publicadas en
Criterios de Oferta www.sernatur.cl

Exportable Seccidn Ferias y
Eventos

Expoturismo Sur de Chile ROADSHOW USA WEST 2017

Londres Neuquén Los Angeles, Seattle, Denver

X

Chile’}




¥ ¥ Proceso de Trabajo CDI

Criterios de Oferta

Sl ot e

Exportable

Estar inscrita en el Registro Nacional de Proveedores de Servicios Turisticos de Sernatur.
Tener una oferta tunistica dirigida al turista internacional, presentada en su sitio web.
Contar con minimo un ano de antigledad en su operacion.

Tener capacidad financiera para cancelar |a cuota de participacion del o los eventos de
forma adelantada.

Contar con herramientas de marketing (sitio web, folletos, presentaciones) en minimo dos
idiomas (espaniol e inglés).

Contar con personal de atencidn al cliente con buen manejo de idiomas (espanol e inglés
como minimo)

Deseable, pero no obligatorio, contar con certificaciones Sello Q de Calidad y/o el Sello de
Sustentabilidad.

i*

Chile’}




¥ ¥ Proceso de Trabajo CDI

.
UNETE A c/f/LE =

1»
Convocatoria Ch:le

Ferias & Eventos

| PROXIMOS
_| ROADSHOW R S O
| PROXIMAS
> | FERIAS

MAS INFORMACION:
feriasyeventos@sernatur.cl

WhAWw_serna l'ur.-:.l

Dezcuening mciales s cuioiae e e thdpacit Sy
Sello @ (50%) y Distincidn S (40%). Turistica E Sustentabile

Plan de Medios LADEVI B G e D



® Proceso de Trabajo CDI

10

Convocatoria
Ferias & Eventos

Newsletter Turismo en Linea e
E-maling de Convocatorias

SCRIBETE AQUI

a nuestro Newsletter
“Turismo en Linea”

A4

TURISMO EM LINEA

X
Chile*

chile.travel

Lonely Planet elige a
Chile como el mejor
destino del mundo
de 2018 para viajar

Chile fue &l dnico pais de

posicionandose sobre

Corea d=

Djibouti y Mueva £

enftre otros.

| Leer Mas

NATURALEZA

Chile deslumbrd con
amplia oferta de
destinos y productos
en Feria de Turismo
de Argentina

scirg pais marco

ia en Feria

prese

Intemnacional de Turismo
2017 con la ofera tu
de 54 empresaros y 12
regienes, entre 2| 28 y 31
de octubre en Buenos

Aires

| | Leer Mas

3 de Noviembre de 2017

Chile realiza fuerte

ofensiva de
promocion en Feria
WTM de Inglaterra

pais dice presente
Id Travel Markst
2017. El

al, exclusivo

(WM

BVEND m

para Ia indusira tu

izard entre el G y B

= noviembres

Leer Mas |

5*..
Chile

chile, travel

Te invitarmnos a ser parte de |a Promocidn Turistica
Internacional de Chile

En resachra misifn o= promover Chils como dasing turistion &0 al sxtranjers &~ cocrdinaddn
on [ Incustria turistice nadanel, los Invkamos 3 sumarse 2 |z dfersntes accionss v feras
Imzmadaraies donce s2 potencie 2 nuestro pels como desting ioono de Sadaména.

Roadshow Brasil
Ewsrio Qus reunrd B s principaies tour JPArBOCres, AgEndes O vizle v MACKE J2 Drerss

ot las ducaces de Ao d= Jansim, Beic Hortzont= v Curftiba

Roadshow USA West

Eventc enfocada &n l2 incustria profecional dal turiome v mecias de prensa, donde s=
reaiizartn capaditadanes, preserfaciin o= desting v ruecas oe nagodos, &n =5 cuoades
& |2 custe oests o= Estdos Unidos: Los Angaiss, Saattis v Derver




X,

R

9 $ Variacion de Co—Expositores Chilenos en Chile
Acciones de Promocion Internacional

Feria /| 4 Expo 2016 Co - Expo 2017 % Var
Eventos
Enero
FITUR 15 17 13
Febrero
Anato 9 5 -44
Marzo
Seatrade 3 5 67 H 0
T8 Beriin o1 31 28 Promedio de un 169 _/o de
RS Europa 1 15 1400 aumento de co-exp05|tores
Abril entre el 2016 y 2017
WTM Latam 20 28 40
Junio
Fiexpo 11 24 118
Septiembre
Top Resa 9 16 78
Octubre
ATWS (ATTA) 2 2 0
Imex Las Vegas 6 14 133
FIT 34 52 53
Noviembre

WTM Londres 10 22 120



¥ » Top Resa, Francia

= /A
7

®
i .
‘m A Tile travey
ﬁri-,-‘u .

S wr‘ o,

¥

26-27 sept 2017 Porte de Versailles, Paris

}

Chile’}

13 empresas

3 Regiones

Reuniones con los
principales compradores
del mercado

Alto interés por Chile y
Sudamerica.

Mas del 90%
satisfaccion con
negocios, imagen y

espacio.
L 3
1 @



® » Roadshow Brasil

03 al 05 de Octubre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte y Curitiba.

1*

Chile’}

14 Empresarios
2 Regiones
Fidelizacion
AA.VV, TT.OOy
Prensa a través
de capacitacion y
reuniones de
negocios.
Mercado en
permanente
crecimiento.
Mas del 67%
satisfaccion con
negocios, 83%
imagen y 67%
espacio.



»

¥ » ATTA, Salta, Argentina Chile’?

- Alta participacion de empresas
chilenas

- Auspicio almuerzo con
presentacion y llamativa
activacion.

« 175 compradores

« 50 medios de prensa

« 350 suppliers

« 175 otros (destinos,
organizaciones)

Total: 750 delegados

16 al 19 de Octubre, Salta, Argentina



¥ 9 IMEX, Las Vegas, USA

e
S

16 al 18 de Octubre, Las Vegas.

14 empresarios nacionales
57% aumento participacion
Mas de 150 reuniones
concertadas.

Mas del 90% satisfaccion con
negocios, 70% imagen y 85%
espacio.




&

® 9 FIT, Buenos Aires, ARG Chile’

52 Empresarios

12 Regiones

62% aumento participacion
Mas del 85% satisfaccion
con negocios, 53% imagen
y 62% espacio.

Paises participantes: 45
Visitantes Totales a FIT:

102.540
Publico General 69.955
Profesionales 32.585

28 al 31 de Octubre, Buenos Aires



® 9 FIT, Buenos Aires, ARG



9% WTM Londres, UK

6 al 8 de Noviembre, Londres.

&

Chile’}

18 Empresarios
4 Regiones
Exclusiva publico
profesional
Activaciones
innovadoras.
Creciente interés
por comercializar
nuevos
programas de
Chile

Z2,wtm

LONDON

6-8 November 2017



4 Regiones

28 empresarios

Feria dirigida a publico
final

Amplia cobertura
mediatica de medios
argentinos

9 al 11 de Noviembre,
Neuquén.



i*

® 9 HOY: Roadshow USA West Chile’*

11 empresas chilenas

5:00 pm B2B: Reuniones pre-agendadas con operadores.
6:15 pm Mini-tradeshow para Agentes de Viajes B2l § ' .
- 259, 1\0s'Angeles,
Cena: — ,
7:15 - 8:25 pm - Bienvenida.

Presentacion de los expositores.
Video “Find Your Chile”.
7 Reasons to Travel to Chile.
Breve presentacion de JD Andrews.
Presentacion de Chile por JD Andrews.
- Chile Specialist Program.
8:25 — 9:00 pm  Prize Giveaway (15-20 mins)
9:00 pm Farewell

14 al 16 de Noviembre, Los If\ngeles, Seattle, Denver

Denver



ESTRATEGIA DE PROMOCION TURISTICA
INTERNACIONAL 2018

- T

e



*?» Metodologia

La planificacion se desarrolla en conjunto con los Comités de Trabajo: Mercados
(Norte América y Asia Pacifica, Europa y Latin América), MICE y Branding

PLAN DE MARKETING
INTERNACIONAL
2016-2018

SITUACION ACTUAL COMITES DE CONSEJO CONSULTIVO
(tasa crecimiento, estado B

econdmico, potencial, TR A B AJ O TURISTICA

capacidad aérea)

INTELIGENCIA DE
MERCADO




®? Planificacion

Para cada uno de los
mercados prioritarios

GRUPO MERCADOS NORTE AMERICA Y ASIA PACIFICO

LN

Target

PUBLICO
FINAL

ot
<
TRADE
TRADICIONAL
B
"\
P
Y
PRENSA
i
o
o]

INFLUENCIADORES

Plan de Acciones
Promocionales 2018

con timings

PROPUESTA PLAN ACCIONES PROMOCIONALES 2018 - USA

ACCION

COMNSUMIDOR CAMPARAS

FINAL

Campana Branding

Wacaciones DCT - MAR

Vacaciones JUL - AGD)

Campana CoBranding /Concurso

Campana Always On

Campanas Cooperadas

Coop TTOO [Urbano, Exclusive, Rustico

Coops A8 ILATAMUnited

Coop OTA,

Campanas BR.SS

MARKETING

Contenido por Experiencia: Wideos y Guias

MARKETING

Seccion con recursos chiletravel

Wiva CHILE

Viva Chile Especializta 2018 Medioz [en Chile]

Viva Chile Excluzivo 2012 Medios [en Chile]

FAMPFRESS

Visjes de Prenza [Individuales)

FR.FF PREMS,

Pitching y Publicacion Articulos

Infarmacion y Comunicacion

Wiva Chile Master Class [MY, Miami, LA

WA CHILE

T TTIm T T T

bl
‘iva Chile TIE 2018 Influenciadores [en Chile]:
pesca, astro, vino, foodie, deportes

FERIAS ¥ EVER

iva Chile Roadskhow Este [Toronto, MYC,

Wiva Chile Foadshow Deste [California y

Travelmart Latin America

Feria IMER Americas

WA CHILE

iva Chile Especialista 2008 Trade [en Chile]

Wiva Chile Excluzivo 2018 Trade [en Chile]

ATTA|TTOD aventura)

ASOCIACIOME!

Wirtuoso [Agentes Lujo] - incl. Travel Week

FAM TREDE

Fam Trip [Individuales)

CAPACITACIO

Online: a traves de Platatorma Webinar de Chile

MARKETING

Seccion con recursos chile travel

FR.FE TRADE

Informacion y Comunicacion

CAMPARSS

CAMTETE STy CgIear [ERpeaTd, TP-E0eTsoT,
Eooking)

TRADE ONLINE

FiF FF

TRAMSWERSAL

Agencia de Reprezentacidn




Compuesto por
objetivos, marco
estratégico, metas, etc.

®? Planificacion

SUBDESTINOS ACTIVIDAES Y PRODUCTOS PERFIL TURISTA

1. santiagoy alrededores - City Discovery: ciy tour, principales
2. Valle Casablanca anactivos museos, « Clasico

L R Mas un anexo con
Para cada mercado, se | Erhiim _ :
: Inteligencia del

e e

4 I1. Torres del Paine 1 |
]2. SanPedro de Atacama | | * Hoteles boutiques y SPAs 1
3. Isla de Pascua |* Naturaleza & Parques. |
4. Valparaiso 1 1. gaz"“:'ff/ & i
T A I5. valle Colchagua 1 G“ 5delVing + Upscale
p| m e ,
an de rFromocion I G e
|7 PuerioNaces ],* Cruceros & Navegaciones I
8. Antartica I| i

detallado i

Patagonia Chile: Carretera
Ausiral, Futaelefu, Pargues
Nacionales, Fiordos, Campos
de Hielo, Tierra del Fuego
Atacama: Ojos del Salado
Ceniros de Esqui

Puctn: lagos, volcanes y rios
Valle de Elqui

Altiplano: Parque Nacional
Lauca

Naturaleza & Parques
Nacionales

Aventura & Deporte
Actividades: pesca con mosca,
andenismo, trekking, kayak,
esqui, surf, ciclismo, star gazing

Explorador Activo |
Backpacker |

EXPERIENCIAS
ESPECIALISTAS

PLAN DE PROMOCION INTERNACIONAL 201

Pichilemu

ESTRATEGIA POR TARGET
OFERADORES

n o0 estin
trabajanda eon su partner chilenc, por lo que 3 estrategia debe ser

1. Mantener 6

2

tad
X (esp.de dos (campafias
eooperadas).
2. Aumentar ¢l ndmero de pag
4. Realizar
periodos de reservas

Recreativo-Urbano 28%
=ste target

AGENCIAS

1. Capacitat a las agencias sobre el destina

2. Disponer de informacién prsetica de referencia online

3. Incentivar la recomendacidn y 13 sonversién ala venta

4. Fiealizar 13 promocitn a través de una asosiacien que agrupa estas agencias
5. Fiealizar i
periodos de reservas

OPERADORES
1. Aumentar |a promoién hacia este target

2 Fosisionar y promawer Chile coma mono desting

3 rmados (esp. de

4. Aumentar el nimero de pag i espasi
5. Fiealiear
periodos de reservas

6. Crear fias i o
Exclusivo - Aspiracionall 50 won mayor potencial de crecimiento]

AGENCIAS
1. Targeteasr lss sgencias boutique

2. Dispaner de informacicn prictica d referencis online

3. Incentivar la recomendacin y s eonversidn  la venta

Estos planes se transformaran en Fichas Técnicas que se puede actualizar periddicamente



X

** Enfoque centrado en experiencias Chile”

Se centraran esfuerzos en promocionar Experiencias Exclusivos (50%) - para aumentar
gastos, Experiencias Especialistas (30%) - por los atributos competitivos de Chile y
Experiencias Urbanas (20%) para los turistas mas clasicos. Se realizara ajustes segun
mercado.

|____ENFOQUES |
¢ $ &

SUBDESTINOS ACTIVIDAES Y PRODUCTOS PERFIL TURISTA

- City Discovery: city tour, principales
atractivos, museos, ] - | . . .

= Rutas del Vino & Gastronomia Clasico EXperlenCIaS EXCIUSI‘IaS

= Turismo de Compras

- Entretencién Nocturna

= Ewentos de Turismo MICE

' 1. Santiagoe y alrededores
2. Valle Casablanca
3. Valparaiso - Vifia del Mar

________ A e i L] s i o i o e M e
. r ! 1 |
. Torres del Paine | 1 ; I
“ . San Pedro de Atacama * Hoteles boutiques y SPAs | |
T@ Isla de Pascua | I Maturaleza & Parques 1 I
2= Valparaiso | | ) | : H H
i » - i . "
2=l 5. valle Colchagua Iy DfasdciVio & I I+ Upscale I EXpe riencias
wo Chiloé I Gastronomia I I
25 I+ cultura & Patrimonio I i Especialistas
; T UARS YOS | ,* Cruceros & Navegaciones 1 p
. Antartica | |I I

1. Patagonia Chile: Carretera if
Austral Futaelefu, Parques j = Naturaleza & Pargues

g » i Nacionales, Fiordos, Campos ! 3 Nacionales | | = Explorador Activo
wH de Hielo, Tiema del Fuego ey Aventura & Deporte | : +  Backpacker
T 12, Atacama: Ojos del Salado i1+ Actividades: pesca con mosca, H 1
& to | 3. Centros de Esqui ! andenismo, trekking, kayak, ! ! EXperlenCIaS U rbanas
i & ' . Pucén: lagos, volcanes y rios | | esquizsurf;eklismogsiargazing: 1 ressmesreem s
!5 WValle de Elqui if | !
i . Altiplano: Parque Nacional
1 Lauca

|7, Pichilemu 5
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»» Mercados Estrategicos BE
De acuerdo al Plan de Marketing Internacional, la inversion se distribuye por grupo de
mercados.

IDEA FUERZA: IDEA FUERZA: IDEA FUERZA: IDEA FUERZA:
Potenciacion de fortalezas Aprovechamiento de Consolidacion de Mercados Mercados de interés
ESTRATEGIA: oportunidades ESTRATEGIA: latente
Desarrollo y crecimiento ESTRATEGIA: Mantenimiento de posicién ESTRATEGIA:
Posicionamiento y desarrollo Generacion de Notoriedad

Argentina (Bs As)

Y EE.UU Argentina (fronterizo)
Peru (Lima)

. Reino Unido Peru (fronterizo)
Brasil -
i olivia
Colombia Italia

) Canada
Alemania

En revision de Comiteés:

. México
Australia Inversion
Holanda 1.- SUIZA: Presenta crecimiento de 7,1%. (13.201 a sept17)
Y ELE =Grupo 1 2.- URUGUAY: Presenta crecimiento de 69,1% (52.755 a

sep.17)

Francia



¥ » Calendario de Feria & Eventos 2018

ME¢ ~ FECHA ~ NOMBRE FERIA O EVENTO '~ MERCADO "~ CIUDAD (ES) "~ INSCRIPCION |~ |

ENE 17-21  FERIAFITUR ESPANA MADRID www.sernatur.cl

ENE 23-25  RSESPANA ESPANA BILBAO, VALENCIA, MALAGA www.sernatur.cl

FEB 21-23  FERIAANATO COLOMBIA BOGOTA www.sernatur.cl
MAR 6-8 SEATRADE CRUISE GLOBAL USA FORT LAUDERDALE www.sernatur.cl
MAR 7-11 FERIA ITB ALEMANIA BERLIN www.sernatur.cl
MAR 13-16  RSEUROPA 1 ALEMANIA/ FRANCIA/UK FRANKFURT/PARIS/LONDRES www.sernatur.cl
ABRIL 3-5 FERIA WTM LAT AM BRASIL SAO PAULO www.sernatur.cl
ABRIL 16-19  FERIA TIANGUIS MEXICO MAZATLAN www.sernatur.cl
MAYO 22-24 RS USA/CANADA ESTE USA /CANADA CHICAGO / TORONTO / MONTREAL  www.sernatur.cl
JUNIO 4-6 FERIA FIEXPO INTERNACIONAL CHILE www.sernatur.cl
JUNIO 11-13  EXPERIENCE LATIN AMERICA (ELA) UK LONDRES Inscripciones directas

Nota: Propuesta - sujeto a modificaciones



¥ » Calendario de Feria & Eventos 2018

AGO 14-16 RS ARGENTINA ARGENTINA P/C www.sernatur.cl
AGO 21-23 RS MEXICO MEXICO DF/ GUADALAJARA/MONTERREY www.sernatur.cl
AGO 31-2 FERIA VYVA INTERNACIONAL SANTIAGO, CHILE www.sernatur.cl
SEPT 1-8 RS CHINA AP / CHILE WEEK (P/C) CHINA BEIJING/SHANGHAI/GUANGZHOU/HK www.sernatur.cl
SEPT 3-4 EXPOLAGOS PATAGONIA INTERNACIONAL PUERTO NATALES, CHILE Inscripciones directas
SEPT 4-6 RS BRASIL BRASIL P/C www.sernatur.cl
SEPT 19-21 TRAVELMART Latin América INTERNACIONAL BS AS Inscripciones directas
SEPT 24-26 RS EUROPA 2 FRANCIA/HOLANDA LYON/AMSTERDAM www.sernatur.cl
SEPT 26-29 TOP RESA FRANCIA PARIS www.sernatur.cl
OCT 9-11 RS USA / CANADA OESTE USA /CANADA CALIFORNIA / VANCOUVER www.sernatur.cl
OCT 15-18 ATWS (ATTA) USA TOSCANA, ITALIA Inscripciones directas
OCT 16-18 FERIA IMEX AMERICAS USA LAS VEGAS www.sernatur.cl
OCT 28-31 FERIA FIT ARGENTINA BS AS www.sernatur.cl
NOV 6-8 FERIA WTM LONDRES UK LONDRES www.sernatur.cl
NOV 13-15 RS EUROPA 3 ITALIA/SUIZA *** P/C www.sernatur.cl

Nota: Propuesta - sujeto a modificaciones
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Turismo MICE
Meetings, Incentivos, Congresos y Exhibiciones
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PLAN ESTRATEGICO TURISMO MICE Parte 1

indice

INTRODUCCION
1. AN:&IJSIS, DIAGNOSTICO Y OPORTUNIDADES
1.1, ANALISIS
1.1.1.Contexte Mundial y Regional
1.1.2.Contexto Nacional: Oferta, Demanda, Ranking ICCA, Promocion
7 1.1.3.andlisi Funcicnes Agentes Asoriados al MICE_""\\
J.f 1.1.4.Andlisis Compatitivo \
1.2. DIAGNOSTICO
1.3. OPORTUNIDADES

2. MARCO ESTRATEGICO

2.1 segmento de Turismo

2.2. Objetivos y Metas

2.5 perfil Objetivo y Mercados

2.4 Estrategias
2.4.1.Gestion
2.4.2.Diferenciacion y Posicionamiento
2.4.3.58gmantacién y Targeting

\ 2.4.4.Promaocion y Comunicacion |

\ 2.4.5.0pesarrollo de Productos v Servicios V.
S

3. PLAN DE ACCIONES
3.1. Acciones
3.2. Material
3.3. Gestian

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO MICE CHILE 4. MODELO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO

5. MEDICION DE RESULTADOS
AMNEXDS

1. Beneficios del Segmento y Claves al Exito

2. Resumen Ranking ICCA 2016

3. Benchmarking Comvention Bureaus Latinoamericanos
4. Entrevistas Convention Bursaus Latinoamericanos
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Analisis - Contexto Internacional y Nacional Child?

CONTEXTO INTERNACIONAL CONTEXTO NACIONAL
ﬂzo.ooo Reuniones \ / X
/ \

150mns Delegados
v 118 Reuniones (104 criterio ICCA)

v" USS$ 1.500 Billones/afio
v 45.000 Delegados

v" GPD Lat. Am US$380
v’ (Est.) Llegadas: 34.598

v’ (Est.) Divisas US$31 millones
v’ 4-6 veces mas que recreativo

v' Tamaifio de Reuniones: 60% (50—-249),
v 1,9 veces mas que recreativo

82% (50-499) 18% +500
v' Tamaiio de Reuniones: 53% (50-249), 80% (50-

v Duracion promedio reunién — 3.7 dias
499)

v’ Estadia promedio — 6 dias

v’ Caracter: 69% (Regional) 31% (Internacional)
v" Tematica — Med/Tec/Ciencias/Industry |
\51% /




Analisis — Ranking ICCA 2016 o’ %

Chile?

Ranking Paises Ranking Paises
a nivel internacional Latinoamericanos

1 U.S.A. Brasil
2 Alemania
3 UK

4 Francia
5 Espaiia
6 Italia Pert

7 China Uruguay

Argentina
Colombia

Japon
9 Holanda
10 Canada

Panama
Costa Rica
Ecuador
Paraguay




Analisis — Ranking ICCA 2016

Ranking Ciudades
Latinoamericanas

Buenos Aires
Lima

279 Vina del Mar

Sao Paulo

279 \Valparaiso
357 Puerto Varas

Montevideo
Rio de Janeiro

Bogota

Panama City
Medellin
San José




SERNATUR
3 N wimisteris 8

Gestion de Candidaturas 2017

TASA DE

= N° Postulaciones Presentadas: 28 ,
EXITO 70%

= N° Congresos Ganados: 16
= Postulaciones en espera de decision: 5

= Meta: terminar 2017 con 36+ postulaciones
presentadas



Diagndstico - Operacion

PLAN
ESTRATEGICO

4 MODELO DE N

OPERACION
APOYO FINANCIAMIENTO
N 4
e | \E

 GESTION N

PROMOCION | ~ DIRECTO J  INDIRECTO |

\ HERRAMIENTAS }

CpuBuCO | PRIADO |




Oportunidades

General

Aumentar ingresos por el segmento
Ocupacion hotelera y consumo de servicios
Nuevos clientes — turismo recreativo

Gran equipo — trabajo conjunto y alineado
Reuniones, eventos y congresos nacionales

Destino Chile

Valorizacion del segmento
Identidad y posicionamiento
Impulsar desarrollo en regiones
Articular alianza publico-privada

Modelo gestion y captacion estandarizado
Renovar el marketing de destinos de reuniones
Sistema de recoleccion info. de congresos
Oportunidades reuniones del gobierno

Regiones

Fortalecer la gestion de los Convention Bureaus

Turismo Reuniones — eje estratégico publico-privado

Potenciar la oferta complementaria y mejorar los estandares de
los servicios (SelloQy S)

Quebrar la estacionalidad de |la demanda turistica

Captacidon de mayor numeros de asociados privados

Plan Estratégico para cada CVB




71-ENCUENTRO NAC/ONAL
T URISMO MicE

v Encuentro - asistentes: 410 (Encuentro 130 +
280 streaming)
v’ Taller ICCA — participantes: 21 (Convention

Bureaus, OPC’S, Hoteles y Centro de
Convenciones).

v" 7 Notas de Prensa Publicadas: valorizacién de
S 7 millones

Presentaciones y video del Encuentro:

chile.travel

NAC/ONAL pE
TUR/5MO M/CE

Meetings, Incentivos, Congresos y Exhibiciones




Marco Estratégico

MARCO
ESTRATEGICO

/A

Segmento
Vision
Obijetivos
Metas

Targets Objetivos
Mercados Objetivos

Competencia

X,
Chile?

Segmentacion y Targeting
Promocion y Comunicacion
Gestion
Desarrollo de Producto




Estrategias — Enfoque Geografico

Austirala

L)
]



Estrategias por Categoria chi

REUNIONES
CORPORATIVAS

EXHIBICIONES Y
FERIAS




Estrategias por Categoria de Negocio

R N N

Reuniones » Grandes  organizaciones  comerciales y Reuniones B2B

Corporativas = Puerta-a-Puerta
corporativas con sede o sucursales en Chile = Marketing Digital

= Viajes de Prensa + Avisos en
Revistas (Negocios, Economia
etc.)

= chile.travel

= Desarrollaritinerarios

= Email blasts

Incentivos = Empresas intermediarias: casas de incentivos ®* Reuniones B2B (Roadshows)
(Maritz), operadores y agencias boutique, = Ferias de Turismo (IMEX)
agencias de viajes corporativos (Carlson = Puerta-a-Puerta
Wagonslit) = |nvitaciones a Chile

2 = Marketing Digital
» De: 1. Latinoamérica // 2. Américas * Campanas en Revistas

= chile.travel // Catalogo Digital
=  Desarrollar Oferta




Estrategias por Categoria de Negocio

N

Exhibicionesy = Eventos existentes: empresas duefias de ® Puerta-a-Puerta
Ferias ferias y exhibiciones (tales como Reed = Avisos Revistas Trade
Exhibitions):

=  Turismo // Vino // Salmon // Fruta
= Mineria // Madera //Servicios

i 3 = Creacion de eventos propios:
=  Turismo//Vino//Aventura//Naturaleza//
= Por ejemplo: Feria Internacional/
Latinamericana de Aventura y Outdoors




Estrategias por Categoria de Negocio

CONGRESOS

PERFIL DE TARGET
1. Asociaciones turisticas,
tecnoldgicas, profesionales

médicas,

2. Gobierno, Entidades Internacionales (BID, OEA, FAO,) y
Regionales (Alianza del Pacifico, Mercosur)

3. Otras agrupaciones de afinidades
4. Universidades

OPORTUNIDAD DE EVENTO PARA:
1. Proximos 2 anos
2. 2a3aios
3. 3abaios
TAMANO:
1. 300 a 500 asistentes
2. 50 a 300 asistentes
3. Sobre 500 asistentes
TEMATICO:

Medicina

Tecnologia

Ciencia

Industria

Educacion

Ciencias Sociales, Economia, Administracion
FECHAS DEL EVENTO:
1. Baja Temporada —Junio a Agosto
2. Media Temperada — Abril a Mayo; Oct a Dic

cientificas,

ROTACION

1. Américas:

- Latinoamérica

- Norteamérica

2. Asia Pacifico

3. Europa

4. Resto del Mundo

FECHAS ABIERTAS A POSTULACION:
1. Proximos 12 meses

2. 1la2anos

PERIOCIDAD:

1. Anual

2. Bianual

3. Cada3a4aiios

CARACTER:

1. Nacional

2. Internacional

MEMBRECIA CHILENA:

1. Directorio
Internacional

2. Asociacion Internacional

Asociacion



Programa Embajadores apoyados por SERNATUR 2017

CONVENTION BUREAU MES CIUDAD

Antofagasta Convention Bureau 2-may |Antofagasta
Antofagasta Convention Bureau 3-oct | Santiago
Los Rios Convention Bureau 7-nov | Valdivia
Patagonia Bureau 9-nov | Santiago
La Serena Convention Bureau 28-nov | La Serena
Concepcion Convention Bureau 30-nov | Santiago
Il Embajadores Asociaciones Internacionales| 15-nov | Santiago
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Campafa de Medios Turismo de Reuniones chile’?

REVISTA FECHA PUBLICACION -

J1RAE EL CONGRESG DE
TU E5PEC/ALIDAD A ChiLel

Revista Eventos Diciembre asres o s
Noviembre -
Revista In Vitro Diciembre

VAMOS (LATAM) Diciembre
Eventos
Latinoamericanos [Enero

T e HQ Diciembre M B o

. R e

?r ;
oo
i
P BULDIG BROGES W THE WEETAGS ADLSTIY
o eadquarters
Al escuel, 2
demediioto. s - |EUROPE
conocen ta palabra
investigacion”
————
o 10 HamLt a1
e
=
Trasplante cardiaco: s

La carrera por un corazon i ou emessins.
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