
IDEA FUERZA:
Consolidación de Mercados 

ESTRATEGIA:
Mantenimiento de posición

IDEA FUERZA:
Potenciación de fortalezas

ESTRATEGIA:
Desarrollo y crecimiento

IDEA FUERZA:
Aprovechamiento de 

oportunidades
ESTRATEGIA:

Posicionamiento y desarrollo

IDEA FUERZA:
Mercados de interés 

latente
ESTRATEGIA:

Generación de Notoriedad

Argentina (fronterizo)

Perú (fronterizo)

Bolivia

Argentina (Bs As)

Perú (Lima)

Brasil

Colombia

Alemania

Australia

España

Francia

EE.UU

Reino Unido

Italia

Canadá

México

China

Crecimiento Posicionamiento Mantención Notoriedad

Holanda
Inversión 

= Grupo 1

De acuerdo al Plan de Marketing Internacional, la inversión se distribuye por grupo de 
mercados.

Mercados Estratégicos 

1 2 3 4

En revisión de Comités: 

1.- SUIZA: Presenta crecimiento de 7,1%. (13.201 a sept17)
2.- URUGUAY: Presenta crecimiento de 69,1% (52.755 a 
sep.17)



Calendario de Feria & Eventos 2018

MES FECHA NOMBRE FERIA O EVENTO MERCADO CIUDAD (ES) INSCRIPCION
ENE 17-21 FERIA FITUR ESPAÑA MADRID www.sernatur.cl
ENE 23-25 RS ESPAÑA ESPAÑA BILBAO, VALENCIA, MALAGA www.sernatur.cl

FEB 21-23 FERIA ANATO COLOMBIA BOGOTA www.sernatur.cl

MAR 6-8 SEATRADE CRUISE GLOBAL USA FORT LAUDERDALE www.sernatur.cl
MAR 7-11 FERIA ITB ALEMANIA BERLIN www.sernatur.cl
MAR 13-16 RS EUROPA 1 ALEMANIA/ FRANCIA/UK FRANKFURT/PARIS/LONDRES www.sernatur.cl

ABRIL 3-5 FERIA WTM LAT AM BRASIL SAO PAULO www.sernatur.cl
ABRIL 16-19 FERIA TIANGUIS MEXICO MAZATLAN www.sernatur.cl

MAYO 22-24 RS USA / CANADA ESTE USA /CANADA CHICAGO / TORONTO / MONTREAL www.sernatur.cl

JUNIO 4-6 FERIA FIEXPO INTERNACIONAL CHILE www.sernatur.cl
JUNIO 11-13 EXPERIENCE LATIN AMERICA (ELA) UK LONDRES Inscripciones directas

Nota: Propuesta - sujeto a modificaciones



Calendario de Feria & Eventos 2018

AGO 14-16 RS ARGENTINA ARGENTINA P/C www.sernatur.cl
AGO 21-23 RS MEXICO MEXICO DF/ GUADALAJARA/MONTERREY www.sernatur.cl
AGO 31- 2 FERIA VYVA INTERNACIONAL SANTIAGO, CHILE www.sernatur.cl

SEPT 1-8 RS CHINA AP / CHILE WEEK (P/C) CHINA BEIJING/SHANGHAI/GUANGZHOU/HK www.sernatur.cl
SEPT 3-4 EXPOLAGOS PATAGONIA INTERNACIONAL PUERTO NATALES, CHILE Inscripciones directas
SEPT 4-6 RS BRASIL BRASIL P/C www.sernatur.cl
SEPT 19-21 TRAVELMART Latin América INTERNACIONAL BS AS Inscripciones directas
SEPT 24-26 RS EUROPA 2 FRANCIA/HOLANDA LYÓN/AMSTERDAM www.sernatur.cl
SEPT 26-29 TOP RESA FRANCIA PARIS www.sernatur.cl

OCT 9-11 RS USA / CANADA OESTE USA /CANADA CALIFORNIA / VANCOUVER www.sernatur.cl
OCT 15-18 ATWS (ATTA) USA TOSCANA, ITALIA Inscripciones directas
OCT 16-18 FERIA IMEX AMERICAS USA LAS VEGAS www.sernatur.cl
OCT 28-31 FERIA FIT ARGENTINA BS AS www.sernatur.cl

NOV 6-8 FERIA WTM LONDRES UK LONDRES www.sernatur.cl
NOV 13-15 RS EUROPA 3 ITALIA/SUIZA *** P/C www.sernatur.cl

Nota: Propuesta - sujeto a modificaciones



Turismo de 
reuniones



Turismo MICE 
Meetings, Incentivos, Congresos y Exhibiciones



PLAN ESTRATÉGICO TURISMO MICE Parte 1



 120.000 Reuniones

 150mns Delegados

 US$ 1.500 Billones/año

 GPD Lat. Am US$380

 4-6 veces más que recreativo

 Tamaño de Reuniones: 60% (50–249), 

82% (50-499) 18% +500 

 Duración promedio reunión – 3.7 días

 Estadía promedio – 6 días

 Temática – Med/Tec/Ciencias/Industry

– 51%

CONTEXTO INTERNACIONAL

 118 Reuniones (104 criterio ICCA)

 45.000 Delegados

 (Est.) Llegadas: 34.598 

 (Est.) Divisas US$31 millones

 1,9 veces más que recreativo

 Tamaño de Reuniones: 53% (50-249), 80% (50-

499)

 Carácter: 69% (Regional) 31% (Internacional)

CONTEXTO NACIONAL

Análisis - Contexto Internacional y Nacional



Ranking Países 
a nivel internacional

1  U.S.A. 934
2  Alemania 689
3  UK 582
4  Francia 545
5  España 533
6  Italia 468
7  China  410

Japón 410
9 Holanda 368
10 Canadá 287

36 Chile 104

Ranking Países 
Latinoamericanos 

15 Brasil 244
19 Argentina               188
30 Colombia               147
36  Chile     104
39 Perú 98
46 Uruguay  69
51 Panamá 45
53 Costa Rica               43
61  Ecuador 36
65 Paraguay 29

Análisis – Ranking ICCA 2016

4°



Ranking Ciudades 
Latinoamericanas

17 Buenos Aires   103
27 Lima 76
34 Santiago 64
36 Sao Paulo 63
53 Montevideo 48
56 Rio de Janeiro        46
59 Bogotá              45
60  Panamá City 44
62 Medellín 42
70    San José 38 

Ranking Ciudades Chilenas

34 Santiago 64
279    Viña del Mar 9
279 Valparaíso 9
357    Puerto Varas 6 

73%

3°

Análisis – Ranking ICCA 2016



 N° Postulaciones Presentadas: 28
 N° Congresos Ganados: 16
 Postulaciones en espera de decisión: 5

 Meta: terminar 2017 con 36+ postulaciones 
presentadas

TASA DE 
ÉXITO 70%

Gestión de Candidaturas 2017



APOYO FINANCIAMIENTO

MODELO DE 
OPERACIÓN

PLAN 
ESTRATÉGICO

GESTION

HERRAMIENTAS

INDIRECTO
PROMOCIÓN

DIRECTO

PRIVADOPUBLICO

Diagnóstico - Operación



Oportunidades

General
 Aumentar ingresos por el segmento
 Ocupación hotelera y consumo de servicios
 Nuevos clientes – turismo recreativo
 Gran equipo – trabajo conjunto y alineado
 Reuniones, eventos y congresos nacionales
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 Ocupación hotelera y consumo de servicios
 Nuevos clientes – turismo recreativo
 Gran equipo – trabajo conjunto y alineado
 Reuniones, eventos y congresos nacionales

Destino Chile
 Valorización del segmento
 Identidad y posicionamiento
 Impulsar desarrollo en regiones
 Articular alianza público-privada

 Modelo gestión y captación estandarizado
 Renovar el marketing de destinos de reuniones
 Sistema de recolección info. de congresos
 Oportunidades reuniones del gobierno 
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Regiones
 Fortalecer la gestión de los Convention Bureaus
 Turismo Reuniones – eje estratégico público-privado
 Potenciar la oferta complementaria y mejorar los estándares de 

los servicios (Sello Q y S)
 Quebrar la estacionalidad de la demanda turística
 Captación de mayor números de asociados privados
 Plan Estratégico para cada CVB
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Encuentro - asistentes: 410 (Encuentro 130 + 
280 streaming)

 Taller ICCA – participantes: 21 (Convention 
Bureaus, OPC’S, Hoteles y Centro de 
Convenciones).

 7 Notas de Prensa Publicadas: valorización de 
$ 7 millones  

Presentaciones y video del Encuentro: 
https://www.sernatur.cl/mice2017/

I Encuentro Nacional 
Turismo MICE 



Temario

MARCO 
ESTRATÉGICO

Segmento
Visión

Objetivos
Metas

Targets Objetivos
Mercados Objetivos

Competencia

ESTRATEGIAS: 
General

Diferenciación y Posicionamiento
Segmentación y Targeting

Promoción y Comunicación
Gestión

Desarrollo de Producto

Marco Estratégico



Estrategias – Enfoque Geográfico



Estrategias por Categoría

REUNIONES 
CORPORATIVAS

INCENTIVOS

CONGRESOS

EXHIBICIONES Y 
FERIAS

1

4

32



Categoría Target Acciones

Reuniones
Corporativas

 Grandes organizaciones comerciales y

corporativas con sede o sucursales en Chile

 Reuniones B2B
 Puerta-a-Puerta
 Marketing Digital
 Viajes de Prensa + Avisos en

Revistas (Negocios, Economia
etc.)

 chile.travel
 Desarrollar itinerarios
 Email blasts

Incentivos  Empresas intermediarias: casas de incentivos
(Maritz), operadores y agencias boutique,
agencias de viajes corporativos (Carlson
Wagonslit)

 De: 1. Latinoamérica // 2. Américas

 Reuniones B2B (Roadshows)
 Ferias de Turismo (IMEX)
 Puerta-a-Puerta
 Invitaciones a Chile
 Marketing Digital
 Campañas en Revistas
 chile.travel // Catalogo Digital
 Desarrollar Oferta

Estrategias por Categoría de Negocio

1

2



Categoría Target Acciones
Exhibiciones y 
Ferias

 Eventos existentes: empresas dueñas de
ferias y exhibiciones (tales como Reed
Exhibitions):

 Turismo // Vino // Salmon // Fruta
 Minería // Madera //Servicios

 Creación de eventos propios:
 Turismo//Vino//Aventura//Naturaleza//
 Por ejemplo: Feria Internacional/

Latinamericana de Aventura y Outdoors

 Puerta-a-Puerta
 Avisos Revistas Trade

Estrategias por Categoría de Negocio

3



PERFIL DE TARGET
1. Asociaciones turísticas, médicas, científicas,

tecnológicas, profesionales
2. Gobierno, Entidades Internacionales (BID, OEA, FAO,) y

Regionales (Alianza del Pacífico, Mercosur)
3. Otras agrupaciones de afinidades
4. Universidades

ROTACIÓN
1. Américas: 
- Latinoamérica
- Norteamérica
2. Asia Pacífico
3. Europa
4. Resto del Mundo

OPORTUNIDAD DE EVENTO PARA:
1. Próximos 2 años
2. 2 a 3 años
3. 3 a 5 años

FECHAS ABIERTAS A POSTULACIÓN:
1. Próximos 12 meses
2. 1 a 2 años

TAMAÑO:
1. 300 a 500 asistentes
2. 50 a 300 asistentes
3. Sobre 500 asistentes

PERIOCIDAD:
1. Anual
2. Bianual
3. Cada 3 a 4 años

TEMÁTICO:
1. Medicina
2. Tecnología
3. Ciencia
4. Industria
5. Educación
6. Ciencias Sociales, Economía, Administración

CARÁCTER:
1. Nacional
2. Internacional
MEMBRECIA CHILENA:
1. Directorio Asociación

Internacional
2. Asociación Internacional

FECHAS DEL EVENTO:
1. Baja Temporada – Junio a Agosto
2. Media Temperada – Abril a Mayo; Oct a Dic

Estrategias por Categoría de Negocio

4

CONGRESOS



TemarioPrograma Embajadores apoyados por SERNATUR 2017

CONVENTION BUREAU MES CIUDAD 
Antofagasta Convention Bureau 2-may Antofagasta 
Antofagasta Convention Bureau 3-oct Santiago 
Los Ríos Convention Bureau 7-nov Valdivia 
Patagonia Bureau 9-nov Santiago 
La Serena Convention Bureau 28-nov La Serena 
Concepción Convention Bureau 30-nov Santiago 

II Embajadores Asociaciones Internacionales 15-nov Santiago 



TemarioCampaña de Medios Turismo de Reuniones  
REVISTA FECHA PUBLICACIÓN 

Revista Eventos Diciembre

Revista In Vitro
Noviembre -
Diciembre 

VAMOS (LATAM) Diciembre
Eventos 
Latinoamericanos Enero

HQ Diciembre 




