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Llegada de turistas extranjeros al pais
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Llegada de turistas extranjeros al pais EEUU:
0,9% var acum 17/16
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Llegada de turistas extranjeros al pais
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Inglaterra:
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Segmentos
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Consideraciones técnicas

Estudio encargado en el Marco de la Alianza del Pacifico, Comité de
Estadisticas. Realizado por World Travel Monitor, IPK International.
Encuestas representativas a mas de 60 paises en Europa, Asia, Medio
Oriente, Norte y Sudameérica.

Mas de 500.000 encuestas realizadas durante el 2016.

Segmento viajes de naturaleza y de aventura: incluye viajes de
vacaciones en el campo, montanas con actividades relacionadas con
la naturaleza y el paisaje, asi como actividades fisicas; montanismo,
ciclismo, escalada, senderismo entre otras.

Segmento MICE (Reuniones, Incentivos, Congresos y Exhibiciones):
incluye viajes realizados solo con el propdsito MICE i) participar de
reuniones/conferencias/seminarios; ii) viajes de incentivos, como
recompensas por buen trabajo; iii) participar en congresos y
convenciones; iv) viajes de negocios a exhibiciones/ferias.
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Cifras en miles
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Permanencia promedio
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Sin reserva:
9% en el mundo
14% América Latina
15% México
0% Colombia, Peri y Chile
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Con reserva:
91% en el mundo
86% América Latina
85% México

\_ 100% Colombia, Pera y Chile
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Naturaleza y Aventura (NyA)
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Naturaleza y Aventura (NyA)

LS5

N — I
. . 14.917 mil turistas de NyA
81.404 mil de 48&875 mil turistas 18,3% del total
turistas al mundo € vacaciones 30,5% de vacaciones
60,0% del total \_ )
\ J 3.500
3.000 22,2% Turistas a:
Turistas a: 2:00
23.043 56,0% 5 000
20.000 12,5%
1.500
1.000
6.000 500
4.000 -
2.000

297 135 363 188 118 70 °

o
- N e — «ofo
X0
América Latina México Colombia Peru Chile O
Trips to Cifras en miles Viajesa ===Participacion

I viajes de vacacionesa ~ EEEviajes NyAa  ==proporcién

Fuente: World Travel Monitor 2016; IPK International; n=30.000

Cifras en miles
Participacion

’Q ;:" y Q ! 7 Consejo Consultivo
3 . Pblico Privado
| x | 57\ | Promacion Turistica



Naturaleza y Aventura (NyA)
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Permanencia promedio
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10% en el mundo
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Con reserva:
90% en el mundo
87% América Latina
86% México
97% Colombia
100% Peri y Chile
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Naturaleza y Aventura (NyA)
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Tiempo de reserva previo
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® 9 Ejecucion presupuesto 2017

Presupuesto Comprometido: 91%

Medios y 89%
auspicios
Otros 93cy
o
0 1.000 2.000 3.000 4,000 MM CLP

B comprometido @@ porcontratar

® comprometido @& porcontratar

Total 9.041 MM CLP



Ferias y eventos
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soporte administrativo

Cooperadas
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Representantes
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VIDEO CHJLE DE SERIE FIND YOUR CHILE’
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Chile Travel

iGran Noticia! Nuestro video "Find Your Chile" gand el primer lugar en la
region Americas en la Tourism Video Competition 2017 de la
Organization (UNWTO) '

&AUn no lo has visto?

[{j Me gusta Cj Comentar £ Compartir

O D:s

World Tourism

Comentanos destaca

Chile es TUYO con Chile Tr

Qué orgulio! El video *Find Your Chile* de Chile Travel gand el primer lugar
en la region Américas en la categoria *Tourism Video Competition” 2017 de
rganization (UNWTO) {IDOLOS!

Pongale play aqui:

A 4 T e )
la World Tourism O

AN no ko has visto?

1 - ,\ <
() Me gusta () Comentar &> Compartir

35 Mac C osstacades ~

OO’ Gerardo Armanet Mena y 3.220 personas

-Omentanios
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ngIes? Favor compartir!
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O Chile 8a TUYO @ Aqui ssta Juan Pabio
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PLAN DE MED/OS5

* Objetivos
« Awareness 80%
« Engagement 10%
« Trafico 10%

* Presupuesto de medios 1.827 MM CLP
 Ejecucion entre Septiembre y Noviembre

- Estrategia diferenciada por mercado
- Inversion on y off
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FRANCIA

168 MM CLP

« PRENSA
- Revista National Geographic Traveller, 1 aviso edicion octubre

« Seccion de Viajes del diario Le Monde, aviso de 1 pagina en dos
ediciones (1° y 2° quincena octubre).

. VIA PUBLICA
- Paris, a la espera de confirmacién de circuito y evaluando

propuesta de brandeo de buses. — & Nionde

e e serves et

En (‘o( d Ivohe la Gpitale livme ux pll]ags

NATIONAL
GEOGRAPHIC

— Facebook
9%

Spicinl

,4»/,&/!/@54 ot uW/

56% online

449, offline
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e
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ALEMANIA

166 MM CLP - PRENSA

« Revista Merian, dos ediciones consecutivas

. VIA PUBLICA
« Circuito de 166 pantallas digitales en 40
estaciones de metro durante 28 dias de las
: siguientes ciudades:
Display - Frankfurt
- « Hamburgo
e Munich
« Berlin
Version spot de 18” en formato de 2,6x1,9
metros.
| FRANKFURT

MUNICH |  HAMBURG | | BERLIN |

4
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67% offline
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K
166 MM CLP PRENSA EUROPA

H

GEOGRAPHIC

I ERea e 4
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« Revista Wanderlust aviso de 1 pagina en 2 ediciones consecutivas
« Revista Ultratavel (de The Daily Telegraph (bimensual)
« National Geographic Travel Adventure Guide (diciembre): presstrip + plan
Display de medios on y off.
5% .
« VIA PUBLICA
* Londres: 50 paneles gigantes en el metro de Londres en 21 estaciones
céntricas de la ciudad durante 20 dias.
Facebook o
SA) =7 TRAVEL ADVENTURE CUL GreateSt
NATIONAL % ’ : ; W — T . ! v s L

UNDERGROUND

67% offline

apua ul !
Italy - China - Namibla . %
Scotland - Kerala « Haitl ‘

Burma '-'{

Why it's finally time to visit !
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el Ll B
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|

ESPANA
145 MM CLP

(]

9%

PRENSA

« Revista National Geographic Traveller 1 aviso
» Revista CondeNast 1 aviso
« Suplemento El Viajero del diario El Pais

VIA PUBLICA
« Madrid: circuito 50 paneles gigantes en metro
por 28 dias.

Facebook
9%

59% online

41% offline

o fenads
Zonas Laborales
@ Zonas Comerciales y financieras

Zonas Tusisticas LOS CAFES
- MAS BONITOS
@ Zonas Habitacionales ABC1 DE VIENA
' Zonas Habitacionales Segmentos Medios
3 CATAGURA CASTROMOMICA: CARVE SUSCALLEDA, FINA PUTGEEYALL, |
TRES MUERES CON ESTRSLLA (MIDHELIN).

W

EUROPA

_ ELPAIS

Las cerciles dan T [ Hpure g Hnomacchal IR |
gmm aladroga _! o juzga Madrid de Europa S
i s, dmviese BN

cabiencia del Gobeerno

umm

“El ll M no ha sido un tema e
esenclal en la legislatra” bty

El triunfo de Clinton manticn
al rojo vivo el duelo con Obar

La aspérantc demdorasa i s primarias on Tes y |
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ITALIA

144 MM CLP

« PRENSA

« En negociacion (diario nacional + revista especializada)

. VIA PUBLICA
« Roma: circuito de 75 paletas (refugios de bus de 118x176 cm) durante 28
dias en centro turistico, comercial y financiero de la ciudad.
| | o i.‘ 7' — 7 :»_‘ = - T » .i." ‘_ “ — .- ‘ j 2 | =

53% offline

Display
7%

Facebook
7%

47% online
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*‘
Chile’}

HOLANDA

« National Geographic Traveller, aviso 1 pagina
« Por confirmar diario nacional

- VIA PUBLICA

« En negociacidn circuito en Amsterdam

Facebook
6%

59% offline

41% online

*Foto referencial
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EE.UU.

490 MM CLP

« PRENSA NORTEAMERICA

« En negociacion

« Outdoor
« The New York Times
« Conde Nast Traveller
« Grupo revistas de turismo aventura
. VIA PUBLICA
« En proceso de confirmacion para las siguientes ciudades:
* Miami
« Washington DC _
Display * San Francisco ‘ |

9% « NY

Facebook
9%

60% online

40% offline
*Foto referencial
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CANADA

78 MM CLP NORTEAMERICA

« PRENSA
 Canadian Geographic aviso 1 pagina

. VIA PUBLICA
Display
5% « Toronto: circuito de 103 refugios de bus durante 28 dias en el

centro turistico, comercial y financiero de la ciudad.

THE FUTURS OF MARING PIOTICTID ARCAS

-
.

‘l’ho BESTof

WOOD BUEEAEO
*-NATIONAL

.........
-

67% Offline

BE MUES 190 tayiengo

33% Online

nales ABCT
nales Segm




Bl BRANDING | SERNATUR

COLOMBIA

100 MM CLP

®

\TV

Facebook
9%

61% Online

39% Offline

LATINOAMERICA

PRENSA

 Revista Viajar aviso de 1 pagina.
 Avianca aviso de 1 pagina por tres ediciones en revistas inflight de clase

Economy y Business.
« Aviso de prensa 1 pagina en diario El Tiempo, suplemento turismo

b , :j- E‘L”TIEMPO =
» Pauta rotativa por 34 dias con 118 publicaciones. e
« Avianca video de abordaje en vuelos por 3 meses.

VI/T I/IR

' % 4 B -
‘ 2 Centroamérica
- r Y Y % N UN CORREDOR ECOLOGICO

viP

==l- ' ' -0 =™ UNVIAJEPARA

ELESPIRITU




Bl BRANDING | SERNATUR

MEXICO

74 MM CLP

TV
%

67% online

33% offline

LATINOAMERICA ‘ ‘
« PRENSA

Aviso de prensa 1 pagina en diario La Reforma, seccion turismo

Travel and Leisure aviso de 1 pagina por dos ediciones (octubre y
noviembre).

National Geographic Traveller 1 aviso

Aeroméxico aviso de 1 pagina por dos ediciones en revistas inflight de clase
Economy y Business (octubre y noviembre).

: ‘J',l_'} ol 4 J ; / a7 ’_- Dby s
0y - 2
EPIC JOURNEYS

£ i 19 TRIPSTO
ke
g ct
el
A
Be 4%

hange
Your Life

“39

R




Bl BRANDING | SERNATUR

AUSTRALIA

153 MM CLP

LEJANOS

 PRENSA

« National Geographic Traveller aviso de 1 pagina.
« Revista Vacation & Travel con aviso de 1 pagina + plan display en web.
« Revista Time Out aviso de 1 pagina.

- VIA PUBLICA
« Sydney: circuito de 50 paletas durante 28 dias en el centro comercial y

financiero de la ciudad.
« Melbourne: circuito de 80 paletas durante 28 dias en el centro comercial y

financiero de la ciudad.
S8 m Time
TRAVELLER !..cat'ﬁ,,m -

Powrn Sedie

63% offline

37% online




Bl BRANDING | SERNATUR

CHINA

33 MM CLP

100% Online Q
« Segmentacion: Beijing, Shangai, Guangzhou, Hongkong I I

 Fecha: Octubre por 1 mes
- Gréficas en chino y videos en inglés con subtitulos en chino. Capen s Cawen = (MEET TRAVEL ||V PHOTO
- US$50.000 MAGAZINE MAGAZINE

LEJANOS

« WECHAT

« RRSS similar a Whatsapp+Facebook+Market Place.

« Campaha display y video en los principales grupos de viaje y turismo de la WORLD TRAVELLER
aplicacio MAGAZINE
plicacion.
- WEBSITE + APP = _

e C-Trip: Principal OTA con un 97% del mercado chino, donde estaremos con

campana display con link
« TripAdvisor: Campana display con link a landing de Chile.




votevdy




9 9 VIAJES DE PRENSA

Corrida Torrencial

Medios de Brasil especializados en carreras de aventuras, cubrieron
la Corrida Torrencial, ademas de conocer atractivos de la zona.
* Fecha: Junio 2017

Mercado Brasil:

-Jornal Corrida: revista impresa/ 20k ejemplares
mensuales y online con 3.221.525 visitantes Unicos al ano.
= Facebook: 168k fans.

= Tw: 43.6k seguidores.

= Instagram Corredora da vida real: 36k seguidores.

= Youtube: 18k

= -Blog do Harry: Corredor de maratones con mas de 3
millones de visitas a su web al anho.

= [nstagram: 4.5k seguidores.

= Tw: 2.9Kk.

TORRENCIAL VALDIVIA

UMA EXPERIENCIA POR TRILHAS E MUITA LAMA A BEIRA DO PACIFICO

CORRIOAR

Torrencial Valdivia - na trilha com muita lama e chuva a beira do

Pacifico

A
W blvogdo‘hbnrry T

O palco da Torrencial Valdivia Trail fica na
bela regido de Los Rios @chiletravel_br
@chiletravel_es #VisitChile #Torrencial + 45k



http://www.jornalcorrida.com.br/
https://www.facebook.com/FanpageJornalCorrida/
https://twitter.com/jornalcorrida
https://www.instagram.com/corredoradavidareal/
https://www.youtube.com/user/TVCorrida
http://www.blogdoharry.com.br/
https://www.instagram.com/blogdoharry/
https://twitter.com/blogdoharry

9 9 VIAJES DE PRENSA

Corrida Torrencial
> Publicaciones

B& 3 srasi

> Jornal Corrida

> Instagram @corredoradavidareal con mas de 20
publicaciones con fotos y videos.

> Blog do Harry
> Noticia 1
> Noticia 2
> Noticia 3

> Mas Instagram: 4 publicaciones.

\ s & muita
Trilha "a @co

Karina Teixe

|ama a be

jra do Pacmt‘io por

rrd d\nd


http://www.jornalcorrida.com.br/runbrasil/2017/07/trilhas-e-muita-lama-a-beira-do-pacifico-por-karina-teixeira-corredoradavidareal
http://blogdoharry.com.br/torrencial-valdivia-trail-uma-fantastica-prova-1o-dia
http://blogdoharry.com.br/torrencial-valdivia-trail-uma-fantastica-prova-2o-dia
http://blogdoharry.com.br/hotel-naguilan-o-oficial-da-torrencial-valdivia-trail

9 9 VIAJES DE PRENSA

Cielo austral, Desierto Florido, vinos y pisco
del fin del mundo

Medios: Espaifa, Argentina y Brasil. Fecha: Agosto
Santiago, Valparaiso y Casablanca, La Serena, Vicuia, Copiapd y que
vivieron la experiencia del Desierto Florido, vinos y astroturismo.

ESPANA:
= Diario ABC (impreso y digital)
= Blog Orientaciones

Condé Nast Traveler
= Revista Top Viajes
= Condé Nast Traveler Espana
= Blog Cocinillas de El Espaiol
= Blog Geografia infinita
= Blog Un buen vino

ARGENTINA: BRASIL:

* La Nacion e Zero hora
* Revista Lugares * Estado de minas
* Pionero

I@I


http://www.abc.es/blogs/orientaciones
http://cocinillas.elespanol.com/
http://geografiainfinita.com/
http://unbuenvino.com/

Cielo austral, Desierto Florido,
vinos y pisco del fin del mundo

Publicaciones

= Condé Nast Traveler (Espaia): ATACAMA, EL DESIERTO
MAS ARIDO DEL MUNDO, SE VOLVIO UN JARDIN CON
FLORES.

ATAC ; DESIER MAS ARIDO ) yLV10 UN
DO DE UNDO, SE V(
1 \\ AS ARY LM
ACAMA.

ena
neve, um yerdadeiro jardim florido surg

os Andes, N0 Chile
Aménca do Sul 86 tem uva se

Sem neve
Cordilheira d
e D"\“. T”I: ‘:::‘161.1:91 0 Chile & nico em cultu

v

engana’ Tem vinho & plsco o
ut

astronomia, natureza ¢ ™

= Blog Cocinillas (Espafia): Pisco chileno se pone al dia.

= Fstado de Minas (Brasil): Desierto Florido

= DIARIO ABC ONLINE (Espaina): DESIERTO FLORIDO
= DIARIO ABC ONLINE (Espafia): VALPARAISO.

= ESTADO DE MINAS (BRASIL): CIELOS DE CHILE

= PIONERO (BRASIL):VALPARAISO



http://m.traveler.es/viajes/al-natural/articulos/floracion-desierto-de-atacama-chile/11130
http://cocinillas.elespanol.com/2017/09/el-pisco-chileno-se-pone-al-dia/
http://www.uai.com.br/app/noticia/turismo/2017/09/05/noticias-turismo,212844/a-cordilheira-dos-andes-no-chile-revela-um-verdadeiro-jardim-florido.shtml
http://www.abc.es/viajar/destinos/sudamerica/abci-atacama-como-desierto-mas-arido-mundo-convierte-vergel-201709071845_noticia.html
http://abcblogs.abc.es/orientaciones/public/post/antonio-parra-memoria-viva-de-valparaiso-16962.asp/
http://www.uai.com.br/app/noticia/turismo/2017/09/13/noticias-turismo,213211/apaixone-se-com-as-noites-estreladas-no-ceu-do-chile.shtml

9 9 VIAJES DE PRENSA

Carnaval de Chile - blogueros

Para difundir las fiestas patrias de Chile, con un enfoque mas rustico para los mercados de Francia
y Alemania. Con el fin de poder transmitirles que esos dias se vive una fiesta de mucha alegria
entre la gente de Chile. Ademas se aprovechd la instancia para difundir otros destinos.

Fecha: 16 -23 de septiembre. Santiago, Pucdn- Villarrica y Valparaiso

I I FRANCIA:
= Blog: Vie de Miettes

= Instagram: @viedemiettes
= Facebook: May — Vie de miettes

= Twitter: @May L

B ALEMANIA:

= Blog: Viel Unterwegs

= Instagram: @vielunterwegs
= Facebook: Viel unterwegs

= Twitter: @vielunterwegs

= Blog: Travelletes

= Instagram: @travelettes

= Instagram: @anapurnauna
= Facebook: Travelettes

= Twitter: @travelettes



http://www.vie-de-miettes.fr/
https://www.instagram.com/viedemiettes
https://www.facebook.com/vie.de.miettes
https://twitter.com/May_L
https://viel-unterwegs.de/
https://twitter.com/vielunterwegs
https://www.facebook.com/vielunterwegs/
https://twitter.com/vielunterwegs
http://www.travelettes.net/
https://www.instagram.com/travelettes
https://www.instagram.com/annapurnauna/
https://www.facebook.com/travelettes/
https://twitter.com/travelettes

Publicaciones

Blog: Vie de miettes (Francia)

Post en Blog:

Post en Facebook

Post en Instagram

Post en Instagram 2

Post en Instagram 3

Post en Instagram 4

v

12
E£N CONTAC
ON RESTE A

g:_)Q!NDR'

N=‘.’~15\-5TTE='



http://www.vie-de-miettes.fr/2017/09/17/santiago-chili/
https://www.facebook.com/vie.de.miettes/posts/1425538070892755
https://www.instagram.com/p/BZJApptFQGG/?hl=fr&taken-by=viedemiettes
https://www.instagram.com/p/BZMay_nDDOU/?hl=fr&taken-by=viedemiettes
https://www.instagram.com/p/BZOCwGMj0zR/?hl=fr&taken-by=viedemiettes
https://www.instagram.com/p/BZTb9AFjaBA/?hl=fr&taken-by=viedemiettes

9 9 VIAJES DE PRENSA

Carnaval de Chile - blogueros
Publicaciones

Chile

Santiago. €N

- i
na Fonda! The 18th >ep.e'v:::(
Day celebrations are3 g
oo Everyone - young
_ev 1o eat, drink play
urse, dance the

annapurnau
Independen
for a big Pty
comes togeth
¢ ¢
al games and of 0

excuse
and old -
ition -
236(3 £ocs #Visth
e et
#CelebrateChile

jle #5antiag0

annapurnauna

Blog: Travelettes (Alemania)

= Post en Instagram 1

-

@ em

= Post en Instagram 2 “*
(Posteos es cuenta de bloguero
colaborador, los posteos en las R ——

cuentas oficiales saldran mas
adelante).

299 Me gusta

Iniia sesion

annapurnauna @sarahdeg it is! &
annapurnauna @amiramelior @@F

annapurnauna

annapurnauna @est

Esther] A stunning city $
annapurnauna @raquellowsiey thanks
Raquel

annanumatna ®luckvnennvhlnn &E

O Q

630 Me gusta



https://www.instagram.com/p/BZQxPqGly69/?taken-by=annapurnauna
https://www.instagram.com/p/BZTY_NlFL48/?taken-by=annapurnauna

9 9 VIAJES DE PRENSA

Publicaciones

Blog: Viel Unterwegs (Alemania)

= Post en Instagram 1

= Post en Instagram 2

= Post en Instagram 3: (video)

(Posteos es cuenta de bloguero
colaborador, los posteos en las

cuentas oficiales saldran mas

adelante)



https://www.instagram.com/p/BZHW1qmHMB1/?taken-by=chris.lippert
https://www.instagram.com/p/BZJn7VwnKv5/?taken-by=chris.lippert
https://www.instagram.com/p/BZOKLNHn-EN/?taken-by=chris.lippert

9 9 VIAJES DE PRENSA

Latam Argentina

Viaje de prensa para aprovechar el lanzamiento de los vuelos de LATAM desde San Juan, Tucuman
y Neuquén a Santiago.

FECHA: 26-29 de septiembre. Destinos: Santiago y Valparaiso- Via del Mar.

S ARGENTINA:

S Tucuman e
= La Gaceta http://www.lagaceta.com.ar/ il
= Tucuman Noticias http://www.tucumanoticias.com.ar/

L s 700 chicos s qr“""‘
sin transporte st

San juan:

£
" Diario &l Cuyo TUCUMANNOTICIAS
= httpS://WWW.C“a r|0deCUVO.C0m .ar/ agencia de noticias .
Banda boquetera ro::‘ centro

= El Zonda e s ol

. . . . Tucumén Asgenting Hoy Mercokes  Jus Viemes
= https://diarioelzondasj.com.ar/ Une mtivud participt do RosidesUerstorme,  #3 3 B B )

Virgen de la Merced pasa por el Congreso” WC IME 1ee e iee
i ) . | "‘-:; Otra Mirada
Neuquen: R . e e
- S . e I ;

= La Manana https://www.lmneuguen.com/



http://www.lagaceta.com.ar/
http://www.tucumanoticias.com.ar/
https://www.diariodecuyo.com.ar/
https://diarioelzondasj.com.ar/
https://www.lmneuquen.com/




® ¥ ICCA Client Supplier Business Workshop, Panama.

,«\.
th Latin American and Caribbean Meeting
I\ﬂ é |CCA ’ & 11th Client/Supplier Business Workshop

> 14 al 18 de Agosto 2017

» Participacion de Sernatur + 3
empresas Chilenas miembros
de ICCA.

> Se tuvieron 33 reuniones con
tomadores de decision.

» 3 postulaciones en proceso
para 2018 y 2 postulaciones
para 2017.




® $ WS + BTL Buenos Aires, ARG

EVENTO TRADE: WORKSHOP
24 de agosto de 2017

Evento realizado con el
objetivo de difundir el
destino Chile al canal de
comercializacion de la ciudad
de Buenos Aires.

Resultados

» 69 personas del trade argentino.

« 11 expositores chilenos.

 Realizacion de reuniones comerciales entre representantes chilenos con
los principales actores del mercado argentino, como tour operadores,
aerolineas y medios de prensa.

» Se obtuvieron 11 publicaciones en medios de prensa.




¥ $» WS + BTL Buenos Aires, ARG PRESIONAR IMAGEN

PARA VER VIDEO

CRUZA A c/f/LE

E'i (- ll‘l



https://urbaniafilms.screenlight.tv/shares/U8cplJwe1DRaWcPyz3qfOHzN6BO0z4Fo
https://urbaniafilms.screenlight.tv/shares/U8cplJwe1DRaWcPyz3qfOHzN6BO0z4Fo

® ¥ RS Alianza del Pacifico, CHINA

» En 2017 se realizaron 2.128 reuniones, incremento
del 92% comparado con el 2016.

» Presencia de 6 empresas Chilenas

» Incremento del 35% en la participacion de los
empresarios chinos en el Roadshow, siendo
Beijing una de las ciudades con mayor asistencia e

interés.
Ciudad Fecha N [Ge
asistentes
Beijing O01-sept 110 +34%
Shanghai 04-sept 104 +30%
Guangzhou 06-sept 85 +20%

Hong Kong 08-sept 75 +37%

A

a<

The_ Pacific
Alliance
A FEREE




® ¥ Chile Week, CHINA

» Presentacién y Cata de Vino a Medios
de comunicacion y Periodistas

> 25 asistentes
» Beijing, China

> 30 de agosto de 2017




® ¥ Feria Vyva 2017, Sgto, Chile

i i “I“Ba | 15 regiones, 6 paises
| [ INPRE v e S8 . ' invitados
psl 5 = ;
an, 55 S =R S :a \ , ~ .. 18.000 asistentes para la
A SAL DR SRS SR e - ' : version 2017 de la feria.
. | Publico profesional
b NG (1 de sept):
‘ 3 h - Mas de 3.700 asistentes

Publico final
(2 y 3 de sept):
Mas de 14.500 asistentes.



® ¥ Feria Vyva 2017, Sgto, Chile

Rueda de Negocios: Mas de 632
reuniones de negocios entre TT:00
Achet (42) y productos y servicios de
todas las regiones del pais (65).

Puesta en escena de las 15
regiones, con mas de 200 empresarios
turisticos de todo el pais.

1 stand Sernatur Central: Turismo
Social, Sello Q y S y Chile es Tuyo.

Emporio con stand de 15 regiones

Espacio de experiencias:
Enoturismo, Astroturismo, Turismo
Indigena, Turismo Ferroviario y
Naturaleza.



¥ 9 Top Resa, Paris, FR

> 26 al 29 de Septiembre 2017

> 18 entidades confirmadas.

» Participan los destinos de
Antofagasta, Los Lagos y
Magallanes.

> Activaciones de After Office
de Chile con un bar de vinos




P RS, Rio Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba, BR

16 entidades participantes

Rio de Janeiro

3/10/2017

e Lugar: Restaurant Cais do oriente

e 1° Evento:

¢ Publico participante: 35 entre Tour
Operadores y Prensa

e Formato: Almuerzo con sommelier,

Capacitacion y Workshop
e 2° Evento
e Publico participante: 50-60

Agencias de viaje
e Formato: Coctel con degustacion

de tragos tipicos chilenos,
Capacitacion y Workshop

Belo Horizonte

4/10/2017

e Lugar: 68 La Pizzeria

e Publico participante: 50-60 entre
Tour Operadores, Agencias de Viaje
y Prensa

e Formato: Coctel con degustacion
de tragos tipicos chilenos,
Capacitacion y Workshop

e Lugar: Restaurant Bistro Du
Champs

e Publico participante: 50-60 entre
Tour Operadores, Agencias de Viaje
y Prensa

e Formato: Coctel con degustacion
de tragos tipicos chilenos,
Capacitacion y Workshop



R4 IMEX, Las Vegas, USA.

10 al 12 de Octubre
12 entidades confirmadas.

Participan los destinos de Maule y
Magallanes.

Aumento de espacio de mas del
50% con respecto al ano 2016 con
un stand de 74 Mts2.

Render en proceso
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PROGRAMA PARA LA CAPTACION DE B
CONFERENCIAS INTERNACIONALES EN CHILE




9 PLAN ESTRATEGICO TURISMO MICE

-

1. Analisis, Diagnodstico y Oportunidades

2. Marco Estratégico: Objetivos, Metas, Mercados y
Perfil Objetivo, Posicionamiento, Oferta,

Comercializacién y Promocion

3. Plan de Acciones 2017-2018: acciones, material,

gestion

4. Presupuesto y Modelos de Organizacion y

Financiamiento

5. Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Control




® ¥ Plan Estratégico MICE - Oportunidades

Regiones

Fortalecer la gestion de los Convention Bureaus

Turismo Reuniones — eje estratégico publico-privado

Potenciar la oferta complementaria y mejorar los estandares de
los servicios (Sello Qy S)

Quebrar la estacionalidad de la demanda turistica

Captacion mayor numeros de asociados privados

Plan Estratégico para cada CVB




® 9 Plan Estratégico MICE — Marco Estratégico

MARCO

ESTRATEGICO

N

Segmento
Vision
Obijetivos
Metas

O

Targets Objetivos
Mercados Objetivos

Competencia

g F
=
ESTRATEGIAS:

General
Diferenciacion y Posicionamiento
Segmentacion y Targeting
Promocion y Comunicacion
Gestion

Desarrollo de Producto




® 9 Plan Estratégico MICE - Estrategias

Estrategia
Gestion

Estrategia Estrategia
Desarrollo Productos Diferenciacion y
y Servicios Posicionamiento
Estrategia Estrategia
Promocion y Segmentacion y
Comunicacion Targeting

continents

Enfoque Geografico

E Antarctica I | ! P 4



® ¥ Plan Estratégico MICE — Estrategia por Categoria

R

Reuniones Grandes organizaciones comerciales y corporativas con Reuniones B2B

sede o sucursales en Chile Puerta-a-Puerta
Organizadores de reuniones SMERF: Social, Militar, Marketing Digital
Educacional, Religioso y Fraternidad. Campafias en Revistas
Eventos Deportivos

Empresas intermediarias (casas de incentivos, tour Reuniones B2B
operadores, agencias de viajes corporativos) Puerta-a-Puerta
Cliente final, las grandes empresas y organizaciones Marketing Digital
corporativas de industrias como la farmacéutica, automovil, Ferias de Turismo
seguros, isapres o similares que requieren incentivar su Campafias en Revistas
personal para lograr metas exigentes. De:

1. Latinoamérica

2. Américas

SOIIEGLERR ST EIN Empresas duefias de ferias y exhibiciones (tales como Reed Puerta-a-Puerta
Exhibitions).
Centros feriales y de eventos.




$ $ Plan Estratégico MICE —

Estrategia por Categoria

PERFIL DE TARGET

Asociaciones turisticas, médicas,
tecnoldgicas, profesionales

Gobierno, Entidades Internacionales (BID, OEA,
FAO,) y Regionales (Alianza del Pacifico,
Mercosur)

Otras agrupaciones de afinidades

Universidades

cientificas,

ROTACION

1. Américas:

- Latinoamérica

- Norteamérica
Asia Pacifico
Europa

Resto del Mundo

wNR

OPORTUNIDAD DE EVENTO PARA:
1. Proximos 2 ainos

2. 2a3aios

3. 3abaiios

FECHAS ABIERTAS A POSTULACION:
1. Préximos 12 meses
2. 1 a 2 anos

TAMANO:

1. Sobre 500 asistentes
2. 300 a 500 asistentes
3. 50 a 300 asistentes

PERIOCIDAD:
1. Anual
2. Bianual

3. Cada3 a4 anos

TEMATICO:

Medicina

Tecnologia

Ciencia

Industria

Educacion

Ciencias Sociales, Economia, Administracion
Otros temas

N

CARACTER:
1. Nacional
2. Internacional

MEMBRECIA CHILENA:
1. Directorio Asociacion Internacional
2. Asociacion Internacional

FECHAS DEL EVENTO:
1. Baja Temporada —Junio a Agosto
2. Media Temperada — Abril a Mayo; Oct a Dic.




$ Plan Estrategico Turismo Mice Parte 1

indice

INTRODUCCION
1. ANAIJSIS, DIAGNOSTICO Y OPORTUNIDADES
1.1. ANALISIS
1.1.1.Contexto Mundizal y Regional
1.1.2.Contexto Nacionzl: Oferta, Demanda, Ranking ICCA, Promocion
" 1.1.3.Analisis Funciones Agentes Asociados al MICE ™.
1.1.4.Anlisis Competitivo p
1.2. DIAGNOSTICO
1.3. OPORTUNIDADES

2. MARCO ESTRATEGICO
2.1. Segmento de Turismo
2.2. Objetivos y Metas
2.3. perfil Objetivo y Mercados
2.4, Estrategias
2.4.1.Gestion
2.4.2.Diferenciacion y Posicionamiento
2.4.3.5egmentacion y Targeting
\ 2.4.4.Promocion y Comunicacion /
L 2.4.5.Desarrollo de Productos y Servicios S

3. PLAN DE ACCIONES
3.1. Acciones
3.2. Material

3.3. Gestion

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO MICE CHILE 4. MODELO DE OPERACION Y FINANCIAMIENTO

5. MEDICION DE RESULTADOS
ANEXOS

1. Beneficios del Segmento y Claves zl Exito

2. Resumen Ranking ICCA 2016

3. Benchmarking Convention Bureaus Latinoamericanos
4. Entrevistas Convention Bursaus Latinoamericanos




ESTADO DE POSTULAC/ONE:

Gestion de Candidaturas

v" Nimero de Postulaciones Presentadas: 13
v" Numero de Congresos Ganados: 9

v’ Tasa de Exito: 69%

Postulaciones en proceso: 17
Oportunidades para convertir: 10

» Meta: terminar 2017 con 40 postulaciones
JENEIIERES

» Aumento de un 60% en 2017 comparado con 2016

Oportunidades Confirmadas para 2018: 8




<

) Ly th Latin American and Caribbean Meeting
.&? 6 ICCA' & 11th Client/Supplier Business Workshop

Latin Americs and Cartbean Chapter

Panama City 14-18 August, 2017

N’ I
® | ‘ N 15mer

OCTOBER 10-12, 201

p LAS VEGAS
© i’

America's worldwide exhibition for incentive travel, meetings & events

y
pule

3¢

-

THE PM&@ OF THE MEETINGS INDUSTRY.

Home  Registration % Sernatur Valparaiso + 2 Privados

Client/Supplier Workshop Business Exchange Sponsorship  About Panama Contact Us
% Sernatur Magallanes + 6 Privados

3 Share 0 | W Tweet / , .
==L REGISTER % Sernatur Bio Bio + 1 Privado
NOW .
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6to Encuentro Internacional FOOD Desing 709 365,13 9 - 13 Octubre|Buenos Aires 2018|Vifia del Mar |Vifia del Mar Convention Bureau
Congreso Intl. Union Panamericana de la 26-27
Asociacion de Valoracion UPAC 1,324 278 3,000 564 Octubre Montevideo 2021 \Puerto Varas |Visit Puerto Varas
Foro Académico Chile - Japon 1,379,788 344,947 Moviembre  |Tokio 2020|Antofagasta |Antofagasta Convention Bureau
Visita Inspeccion Congreso Latinoamericano 1de :
y del Caribe Aquaculture - LACQUA 1,002,899 250,725 Noviembre  |Antofagasta 2021|Antofagasta | M0fagasta Convention Bureau
Visita Inspeccion Congreso Latinoamericano al 3 de Santiago Convention Bureau
y del Caribe Aquaculture - LACQUA 1,948 647 6&0 MNoviembre Santiago 2021|Santiago

0,264,672 14,641,416




® 9 I Encuentro Nacional Turismo MICE en Chile

Fecha: Martes 17 de Octubre
Horario:

" Encuentro 8:30 a 14:00 horas
" Taller 15:30 a 18:00 horas

Lugar: Santiago

Objetivos:

v Reunir los principales actores asociados al segmento de Turismo de Reuniones del sector
publico-privado, a nivel nacional y regional.

v’ Posicionar el segmento a nivel nacional, relevando su valor, importancia y funcionamiento.

v' Generar atencion y trabajo asociativo dirigido a potenciar el segmento, con enfoque

especial en los destinos de turismo de reuniones en las regiones.




9:00 —9:30

9:30 - 10:15

10:15 — 10:45

10:45—11:10

11:10—11:50

Los Beneficios y Valor del Turismo
de Reuniones

Caracteristicas de Reuniones
Internacionales (ICCA)

v la Importancia del Trabajo en
Equipo

Les Claves al Exito para un Desting
de Turismo de Reuniones

Cafée

Tendencias Internacionales de la
Industria y Requerimientos del
Cliente

Estrategia de Postulaciones v la
Creacion de Eventos Propios

Panel de Debate — temas propuestos

v"  Comercializacion Global
v" Marketing y Comunicacidn

v" El Rol de Tecnologia e
Innovacion

v"  El Destino del Futuro

Palabras de Cierre

Horario Tema Expositores
T T M Repistro y Café

Javiera Montes
Subsecretaria de Turismo

Santiago Gonzalez
Director Regional - Latinoameérica v el Caribe,
ICCA

Robert Schmidt
Presidente
Santiago Convention Bureau

Eduardo Chaillo

Gerente General Latinoamérica

Maritz Global Eventos

Luis Felipe Nufo

Consultor - Corporacion de Desarrollo Turistico
de |la Region Metropolitana

Cristian Andrade (lider del panel)

Vicepresidente Visitors y Convention Bureaus
del Caribe y el Latinoamérica

Marcela Cabezas
Director Macicnal Sernatur

Luis Felipe Nufio
Eduardo Chaillo

Claudio Orrego
Intendente de la Region Metropolitana
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