




Personas

Cifras en discapacidad

De la población 

presenta discapacidad 

en Chile 
(mayores de 18 años)

En PeSD edad 

productiva tienen 

trabajo remunerado

20% 42%

Fuente: II Estudio Nacional de la Discapacidad 2015

25%
De la población 

requiere contar con 

entornos plenamente 

accesibles



Entornos

Cifras de Contexto Social

De la plantilla de 

trabajadores de las 

empresas chilenas 

son PeSD

0,5%

Fuentes: Estudio Sofofa-OIT 2012, Levantamiento Ficha IDA 2013, Estudio Accesibilidad Web Universidad de Chile 2013  

23%
De edificios 

evaluados por el 

SENADIS son 

accesibles para 

todas las personas

41%
De sitios web 

evaluados por el 

SENADIS son al 

menos  parcialmente 

accesibles para 

todas las personas

Empresas Privadas Inst. Públicas Inst. Públicas



Integración

Inclusión

Exclusión

Modelos Sociales



Que demuestren acciones concretas 

en materia de inclusión de personas 

en situación de discapacidad en:

Inclusión Laboral

 Accesibilidad Universal Entornos

Accesibilidad Web

Es un reconocimiento 

que entrega el Estado, 

a través de SENADIS, 

a empresas y a las 

instituciones públicas y 

privadas.

Sello Chile Inclusivo



Mejora el clima laboral y 
social al interior de la 

organización.

Inclusión Laboral

Un entorno accesible es 
más seguro, competitivo 

y sustentable.

Accesibilidad 

Universal  

Entornos

Resguarda el derecho a la 
información de todas las 

personas

Accesibilidad Web

Beneficios de la Inclusión



A través de un informe de 

retroalimentación 

entregado a las 

organizaciones 

reconocidas.

Mejora imagen 

corporativa, aumentando 

fidelización de clientes, 

usuarios y/o beneficiarios.

Sello Chile Inclusivo se 

entrega en ceremonia 

pública con 

participación distintas 

autoridades.

Placa mural y Galvano

Imagen OrientaciónReconocimiento

Beneficios Sello Chile Inclusivo



Reconocimientos >>> 

Sello Chile Inclusivo
Institucional 

Inclusión Laboral Accesibilidad Universal 

Entornos

Accesibilidad Web

>>>                      2 de 3 aspectos



Reconocimientos >>> 

Sello Chile Inclusivo
Espacios Públicos Inclusivos

Accesibilidad Universal 

Entornos



 Estándar de nivel 

internacional en 

gestión inclusiva

Presentar a SENADIS la 

certificación del Sistema de 

Gestión de la Inclusión 

Norma chilena 3267, a 

través de un Organismo 

Evaluador de Conformidad.

Organizaciones públicas 

y privadas que 

implementen el Sistema 

de Gestión de la 

Inclusión Norma chilena 

3267

Por BeneficiosSe entrega a

Sello Chile Inclusivo Oro
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Sello Chile Inclusivo Institucional

Servicios Públicos y Organismos no 

Gubernamentales

Gran y

Mediana Empresa

Pequeña y Micro Empresa



¿En qué consiste el proceso de postulación regular para Organizaciones?

Paso 2:

Paso 3:

Usuario/a

Clave ****

www.sellochileinclusivo.cl

Evalúate Sube medios

Inclusión Laboral Accesibilidad 

Universal Entornos

Accesibilidad Web

Inscríbete Elige

Lee las Bases Ingresa al sitioMotívate

Paso 1:



¿En qué consiste el proceso de postulación para Espacios Públicos 

Inclusivos?

Paso 1:

Paso 2:

Paso 3:

Usuario/a

Clave ****

www.sellochileinclusivo.cl

Lee las Bases 

Evalúa Sube informe

Accesibilidad 

Universal Entornos

Ingresa al sitioMotívate

Inscríbete Elige



¿En qué consiste el proceso de postulación para Categoría Oro?

Paso 2:

Paso 3:

www.sellochileinclusivo.cl

Compra la 

norma en 

inn.cl

AudítalaImpleméntala

Certifícala a 

través de un 

Org. Evaluador 

de conformidad 

(OEC)

Envía tu 
certificación 

a 

SENADIS

Lee las Bases Ingresa al sitioMotívate

Paso 1:
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Accesibilidad Universal 

Entornos

Accesibilidad Web
Inclusión Laboral

Sello Chile Inclusivo Institucional



Toda la organización con 
presencia local, regional 
y/o nacional

Contar con personas en 
situación de discapacidad 
trabajando al interior de 
la organización

AlcanceRequisito

Inclusión Laboral



Antecedentes: Ley Nº 20.422, Código del Trabajo, Código de Buenas Prácticas Laborales, sobre 
No Discriminación para la Administración Central del Estado.

Planificación de RR.HH

Adaptación de puestos de 

trabajo

Reclutamiento, selección y 

contratación

Inducción y seguimiento

Formación y capacitación

Acciones generales para la 

inclusión laboral de personas 

en situación de discapacidad

Evaluación de Inclusión Laboral



Accesibilidad Universal

Alcance

Requisito

Evaluar como ejemplo 
una unidad de edificación 
dependiente del 
postulante  (sucursal, 
sede, casa matriz, etc.)  

Contar con condiciones 
básicas de accesibilidad 
universal en el entorno e 
infraestructura



Evaluación de Accesibilidad Universal

Antecedentes: Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, la Ley N°20.422, en el Manual de 
Accesibilidad Universal del SENADIS y en la normativa chilena vinculada a este ámbito

Ingresar CircularAcceder Usar

OGUC



Sólo pueden postular 

sitios web. 

No se incluye software y 

hardware.

Sitio Web postulado por la 

organización.

AlcanceRequisito

Accesibilidad Web



PERCEPTIBILIDAD:
El sitio web debe ser 

percibido por sentidos 
como la visión y audición, 

considerando aspectos 
como: audio, texto fuente 

y contraste de colores.

OPERABILIDAD:

Los componentes de la 
interfaz de usuario y la 
navegación deben ser 
operables por teclado, 

permitiendo la interacción 
con la plataforma.

COMPRENSIÓN:

La información y el manejo 
dela interfaz , deben 

entenderse de manera 
fácil.

ROBUSTEZ:
El contenido debe ser 

fiable y consistente para 
permitir su uso y 

navegación mediante 
aplicaciones y soportar 

futuras tecnologías.

+ +

Evaluación Índice Accesibilidad Web
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Sello Chile Inclusivo Espacios Públicos Inclusivos

Playa Accesible Peñuelas, CoquimboMuseo de la Memoria y los Derechos Humanos

Juegos Inclusivos



¿Quiénes pueden participar?

Instituciones y/o empresas públicas o 
privadas productivas y/o de servicios 
de carácter local, nacional y regional 

Instituciones privadas 
con y sin fines de lucro

Pequeña y Micro  
Empresa



www.sellochileinclusivo.cl



Guía de Postulación

Disponible en 

www.sellochileinclusivo.cl

Contiene Descripción 

Categorías y Requisitos de la 

Autoevaluación



Algunas organizaciones reconocidas con el 

Sello Chile Inclusivo 2015



Etapas Sello Chile Inclusivo

SENADIS otorga 

reconocimiento del 

Sello Chile Inclusivo 

Proceso de Postulación en 

Línea

Septiembre – Octubre 

2016



Más información en
www.sellochileinclusivo.cl
Guía de Postulación




