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PF\) AGM AC.. Subsecretaria

de Turismo

ANTECEDENTES
MODELO E INDICADORES
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ANTECEDENTES Subsecretaria

de Turismo

Ficha Técnica

Estudio cuantitativo no experimental, con nivel de profundidad
Tipo de estudio exploratorio, descriptivo a través de la aplicacion de encuestas en
punto.

Técnica de recoleccion Encuesta  presencial utilizando sistema  CAPI  (del inglés
de datos ComputerAssisted Personal Interview) utilizando tabletas moviles.

Turistas que visitaron Chile y se encuentran de salida del pais, en la sala
Grupo objetivo de embarque del Aeropuerto CAMB de paises de residencia de acuerdo
a lo solicitado por la Subsecretaria de Turismo.

Trabajo de campo Temporada Invernal. 14 primeros dias de los meses de julio y agosto.
Muestra encuestas La muestra lograda para este estudio fue de 2.773 encuestas realizadas
periodo estival validas, distribuidas en 14 paises.

G :



Subsecretaria
de Turismo

Muestra lograda

Pais Casos

Argentina 288
Brasil 693
EE.UU 335

Espafa 228
Francia 173
Alemania 89
Inglaterra 91
Australia 116
Colombia 115
Peru 277
México 113
Canada 114
Italia 89
Bolivia 52
Total 2773
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OBJETIVO GENERAL Subsecrtar

Entender en profundidad las motivaciones y
necesidades de los turistas que visitan Chile, para
contar con una adecuada segmentacion de mercado
gue permita a los distintos actores del turismo chileno
crear valor agregado a la oferta existente.
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INDICADORES Subsecretaria

de Turismo

B Muy en desacuerdo
En Desacuerdo

Percepcion de atributos N37411,3% 18,1% Indiferente

i De acuerdo

B Muy de acuerdo

58,5% 60,1% 58,8% 58,9% . 56,2%
51'1/048,9%

41,1% 43,8%

Diferencia significativa 0,5% sobre
al menos 6 de los 14 paises

mSi E No
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.
INDICADORES Subsecretaria

de Turismo

SATISFACCION NETA

((%Muy satisfecho/a+ %Satisfecho/a) — (% indiferente + % mmm Satisfechos/as (Nota 4+5)

insatisfaccion))
i Indiferentes (Nota 3)

I nsatisfechos/as (Nota 1+2)
IMPORTANCIA NETA

. T SATIS. NETA (Nota 4+45)-(Notas1 a3
((% Muy importante+ %Importante) — (% indiferente+ ( H )

nada importante/poco importante))

BRECHA
(o] ) - (o]
(% SATISFACCION NETA) — (% IMPORTANCIA NETA)

Servicios turisticos Importancia Neta Satisfaccion Neta Brecha

(ejemplo)

Manejo de idioma n XX pp n XX pp -XX pp
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, .
ANALISIS FODA

Subsecretaria
de Turismo
Mayor
Impacto
Alto impacto, baja Alto impacto, alta

satisfaccion
Debe realizarse un
mejoramiento. Tienen
alta incidencia sobre la
evaluacion global y su
evaluacion no es buena.

Requieren atencién
inmediata
Menor
Satisfaccion

Bajo impacto, baja
satisfaccion.
Deben ser monitoreados
a fin de detectar
movimientos en su
relevancia pues pueden

convertirse en
debilidades en caso se un
continuo bajo
desempefio.

PPAGMAC@

Debilidades Fortalezas

(Critico) (Profundizar)

NI EYES Oportunidades

(Monitorear)

(Mantener)

Menor
Impacto

satisfaccion.

Deben ser aprovechados
como diferenciadores,
comunicandolos y
promoviéndolos.

Mayor

Satisfaccion

Bajo impacto, alta
satisfaccion.
Atributos bien evaluados
pero con bajo impacto
global. No deben ser
descuidados porque
podrian evidenciarse

como higiénicos
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PF\) AGM AC.. Subsecretaria

de Turismo

CARACTERIZACION DEMOGRAFICA
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretara

Total- Caracterizacion Demografica: Sexo.

Base: 2.773

® Mujer

® Hombre

De un total de 2.773 personas encuestadas, un 56,6% es hombre, mientras que un 43,4% es
mujer.
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretara

PPAGMAQ

Caracterizacion Demografica: Sexo.
Ameérica Latina.

Base: 288 Base: 693

&

Base: 115 Base: 277

A

® Mujer

m Hombre

Base: 52

12
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretara

Caracterizacion Demografica: Sexo.
América del Norte y Australia.

Base: 335 Base: 116

Base: 113 Base: 114

i-l 1+1

® Mujer

m Hombre
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretara

PPAGMAQ

Caracterizacion Demografica: Sexo.

Europa.
Base: 228 Base: 173
]
[E————
Base: 89 Base: 91
® Mujer
m Hombre

—I=

Base: 89
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

De 18 a 24

De 25a 29

De30a34

De 35a44

De 45 a 59

60 y mas

de Turismo

Total- Caracterizacion Demografica: Edad.

9,9%

18,5% Base: 2.772

13,5%

13,2%

21,0%

~ 44,9%
23,9%

Mayoritariamente las personas que visitan nuestro pais en temporada invernal tienen entre 30 y
59 afios (44,9%) o son joévenes de 18 a 24 anos (18,5%).

PR’AGMAC@
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Edad. América Latina.

IQI

B g —

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52

B

De 18 a 24 8,3% - 15,9% - 12,2% - 17,3% l 5,8%
De30a34 - 16,3% - 19,0% - 13,9% - 13,7% - 17,3%

60 y mas F14,6% I 5,3% . 6,1% . 8,7% - 11,5%

PR’AGMAC@
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Edad. América del Norte y Australia.

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116

De 18 a 24 _ 29,0% _ 20,2% _ 23,0% - 15,5%

De 25a 29 - 11,6% - 8,8% - 14,2% - 12,1%

De30a34 - 8,1% - 9,6% - 12,4% - 8,6%

vessase I 12.0% T s D s [ e

De 45a59 _ 23,0% _ 31,6% - 20,4% _ 26,7%
60y mas F 15,5% - 14,0% . 4,4% _ 22,4%

pPraGIMAC. Y
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Edad. Europa.

= 11 = 4 )

Base: 228 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89

De 18 a 24 h 11,0% _ 35,8% - 27,0% - 34,1% . 7,9%

De 25 a 29 . 8,3% - 14,5% - 14,6% - 17,6% . 10,1%

De 3034 . 10,1% . 7,5% - 12,4% I 4,4% - 13,5%

De 35 a 44 - 25,1% - 13,3% . 10,1% - 17,6% _ 33,7%

De 45 a 59 - 32,2%- 22,5% - 24,7% - 24,2% - 25,8%
60y mis F 12,8% .6,4% . 11,2% |2,2% . 9,0%
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, . -
CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Total- Caracterizacion Demografica: Situacion o Estado Civil.
Joven soltero 37,2%

Casado de mediana edad con hijos
Casado joven con hijos

Casado joven sin hijos
Separado/divorciado/viudo con hijos
Soltero de mediana edad

Casado de mediana edad sin hijos
Casado tercera edad sin hijos en casa
Casado tercera edad con hijos en casa
Padre soltero/a jovenes
Separado/divorciado/viudo sin hijos

Otra

Persona mayor soltera 0,6% Base: 2.773

No responde | 0,4%

Por lo general, las personas encuestadas son jovenes solteros o personas casadas de mediana
edad y con hijos, con un 37,2% y 23,1%, respectivamente.
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA

Caracterizacion Demografica: Situacion o Estado Civil.
Ameérica del Sur.

Joven soltero

Casado joven sin hijos

Casado joven con hijos

Padre soltero/a jovenes
Separado/viudo sin hijos

Soltero de mediana edad

Casado mediana edad sin hijos
Casado mediana edad con hijos
Separado/viudo con hijos
Casado 3ra edad con hijos en casa
Casado 3ra edad sin hijos en casa
Persona mayor soltera

Otra

No Responde

PRAGMAC,

&

Base: 288

0,3%

0,3%

0,3%

25,3%

Base: 693

N 14,7%
B 10,1%

| 0,9%

| 1,0%

N 2,3%

N 45%
B 24,5%
N 45%

N 2,7%

| 1,0%

0,0%

| 0,7%

0,0%

Base: 115

N 5.2%
B 13,9%
| 1,7%

| 0,9%

B 43%

B 43%
B 24,3%
N 5,2%

| 0,9%

| 1,7%

0,0%

0,0%

0,0%

i

Base: 277

N 3,6%

B 7.6%

B 4,0%

| 1,1%

B 47%

N 2,5%

B 235%

B 10,8%

| 18%

B 4,0%
0,0%

| 0,7%

0,0%

Subsecretaria
de Turismo

&

Base: 52

33,75 I 33,0% I 37+ I =57 N 5.0

N 38%
B 9,6%
0,0%
§1,9%

N 38%
§1,9%
I 26,9%
B 21,2%
0,0%

M 5.8%

0,0%

0,0%

0,0%
20
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Situacion o Estado Civil.
América del Norte y Australia.

i+l i-1

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116
Joven soltero 44,5%_ 31,6% _ 46,0%_ 31,0%
Casado joven sin hijos B 8.8% W 5,3% B 5.2%
Casado joven con hijos - 8,8% - 8,8% I 2,6%
Padre soltero/a jovenes I 1,8% 0,0% 0,0%
Separado/viudo sin hijos | 0,9% I 2,7% 0,0%
Soltero de mediana edad . 4,4% . 7,1% . 5,2%
Casado de mediana edad sin hijos I 3,5% I 2,7% l 4,3%
Casado mediana edad con hijos - 21,9% - 15,9% _ 30,2%
Separado/viudo con hijos . 6,1% . 7,1% . 6,0%
Casado 3ra edad con hijos en casa . 5,3% I 0,9% . 6,0%
Casado 3ra edad sin hijos en casa . 4,4% I 1,8% - 7,8%
Persona mayor soltera 0,0% | 0,9% I 1,7%
Otra 0,0% | 0,9% 0,0%
No Responde I 2,6% 0,0% 0,0%
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo
Caracterizacion Demografica: Situacion o Estado Civil.
Europa.
il = 4 B
Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
Joven soltero 28,9% Y 54,9% Y s0,60 Y 51,6% N 28,1%
Casado joven sin hijos |0,6% |3,4% l 6,6% . 7,9%
Casado joven con hijos I 3,5% | 1,1% I 5,5% - 13,5%
Padre soltero/a jévenes I 1,2% | 1,1% 0,0% I 1,1%
Separado/viudo sin hijos I 1,2% I 2,2% I 2,2% I 4,5%
Soltero de mediana edad I 4,0% . 7,9% | 1,1% . 5,6%
Casado mediana edad sin hijos I 2,9% I 2,2% I 2,2% . 7,9%
Casado mediana edad con hijos 20,6% [ 22,0% B 19,1% B 23,1% B 20,2%
Separado/viudo con hijos I 4,6% | 1,1% I 5,5% I 1,1%
Casado 3ra edad con hijos en casa | 1,7% I 3,4% | 1,1% I 3,4%
Casado 3ra edad sin hijos en casa I 2,9% I 4,5% | 1,1% I 3,4%
Persona mayor soltera 0,0% | 1,1% 0,0% I 1,1%
Otra 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No Responde 0,6% | 2,2% 0,0% l2,2%

PPAGMAC 22
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Total- Caracterizacion Demografica: Ocupacion.

Alto funcionario 3,5%

Base: 2.773
Profesional Ejecutivo

Profesional/Técnico 40,0%
Empleado servicios de comercio
Estudiante

Retirado/Jubilado

Ama de Casa

Obrero

Otro

No Responde

Las ocupaciones con mayor concentracion de porcentaje fueron la Profesional/ Técnico vy
Profesional/ Ejecutivo, con un 40,0% y 19,9% respectivamente. A su vez, un 15,2% de quienes
visitan Chile en temporada invernal son estudiantes.

PRAGMAC,
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Ocupacion.
Ameérica del Sur.

Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52

I 7,6% | 1,7% | 1,4% 0,0%

Profesional
. . 25,3% . 18,6% - 26,1% . 18,8% . 15,4%
Ejecutivo

Alto funcionario

Profesional/Técnico

Emzleado ser\-/icios I 26% I 26% I 8 7% I 3.8%
e comercio
Estudiante l 11,8% I 7,8% I 11,2% I 7,7%
Retirado/Jubilado | 3.0% | 3,5% | 2.9% | 5%
Ama de Casa I 2,6% I 4,3% I 6,5% I 7,7%
Obrero | 0,0% I 3,0% 0,0% | 2,2% 0,0%
Otro I 8,3% I 7,9% I 10,4% I 6,9% . 15,4%
No Responde | 0,0% ‘ 0,4% ‘ 0,9% | 1,1% 0,0%

PF\)AGMAC. 24
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Ocupacion.
Ameérica del Norte y Australia.

i+l i-l

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116

Alto funcionario | 0,9% I 2,7% | 0,9%

Profesional Ejecutivo

Profesional/Técnico

Empleado servicios
de comercio

Estudiante

Retirado/Jubilado

Ama de Casa 0,0% 0,0% I 1,7%
Obrero | 0,6% 0,0% I 1,8% I 3,4%
Otro l 6,0% I 2,6% I 4,4% - 9,5%
No Responde | 0,9% I 2,6% | 0,9% | 0,9%

PPAGMAC: 25



, . -
CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo
Caracterizacion Demografica: Ocupacion.
Europa.
Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
Alto funcionario | 1,2% I 2,2% I 2,2% I 3,4%

Profesional Ejecutivo

I I B o

Profesional/Técnico

Empleado serv. de comercio I 4,6% I 3,4% | 1,1% . 12,4%
Estudiante - 29,5% - 27,0% - 22,0% I 4,5%
Retirado/Jubilado I 4,6% I 4,5% I 2,2% I 3,4%
Ama de Casa ‘ 0,6% 0,0% I 2,2% I 2,2%
Obrero | 0,4% ‘ 0,6% 0,0% 0,0% I 3,4%

Otro I 4,4% . 9,8% I 5,6% . 9,9% . 15,7%
No Responde | 0,4% ‘ 0,6% | 1,1% | 1,1% I 2,2%

PPAGMAC: 26
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Total- Caracterizacion Demografica: Nivel Educacional.

Primaria 0,6%
Base: 2.773

Secundaria
Técnica
Universitaria 51,4%
Post Grado
— 83,4%
Magister/Maestria

Doctorado

No Responde | 0,3%

Sin educacion | 0,0%

La mayoria de las personas que visitan Chile en temporada invernal (83,4%), tiene un nivel
educacional igual o superior a Universitario.
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Nivel Educacional.
Ameérica del Sur.

—m B 2 o

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52
Primaria 0,1% 0,0% I 2,5% 0,0%
Secundaria I 3,9% I 7,0% . 10,8% I 5,8%
Técnica I 4,9% . 11,3% - 18,8% . 11,5%

Bl Elze e B

Universitaria

Post Grado

Magister/Maestria I 9,4% . 18,3% . 11,6% . 17,3%
Doctorado 1,7% I 3,3% | 1,7% 1,8% | 1,9%
No Responde | 0,0% 0,1% 0,0% 0,7% 0,0%
Sin educacion | 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Nivel Educacional.
Ameérica del Norte y Australia.

i+l i-1

Base: 114 Base: 113 Base: 116
Primaria 0,0% 0,0% | 0,9%
Secundaria I 5,3% I 5,3% l 8,6%
Técnica . 7,9% I 3,5% . 12,9%

Universitaria

I 6,1% . 11,5% l 8,6%

Post Grado

Magister/Maestria - 14,0% . 15,0% I 6,9%
Doctorado I 2,6% I 4,4% l 7,8%

No Responde | 0,3% | 0,9% 0,0% 0,0%

Sin educacién | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo
Caracterizacion Demografica: Nivel Educacional.
Europa.
Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
Primaria ‘ 0,6% 0,0% 0,0% | 1,1%
Secundaria I 4,0% | 1,1% l 8,8% I 6,7%
Técnica I 6,4% I 5,6% . 11,0% - 24,7%

Universitaria

I7,5% I3,4% I7,7% - 19,1%

Post Grado

Magister/Maestria

Doctorado I 6,4% . 11,2% I 6,6% I 5,6%
No Reponde | 0,0% ‘ 0,6% I 7,9% 0,0% 0,0%
Sin educacion | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

PPAGMAC:.; 30



, . -
CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Total- Caracterizacion Demografica. Ingreso anual.

Hasta USS59 mil anuales | 27,1%
No Responde | 24,6%
De USS60 a USS119 mil anuales _ 21,0%
No Sabe _ 19,2%
US$120 mil anuales o mas | 8,2% Base: 2.773

La mayor proporcion de turistas invernales percibe hasta USS59mil anuales (27,1%), o de USS$S60 a
USS119mil al afio (21,0%).
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Ingreso anual. América del Sur.

= - M =

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52

Hasta USS59 mil

30,9% 23,1% 30,4% 34,3% 19,2%
anuales

De USS60 a
US$119 mil 14,9% 22,4% 23,5% 14,4% 11,5%
anuales

USS$120 mil

, 3,5% 6,3% 3,5% 5,8% 3,8%
anuales o mas

No Sabe 18,1% 24,1% 20,0% 22,0% 28,8%

No Responde 32,6% 24,1% 22,6% 23,5% 36,5%
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Ingreso anual. América del Norte y Australia.

T © B~
* *

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116

Hasta USS$59 mil

20,3% 26,3% 20,4% 26,7%
anuales

De USS60 a
US$119 mil 25,1% 25,4% 24,8% 30,2%
anuales

USS$120 mil

, 19,1% 11,4% 8,8% 12,1%
anuales o mas

No Sabe 11,0% 12,3% 21,2% 11,2%

No Responde 24,5% 24,6% 24,8% 19,8%
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Ingreso anual. Europa.

= 11 = 4+ g

Base: 228 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
Hasta USS59 mil
> 32,9% 34,7% 24,7% 28,6% 31,5%
anuales
De USS60 a
USS$119 mil 21,9% 17,9% 24,7% 19,8% 14,6%
anuales
USS$S120 mil
2120 mil 6,6% 6,9% 5,6% 12,1% 6,7%
anuales o mas
No Sabe 14,5% 20,8% 14,6% 23,1% 25,8%
No Responde 24,1% 19,7% 30,3% 16,5% 21,3%
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo
Total- Caracterizacion Demografica: Grupo de viaje.
Viaja solo 53,0%
— 84,6%
Un Acompafante 31,6%

Dos acompafantes 7,1%

Tres Acompanfantes 5,2%

Cuatr mpanant
uatro acompafantes Base: 2.772

Cinco Acompafantes

Seis acompafantes

Mas de 7

Un 84,6% de las personas encuestadas viaja sola o con un acompafante.
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Grupo de viaje.
Ameérica Latina.

- 2
— — —
Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52

47,8% 15,7% .18,1% - 32,7%

Viaja solo

Un Acompafiante 33,7%

Dos acompafiantes 6,9% I 10,8% I 6,1% I 5,4% I 5,8%

Tres Acompafantes 3,8% I 11,1% I 2,6% I 3,6% I 5,8%
Cuatro acompafantes | 1,4% 2,6% ‘ 0,9% 0,7% 0,0%
Cinco Acompafiantes | 0,7% 0,9% 0,0% 1,1% | 1,9%
Seis acompafantes | 0,3% 1,3% 0,0% 0,4% 0,0%
Masde7 | 0,3% 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%

(*)Las categorias “No Sabe” y “No Responde” no se consideraron en el grafico debido a que 36
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Grupo de viaje.
Ameérica del norte y Australia.

i+l i-l

Base: 335 Base: 114 Base: 113

Viaja solo

Un Acompafante

Dos acompafantes 6,0%

3,5% l 9,7%

Tres Acompafiantes | 3,0% 2,7% I 5,3%
Cuatro acompafiantes | 0,9% 0,0% I 2,7%
Cinco Acompafiantes | 0,3% 0,0% 0,0%
Seis acompafiantes | 0,6% | 0,9% 0,0%
Mésde7 | 0,0% | 0,9% 0,9% 0,0%
QA( .:MAC (*)Las categorias “No Sabe” y “No Responde” no se consideraron en el grafico debido a que 37
P ambas presentaron un porcentaje igual a 0,0%
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CARACTERIZACION DEMOGRAFICA Subsecretaria

de Turismo

Caracterizacion Demografica: Grupo de viaje.

Europa.
Base: 228 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89

60,4% 57,3%

Viaja solo

Un Acompafante .27,2% .20,2% . 24,2% -33,7%
Dos acompafiantes 3,9% I 4,6% I 3,4% I 11,0% I 6,7%
Tres Acompafiantes 2,6% I 4,6% 0,0% I 3,3% ‘ 1,1%
Cuatro acompafiantes | 0,9% | 2,3% 1,1% 0,0% 0,0%
Cinco Acompafantes | 0,0% 0,6% 1,1% 0,0% ‘ 1,1%
Seis acompafiantes | 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Masde7 | 0,4% ‘ 1,2% 0,0% 1,1% 0,0%
(*)Las categorias “No Sabe” y “No Responde” no se consideraron en el grafico debido a que 38

|
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PF\) AGM AC.. Subsecretaria

de Turismo

COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE

Estudio Tipificacién de la Demanda Turistica- Temporada Invernal |38



COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE

Total- Paises visitados en los ultimos 5 anos.

Chile
Estados Unidos
Argentina
Francia
Espaina
Italia
Inglaterra
Peru
Alemania
Brasil
México

Colombia

32,1%
26,4%
22,8%
21,2%
21,1% Base: 2.702
17,4%
15,5%
15,0%
14,7%
14,5%

Subsecretaria
de Turismo

42,2%

Los tres paises mas visitados en los ultimos cincos afios por la totalidad de personas encuestadas

son Chile, con un 42,2%, Estados Unidos, con un 32,1% y Argentina, con un 26,4%.

A L . . .. . e ~  on
PRAGMAC "P6. éQué paises de larga distancia ha visitado por vacaciones durante los ultimos 5 afios? 40
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Paises visitados en los ultimos 5 anos.
América del Sur

|
47,3% 45,3%
o - 1= 60 - Bl 2o
& BE— 44,5% == 41,8%
. - — —
& 24,2% 17,1%
Base: 281 — ° Base: 677 “ 0
B  331% ' B  381%
|
B 365 o 22,8% -
B 20,5%
23 °
- B= 307%  pmiam  228% & T 231%
mim  153%
Base: 114 Base: 268
Bl 2720 Pell 228% = 21,6%
B  s00%
I 26,9%
g e 442%
I : 25,0%
Base:52 I@I °
32,7%

= L . . .. . A o~
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

Paises visitados en los ultimos 5 anos.
Ameérica del Norte y Australia

39,6% 60,7%
’ B 267
’ “ 32,1%
29,8% I * I B  393%
B BRI
Base: 326 ol 2o e 11 o BB zo4%
B= 541y 18,9% 38,1% 25,7%
M Bew #1%  Pell 189% 3,0 B 268%
Base: 111 — — 0% Base: 113 26,5% _I_ 24.8%

- . are o~ ”
PR)AGMAC, "P6. ¢Qué paises de larga distancia ha visitado por vacaciones durante los ultimos 5 afios? 42



L B
COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

Paises visitados en los ultimos 5 anos.

Europa
L 44,7% —|— 33.2% = 455% + 34.1%
I
S, [ ]
& BE o O 263% B 0% o 281%
=
Base: 217 Base: 167
ase “ 35 5% 26,3% “ 38,3% 28,1%
I I 53, 4% 33,0% % 59,6% 39,3%
[ ] | —— ]
Base: 88 . 44,3% 31,8% Base: 89 Bl w1 M 352
[ ]
L 46,0%
I I 28,7%
& 43,7%
[ ]
+ 26,4%
Base: 87 B 34,5%

= L . . .. . A o~
PR)AGMAC "P6. ¢Qué paises de larga distancia ha visitado por vacaciones durante los ultimos 5 afios? 43



COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE

Total- Grafico Paises que proyecta visitar en los proximos 5 anos.

Otro (especifique) | 24,7%

Italia

Estados Unidos

Chile

Francia
Espaia
Argentina
Inglaterra
Brasil
Australia
Peru
México
Alemania
Japén
Colombia
Nueva Zelanda
Portugal
Canada

22,5%
22,0%
20,4%

17,8%

17,5%
14,1%
14,0%
12,0% Base
11,6%
11,6%

10,6%

10,4%

9,5%
8,9%

8,5%
8,4%
8,3%

1 2.762

Subsecretaria
de Turismo

Los tres paises mas proyectados para visitar en los préoximos cincos afos por la totalidad de
personas encuestadas son ltalia, con un 22,5%, Estados Unidos, con un 22,0% y Chile, con un

20,4%.

PR’AGMAC@

"P7. ¢Qué paises de larga distancia le gustaria visitar en los proximos 5 afios?"

44
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Paises que proyecta visitar en los proximos 5 afos.

América del Sur

BB = = k0%
B a3 B 20:3%
|
E— B 153 20
Base: 287 T 23 3% Base: 693 I I 25,4%
]
| |
<
BB s & L 2
| 19,1% L 18,8%
I
Base: 115 “ 27 0% Base: 277 22,7%

23,1%

BB 2w =

=
Base:52 & 25,0%
i

23,1%

= A ~ ”
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Paises que proyecta visitar en los proximos 5 afos.

América del Norte y Australia

B 307% —_— B 230% S 168%
—— 270

B 2% Bl v I*I B 204 B o
Base: 332 Bl 20,5% Base: 113 e 17,7% Bl 5.0%

22.1% L 25,2%
(o) (o)
_ Bl 22 i BB 3%

& S 22,1% :

= 168% BB o5

Base: 113 I 21,2% Base: 115 o 18,3%

| |
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Paises que proyecta visitar en los proximos 5 afos.

Europa
bl 185% B 231%
el 202%
5 el 145% I I 21.4%
F Sl 17,9%
ase: — Base: 173 —
T 194% 14,5% ase o 20,8%
[ ]
L 32,6% e 26,4%
L 25 3%
 15,1% 4 19,8%
Base: 86 I Base: 91 e -
5 17,4% Sl 20,9%
[ ]
31,8%
. ® 205%
- 18,2%
Base: 88 20,5%

a
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Total - Caracteristicas consideradas para la eleccion de destino

Atractivos naturales 41,1%

Atractivos Culturales

Base: 2.773

Seguridad en el destino 8,9%

Las tres caracteristicas mas consideradas por el total de personas encuestadas son los atractivos
naturales (41,1%), en segundo lugar los atractivos culturales (18,6%), y en tercer lugar la seguridad
del destino (8,9%).

| “P8. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas considera al momento de elegir un destino o pais para
PPAGMAC visitar? “ 48
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Ranking Caracteristicas consideradas para la eleccion de destino.
Ameérica Latina

Atractivos naturales Atractivos naturales
[ ] .
& Atractivos culturales Atractivos culturales
[
Base: 288 : .
e Seguridad en el Base: 693 Seguridad en el
destino destino
Atractivos naturales 36,5% Atractivos naturales 31,0%
Atractivos culturales 19,5%
e Atractivos culturales 20,0% I@}I
Seguridad en el...
Base: 115 Base: 277
Variedad de cosas que
hacer y ver 8,7% Clima
Atractivos naturales 32,7%
& Atractivos culturales 18,8%
|
Base: 52
Seguridad en el
gurica 17,3%
destino
“P8. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas considera al momento de elegir un destino o pais para 49
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Ranking Caracteristicas consideradas para la eleccion de destino.
América del Norte y Australia.

Atractivos naturales .
Atractivos naturales

I*I Atractivos Culturales

Base: 114

Atractivos culturales

Base: 335  Seguridad en el destino

Clima

Ciudades/Pueblos
interesantes

Atractivos naturales Atractivos naturales

m Atractivos culturales

Atractivos culturales

Base: 113 Seguridad en el Base: 116 CiudadeS/PuebIOS
destino interesantes
“P8. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas considera al momento de elegir un destino o pais para 50
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Ranking Caracteristicas consideradas para la eleccion de destino.
Europa

Atractivos naturales Atractivos naturales

I I Atractivos culturales

Base: 173
Seguridad en el destino

_7% Atractivos culturales
i

Base: 228
Seguridad en el destino

Atractivos Naturales

I Atractivos Culturales

Clima
Base: 91

Atractivos naturales

- Atractivos culturales

Base: 89 Ciudades/Pueblos

interesantes Variedad de cosas que

hacer y ver

Atractivos naturales 43,8%

“ Atractivos culturales

27,0%
Base: 89

Clima 9,0%

| “P8. ¢Cudl de las siguientes caracteristicas considera al momento de elegir un destino o pais para
PrAGMAC.
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria
e Iurismo
Total- Preferencia modalidad de viaje
Con un itinerario personalizado, con casi 64.7%

todoorganizado antes de salir de casa

Sin organizar algo antes de salir de casa

Paquete turistico basico (1 o 2 servicios)

Paquete turistico medio (3 o mas servicios)

Grupo de viaje con guia . 4,8% Base: 2.773
Otro | 0,6%
No sabe | 0,5%

No responde | 0,0%

Mas de la mitad de las personas que visitan Chile en temporada invernal lo hacen con un
itinerario personalizado, con casi todo organizado antes de salir de casa. Por otro lado, un 16,4%
lo hace sin planificar algo antes de salir de casa.

|
PF\)AGMAC "P9. ¢De qué manera prefiere viajar cuando hace un viaje de larga distancia por vacaciones?” 52
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de Turismo

Preferencia de modalidad de viaje
Ameérica del Sur

- M =
— ] = I

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52

1,7% 9,0%
Paquete turistico (1 0 2

.. 4,9% I 7,4% 8,7% I 13,4% I 15,4%
servicios)

3,8%

Grupo de viaje con guia 3,5%

Paquete turistico (3 o mas
servicios)

Sin organizar algo antes de salir . \ . ) )
de casa 12,5% 9,4% 15,7% 11,9% 11,5%

Otro 1,0% 0,4% 0,0% 1,1% 0,0%
No sabe | 0,3% 0,1% 0,0% ‘ 1,8% 0,0%
No responde | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

a
PQAGMAC "P9. éDe qué manera prefiere viajar cuando hace un viaje de larga distancia por vacaciones?” 53



COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE

Grupo de viaje con guia

Paquete turistico (1 0 2
servicios)

Paquete turistico (3 0 mas
servicios)

Con un itinerario personalizado

Preferencia de modalidad de viaje
América del Norte y Australia

Base: 335

6,9%
5,4%

2,1%

i+l

Base: 114

2,6%

8,8%

1,8%

55,3%

i-1

Base: 113
| 2,7%

10,6%

l 15,9%

Subsecretaria
de Turismo

Base: 116

I 6,0%
I 10,3%

I 3,4%

Sin organizar algo antes de salir
norganizar 2’8 ' l 17,9% . 31,6% I 11,5% I 15,5%
de casa
Otro | 0,6% 0,0% 0,0% 0,9%
No sabe | 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
No responde | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
PF\)AGMAC "P9. éDe qué manera prefiere viajar cuando hace un viaje de larga distancia por vacaciones?” 54



COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Eieses
de Turismo
Preferencia de modalidad de viaje
Europa
—
T Jg == 1B
[ ]
Base: 228 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
Grupo de viaje con guia 4,8% I 4,0% | 1,1% | 2,2% | 1,1%
Paguete turistico (102 | o/ 2,3% I 9,0% I 3,3% I 5,6%
servicios)
Paquete turlét!co (3 0 mas 2 6% 0.6% I 3.4% 0,0% I 4,5%
servicios)

71,9%

Con un itinerario personalizado - 63,6%- 57,2% -55,1% -70,3%
Sin organizar algo antes de salir
8 o fasa . 23,2% . 34,7% 25,8% . 23,1% I 14,6%

Otro | 0,9% 0,0% ‘ 2,2% 0,0% 1,1%
No sabe | 0,0% 1,2% | 3,4% 0,0% 1,1%
No responde | 0,0% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0%

a
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo
Total — Influenciador en la decisidn de viaje
Consejos de amigos/familiares 64,4%
Motores de busquedad por internet
Conocimiento general previo
Guias turisticas (impresas o virtuales) 15,7%
Comentarios en paginas de redes sociales 15,7%
Libros / literatura 10,7%
Base: 2.773

Publicidad (en la via publica o por internet)

Revistas especializadas en turismo

Agencias de viajes/tour operadores (Fisicas o Virtuales)
Articulos en diarios/revistas (Impresos o Virtuales)
Peliculas

Programas de radio/televisidn sobre viajes

Folletos (Impresos y/o digitales)

Otra

No Sabe

No Responde

Los tres principales influenciadores en la decisidon de visitar Chile en temporada invernal fueron
los consejos y recomendaciones de cercanos (64,4%), los motores de busqueda por internet
(49,0%) y el conocimiento general previo (39,2%).

“P10. ¢Cudles fuentes de informacién influyen mas en su decision para elegir un destino a larga 56

i
PRAGMAC’ distancia por vacaciones? “
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Influenciador en la decision de viaje. América del Sur.

—m B g

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277

68,72 M
N 9,7%

Consejos de amigos/familiares
Revistas de turismo
Comentarios en redes sociales

Guias turisticas

Peliculas I 3,6%
Folletos I 3,2% ,0%
Articulos en diarios/revistas l 9,4% I 1,9%
Agencias de viajes l 9,0% . 9,6%
Programas de radio/TV sobre viajes I 2,9% I 1,9%

Publicidad

Motores de busquedad

otro | ,7% 7% | 1,7% | 1,1% 0%
NoSabe | ,3% 1% ,0% ,0% | 3,8%
No Responde | ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
Conocimiento previo 43,4% - 34,3% - 33,0% - 33,2% - 34,6%
Libros [l 8,3% | 43% W s7% N 61% N 5,8%
G “P10. ¢Cudles fuentes de informacién influyen mas en su decision para elegir un destino a larga 57
PPA MAC. distancia por vacaciones? “
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de Turismo

COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE

Ranking: Influenciador en la decision de viaje. América del Norte y Australia.

i+l i-l

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116
N 7,0% N 12,4% N 6,0%
B 17,5% I 186% N 7,8%
B 20,2% T 16,8% T 181%
N 88% B 11,5% N 6,0%
| 2,6% N 53% W 9,5%

Y 15,9% N 7.8%

N 88% W 133% W 103%

1,8% 2,7% 5,2%
I I I

Consejos de amigos/familiares
Revistas de turismo
Comentarios en redes sociales
Guias turisticas

Peliculas

Folletos

Articulos en diarios/revistas
Agencias de viajes

Programas de radio/TV sobre viajes

Publicidad N 53% 21,29 N 7,8%
Motores de busquedad 58,8% _ 49,1% - 31,9% - 49,1%
otro | ,3% 9% ,9% | 9%
No Sabe | ,3% 9% 0% | 9%
No Responde | ,3% ,0% ,0% ,0%

Conocimiento previo

Libros

prAGEMAC.

47,8%

18,2%

W 133%

B 13,8%

“P10. ¢Cudles fuentes de informacién influyen mas en su decision para elegir un destino a larga
distancia por vacaciones? “
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Consejos de amigos/familiares
Revistas de turismo
Comentarios en redes sociales
Guias turisticas

Peliculas

Folletos

Articulos en diarios/revistas
Agencias de viajes

Programas de radio/TV sobre viajes
Publicidad

Motores de busquedad

Otro

No Sabe

No Responde

Conocimiento previo

Libros

prAGEMAC.

Ranking: Influenciador en la decision de viaje. Europa.

S R |

E—
E—

Base: 228

63,2%

43,4%

40,8%

Base: 173

Base: 89

Base: 91

Subsecretaria
de Turismo

Base: 89

N 81%

N s.8%

I 28,9%
M 9,8%

} 3,5%

N 52%

N 52%

B 7,5%

} 3,5%
I 40,5%
| 2,3%

| 1,7%

| 1,2%
I 37,6%
B 15,6%

| 3,4%

B 11,2%
Y 19,1%
B 11,2%

0%

N s6%

| 1,1%

N 67%

N 7,9%
P 51,7%
0%

| 3,4%

0%

I 36,0%
B 16,9%

N 44%

B 16,5%
I 25.3%

N 6,6%

| 33%

N 9,9%

N 6,6%

| 1,1%

| 33%
I s3,8%
0%

| 1,1%

0%

D 418%
N 18,7%

“P10. ¢Cudles fuentes de informacién influyen mas en su decision para elegir un destino a larga
distancia por vacaciones? “

N 7,9%

B 9,0%

I 22,5%

N s6%

0%

B 12,4%

| 34%

| 1,1%

N 4,5%
I s28%
0%

| 1,1%

0%

I 36,0%
I 225%
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Total — Tipos de fuentes mas utilizadas para planificar su viaje de larga distancia

Motores de busqueda por internet | 47,6%
Consejos/Recomendaciones de... : 27,3%
Libros ' 10,7%
Guias turisticas (impresas y/o digitales) 5,0%
Agencias de viajes/tour operadores 3,5%
Comentarios en redes sociales 2,0% Base: 2.773

Revistas especializadas en turismo (impresas...| 1,1%
Conocimiento previo 1,0%

Folletos (impresos y/o digitales) | 0,6%

Otra, Especifique 0,6%

No Sabe | 0,4%

Preguntar en oficinas de turismo o embajadas | 0,1%

No Responde | 0,1%

Las fuentes mas utilizadas por quienes visitan Chile en temporada invernal para planificar su viaje
a larga distancia son los motores de busqueda por internet y los consejos y recomendaciones de
cercanos, con un 47,6% vy 27,3%, respectivamente.

“P11. ¢Cudl es la fuente de informacién que usted mas utilizar para planificar sus vacaciones de 60

|
PF‘)AGMAC larga distancia?”



COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE

Subsecretaria
de Turismo

Tipos de fuentes mas utilizadas para planificar su viaje de larga distancia. América del Sur.

Consejos de
amigos/familiares

Folletos

Guias turisticas

Preguntar en oficinas de
turismo

Comentarios en redes
sociales

Agencias de viajes
Revistas de turismo
Motores de busqueda
Otra

No Sabe

No Responde

Libros

Conocimiento previo

PPAGMACEJ

[ ]
Base: 288

0,3%

0,7%

0,0%

| 12,5%

0,7%

“P11. ¢Cudl es la fuente de informacién que usted mas utilizar para planificar sus vacaciones de

larga distancia?”

Base: 693
| 245%
0,0%

| 3,0%

0,1%

| 2,7%

| 2,7%

| 1,2%

1 0,3%
0,0%
0,0%

8%

0,1%

Base: 115
L 27,0%
| 0,9%

43%

| 0,9%

| 3,5%

| 4,3%

L 1,7%

| 0,9%
0,0%
0,0%

7,0%

0,0%

B

Base: 277

[
I

Base: 52

S 39 [ 25,0%

| 1,4%
| 2,2%
| 0,4%
| 4,0%
| 5,8%

| 2,5%

a7,60 |6 6% [ 0,6% [ 35,0%

| 1,1%
| 0,4%
0,0%

87%

| 0,7%

0,0%
| 1,9%
| 1,9%

0,0%

L 11,5%

0,0%
s
0,0%
| 5,8%
0,0%
| 5,8%

0,0%
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de Turismo

Tipos de fuentes mas utilizadas para planificar su viaje de larga distancia. América del Norte y

Australia.
1+ i} e
@’ PN » *
¥* *
Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116
Consejos de
amigos/familiares 29,3% 22,8% 23,9% 25,0%
Folletos | 0,0% 0,0% 1,8% 1,7%
Guias turisticas 4,2% 10,5% 2,7% 10,3%
P ficinas d
reguntar en o lnasce | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ComentariF)s en redes 1,2% 2,6% 2,7% 0,9%
sociales
Agencias de viajes 2,4% 4,4% 4,4% 5,2%
Revistas de turismo | 0,9% 0,0% 2,7% 0,0%
Motores de busqueda 48,4% 43,9% 43,4% 43,1%
Otra | 0,9% 0,0% 1,8% 0,0%
No Sabe | 0,0% 0,0% 1,8% 0,0%
No Responde | 0,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Libros 11,0% 14,0% 14,2% 11,2%
Conocimiento previo 1,5% 1,8% 0,9% 2,6%
PF\’A( .:MAC IaPr;.;iS:aar:j:?li fuente de informacidn que usted mds utilizar para planificar sus vacaciones de 62
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de Turismo

Tipos de fuentes mas utilizadas para planificar su viaje de larga distancia. Europa.

il = 4 i

Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
amicgoorls/z\cr)riiﬁ:res _ 32,9% - 25,8% - 22,0% - 13,5%
Folletos | 1,2% 0,0% | 1,1% 0,0%
Guias turisticas L 13,9% ~101% 7% " 5,6%
Preguntar en oficinas de 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Comentarios en redes | 1,2% | 1,1% | 1,1% 0,0%
Agencias de viajes | 0,6% | 1,1% 0,0% | 1,1%
Revistas de turismo | 0,6% 0,0% | 1,1% | 3,4%
Motores de biisqueda L snow [ A [ BLe% [ 5T,3%
otra | 0,0% | 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
NoSabe | 0,0% | 1,2% | 1,1% 0,0% 0,0%
NoResponde | 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Lbros 14,0% 81% L 13,5% L 12,1% . 18,0%
Conocimiento previo 1,3% I 1,2% I 4,5% I 3,3% | 1,1%
PF\)AGMAC ;;Prlgi.cldigfaér:j:?li fuente de informacidn que usted mds utilizar para planificar sus vacaciones de 63
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Total — Sitios web utilizados para planificar vacaciones de larga distancia

Google
Tripadvisor
Booking | NN 36,1%
Despegar.com NN 16,2%
Trivago.com [N 12,7%
Wikipedia [N 11,6%
LonelyPlanet [N 11,3%
Expedia [N 10,6%
Airbnb, Couchsurfing o similar | 10,1%
Ninguna [N 9,2% Base: 2.773
Otro, Especifique [N 7,2%
SkyScanner [ 6,9%
Kayak [N 6,5%
Hotels [ 4,7%
Motores de busqueda [ 4,7%
YahooTravel [l 2,8%
No Sabe WM 2,7%
Travelocity Wl 2,7%
Orbitz M 1,9%
VirtualTourist [l 1,7%
viator M 1,5%
Priceline M 1,4%

50,5%

43,3%

Los tres sitios web mas utilizados para planificar vacaciones a larga distancia por el total de
personas encuestadas que visitaron Chile en temporada invernal son Google (50,5%), Tripadvisor
(43,3%) y Booking (36,1%).

(*)Se excluyeron los sitios web que presentaron porcentajes menor a 1%, y el andlisis por pais, considera los 14 primeros sitios web.

“P12. ¢Cudles son los sitios web de internet que utiliza usted para informarse/planificar sus 64

|
PRAGMAC’ vacaciones de larga distancia?”



COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE

Subsecretaria

de Turismo

Sitios web utilizados para planificar vacaciones de larga distancia. América del Sur.

Google
Tripadvisor
Booking
Despegar.com
Trivago.com
Wikipedia
LonelyPlanet
Expedia

Airbnb o similar
Ninguna

Otro, Especifique
SkyScanner
Kayak

Hotels

prAGEMAC.

I
—
Base: 288 Base: 693
s1,0%
392%  [N50,4%
46,5% [N 49,1%
21,3% [ 20,2%
B 17,2%
W 9,2%
| 2,5%
N 61%
11,1% . 8,7%
9,0% I 4,6%
6,9% B 7,5%
2,1% N 4,6%
1,0% l 33%
1,7% l7,2%

Base: 115

B 40,9%
B 33,9%
B 33,0%
B 33,0%
B 20,9%

N 6,1%

N 6,1%

| 2,6%

N 5.2%

B 13,9%

N 5.2%

| 2,6%

,0%

J 52%

Base: 277

I 24,8%
B 27,8%
B 19,5%
B 26,4%
B 11,9%
B 12,3%

| 2,2%

N 5,8%

N 51%

B 14,8%

I 3,6%

| 7%

N 43%

| 2,2%

“P12. ¢Cudles son los sitios web de internet que utiliza usted para informarse/planificar sus

vacaciones de larga distancia?”

)
I

Base: 52

I

B 17,3%
B 25,0%
B 17,3%
B 21,2%
B 15,4%
,0%

l 3,8%

,0%

B 17,3%
| 1,9%

,0%

,0%

,0%

65
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COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE

Sitios web utilizados para planificar vacaciones de larga distancia. América del Norte y Australia.

i+l i-i

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116

46,6 NN <o | EE—-02 N oo
139% NN +s5% I 07 I s12%

Google

Tripadvisor

Booking B 21,1% B 29,2% B 29,3%
Despegar.com I 3,5% - 28,3% | ,9%
Trivago.com I 26% Y 23,0% N 5,2%
Wikipedia B 14,9% B 115% B 7.8%
LonelyPlanet - 23,7% . 7,1% _ 37,1%
Expedia N 26,3% B 16,8% B 13,8%
Airbnb o similar B 12,3% B o 7% B 52%
Ninguna - 8,8% . 9,7% . 8,6%
Otro, Especifique . 7,0% I 4,4% I 4,3%
SkyScanner M 7,0% B 6,2% B 16,4%
Kayak B 10,5% N 35% N 5,2%
Hotels B 35% B 62% W 6,0%
PF\)AGMAC \’;:gc.iiililsz slaorng;o;ii:izi\;v;b de internet que utiliza usted para informarse/planificar sus 66
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Sitios web utilizados para planificar vacaciones de larga distancia. Europa.

= 11 = 4 gl

Base: 228 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89

Google o I 2o I s, B s
Tripadvisor 204% [N s6,2% [N 20,4% [N 59,3% [ 41,6%
Booking 41,2% [N 48,0% [ 393% [ 29,7% D 43,8%
Despegar.com I 3,5% I 2,2% I 3,3% ,0%
Trivago.com 20,2% N 6,4% N 67% W 8.8% B 12,4%
Wikipedia B 11,0% B 25,8% B 17,6% B 12,4%
LonelyPlanet B 26,0% N 21,3% Y 33,0% B 16,9%
Expedia B 81% B 135% B 17,6% B 12,4%
Airbnb o similar B 16,2% B 14,6% B 18,7% N 7,9%
Ninguna B 11,6% W 10,1% } 33% B 16,9%
Otro, Especifique B 13,9% N 5.6% B 7,7% N 67%
SkyScanner W 9,2% B 16,9% B 24,2% B 15,7%
Kayak N 7,5% N 45% B 6,6% N 7,9%
Hotels B 52% | 1,1% 12,2% N 45%
PF\)AGMAC V:gc.icc_)ilézlsz slaorng;o;i:;:;)zi\;v;b de internet que utiliza usted para informarse/planificar sus 67



L B
COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Total - Numero de noches en Chile

Medio de Ingreso al pais

El medio de ingreso al pais de las y los turistas encuestados, fue
por via aérea o terrestre. Solo una persona de nacionalidad
boliviana indico su ingreso via crucero y pernocté en tierra al 42,8%
menos dos noches.

“F5. éPor qué medio de transporte ingresé a Chile?”

Base: 2.773

2 Noches 3 Noches 4 Noches 5 Noches 6 Noches 7 Noches Mas de 7
Noches

La mayoria de las personas (42,8), que visitaron Chile en temporada invernal pernocté mas de
siete noches.

PF\)AGMAC “F2. éCudntas noches se quedd en Chile?” 68
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de Turismo

Numero de noches en Chile.
América del Sur

49,6%
46.0€02%

11,5%  13,5%

2 Noches 3 Noches 4 Noches 5 Noches 6 Noches 7 Noches Mas de 7
Noches

M Argentina M Brasil m Colombia M Peru M Bolivia

PPAGMAC “F2. éCudntas noches se quedd en Chile?” 69



L B
COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Numero de noches en Chile.
Ameérica del Norte y Australia

57,0%

2 Noches 3 Noches 4 Noches 5 Noches 6 Noches 7 Noches Mas de 7
Noches

M Estados Unidos ™ Canadd = México M Australia

PPAGMAC “F2. éCudntas noches se quedd en Chile?” 70



L B
COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Numero de noches en Chile.

Europa
70,5%
64,9% [ 652%
60,7%
11,0%
9,9% o 87% 6,6% 5,6% 9,0%
1,65 s, 79653% o7 6.799,9%  1,9% 9% H 0% 4,4%  53% 45% 70%
3,5% 6

1,

2 Noches 3 Noches 4 Noches 5 Noches 6 Noches 7 Noches Mas de 7
Noches

M Espafia M Francia ™ Alemania M Inglaterra ™ Italia

PPAGMAC “F2. éCudntas noches se quedd en Chile?” 71



L B
COMPORTAMIENTO GENERAL DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

Total — Motivo de viaje

Vacaciones, recreacion, ocio 5,7%
Negocios/profesionales

Visita familiar/amigos/Conocidos

Base: 2.773
Conferencias/congresos 2,2%

No Responde | 0,1%
No Sabe | 0,0%

Otro, Especifique | 0,0%

Mas de la mitad de las personas tienen las vacaciones, la recreacidén y el ocio como principal
motivo de viaje, en segundo lugar se encuentran los negocios con un 28,0%. Por ultimo se
encuentran las visitas a familiares y amigos y conferencias o congresos, con un 14,0% vy 2,2%,
respectivamente.

<
PQAGMAC "P13. ¢Cual es el motivo principal de su visita a Chile?" 72
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Motivo de viaje. América del Sur.
-  kS3 Il ==
o &, ]
I $ [— & I
Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52
v .
recreacion, ocio
Visita familiar/amigos I 13,2% ‘ 2,3% l 14,8% - 30,3% . 25,0%
Negocios . 24,7% I 13,0% - 38,3% . 26,4% . 23,1%
Conferencias/congres
os 2,4% 0,7% 8,7% 4,3% 3,8%
Otro | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No Sabe | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No Responde | 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

i
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Motivo de viaje. América del Norte y Australia.

i+l i-i

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116

s il e e
Visita familiar/amigos . 19,1% . 23,7% I 14,2% I 14,7%
Negocios - 32,5% . 29,8% - 40,7% I 9,5%
Conferenc(i)is/congres I 2.7% ‘0'9% I 3,5% 0,0%
Otro | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No Sabe | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
No Responde | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

<
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Motivo de viaje. Europa.

A - 4+ 1l

Base: 228 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89

16,7% I 15,6% I 13,5% I 9,9%

Il

Vacaciones,
recreacion, ocio

Visita familiar/amigos 10,1%

Negocios

Conferencci)zs/congres I 3,9% ‘0,6% ‘ 1,1% 0,0% 11%
Otro | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

No Sabe | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

No Responde | 0,0% 0,0% 1,1% 0,0% 0,0%

i
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Total — Exclusividad del destino

75,7% Base: 1.547

24,3%

Solo a Chile El destino es parte de una ruta de viaje

Un 75,7% de personas encuestadas visita exclusivamente Chile. Por otra parte, el 24,3% afirma

gue el destino es parte de una ruta de viaje.
(*)Sdlo dos personas del total encuestado afirmaron no saber respecto a la Exclusividad del destino

|
PPAGMAC "P14. i Usted viene sélo a Chile o este destino es parte de un itinerario?" 76
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Exclusividad del destino. América del Sur.

100,0%

Solo a Chile El destino es parte de una ruta de viaje

M Argentina M Brasil m Colombia M Peru M Bolivia

|
PPAGMAC "P14. i Usted viene sélo a Chile o este destino es parte de un itinerario?" 77
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Exclusividad del destino. América del Norte y Australia.

76,1%

66,0%

61,70%

38,30%

Solo a Chile El destino es parte de una ruta de viaje

M Estados Unidos ™ Canadd ™ México M Australia

|
PPAGMAC "P14. i Usted viene sélo a Chile o este destino es parte de un itinerario?" 78
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Exclusividad del destino. Europa.

Solo a Chile El destino es parte de una ruta de viaje

M Espaia B Francia = Alemania M Inglaterra m ltalia

|
PPAGMAC@ "P14. i Usted viene sélo a Chile o este destino es parte de un itinerario?" 79
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Total — Paises incluidos en la ruta de viaje

Base: 376
51,3%
46,3%
44,1%
31,4%
21,3%
16,0%
807 93‘
6 1%
Argentina  Bolivia Brasil Chile Colombia Ecuador Peru Uruguay Otro

Quienes afirman que Chile es parte de un itinerario de viaje incluyen mayoritariamente a Chile
(51,3%), Peru (46,3%), Argentina (44,1%) y Bolivia (31,4%) en sus respectivas rutas de viaje.

< = “P14 y P15- Usted viene sélo a Chile, o este destino es parte de un itinerario?, si responde "o este 80
destino parte un itinerario' o "el destino es parte de una ruta de viaje'' nombrar paises “
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Total- Motivos de inclusion de Paises en la Ruta

Motivo por el que _ * 0 & F
incluyé el pais ensu [l (o] /- IS m s =
ruta de viaje Base: 376 Base: 166 Base: 118 Base: 80 Base: 193 Base: 30 Base: 35 Base: 174 Base: 23
Paisajes Naturales 38,3% 32,5% 50,8% 38,8% 33,7% 20,0% 40,0% 49,4% 47,8%
Conocer EniGeneral 29,8% 34,3% 35,6% 35,0% 32,1% 26,7% 25,7% 31,6% 34,8%
Conocer Cultura 17,0% 18,7% 17,8% 23,8% 16,1% 26,7% 20,0% 18,4% 39,1%
Cercania Geogréfica 6,4% 8,4% 4,2% 5,0% 4,7% 3,3% 8,6% 6,3% 21,7%
Conectividad 5,9% 5,4% 6,8% 6,3% 8,8% 6,7% 11,4% 6,9% 4,3%
Visita Familiares/Amigos 13,0% 12,0% 6,8% 17,5% 13,5% 10,0% 14,3% 8,6% 17,4%
1,9% 2,4% 2,5% 2,5% 1,0% 3,3% 2,9% 1,1% 0,0%
Pais Incluido En Paquete
Turistico

Los principales motivos de inclusidon de paises en los distintos itinerarios son los paisajes naturales
(38,3%), conocer en general (29,8%), conocer cultura (17,0%) y visitar familia y amigos (13,0%).

PF\)AGJMAC “P14, P15y P16- Usted viene sélo a Chile, o este destino es parte de un itinerario?, si responde "o 31
este destino parte un itinerario" o "el destino es parte de una ruta de viaje' nombrar paises “
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de Turismo

Total - Razones para venir a Chile

La diversidad de paisajes 34,1%
Su naturaleza en general 20,9%
Familia 10,1%
Su cultura 10,0%
Amistades 8,4%
Otras 6,5%

Sus ciudades/pueblos
Los chilenos
Sus vinos y vifias

No sabe Base: 1.544

No responde

Las dos razones principales para venir a Chile en temporada invernal, segun el total de personas
encuestadas son: La diversidad de paisajes (34,1%) y su naturaleza en general (20,9%)

“P17. De las siguientes razones, ¢Cudl fue la que mas influyd en su decisidn de venir a nuestro 33

oesGivac. .
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de Turismo

Razones para venir a Chile.
Ameérica del Sur

— [— —
Base: 171 Base: 582 Base: 44 Base: 108 Base: 25

Su naturaleza en

general 12,9% - 25,9% . 9,1% - 13,9% - 16,0%

La diversidad de

12,09
pasaic 15,2% T e B e [ 120

Los chilenos | 0,3% I 4,5% | 0,9% I 4,0%
Su cultura . 8,1% - 15,9% . 7,4% . 8,0%
Sus vinos y vifias I 3,4% I 2,3% 0,0% 0,0%

Sus
ciudades/pueblos

| 2,2% 0,0% " 5,6% L 12,0%
Amistades 129% | 15% L 2s0% [T 1ss% L 12,0%

Familia

Otras 24,0% I 2,7% . 6,8% I 1,9% 0,0%
No sabe | 0,3% 0,0% 0,0% I 4,0%
No responde 0,0% I 2,3% 0,0% 0,0%
| “P17. De las siguientes razones, ¢Cudl fue la que mas influyd en su decisidn de venir a nuestro
PPAGMAC pais?” -
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de Turismo

Razones para venir a Chile.
Ameérica del Norte y Australia

i+l

Base: 153 Base: 52

22,9% | 154%

209% L 385%
. 58%

Su cultura 14,4% - 13,5%

0,0%

%

Su naturaleza en general
La diversidad de paisajes

Los chilenos

Sus vinos y vifias

Sus ciudades/pueblos

Familia . 7,7%
Amistades 12,4% I 3,8%
Otra I 3,8%
Nosabe | 1,3% I 1,9%
No responde | 0,7% I 1,9% 0,0% 0,0%
PPAGMAC ;I;157?.”De las siguientes razones, ¢Cual fue la que mas influyd en su decision de venir a nuestro 85
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Razones para venir a Chile.

Europa
]
T 1D p—
[———
Base: 63 Base: 93 Base: 48

Su naturaleza en general

17,5% [ 22,6% L 208%
206% [ 308 | 22,9%
6% . 63%
 65% L 167%

I 3,2% 0,0%

La diversidad de paisajes

Los chilenos 6,3%

Su cultura 11,1%
Sus vinos y vifias

Sus ciudades/pueblos I 2,2% I 2,1%

22,2% [ 7,5% . 63%
" 7,5% o 188%

Familia

Amistades 9,5%

-+

Base: 38

o 184%

Subsecretaria
de Turismo

il

Base: 33

0,0%
C105%
| 2,6%

| 2,6%

L 7,9%
| 105%

0,0%

L 91%
L 91%

| 3,0%
L 182%
L 121%

Otra | 4,8% | 43% | 2,1% 53% 0,0%
No sabe 4,8% 0,0% I 4,2% 0,0% 0,0%
No responde | g 0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
| “P17. De las siguientes razones, éCual fue la que mas influyé en su decisién de venir a nuestro
PR’AGMACN & q / =

pais?”
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PPAGMAC

de Turismo

Total - Medio de informacion sobre Chile

A través de familiares/amigos

Por informacion de interés general
de tipo histérica/cultural

A través de sitios web de turismo
Experiencia previa

A través de redes sociales online

Por informacion de interés
general de sus paisajes

A través de guias turisticas

A través de agencias de
viajes/ tour operadores

Por publicidad sobre elpais
No Sabe

Otros

A través de reportajes en
televisidn/radio

No Responde

A través de noticias en
medios de comunicacién
A través de reportajes en

revistas/periddicos

47,7%
16,1%
10,1%

8,2%

Base: 1.544

“P18. (Cual de las siguientes alternativas representan mejor el medio por el cudl se enterd de 87

la existencia de Chile?”
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A través de familiares/amigos/
companieros de trabajo/conocidos
A través de sitios web
de turismo
A través de redes sociales
online
A través de agencias de
viajes/ tour operadores

A través de guias turisticas

A través de reportajes en
television/radio

A través de reportajes en

revistas/periddicos
A través de noticias en

medios de comunicacion
Por informacion de interés

general de tipo histérica/ cultural
Por informacidn de interés

general de sus paisajes/naturaleza

Por publicidad sobre elpais
Experiencia previa

Otro

No Sabe

No Responde

|
PRA MAC “P18. ¢Cual de las siguientes alternativas representan mejor el medio por el cudl se enteré de la existencia de Chile?”

Medio de informacion sobre Chile. América del Sur
I

&

Base: 171

2,3%
2,3%
0,6%
| 1,2%
0,0%
0,0%

0,0%

O N

Base: 582 Base: 44

B 0% | 23%

B 52% J 23%
| 19% 0,0%

| 1,0% B 45%
| 1,4% 0,0%

| 0,2% 0,0%

| 0,5% B 45%
B 22% B o1%
N 33% 0,0%
| 17% B os5%
B 7.4% B 45%
| 0,7% 0,0%
| 1,5% J 23%
|0,7% 0,0%

o
) 1
&)

Base: 108

46,4% ! 65,9% 55,6% 40,0%

B 26%

| 19%

| 0,9%

| 0,9%
0,0%
0,0%

| 0,9%
B 241%
J2,8%
0,0%
B s3%
0,0%
0,0%

0,0%

Subsecretaria
de Turismo

Base: 25

B 20%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

B s0%
0,0%

B 20%

0,0%
88



| .
COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Medio de informacion sobre Chile. América del Norte y Australia

i+l i-A il

IS + %

* *
Base: 153 Base: 52 Base: 47 Base: 87

B o6% B s5% B 207%
B 6% | 2.1% B 5%

A través de familiares/amigos/
compafieros de trabajo/conocidos
A través de sitios web
de turismo
A través de redes sociales
online

et tour speradore 0,0% 0,0% J2.3%
A través de guias turisticas l 5,8% I 2,1% l 5,7%
N eensonriado | 07% REX 0,0% | 1,1%
N vsasgposaes I 26% 0,0% 0,0% | 1,1%
mecios de commiacn | 0% R 0,0% | 11%
genI::;Ii:Iio':ir][:’)‘chii:écjriecia\r}titrjlétsuraI 9,8% l 5,8% - 14,9% - 14,9%
generade sus paraiesmaturtezs M 6:5% l se% Bl 06% | 1.1%
Por publicidad sobre elpais | 0,7% 0,0% I 4,3% I 1,1%
Experiencia previa 3,9% - 11,5% - 12,8% . 8,0%
otro ] 3,3% | 19% 0,0% 0,0%
No Sabe | 0,7% 0,0% 0,0% 0,0%
No Responde | 0,7% 0,0% 0,0% I 1,1%

|
89
PF\)AGMAC “P18. ¢Cual de las siguientes alternativas representan mejor el medio por el cudl se enteré de la existencia de Chile?”
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Medio de informacion sobre Chile. Europa

il = 4 1l

Base: 93 Base: 48 Base: 38 Base: 33

52,7% 52,1% 36,8% 48,5%
B ss% | 21% B 53% B o1%

A través de familiares/amigos/
companieros de trabajo/conocidos
A través de sitios web

de turismo
A través de redes sociales I 2 2% I 2 1% . 3% 0 0%
online 1£70 170 5,3% rJ70
A través de agencias de o o o o
viajes/ tour operadores I 3,2% 0,0% I2'6/’ I3'0A’
A través de guias turisticas . 6,5% . 8,3% - 15,8% 0,0%
A través de reportajes en o o o o
televisidn/radio 0,0% 0,0% 0,0% I3'0A’
A través de reportajes en o o o o
revistas/periddicos | 1,1% I 2,1% 0,0% 0,0%
A través de noticias en
0, 0, 0, 0,
medios de comunicacion 0,0% 0,0% 0,0% I 3,0%

Por informacion de interés
general de tipo histérica/ cultural
Por informacidn de interés
general de sus paisajes/naturaleza

B 118% B 188% B 2uie [ 212%
B 75% | K N2.6% B 0%

Por publicidad sobre elpais 0,0% 0,0% I 2,6% 0,0%
Experiencia previa l 5,4% I 4,2% . 7,9% I 3,0%

Otro 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

No Sabe | 1,1% | 2.1% 0,0% 0,0%

No Responde I 2,2% IZ,l% 0,0% 0,0%

|
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de Turismo

Total- Destinos motivadores de la visita a Chile.

Santiago 64,4%
Valparaiso
Viha del Mar
Desierto de Atacama |
Isla de Pascua
Patagonia Chilena |
San Pedro de Atacama
Sur de Chile en general
Otro
Torres del Paine
Punta Arenas

Chiloé

Norte de Chile en General 3,9% Base: 1.543
No Sabe 3,4%
No Responde | 0,5%

Santiago y Valparaiso son los destinos que motivaron a visitar Chile en temporada invernal. Luego,
Vina del Mar, Desierto de Atacama, Isla de Pascua y la Patagonia Chilena, también fueron ubicadas
dentro de los destinos mas motivadores con porcentajes sobre el 20,0%.

PA( .:MAC “P19. ¢Cudles son los principales destinos que lo motivaron a venir de vacaciones a nuestro 91
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de Turismo

Destinos motivadores de la visita a Chile.
América del Sur

—m B g | o

Base: 171 Base: 582 Base: 44 Base: 108 Base: 25
Isla de Pascua Y 16,5% B 22,7% N 21,3% B 32,0%
Torres del Paine N 6,0% | 2,3% N 56% B 16,0%
San Pedro de Atacama . 13,6% I 4,5% l 7,4% . 12,0%
Desierto de Atacama - 23,9% - 22,7% I 4,6% . 8,0%
Valparaiso 45,0% - 32,8%
Santiago I 52,0%
Chiloé | 1,2% M 9,1% N 5,6% B 16,0%
Sur de Chile en general . 8,6% - 15,9% - 15,7% - 32,0%
Patagonia Chilena Y 21,1% W 9,1% B 12,0% B 20,0%
Punta Arenas 12,4% 12,3% N 6,5% M 8,0%
Norte de Chile 12,2% 0,0% N 5,6% N 8,0%
Vifia del Mar B 33,5% DN 42,4% N 44,0%
Otro 10,5% - 21,6% - 18,2% - 13,9% I4,0%
Nosabe [6,4% 12,4% 12,3% N 4,6% 0,0%
No responde 0,6% ‘ 0,3% I 4,5% | 0,9% 0,0%
PF\)AGMAC “P19. éCudles son los principales destinos que lo motivaron a venir de vacaciones a nuestro 92
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Isla de Pascua
Torres del Paine
San Pedro de Atacama

Desierto de Atacama

i+l

Base: 52

B 26,9%
B 15,4%

B 30,8%
B 26,9%

Destinos motivadores de la visita a Chile.
América del Norte y Australia

i-1

Base: 47

B 23,4%
B 19,1%
B 21,3%
B 31,9%

Subsecretaria
de Turismo

Valparaiso B 365% R 26 5% B 276%
santiago
Chiloé | 1,9% I 21,3% | 3,4%
Sur de Chile en general I 5,8% - 19,1% - 14,9%
Patagonia Chilena - 19,2% - 29,8% - 34,5%
Punta Arenas I 3,8% - 14,9% l 6,9%
Norte de Chile N 5,8% 4,3% 12,3%
Vifia del Mar - 25,0% . 9,2%
Otro l 7,7% .8,5% I4,6%
No sabe I 3,8% I 4,3% l 6,9%
No responde 0,0% 0,0% 0,0%
PF\)AGMAC “P19. ¢Cuadles son los principales destinos que lo motivaron a venir de vacaciones a nuestro 93
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Destinos motivadores de la visita a Chile.
Europa
I
: il = 4 1]
I
Base: 63 Base: 93 Base: 47 Base: 38 Base: 33

Isla de Pascua

42,9% " [ 38,7% B 25,5% N 26,3% I 45,5%
Torres del Paine 22,2% B 25,8% B 23,4% B 23,7% B 21,2%
San Pedro de Atacama 31,7% N 41,9% P 38,3% B 395% [ 39,4%
38,1% P 29,5% N 25,5% P 395% [ 51,5%
Valparaiso 31,7% N s16% N s3I zs2% N 364%
47,6% [N 44,1% I 42,4%
B 14,0% N 64% W 10,5% I 18,2%
34,9% M 16,1% I 23,4% N 23,7% B 21,2%
Patagonia Chilena 34,9% 41,9% B 29,8% B 31,6% P 42,4%

Desierto de Atacama

Santiago
Chiloé

Sur de Chile en general

Punta Arenas Mo 7% M 10,6% N s53% Woa%
Norte de Chile... I 6,5% . 8,5% I 5,3% . 9,1%
Vifia del Mar B 12,9% B 14,9% B 15,8% B 21,2%
otro [3,2% I 6,5% |2,1% I5,3% |3,0%
Nosabe |1,6% 11,1% M 8,5% 12,6% 0,0%
No responde 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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de Turismo

Total - Medios para la planificacion de la visita a Chile

Informacién de internet _ 52,1%
Recomendaciones de familiares / cercanos _ 33,1%
Organiza empresa _ 16,9%
Agencias de Viajes/tour Operadores _ 12,5%

Conocimiento / experiencia previa - 6,3%

Redes Sociales (Facebook, Twitter, Orkut u Otros) - 4,4%

Guias Turisticas Impresas - 4,2%

Guias Turisticas On-Line - 4,0%

Organiza otro - 3,4%
Folletos de oficina de turismo y/o embajada I 1,1%
Otro, Especifique I 0,7% Base: 2.773
No Responde | 0,4%

No Sabe |0,4%

El medio para la planificacion de la visita a Chile segun las personas encuestadas en época invernal es la
informacion de internet (52,1%). Luego, las recomendaciones de familiares / cercanos (33,1%).

PQAGMAC “P20. (A través de qué medios planificd/organizo su viaje a Chile?” 95
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Recomendaciones de
familiares /cercanos

Informacion de internet

Redes Sociales

Agencias de Viajes/tour
Operadores

Guias Turisticas Impresas

Guias Turisticas On-Line

Folletos de oficina de
turismo y/o embajada

Organiza empresa

Organiza otro

Conocimiento /
experiencia previa

Otros
No sabe

No responde

PR’AGMAQ

ol

Base: 288

Medios para la planificacion de la visita a Chile.
Ameérica del Sur

Base: 693

0,1%

| 2,6%
| 43%
0,0%
0,0%

| 0,9%

i

Base: 277

| 58%

o 7,9%

| 1,8%

1 0,4%

0,0%

“P20. ¢A través de qué medios planificdé/organizo su viaje a Chile?”

Subsecretaria
de Turismo

Base: 52

34,6%

| 3,8%
L 192%
| 1,9%
| 3,8%
0,0%

L 135%

0,0%
L 77%
0,0%
0,0%

0,0%
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Medios para la planificacion de la visita a Chile.
Ameérica del Norte y Australia

i+ il

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116

L 298% L 265% L 31,9%
o s T a3

Recomendaciones de
familiares /cercanos

Informacion de internet

Redes Sociales I 3,5% I 2,7% I 5,2%
Agencg\;edr(;g/‘i;:{;s/tour - 16,7% . 15,0% - 20,7%
Guias Turisticas Impresas I 5,3% I 1,8% I 6,9%
Guias Turisticas On-Line ( 9,6% I 6,2% n 11,2%
Folletos de oficina de
turismo y/o embajada I 2,6% I 2,7% | 0,9%
Organiza empresa - 16,7% 26,5% I 6,0%
Organiza otro I 3,5% . 10,6% I 2,6%
rpoencis provi L 96% D 7% 1 6.0%
Otros | 0,9% 0,0% | 0,9%
No sabe | 0,9% 0,0% 0,0%

No responde

. | 0,9% | 0,9% 0,0%
PPAGMAC “P20. (A través de qué medios planificd/organizo su viaje a Chile?” 7
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Recomendaciones de
familiares /cercanos

Informacion de internet

Redes Sociales

Agencias de Viajes/tour
Operadores

Guias Turisticas Impresas

Guias Turisticas On-Line

Folletos de oficina de
turismo y/o embajada

Organiza empresa

Organiza otro

Conocimiento /
experiencia previa

Otros
No sabe

No responde

PR’AGMAQ

Medios para la planificacion de la visita a Chile.

29,8%

0,9%

0,4%

0,0%

Base: 173

L 364%
. 503%

| 3,5%

" 69%

13,9%

| 4,0%

| 1,2%
L 12,7%
| 52%

| 5,8%

| 0,6%
0,0%

| 0,6%

Europa

Subsecretaria
de Turismo

- =+ 1

Base: 89

e

Base: 91

R

| 4,4%

1,1%

“P20. ¢A través de qué medios planificdé/organizo su viaje a Chile?”

Base: 89

C 169%
L 348%
0,0%

L 15,7%

| 45%

| 2,2%

| 1,1%

34,8%
| 56%

| 3,4%

| 2,2%

0,0%

0,0%
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de Turismo

Total - Principales guias impresas*

Lonely Planet 46,6%
Le Routard
No Sabe
Otras

Fodor's
Rough Guides Base: 116
No Responde
Frommer's
Michelin
Karen Brown
Eyewitness

Cadogan Guides

La principal guia impresa segun las personas encuestadas fue Lonely Planet (46.6%) ,y
en segundo lugar, identificaron Le Routard (18,1%).

*(Se excluyen aquellas categorias con menos de 1% de las menciones)
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Principales guias impresas. América del Sur.
(Recuento de menciones).

[ ] Lonely Planet 2
ﬁ No Sabe 2
Base: 4 Frommgr S Otra, Especifique 7
Rough Guides
Lonely Planet
N
Base: 19 0 Sabe
B Ot Especiique NN 1 Cadogan Guides
N
Base: 1 o Sabe
Let's Go
I@I Moon
Base: 5 BradtTravel Guides
Karen Brown
[ ] Fodor's
& o
B  Otra, Especifique _ 1 Otra, Especifique
Base: 1

PQAGMAC:.; “P22.Y especificamente, ¢ Qué guias turisticas (Impresas)?” 100
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Principales guias impresas. América del Norte y Australia.
(Recuento de menciones).

Lonely Planet 10
Fodor's 8
— Rough Guides
Base: 19
Frommer's
Lonely Planet 3

I*I Le Routard 1

Fodor's 1

Base: 6 1

No responde

Lonely Planet

Footprint...

Eyewitness

Michelin

Bl o eoecrone ——

1 Base: 2

Rough Guides
No Sabe

PQAGMAC:.; “P22.Y especificamente, ¢ Qué guias turisticas (Impresas)?” 101
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Principales guias impresas. Europa.
(Recuento de menciones).

— Lonely Planet 5
e 1
Base: 5 Otra, Especifique
Le Routard 18
l I Lonely Planet 6
Otra, Especifique 2
Base: 24
Michelin 1
Lonely Planet 4
- No Sabe 3
Base: 10 Otra, Especifique 2
Berlitz 1
No Responde 1
Lonely Planet 8
‘+ Rough Guides 3
Le Routard 1
Base: 8
Lonely Planet 4
I_I Rough Guides 1
Base: 4

PQAGMAC “P22.Y especificamente, ¢ Qué guias turisticas (Impresas)?” 102
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de Turismo

Total - Uso de Internet

Para reservar/comprar pasaje aéreo 76,2%

Para reservar/comprar alojamiento 59,7%

Para buscar Informacién inicial y Util del destino 59,1%

Para buscar Informacién detallada sobre que
hacer y donde ir
Para comparar precios (pasajes, alojamiento,
tour, otros)
Para buscar infromacidn en sitios oficiales
de turismo de Chile

51,9%

43,6%

Para reservar/comprar vehiculo Base: 1.445

Para reservar/contratar excursiones/tours

Para reservar/contratar servicios en airbnb,
couchsurfing o similar

Para reservar/comprar paquetes turisticos
No Sabe
Otros

No Responde

Los principales usos de internet segun las personas encuestadas son: Para reservar/comprar pasaje aéreo (76,2%); para
reservar/comparar alojamiento (59,7%); para buscar informacién inicial y util del destino (59,1%); para buscar informacion
detallada sobre qué hacer y dénde ir (51,9%), Para comparar precios (pasajes, alojamiento, tour, otros) (43,6%).

|
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de Turismo

Uso de Internet.
América del Sur

Para buscar Informacién inicial y
util del destino

Para buscar Informacién detallada _
0, 0, [o) 0, 0,
sobre que hacer y donde ir 51,9% 59,2% - 36,0% - 42,6% - 21,4%

Para buscar infromacidn en sitios
oficiales de turismo de Chile

Para comparar precios (pasajes,
alojamiento, tour, otros)

Para reservar/comprar pasaje

Para reservar/comprar vehiculo l 9,4% I 2,0% I 5,9% . 10,7%
el R [ asw | 20% 0%
Para reservar/comprar paquetes 1 6,49 o 10,0% 0,0% | 2,0% | 3,6%
B o | 20% | 4o%
Otros | 0,6% | 0,4% 0,0% 0,0% | 3,6%
NoSabe | 0,7% | 0,4% 0,0% | 1,0% 0,0%
No Responde | 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

-
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Subsecretaria
de Turismo

COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE

Uso de Internet.
América del Norte

i+l

i-l

Base: 174 Base: 68 Base: 49
o el desame D 550 [ e33% [N 67,1%
" cbre au hacer y donde D so0% [N e12% [N 575%
T Gcitesdeturomo de (e B 162% W 12.2% I 210%
o otmento tour, atrog D 2% [ 00w [ s21%

Para reservar/comprar pasaje
aéreo

Para reservar/comprar
alojamiento

Para reservar/comprar vehiculo

Para reservar/contratar servicios
en airbnb, couchsurfing o similar

54,4%

U o88%
o 14,7%

59,2%

N 61%

N 82%

Para reservar/comprar paquetes
o | 2,9% 0 102% 0 123%
Para reservar/contratar
excursiones/tours I 5,9% I 6,1% . 15,1%
Otros | 1,1% 0,0% 0,0% 0,0%
No Sabe | 0,6% 0,0% 0,0% 0,0%
No Responde | 0,0% 0,0% 0,0% 1,4%

PPAGMAQ
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Uso de Internet.
Europa
Base: 87 Base: 50 Base: 49 Base: 31

s sy delc e = =y ———
s ot s Moo Elwec o
Para Ico??nfsar:trop;zilfso(gzss?]es 37w [ a0 T 510 [ 45,0%
Para reserva;gz;nprar pasaje _ _ 60,0% _ _
Para ;telz?;\sire{rfsomprar 53 7% _ 56,3% - 38,0% _ 63,3% _ 51,6%

Para reservar/comprar vehiculo

Para reservar/contratar servicios . 14 9% I 4,0% - 16,3% . 9,7%

en airbnb, couchsurfing o similar

Para reserviL/rT’;Jtri:z;ar paquetes I 6,0% n 8,2% I 6,5%
e Moo Moo W w02 | 32

Otros | 4,0% 0,0% 0,0%
No Sabe 0,0% 0,0% " 65%

No Responde 0,0% 0,0% 0,0%

-
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de Turismo

Total — Principales guias online

Wikitravel 11,7%
No Sabe 10,8%
Otros 9,0%
Rough guides 7,2%

Base: 111
Frommers.com

Yahoo travel
No Responde

Fodor’s

Let’s go travel guides

Las principales guias online segun las personas encuestadas son Trip Advisor con un 71,2% y
Lonely Planet con un 44,1%.

*(Se excluyen aquellas categorias con menos de 1% de las menciones)
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Principales guias impresas. América del Sur.
(Recuento de menciones).

. . 3
* Trip advisor
I No sabe 3
Base: 7 Otros 1
Trip advisor 22
Lonely planet 4
Base: 26 Yahoo travel 2
No sabe 2

— Lonely planet 1
Trip advisor 1

Base: 1

Base: 1
* Lonely planet 1
| Trip advisor 1
Base: 2 No sabe 1

PQAGMAC “P23.Y especificamente, ¢ Qué guias turisticas (On-Line)?” 108
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Principales guias impresas. América del Norte y Australia.
(Recuento de menciones).

Trip advisor 15

— Lonely planet 10
Base: 20 Wikitravel 3

Lonely planet

I*I Trip advisor 6

Base: 11 Wikitravel
No responde 2
Trip advisor 6
M Lonely planet 1
Arrivalguides. 1
Base: 7 rrivalguides.com
No sabe 1
Trip advisor 10
Lonely planet 9
Base: 13 Rough guides 3
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Principales guias impresas. Europa.
(Recuento de menciones).

]
& Lonely planet 3

[E— Trip advi 5

Base: 3 rip advisor
l I Lonely... 5
Base: 7  Irip advisor 4

- Lonely planet 4

Trip advisor 4

Base: 6
Trip advisor 4
& Lonely planet 3
Base: 5 Rough guides 3
Wikitravel 2
I_I Lonely planet 2
Trip advisor 1
Base: 2 Rough guides 1

PR’AGMACE “P23. Y especificamente, ¢ Qué guias turisticas (On-Line)?” 110
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Total - Tiempo de planificacion del viaje

Mas de 2 meses y menos de 3 meses
Mas de 2 semanas y menos de 1 mes
Mas de 3 meses y menos de 4 meses
Mas de 6 meses y menos de 1 aiio
Mas de 4 meses y menos de 6 meses
Mas de 1 afio

Base: 2.733

No Responde

No Sabe

Segun las personas encuestadas el tiempo de anticipacion con que planificaron el viaje a chile se
encuentra mayormente en: Hasta dos semanas (23,2%), Mas de 1 mes y menos de 2 meses
(17,3%), y Mas de 2 semanas y menos de 1 mes (14,5%).

PF\)AGMAC “P24. iCon cudnto tiempo de anticipacidn planificd este viaje a Chile?” 111
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Tiempo de planificacion del viaje.
América del Sur
I . )
— -® B l@l ——

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52

Hasta 2 Semanas

28,8%

Mas de 2 semanas y

menos de 1 mes 21,2%

7,7%

Mads de 1 mesy
menos de 2 meses
Mds de 2 meses y
menos de 3 meses

Mds de 3 meses y

(o)
menos de 4 meses 2,4%

2,8% - 12,1% l 4,3% . 5,8% I 1,9%
2,4% - 10,7% l 4,3% I 4,0% . 7,7%

Mas de 4 meses y
menos de 6 meses

Mas de 6 meses y
menos de 1 afio

Mis de Lafio | 0,7% | L7% | L7% | 0,4% 0,0%
No sabe | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,4% 0,0%
No responde | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Tiempo de planificacion del viaje.
Ameérica del Norte y Australia

i+l -l

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116

Mas de 2 semanas y
menos de 1 mes 11,9% - 16,7% - 16,8% . 5,2%
Mads de 1 mesy o
menos de 2 meses 16,7% - 16,7% _ 23,9% - 9,5%
s ez e B e
Mds de 3 meses y
menos de 4 meses 10,7% - 10,5% - 11,5% . 7,8%
Mas de 4 meses y
menos de 6 meses . 7,9% I 3,5% - 13,8%
Mas de 6 meses
menos de 1 aﬁoy 10,4% . 7,9% - 8,8% _ 25,9%
l 4,4% I 0,9% ‘ 7,8%

0,0% 0,0% 0,0%

Hasta 2 Semanas

Mds de 2 meses y
menos de 3 meses

Mas de 1 afo
No sabe

No responde 0,0% 0,0% I 1,7%

PF\)AGMAC “P24. iCon cudnto tiempo de anticipacidn planificd este viaje a Chile?” 113
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de Turismo

Tiempo de planificacion del viaje.

Europa
Base: 288 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89

Hasta 2 Semanas

T B Il
14,5% - 15,0% - 14,6% - 15,4%
- 16,2% - 14,6% - 8,8% - 13,5%
- 10,4% - 11,2% - 11,0% - 9,0%
- 11,0% - 11,2% - 23,1% . 5,6%
- 14,5% - 12,4% . 7,7% - 11,2%

25,8%

Mas de 2 semanas y

menos de 1 mes 17,1%

15,7%

Mads de 1 mesy
menos de 2 meses

16,9%

Mds de 2 meses y
menos de 3 meses

Mds de 3 meses y
menos de 4 meses

Mas de 4 meses y
menos de 6 meses

Mas de 6 meses y
menos de 1 afio

Mids de 1aio | 1,8% | 1% J 22 B 4% | 11%
No sabe | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I 1,1%
No responde | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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de Turismo

Total - Lugares Visitados

Santiago 92,3%
Valparaiso
Vifia del Mar
San Pedro de Atacama
La Serena
Pucon
Puerto Montt
Puerto Varas
Isla de Pascua
Antofagasta
Valdivia
Chiloé
Punta Arenas
Concepcion
Torres del Paine
Iquique
Patagonia
Temuco 3,2% Base: 2.773

Puerto Natales 3,0%

Frutillar 3,0%

Refiaca 2,6%

El lugar mas visitado en temporada invernal segun las personas encuestadas es Santiago (92,3%); apareciendo luego
Valparaiso (41,2%) y Vifia del Mar (35,6%).

<
115
PPAGMAC “P25P26. ¢Qué lugares visitd en nuestro pais?”



-
COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo
Lugares Visitados.
América del Sur
¢Qué lugares visité en _ I@I *
nuestro pais? I - [

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52
* Santiago 93,4% 97,0% 91,3% 93,5% 96,2%
» Valparaiso 26,4% 45,2% 41,7% 31,8% 13,5%
* Vifna del Mar 25,0% 46,2% 41,7% 34,7% 21,2%
e San Pedro de Atacama 2,8% 4,5% 7,0% 2,2% 1,9%
* LaSerena 3,8% 1,0% 4,3% 2,9% 1,9%
* Pucdn 1,4% 3,0% 3,5% 1,8% 1,9%
e Puerto Montt 2,4% 2,3% 3,5% 3,2% 0,0%
* Puerto Varas 2,4% 2,9% 3,5% 3,2% 1,9%
* [sla de Pascua 0,3% 0,9% 1,7% 2,2% 0,0%
* Valdivia 2,1% 1,6% 3,5% 1,8% 1,9%
* Antofagasta 1,7% 1,0% 5,2% 3,6% 0,0%
* Chiloé 1,0% 1,2% 4,3% 2,2% 0,0%
e Punta Arenas 1,7% 0,6% 0,9% 1,8% 0,0%
» Concepcion 2,4% 1,7% 4,3% 2,5% 5,8%
* Torres del Paine 1,0% 0,4% 0,9% 2,2% 0,0%
* lquique 1,0% 0,6% 1,7% 1,4% 5,8%
* Patagonia 0,7% 0,9% 0,0% 0,7% 0,0%
* Temuco 2,8% 0,9% 2,6% 1,4% 0,0%
e Frutillar 1,0% 2,2% 3,5% 2,2% 0,0%
* Puerto Natales 0,7% 0,6% 0,0% 0,7% 0,0%
* Renaca 2,8% 0,9% 3,5% 2,9% 0,0%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Lugares Visitados.
América del Norte y Australia

¢Qué lugares visito en I *I M
nuestro pais?

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116
* Santiago 90,4% 90,4% 94,7% 89,7%
* Valparaiso 45,4% 43,0% 45,1% 32,8%
* Vina del Mar 34,9% 33,3% 39,8% 19,8%
e San Pedro de Atacama 13,4% 19,3% 15,0% 17,2%
* LaSerena 8,4% 7,0% 6,2% 7,8%
e Pucodn 6,3% 4,4% 5,3% 5,2%
* Puerto Montt 4,8% 4,4% 6,2% 5,2%
* Puerto Varas 4,2% 4,4% 7,1% 5,2%
e |sla de Pascua 6,6% 8,8% ,9% 6,9%
* Valdivia 3,3% 5,3% 6,2% 4,3%
* Antofagasta 1,8% 8,8% 6,2% 4,3%
e Chiloé 4,5% 2,6% 5,3% 2,6%
* Punta Arenas 6,3% 5,3% 4,4% 8,6%
* Concepcion 4,5% 2,6% 5,3% 0,0%
e Torres del Paine 5,1% 5,3% 3,5% 10,3%
* Iquique 2,1% 5,3% 1,8% 3,4%
* Patagonia 3,6% 5,3% 2,7% 10,3%
* Temuco 3,6% 4,4% 5,3% 1,7%
e Frutillar 3,0% ,9% 2,7% 0,9%
* Puerto Natales 4,5% 6,1% 2,7% 6,9%
* Refaca 3,9% 4,4% 0,9% 0,0%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo
Lugares Visitados.
Europa
]
¢Qué lugares visito en & I I - + I_I
nuestro pais? I—

Base: 288 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
* Santiago 87,3% 90,2% 87,6% 87,9% 84,3%
» Valparaiso 37,7% 63,0% 57,3% 51,6% 30,3%
* Vifna del Mar 28,9% 40,5% 43,8% 28,6% 19,1%
e San Pedro de Atacama 18,9% 45,1% 38,2% 30,8% 16,9%
e La Serena 13,6% 19,7% 14,6% 9,9% 6,7%
* Pucdn 7,5% 16,2% 12,4% 16,5% 2,2%
e Puerto Montt 7,9% 12,1% 14,6% 13,2% 7,9%
* Puerto Varas 7,9% 8,7% 15,7% 8,8% 3,4%
* [sla de Pascua 8,8% 11,0% 9,0% 6,6% 9,0%
* Valdivia 7,9% 7,5% 12,4% 9,9% 6,7%
* Antofagasta 8,3% 11,6% 5,6% 11,0% 3,4%
* Chiloé 7,9% 10,4% 11,2% 5,5% 6,7%
e Punta Arenas 6,1% 8,7% 6,7% 8,8% 5,6%
» Concepcion 9,6% 4,6% 7,9% 4,4% 3,4%
* Torres del Paine 4,8% 12,1% 6,7% 5,5% 6,7%
* Iquique 6,1% 11,6% 13,5% 7,7% 5,6%
* Patagonia 4,4% 11,0% 9,0% 7,7% 4,5%
* Temuco 5,7% 6,9% 10,1% 5,5% 3,4%
e Frutillar 5,7% 6,4% 11,2% 3,3% 2,2%
* Puerto Natales 3,9% 9,8% 6,7% 5,5% 4,5%
e Refaca 6,1% 4,0% 3,4% 1,1% 3,4%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Total - Preferencia de lugares visitados

Vifia Del Mar 8,5%
Valparaiso 7,2%
San Pedro De Atacama 5,7%

Isla De Pascua
Pucon

No responde
Torres Del Paine
La Serena
Patagonia

Puerto Varas Base: 2.773

De los lugares visitados en temporada invernal, aguel que mas gustd fue Santiago (50,9%).

*(Se excluyen aquellas categorias con menos de 1% de las menciones)
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo
Preferencia de lugares visitados.
Ameérica del Sur
N | [
éCual fue el lugar, de los o I@I i

visitados, qué mas le gusté? I - I

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52
* Santiago 67,4% 65,2% 52,2% 54,5% 65,4%
* Vina Del Mar 9,0% 6,3% 17,4% 19,1% 7,7%
* Valparaiso 4,5% 2,0% 3,5% 3,6% 7,7%
* San Pedro De Atacama 0,7% 3,0% 2,6% 1,1% 1,9%
* Isla De Pascua 0,0% 0,3% 0,9% 2,2% 0,0%
* Pucon 1,0% 1,2% 1,7% 1,1% 1,9%
* No responde 3,8% 2,2% 0,9% 2,9% 9,6%
* Torres Del Paine 0,7% 0,1% 0,0% 1,1% 0,0%
* La Serena 1,7% 0,3% 2,6% 1,4% 0,0%
* Patagonia 0,3% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0%
* Puerto Varas 1,0% 1,2% 0,9% 1,1% 0,0%
* Valdivia 0,3% 0,3% 0,9% 0,4% 0,0%
* Chiloé 0,0% 0,0% 3,5% 0,0% 0,0%
* Concepcién 0,0% 0,6% 1,7% 0,7% 3,8%
* Antofagasta 0,0% 0,3% 0,0% 1,1% 0,0%
* Frutillar 0,7% 0,4% 0,0% 0,4% 0,0%
* Punta Arenas 0,3% 0,1% 0,0% 0,4% 0,0%
* Temuco 1,0% 0,1% 1,7% 0,4% 0,0%
* Iquique 0,3% 0,1% 1,7% 0,4% 0,0%
* Puerto Montt 0,3% 0,0% 0,9% 0,7% 0,0%
* Puerto Natales 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Preferencia de lugares visitados.
América del Norte y Australia

¢Cual fue el lugar, de los I*I M

visitados, qué mas le gusto?

Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116
* Santiago 42,7% 39,5% 48,7% 38,8%
* Vina Del Mar 9,3% 11,4% 8,0% 5,2%
* Valparaiso 9,9% 8,8% 9,7% 12,1%
* San Pedro De Atacama 4,8% 8,8% 6,2% 9,5%
* |sla De Pascua 4,8% 6,1% 0,0% 4,3%
* Pucon 3,3% 1,8% 3,5% 2,6%
* No responde 1,2% 0,0% 1,8% 2,6%
* Torres Del Paine 4,2% 2,6% 2,7% 6,0%
* La Serena 3,3% 2,6% 1,8% 0,9%
* Patagonia 0,6% 2,6% 0,0% 3,4%
* Puerto Varas 0,6% 0,9% 2,7% 0,9%
* Valdivia 0,9% 0,0% 0,9% 0,0%
* Chiloé 1,5% 0,9% 2,7% 0,9%
* Concepcién 0,6% 0,9% 0,9% 0,0%
* Antofagasta 0,3% 1,8% 1,8% 0,0%
* Frutillar 0,3% 0,0% 0,9% 0,9%
* Punta Arenas 1,2% 0,9% 0,0% 1,7%
* Temuco 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
* lquique 0,0% 0,9% 0,0% 0,0%
* Puerto Montt 0,6% 0,0% 0,9% 0,0%
* Puerto Natales 0,3% 1,8% 0,0% 0,0%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo
Preferencia de lugares visitados.
Europa
]
éCual fue el lugar, de los & I I - + I_I

visitados, qué mas le gust6? E—

Base: 288 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
* Santiago 41,7% 19,7% 32,6% 39,6% 43,8%
* Vina Del Mar 3,9% 5,2% 4,5% 5,5% 3,4%
* Valparaiso 8,3% 16,8% 19,1% 12,1% 11,2%
* San Pedro De Atacama 8,3% 23,1% 11,2% 8,8% 9,0%
* Isla De Pascua 5,3% 6,4% 5,6% 4,4% 6,7%
* Pucdn 3,5% 4,6% 0,0% 7,7% 2,2%
* No responde 0,9% 0,0% 1,1% 1,1% 1,1%
* Torres Del Paine 3,1% 2,9% 3,4% 2,2% 2,2%
* LaSerena 2,2% 1,7% 2,2% 2,2% 0,0%
* Patagonia 1,8% 4,6% 5,6% 3,3% 0,0%
* Puerto Varas 1,3% 1,7% 1,1% 2,2% 1,1%
* Valdivia 2,6% 0,0% 2,2% 2,2% 1,1%
* Chiloé 0,9% 0,6% 1,1% 0,0% 2,2%
* Concepcién 2,2% 0,0% 0,0% 1,1% 0,0%
* Antofagasta 1,8% 0,0% 0,0% 1,1% 1,1%
* Frutillar 1,3% 0,6% 1,1% 0,0% 1,1%
* Punta Arenas 0,4% 0,0% 0,0% 2,2% 1,1%
* Temuco 1,8% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0%
* Iquique 1,3% 0,6% 2,2% 0,0% 0,0%
* Puerto Montt 0,9% 0,6% 0,0% 1,1% 0,0%
* Puerto Natales 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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Total - Actividades Realizadas*

Visita a restaurantes de gastronomia tradicional chilena

Visita de paisajes/atractivos naturales

Ir de compras (shopping)

Visita de monumentos histoéricos
Visita de museos

Visita de mercados/espacios populares
Visitas a amigos o familiares
Actividades profesionales

Visita a sitios patrimoniales/iglesias
Visita a restaurantes de gastronomia internacional
Visita a bares/pubs/lugares nocturnos
Visita de pequefios pueblos y ciudades
Visita a playas

Visita a vifas

Esquiar

Visita a parques nacionales

Vlsita arquitectura moderna
Asistencia a eventos culturales
Excursionismo/Senderismo
Actividades deportivas al aire libre
Aprendizaje del idioma

Asistencia a festivales o ferias

Visita de parques de atracciones

Visita a termas

24,2%
19,4%
19,2%
17,9%
14,4%
14,2%
13,0%
10,1%
9,8%
7,2%
7,2%

COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE

37,9%

36,6%
34,1%
34,1%

32,6%

prAGGMAC

Asistencia a eventos deportivos
Visita a sitios arqueologicos

“P27. éQué actividades realizd en Chile?”

6,1%
4,4%
4,1%

Subsecretaria
de Turismo

55,1%

Base: 2.773

*(Se excluyen aquellas categorias con
menos de 4% de las menciones) 123
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Actividades Realizadas.
Ameérica del Sur (1)

I . |

¢Qué actividades realiz6 en Chile? . e I@I &

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52
o Visit.a 'a restau.rantes de gastronomia 38,5% 66,1% 53,0% 39,0% 48.1%

tradicional chilena

* Visita de paisajes/atractivos naturales 25,7% 62,3% 35,7% 32,9% 32,7%
* Ir de compras (shopping) 67,0% 53,7% 46,1% 43,3% 59,6%
* Visita de monumentos historicos 20,5% 50,6% 30,4% 27,4% 30,8%
* Visita de museos 17,0% 49,8% 33,0% 24,5% 26,9%
* Visitas a amigos o familiares 35,1% 12,1% 46,1% 63,2% 51,9%
* Visita de mercados/espacios populares 19,1% 40,7% 25,2% 24,5% 19,2%
* Actividades profesionales 30,9% 14,3% 47,8% 33,6% 30,8%
* Visita a sitios patrimoniales/iglesias 16,7% 40,0% 28,7% 27,4% 23,1%
i ?;'f:fn:crizf:;‘ CIESCALER Ik 19,8% 30,4% 39,1% 36,1% 21,2%
* Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 19,4% 26,6% 26,1% 16,2% 21,2%
* Visita de pequefos pueblosy ciudades 11,5% 17,6% 28,7% 19,1% 13,5%
* Visita a playas 15,3% 24,8% 30,4% 18,1% 21,2%
* Visita a vifas 4,5% 39,1% 11,3% 5,1% 7,7%
* Esquiar 8,0% 48,8% 13,0% 10,8% 1,9%
* Visita a parques nacionales 4,5% 18,9% 8,7% 7,9% 5,8%
* Visita arquitectura moderna 9,4% 19,2% 15,7% 13,0% 5,8%

PR)AGMAC “P27. éQué actividades realizé en Chile?” i
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Actividades Realizadas.
Ameérica del Sur (2)

éQué actividades realizé en Chile? . @ - I\.’-'z}l &

Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52
* Asistencia a eventos culturales 8,3% 9,4% 13,0% 14,8% 3,8%
* Excursionismo/Senderismo 3,8% 7,1% 6,1% 4,0% 1,9%
* Actividades deportivas al aire libre 5,6% 10,5% 7,8% 4,3% 0,0%
* Aprendizaje del idioma 1,7% 7,4% 1,7% 0,4% 0,0%
* Asistencia a festivales o ferias 3,1% 3,6% 2,6% 10,5% 1,9%
* Visita de parques de atracciones 2,4% 13,0% 5,2% 12,3% 7,7%
* Visita a termas 2,1% 3,9% 5,2% 2,5% 0,0%
* Asistencia a eventos deportivos 1,7% 3,9% 1,7% 3,6% 1,9%
* Visita a sitios arqueoldgicos 0,7% 1,9% 0,9% 1,1% 0,0%
* Visita de casinos / salas de juego 3,8% 5,2% 1,7% 3,6% 0,0%
* Visita a observatorios astrondmicos 0,3% 1,3% 0,0% 1,1% 0,0%
* Caza/Pesca/Camping 0,7% 0,4% 0,9% 1,4% 0,0%
* Peregrinaciones/eventos religiosos 0,3% 1,3% 0,0% 0,7% 0,0%
* Otras 1,0% 1,6% 0,0% 0,0% 0,0%
* No Sabe 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
* No Responde 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Actividades Realizadas.
Ameérica del Norte y Australia (1)

Il Gl

/|

\

¢Qué actividades realizo en Chile?

m Base: 114 Base: 113 Base: 116
* Visita a restaurantes de gastronomia tradicional chilena 60,0% 59,6% 49,6% 52,6%
* Visita de paisajes/atractivos naturales 43,9% 49,1% 54,0% 54,3%
* Ir de compras (shopping) 35,8% 35,1% 37,2% 36,2%
* Visita de monumentos historicos 40,6% 42,1% 47,8% 46,6%
* Visita de museos 39,4% 37,7% 40,7% 44,8%
* Visitas a amigos o familiares 37,3% 43,0% 39,8% 37,9%
* Visita de mercados/espacios populares 39,1% 36,8% 41,6% 38,8%
* Actividades profesionales 38,5% 32,5% 52,2% 12,1%
* Visita a sitios patrimoniales/iglesias 34,0% 28,1% 39,8% 35,3%
* Visita a restaurantes de gastronomia internacional 38,2% 25,4% 33,6% 24,1%
* Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 35,2% 28,9% 35,4% 26,7%
* Visita de pequefios pueblos y ciudades 33,1% 40,4% 35,4% 30,2%
* Visita a playas 28,4% 28,9% 34,5% 17,2%
* Visita a vinas 20,0% 20,2% 21,2% 11,2%
* Esquiar 14,0% 10,5% 15,0% 8,6%
* Visita a parques nacionales 19,4% 21,9% 19,5% 23,3%
* Visita arquitectura moderna 15,2% 59,6% 49,6% 52,6%

PF‘)AGMAC “P27. éQué actividades realizé en Chile?” e
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo
Actividades Realizadas.
Ameérica del Norte y Australia (2)
) L
é¢Qué actividades realizé en Chile? I*I M A
‘Base: 335 Base: 114 Base: 113 Base: 116
* Asistencia a eventos culturales 20,6% 17,5% 21,2% 15,5%
* Excursionismo/Senderismo 20,3% 20,2% 13,3% 18,1%
* Actividades deportivas al aire libre 10,4% 18,4% 11,5% 9,5%
* Aprendizaje del idioma 20,6% 17,5% 3,5% 12,1%
* Asistencia a festivales o ferias 12,5% 7,0% 12,4% 8,6%
* Visita de parques de atracciones 5,4% 2,6% 8,8% 2,6%
* Visita a termas 10,7% 5,3% 2,7% 6,9%
* Asistencia a eventos deportivos 5,7% 7,0% 3,5% 4,3%
* Visita a sitios arqueoldgicos 6,0% 7,0% 7,1% 6,9%
* Visita de casinos / salas de juego 4,8% 4,4% 4,4% 3,4%
* Visita a observatorios astrondmicos 4,8% 4,4% 1,8% 3,4%
* Caza/Pesca/Camping 2,4% ,9% 1,8% 3,4%
* Peregrinaciones/eventos religiosos 1,5% ,0% 1,8% ,0%
* Otras 1,2% ,9% ,0% 1,7%
* No Sabe 3% ,0% ,0% ,0%
* No Responde ,0% ,0% ,0% ,0%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo
Actividades Realizadas.
Europa (1)
- —
¢Qué actividades realiz6 en Chile? %— I I & “

Base: 288 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
i :/r':glac ;;zslt:h””r::;es CIECERREEnTE 56,1% 60,7% 52,8% 59,3% 50,6%
* Visita de paisajes/atractivos naturales 41,2% 59,0% 60,7% 59,3% 44,9%
* Ir de compras (shopping) 28,5% 24,3% 23,6% 28,6% 20,2%
* Visita de monumentos historicos 29,8% 34,7% 32,6% 44,0% 28,1%
* Visita de museos 26,3% 45,1% 32,6% 42,9% 24,7%
* Visitas a amigos o familiares 39,0% 36,4% 43,8% 29,7% 27,0%
* Visita de mercados/espacios populares 32,0% 42,8% 33,7% 40,7% 24,7%
* Actividades profesionales 58,8% 36,4% 32,6% 46,2% 51,7%
* Visita a sitios patrimoniales/iglesias 30,3% 31,2% 27,0% 27,5% 19,1%
i ?:f;t:‘n:criis::;"a"tes COGERTeellE 26,3% 24,3% 23,6% 38,5% 22,5%
* Visita a bares/pubs/lugares nocturnos 22,4% 35,8% 32,6% 45,1% 21,3%
* Visita de pequefios pueblos y ciudades 31,1% 43,4% 34,8% 46,2% 36,0%
* Visita a playas 24,1% 31,2% 27,0% 24,2% 18,0%
* Visita a vifas 12,3% 16,8% 13,5% 17,6% 13,5%
* Esquiar 3,1% 8,7% 5,6% 8,8% 5,6%
* Visita a parques nacionales 18,0% 37,6% 33,7% 30,8% 15,7%
* Visita arquitectura moderna 9,2% 9,8% 15,7% 19,8% 5,6%

PR)AGMAC “P27. éQué actividades realizé en Chile?” e
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Actividades Realizadas.

Europa (2)
Ea f— u
éQué actividades realiz6 en Chile? ’%’— I I & I I

Base: 288 Base: 173 Base: 89 Base: 91 Base: 89
* Asistencia a eventos culturales 14,9% 22,5% 21,3% 16,5% 10,1%
* Excursionismo/Senderismo 13,6% 35,3% 25,8% 25,3% 19,1%
* Actividades deportivas al aire libre 10,1% 19,7% 19,1% 9,9% 9,0%
* Aprendizaje del idioma 3,1% 29,5% 23,6% 19,8% 11,2%
* Asistencia a festivales o ferias 9,6% 9,8% 10,1% 9,9% 3,4%
* Visita de parques de atracciones 3,1% 2,9% 3,4% 6,6% 4,5%
* Visita a termas 8,3% 14,5% 10,1% 13,2% 4,5%
* Asistencia a eventos deportivos 4,8% 6,4% 10,1% 8,8% 2,2%
* Visita a sitios arqueoldgicos 4,8% 13,3% 7,9% 5,5% 5,6%
* Visita de casinos / salas de juego 2,6% 1,7% 4,5% 3,3% 1,1%
* Visita a observatorios astronédmicos 2,6% 11,6% 9,0% 5,5% 5,6%
* Caza/Pesca/Camping 2,6% 8,7% 6,7% 6,6% ,0%
* Peregrinaciones/eventos religiosos 2,2% ,6% ,0% 5,5% ,0%
* Otras 1,3% 1,7% ,0% ,0% 1,1%
* No Sabe ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
* No Responde ,0% ,0% ,0% ,0% ,0%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Total- Tipo de Alojamiento

Hotel 4 6 5 Estrellas 30,2%

Casa de Familia/Amigos 22,3%
Cabafia/Departamento/Casa/Habitacion 17,7%
Hotel 3 Estrellas
Hostel/Bed & Breakfast
Albergue
Hostal/Residencial
Pension Familiar
Hotel 2 Estrellas
Otro
Camping Base 2.773
No Sabe

No Responde

Los dos principales tipos de alojamientos que mas utilizaron en temporada invernal seguin un total
2.773 personas encuestadas son: Hotel 4 o 5 Estrellas (30,2%) y en segundo lugar, Casa de
Familia/Amigos (22,3%).

<
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Tipo de Alojamiento.
Ameérica del Sur

: < BN ;
e — L]
Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52
22,9% D 216% B 12,2% B o9,0% B 115%
I 219% B 10,4% B 9,4% B 135%

Hotel 4 6 5 Estrellas

Casade
Familia/Amigos
Cabafia/Departament
o/Casa/Habitacion

Hotel 3 Estrellas

ekt W 5% 0 35% | 14% | Lo%
Albergue | 0,0% | 0,7% 0,0% | 0,7% 0,0%
Hostal/Residencial [l 4,2% N 32% | 0,9% | 1,8% | 38%
Pension Familiar | 0,3% | 0,3% | 1,7% | 0,7% 0,0%
Hotel 2 Estrellas | 1,0% | 1,6% | 0,9% | 0,7% | 1,9%
otro | 1,0% | 0,9% | 0,9% 0,0% 0,0%

Camping | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

NoSabe | 0,0% | 0,3% 0,0% 1 0,4% 1,9%

No Responde | 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%

<
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE

Hotel 4 6 5 Estrellas

Casa de
Familia/Amigos
Cabafia/Departament
o/Casa/Habitacion

Hotel 3 Estrellas

Hostel/Bed &
Breakfast

Albergue
Hostal/Residencial
Pensién Familiar
Hotel 2 Estrellas
Otro

Camping

No Sabe

No Responde

prAGGMAC.

Base: 335

0,9%

1,2%
1,5%
0,6%

0,0%

27,8%

22,1%

Tipo de Alojamiento.
Ameérica del Norte y Australia

i+l

Base: 114

0,0%

0,0%

il

Base: 113

0,0%

0,0%

“P28. éQué tipo de alojamiento fue el que mas utilizé en Chile?”

Subsecretaria
de Turismo

Base: 116

[ ]
B 86%

20,7%

B 19,0%

B 78%

B 16,4%

| 17%
| 0,9%
| 0,9%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo
Tipo de Alojamiento.
Europa
I
: if = 4 1l
I
Base: 288 Base: 693 Base: 115 Base: 277 Base: 52

Hotel 4 6 5 Estrellas

342% [ 13,9% D 236 [ 256 [ 33,7%
26,8% [ 191% I 258 [N 17,6% I 14,6%
21,1% N 197% [ 13,5% I 15,4% I 19,1%

Casade
Familia/Amigos
Cabafia/Departament
o/Casa/Habitacion

Hotel 3 Estrellas
Hostel/Bed &

Breakfast

Albergue | 0,9% B 110% B oas% N 17,6% | 1,1%
Hostal/Residencial [ 4,4% B 2% B se% 0,0% N 34%
Pensin Familiar | 1,3% B 2,9% } 2,2% §2,2% 0,0%
Hotel 2 Estrellas | 0,4% N 35% N 34% | 11% 0,0%
otro | 0,0% | 17% | 11% N 33% b 22%

Camping | 0,4% | 1,7% l 3,4% | 1,1% 0,0%

No Sabe | 0,0% 0,0% §2,2% 0,0% 0,0%

No Responde | 0,0% 0,0% 0,0% | 1,1% 0,0%

<
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Total-Gastos Estimados
(en USS)

Base: 2.773
25,7%

<=100,0 100,1 - 187,5 187,1-300,0 300,1 -500,0 500,1+

El gasto estimado identificado a partir de las personas encuestadas , mayormente se ubico entre
USS100,1-USS187,5 (25,7%), vy en segundo lugar, el gasto estimado es menos de US$100,0
(23,4%).

|
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Gastos Estimados.
América del Sur

23,3%

,5%5,8%

<=100,00000 100,00001 - 187,50000 187,50001 - 300,00000 300,00001 - 500,00000 500,00001+

M Argentina M Brasil ™ Colombia ™ Peru M Bolivia

|
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo

Gastos Estimados.
Ameérica del Norte y Australia

34,5%

<=100,00000 100,00001 - 187,50000 187,50001 - 300,00000 300,00001 - 500,00000 500,00001+

M Estados Unidos ™ Canadda ™ México M Australia

|
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COMPORTAMIENTO VIAJERO HACIA CHILE Subsecretaria

de Turismo
Gastos Estimados.
Europa
33,8%
30,8%
= 28,1% 25,2%
27,2% = 197.0%

<=100,00000 100,00001 - 187,50000 187,50001 - 300,00000 300,00001 - 500,00000 500,00001+

M Espaia M Francia m Alemania M Inglaterra M Italia

|
PPAGMAC “P29. ¢En cudnto estima el gasto...? GPDI (USD). Gasto estimado en ddlares estadounidenses” 137
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IMPORTANCIA Y BRECHA Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento Expectativas
(Total Muestra)

En relacidn a las expectativas que usted tenia antes de venir al
pais, ¢ Usted diria de Chile...? (N=2.773)

S m Superd sus expectativas

® Cumplié con sus expectativas

B Quedd bajo sus expectativas

Para un 55,3% de las y los turistas, en relacidon con las expectativas previas a la visita a Chile, el pais
cumplid. Para un 4,2%, sin embargo el pais no cumplié con sus expectativas como destino turistico.
Para un 40,5% Chile como destino superé sus expectativas.

~A
PPAGMAC P35 En relacién a las expectativas que usted tenia antes de venir al pais, ¢ Usted diria que Chile...?" 139
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IMPORTANCIA Y BRECHA Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento general de Importancias (expectativas) de los principales
servicios asociados a la actividad turistica.

Servicios turisticos mas Importancia Neta Satisfaccion Neta Brecha
importante
Alojamiento 1650 97,5% 1196 93,0% -4,5pp
Alimentacion 2329 99,7% 2250 94,3% -5,4pp
Agencia de viaje 221 99,1% 196 90,8% -8,3pp

Indicador Final de brecha*

98,7% 92,7% -6,0
Calidad de Servicios Turisticos ? ° PP

*La IMPORTANCIA NETA Y SATISFACCION NETA para este indicador se obtuvo a través del promedio simple de los tres servicios.

**Resultados totales para los tres servicios turisticos evaluados (Sélo quienes utilizaron los servicios evaluados)

Los resultados del Indicador Final de Brecha de Calidad de Servicios Turisticos, arrojan un valor de -
6,0pp, que senala la diferencia existente entre la expectativa de servicio y la satisfacciéon con los
mismos. Entre los servicios de alojamiento, alimentacion y agencia de viaje, es este ultimo el de mas
baja evaluacion (ICST: -8,3pp).

PPAGMAC: 140
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I MPORTANCIA Y B RECHA Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento General de Importancias (expectativas) de los principales
servicios asociados a la actividad turistica.
(Segun paises —América del Sur)

Argentina Brasil

Servicios turisticos mas

meerantes W Ty e [ % e |0 | % | n | %
Alojamiento 163 98,8% 119 96,6% -2,2pp 516 100,0% 397 89,9% -10,1pp
Alimentacion 221 99,1% 214 95,3% -3,8pp 608 100,0% 593 92,9% -7,1pp
Agencia de viaje 12 100,0% 13 84,6% -15,4pp 114 100,0% 103 94,2% -5,8pp
Indicador final de brecha
Calidad de Servicios 99,3% 92,2% -7,1pp 100,0% 92,3% -7,7pp
Turisticos

Colombia
o o ) Importancia Importancia | Satisfaccion
Servicios turisticos mas Brecha Brecha
importantes
Alojamiento 105 100,0% 81 97,5% -2,5pp 67 100,0% 47 91,5% -8,5pp
Alimentacién 220 99,1% 215 93,5% -5,6pp 100 100,0% 99 98,0% -2,0pp
Agencia de viaje 17 100,0% 15 86,7% -13,3pp|| 6 100,0% 5 100,0% 0,0pp
Indicador final de brecha
Calidad de Servicios 99,7% 92,6% -7,1pp 100,0% 96,5% -3,5pp
Turisticos

. (*)El caso de Bolivia fue excluido del andlisis dado que no se presentaron respuestas que permitieran
PQA MAC . evaluar la satisfaccidn neta de los turistas provenientes de este pais.



IMPORTANCIA Y BRECHA

PPAGMACEJ

servicios asociados a la actividad turistica.
(Segun paises — América del Norte y Australia)

Servicios turisticos mas
importantes

Cumplimiento General de Importancias (expectativas) de los principales

Canada

Alojamiento 181 96,7% 129 95,3% -1,4pp 60 96,7% 45 86,7% -10,0pp
Alimentacion 289 100,0% 282 95,7% -4,3pp 95 100,0% 95 95,8% -4,2pp
Agencia de viaje 10 100,0% 10 80,0% -20,0pp 3 100,0% 2 100,0% 0,0pp
Indicador final de brecha
Calidad de Servicios 98,9% 90,4% -8,5pp 98,9% 94,2% -4,7pp
Turisticos
Bl Mméxico Australia

Servicios turisticos mas
importantes

Alojamiento
Alimentacion
Agencia de viaje
Indicador final de brecha

Calidad de Servicios
Turisticos

Satisfaccion

Importancia

72 100,0% 58 100,0%

96 100,0% 93 97,8%

8 100,0% 6 100,0%
100,0% 99,3%

Brecha

0,0pp
'212pp
0,0pp

'017pp

Importancia | Satisfaccion

72 88,9% 38 94,7%
97 97,9% 89  955%
3 100,0% 1  100,0%

95,6% 96,7%

Brecha

5,8pp
-2,4PP
0,0pp

1,1pp

Subsecretaria
de Turismo
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I MPORTANCIA Y B RECHA Subsecretaria

de Turismo
Cumplimiento General de Importancias (expectativas) de los principales
servicios asociados a la actividad turistica.
(Segun paises —Europa)
BB Francia B Alemania

Servicios turisticos mas

importantes
Alojamiento 130 98,5% 87 86,2% -12,3pp 102 90,2% 77 94,8% 4,6pp 51 88,2% 27 92,6% 4,4pp
Alimentacion 199 100,0% 189 85,2% -14,8pp 144 100,0% 131 98,5% -1,5pp 70 100,0% 69 97,1% -2,9pp
Agencia de viaje 9 100,0% 9 55,6% -44,4pp 22 90,9% 17 88,2% -2,7pp 5 100,0% 4 100,0% 0,0pp
Indicador final de brecha
Calidad de Servicios 99,5% 75,6% -23,9pp 93,7% 93,8% 0,1pp 96,1% 96,6% 0,5pp
Turisticos

il Italia

-

Inglaterra

Servicios turisticos mas

SR % n % op | 0| % n %
Alojamiento 59 93,2% 35 100,0% 6,8pp 51 96,1% 41 95,1% -1,0pp
Alimentacion 72 97,2% 69 97,1% -0,1pp 75 100,0% 68 97,1% -2,9pp
Agencia de viaje 7 100,0% 7 100,0% 0,0pp 4 100,0% 4 100,0% 0,0pp
Indicador final de brecha
Calidad de Servicios 96,8% 99,0% 2,2pp 98,7% 97,4% -1,3pp
Turisticos

PR’AGMAQ
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IMPORTANCIA Y BRECHA: ALOJAMIENTO Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento y Brecha Servicio Alojamiento.

Servicio Turistico alojamiento

Dimensién Importancia Neta Satisfaccion Neta
Elementos Tangibles 1798 95,7% 1652 87,2% -8,5pp
Fiabilidad 1683 68,9% 1382 78,0% 9,1pp
Capacidad de respuesta 1779 88,8% 1584 70,7% -18,1pp
Seguridad 1807 89,4% 1788 81,9% -7,5pp
Empatia 1810 -100,0% 1797 -100,0% 0,0pp

Importancia y Satisfaccion neta Servicio Alojamiento segtin dimension
(Sélo quienes utilizaron servicio de alojamiento)

En alojamiento la dimensidn fiabilidad es la mejor evaluada, siendo menester establecer medidas que
apunten al mejoramiento de la capacidad de respuesta otorgada a las y los turistas.

" P39. En relacidn a sus expectativas de los servicios de alojamiento, indiquenos que tan importantes son...
PPAGMAC P40. Considerando los mismos atributos del servicio de alojamiento valorados con anterioridad, y pensando en su 144
' experiencia en Chile, que nivel de satisfaccion tiene con...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: FODA ALOJAMIENTO Subsecretaria

de Turismo
Mapa de FODA servicio Alojamiento
120,0%
Fortalezas
Debilidades
Limpieza y orde Disposicion y cordialidad
| en la atencion
100,0%
Rapidez en la solucion de Y discrecion.qel
| en la atencion
© los problemas
(s
% Calidad de la i
£ 80,0% entregada y cono odidad y equipamiento
o) al del edificio
Q
£
— ala
Informacién preventiva en
caso de emergencias
60,0%
Amenazas Oportunidades
40,0%
40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Satisfaccion

" P39. En relacidn a sus expectativas de los servicios de alojamiento, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC P40. Considerando los mismos atributos del servicio de alojamiento valorados con anterioridad, y pensando en su 145
) experiencia en Chile, que nivel de satisfaccion tiene con...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: FODA ALOJAMIENTO Subsecretaria

de Turismo

e De nueve atributos medidos, cinco destacan como fortalezas: la atencién del
personal, respeto y discrecion del personal, la disposicion y cordialidad vy, la calidad
de la informacién entregada y conocimiento del personal. Otro aspecto que se
destaca como fortaleza es el mantenimiento de las dependencias, siendo
satisfactorio para las y los turistas la comodidad y equipamiento del edificio la
limpieza y orden en las dependencias.

* Bajo la media de satisfaccion y con bajo impacto se constituyen como amenaza la
rapidez en la entrega de servicios en la habitacion vy la calidad de los mismos
servicios. Junto a estos factores se debe monitorear el modo en que se entrega la
informacion preventiva de emergencias a las y los turistas a fin de poner en valor su
entrega.

* La rapidez en la solucidon de problemas aparece como una debilidad, aspecto que
requiere urgencia de intervencion para su mejora.

* En el limite entre las fortalezas y las debilidades, la limpieza y orden de las
dependencias, aspecto que requiere ser fortalecidos a fin de constituirlos en
fortalezas de los servicios.

prACEMAC
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IMPORTANCIA Y BRECHA: ALOJAMIENTO Subsecretaria

de Turismo
Cumplimiento y Brecha Servicio Alojamiento
(Segun Paises- América del Sur)
Argentina Brasil mm Colombia

Servicio Alojamiento

Elementos Tangibles 179 97,8% 168 90,5% -7,3pp 546 99,6% 509 86,2% -13,4pp 71 972% 62 90,3% -6,9pp
Fiabilidad 168 79,8% 145 83,4% 3,6pp 524 84,7% 454 76,7% -8,0pp 69 855% 61 86,9% 1,4pp
Capacidad de respuesta 171 953% 151 77,5% -17,8pp 543 93,0% 494 70,9% -22,1pp 71 91,5% 58 72,4% -19,1pp
Seguridad 178 85,4% 175 85,1% -0,3pp 548 96,4% 546 81,7% -14,7pp 72 889% 71 83,1% -5,8pp
Empatia 179 -100% 178 -100% 0,0pp 550 -100% 547 -100% 0,0pp 71  -100% 72 -100% 0,0pp

Elementos Tangibles 107 100,0% 99 89,9% -10,1pp 22 100,0% 22 100,0% 0,0pp
Fiabilidad 105 84,8% 90 80,0% -4,8pp 22 90,9% 17  64,7% -26,2pp
Capacidad de respuesta 107 92,5% 95 70,5% -22,0pp 21 100,0% 19 78,9% -21,1pp
Seguridad 107 98,1% 106 77,4% -20,8pp 22 90,9% 22 81,8% -9,1pp
Empatia 107 -100% 106 -100% 0,0pp 22 -100% 22 -100% 0,0pp

Importancia y Satisfaccion neta Servicio Alojamiento seglin dimension
(Sélo quienes utilizaron servicio de alojamiento)

*n<30 insuficiente para inferencia estadistica

" P39. En relacidn a sus expectativas de los servicios de alojamiento, indiquenos que tan importantes son...
PPAGMAC P40. Considerando los mismos atributos del servicio de alojamiento valorados con anterioridad, y pensando en su 147
' experiencia en Chile, que nivel de satisfaccion tiene con...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: ALOJAMIENTO Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento y Brecha Servicio Alojamiento
(Segun Paises- América del Norte y Australia)

Servicio Alojamiento

Elementos Tangibles 209 93,3% 186 93,5% 0,2pp 69 942% 59 79,7% -14,5pp
Fiabilidad 185 53,5% 143 83,2% 29,7pp 61 41,0% 52 84,6% 43,6pp
Capacidad de respuesta 205 89,3% 175 74,9% -14,4pp 69 76,8% 59 66,1% -10,7pp
Seguridad 209 86,6% 209 86,6% 0,0pp 69 85,5% 69 73,9% -11,6pp
Empatia 207 -100% 207 -100% 0,0pp 69 -100% 69 -100% 0,0pp

Australia

Servicio Alojamiento

86 93,0 79 89,9% -3,1pp

Elementos Tangibles

Fiabilidad 72 389% 39 89,7% 50,8pp
Capacidad de respuesta 73 91,8% 69 82,6% -92pp|| 8 812% 76 71,1% -10,1pp
Seguridad 73 89,0% 74 892% O1dpp || 86 93,0% 85 88,2% -4,8pp
Empatia 74  -100% 73 -100% 00pp || 8 -100% 86 -100% 0,0pp

Importancia y Satisfaccion neta Servicio Alojamiento segtin dimension
(Sélo quienes utilizaron servicio de alojamiento)

" P39. En relacidn a sus expectativas de los servicios de alojamiento, indiquenos que tan importantes son...
PPAGMAC P40. Considerando los mismos atributos del servicio de alojamiento valorados con anterioridad, y pensando en su 148
' experiencia en Chile, que nivel de satisfaccion tiene con...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: ALOJAMIENTO Subsecretaria

de Turismo
Cumplimiento y Brecha Servicio Alojamiento
(Segun Paises- Europa)
BE Francia B Alemania

Servicio Alojamiento

Elementos Tangibles 145 93,1% 134 74,6% -18,5pp|| 113 858% 106 81,1% -4,7pp 55 74,5% 49 91,8% 17,3pp
Fiabilidad 132 69,7% 109 61,5% -82pp || 106 39,6% 88  75,0% 35,4pp 51 29,4% 33  75,8% 46,3pp
Capacidad de respuesta 144 93,1% 126 55,6% -37,5pp|| 116 67,2% 103 65,0% -2,2pp 55 782% 44 59,1% -19,1pp
Seguridad 147 782% 143 65,0% -13,2pp|| 116 759% 115 86,1% 10,2pp 55 92,7% 53  73,6% -19,1pp
Empatia 147 -100% 145 -100% 0,0pp 116 -100% 116 -100% 0,0pp 55 -100% 53 -100% 0,0pp

Servicio Alojamiento

Elementos Tangibles 9 100,0%
Fiabilidad 60 33,3% 40 55,0% 21,7pp 56 50,0% 45 77,8% 27,8pp
Capacidad de respuesta 63 77,8% 58 82,8% 5,0pp 56 89,3% 57 64,9% -24,4pp
Seguridad 66 81,8% 63 90,5% 8,7pp 59 89,8% 57 86,0% -3,8pp
Empatia 66 -100% 63 -100% 0,0pp 61 -100% 60 -100% 0,0pp

Importancia y Satisfaccion neta Servicio Alojamiento segtin dimensién
(Sélo quienes utilizaron servicio de alojamiento)

" P39. En relacidn a sus expectativas de los servicios de alojamiento, indiquenos que tan importantes son...
PPAGMAC _ P40. Considerando los mismos atributos del servicio de alojamiento valorados con anterioridad, y pensando en su 149
' experiencia en Chile, que nivel de satisfaccion tiene con...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: ALIMENTACION Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento y Brecha Servicio Alimentacion

Servicio Turistico Alimentacion

Dimensién Importancia Neta Satisfaccion Neta
Elementos Tangibles 2371 97,8% 2335 92,5% -5,3pp
Fiabilidad 2384 98,2% 2380 83,7% -14,5pp
Capacidad de respuesta 2386 92,1% 2388 75,5% -16,7pp
Seguridad 2391 87,8% 2380 38,1% -49,7pp
Empatia 2395 92,1% 2350 83,7% -8,3pp

Importancia y Satisfaccion neta Servicio Alimentacién segtin dimension
(Sélo quienes utilizaron servicio de alimentacién)

En los servicios de alimentacidon se requiere reforzar las dimensiones de seguridad y capacidad de
respuesta, aspectos que reciben la mas baja evaluacion (-49,7pp y -16,7pp respectivamente).

" P42. En relacion a sus expectativas de los servicios de alimentacidn, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC P43. Considerando los mismos atributos de establecimientos de alimentacion, y pensando en su experiencia en Chile, 150
' indique su nivel de satisfaccion...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: FODA ALIMENTACION Subsecretaria

de Turismo
Mapa de FODA Servicio Alimentacion
110,0%
Debilidades Calldad de Ja comida Fortalezas
Limpieza y orden de los
servicios higiénicos
90,0% L. . .
¢ Relacion precio / calidad de .

o ias_p?:epara{:mnﬁ. Capacidad del nal mbiente del
o
2 respuesta
@©
+ indicados en la carta
()
Q
£

70,0% alas

Amenazas Oportunidades
50,0%
30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Satisfaccion

P42. En relacidn a sus expectativas de los servicios de alimentacidn, indiquenos qué tan importantes son...

PPAGMAC _ P43. Considerando los mismos atributos de establecimientos de alimentacion, y pensando en su experiencia en Chile, 151
' indique su nivel de satisfaccion...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: FODA ALIMENTACION Subsecretaria
de Turismo

 Como fortalezas en el servicio de alimentacion, las y los turistas sienten un
alto grado de satisfaccion con la comodidad y ambiente del local, Ia
limpieza y orden del comedor, la calidad de la comida (sabor, temperatura,
presentacion, entre otros), el cumplimiento de los platos indicados en la
carta, la capacidad del personal para dar respuesta a las necesidades del
comensal y la amabilidad y trato del personal.

* La limpieza y el orden de los servicios higiénicos aparecen como debilidad
de los servicios de alimentacion, sin embargo existe potencial de mejora
para constituirlo en fortaleza. La mayor debilidad del servicio de
alimentacion es la relacién precio/calidad de las preparaciones.

* La rapidez y personalizacion del servicio constituyen amenazas en la
calidad de los servicios de alimentacion, encontrandose bajo la media de
satisfaccion y bajo la media de importancia por parte de las y los turistas.

 La ubicacion y acceso a las instalaciones se constituyen en aspectos que
representan una oportunidad de mejora de los servicios de alimentacion.

PIQAGMAC
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IMPORTANCIA Y BRECHA: ALIMENTACION Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento y Brecha Servicio Alimentacidn
(Segun Paises- América del Sur)

Argentina Brasil m= Colombia

Servicio Alimentacion

Elementos Tangibles 225 97,3% 221 94,6% -2,8pp 620 100% 614 93,5% -6,5pp 101 96,04 101 98,0% 2,0pp
Fiabilidad 227 98,2% 227 91,2% -7,0pp 622 98,7% 623 79,8% -18,9pp 102 100% 102 80,4% -19,6pp
Capacidad de respuesta 225 93,8% 225 79,6% -14,2pp 624 98,1% 622 73,0% -25,1pp 101 98,0% 102 76,5% -21,5pp
Seguridad 228 86,0% 228 69,3% -16,7pp 624 93,9% 623 -1,8% -95,7pp 101 94,1% 101 6,9% -87,1pp
Empatia 228 96,5% 223 87,4% -9,0pp 623 96,8% 615 80,5% -16,3pp 102 96,1% 101 80,2% -15,9pp

Elementos Tangibles 227  99,1% 224 91,1% -8,0pp 44 100% 44 100% 0,0pp
Fiabilidad 230 99,1% 229 72,9% -26,2pp 43 953% 44 63,6% -31,7pp
Capacidad de respuesta 228 93,9% 230 75,7% -18,2pp 44  100% 44  86,4% -13,6pp
Seguridad 228 82,5% 224 33,0% -49,4pp 44 90,9% 44 27,3% -63,6pp
Empatia 231 97,4% 230 81,7% -15,7pp 44 100% 44 81,8% -18,2pp

Importancia y Satisfaccién neta Servicio Alimentacion segiin dimension
(Sélo quienes utilizaron servicio de alimentacion)

" P42. En relacion a sus expectativas de los servicios de alimentacidn, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC P43. Considerando los mismos atributos de establecimientos de alimentacion, y pensando en su experiencia en Chile, 153
' indique su nivel de satisfaccion...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: ALIMENTACION Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento y Brecha Servicio Alimentacidn
(Segun Paises- América del Norte y Australia)

I+l canada

Servicio Alimentacion

Elementos Tangibles 296 96,6% 292 96,6% 0,0pp 9% 100% 96 93,8% -6,3pp
Fiabilidad 297 98,7% 297 93,3% -5,4pp 9% 958% 97 87,6% -8,2pp
Capacidad de respuesta 298 90,6% 301 82,7% -7,9pp 97 856% 97 75,3% -10,3pp
Seguridad 300 87,3% 299 75,3% -12,1pp 97 81,4% 97 75,3% -6,2pp
Empatia 301 86,7% 296 86,5% -0,2pp 97 91,8% 96 85,4% -6,3pp

Servicio Alimentacion

Elementos Tangibles
Fiabilidad
Capacidad de respuesta 96 100% 96 81,3% -18,8pp|| 100 90,0% 100 76,0% -14,0pp
Seguridad 96 87,5% 94 31,9% -55,6pp 100 88,0 100 66,0% -22,0pp
Empatia 96 100% 9% 77,1% -22,9pp 100 90,0% 100 88,0% -2,0pp

Importanciay Satisfaccién neta Servicio Alimentacion segiin dimensién
(Sélo quienes utilizaron servicio de alimentacion)

" P42. En relacion a sus expectativas de los servicios de alimentacidn, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC P43. Considerando los mismos atributos de establecimientos de alimentacion, y pensando en su experiencia en Chile, 154
' indique su nivel de satisfaccion...



) .
IMPORTANCIA Y BRECHA: ALIMENTACION Subsecretaria

de Turismo

Cumplimiento y Brecha Servicio Alimentacidn
(Segun Paises- Europa)

Francia E= Alemania

Servicio Alimentacion

Elementos Tangibles 78,6%
Fiabilidad 201 100% 201 81,1% -18,9pp 145 97,2% 144 80,6% -16,7pp 73 89,0% 74 89,2% 0,1pp
Capacidad de respuesta 201 93,0% 198 54,5% -38,5pp 145 82,1% 145 77,9% -4,1pp 74 67,6% 75 76,0% 8,4pp
Seguridad 201 88,1% 199 35,7% -52,4pp 145 89,0% 143 72,0% -16,9pp 75 68,0% 75 41,3% -26,7pp
Empatia 201 89,1% 199 77,9% -11,2pp 145 76,6% 134 92,5% 16,0pp 74 91,9% 73 89,0% -2,9pp

Servicio Alimentacion

Elementos Tangibles 77 97,4% 76 86,8% -10,6pp
Fiabilidad 78 94,9% 76 86,8% -8,0pp
Capacidad de respuesta 75 70,7% 76 89,5% 18,8pp 78 89,7% 77 74,0% -15,7pp
Seguridad 76 84,2% 75 57,3% -26,9pp 76 78,9% 78 30,8% -48,2pp
Empatia 75 78,7% 73 89,0% 10,4pp 78 79,5% 70 91,4% 11,9pp

Importanciay Satisfaccidn neta Servicio Alimentacién segtin dimension
(Sélo quienes utilizaron servicio de alimentacion)

" P42. En relacion a sus expectativas de los servicios de alimentacidn, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC _ P43. Considerando los mismos atributos de establecimientos de alimentacion, y pensando en su experiencia en Chile, 155
' indique su nivel de satisfaccion...



.
IMPORTANCIA Y BRECHA: AGENCIA DE VIAJE JEIEEEELS

de Turismo

Cumplimiento y Brecha Servicio Agencia de Viaje

Servicio Turistico Agencia de Viaje

. . Importancia Neta Satisfaccion Neta
Dimension
0% | _.n_
Elementos Tangibles 230 93,0% 222 92,8% -0,3pp
Fiabilidad 236 92,4% 236 69,5% -22,9pp
Capacidad de respuesta 234 98,3% 215 65,6% -32,7pp
Seguridad 238 93,3% 237 79,7% -13,5pp
Empatia 238 93,3% 236 86,4% -6,8pp

Importancia y Satisfaccidon neta Servicio Agencia de Viaje segtin dimensidén
(Sélo quienes utilizaron servicio de Agencia de Viaje)

En los servicios de agencia de viaje la dimensidén capacidad de respuesta es la que requiere
mayor atencidn junto con la de fiabilidad.

" P45. En relacidon a sus expectativas de los servicios Agencias de Viaje, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC _ P43. Considerando los mismos atributos de Agencias de Viaje, y pensando en su experiencia en Chile, indique su nivel de 156
' satisfaccion con...
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IMPORTANCIA Y BRECHA: AGENCIA DE VIAJE JEIEEEELS

de Turismo
Mapa de FODA Servicio Agencia de Viaje
Fortalezas
Puntualidad en la ejecucién abilidad del personal 7 I
. de las actividades
Debilidades
lacion entre
.g Rapidez en la res uristicos y su do de los vehiculos de
c problema traslado
(1]
o
o Calidad delas instalaciones
g. ofregi r la agencia
=380,0% los vehiculos
de traslado
Atencién person
personal
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60,0%
60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

Satisfaccion

" PA5. En relacidn a sus expectativas de los servicios Agencias de Viaje, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC _ P43. Considerando los mismos atributos de Agencias de Viaje, y pensando en su experiencia en Chile, indique su nivel de 157
' satisfaccion con...



I
IMPORTANCIA Y BRECHA: FODA AGENCIAS DE VIAJE Subsecretaria

de Turismo

* En los servicios de agencia de viajes aparecen como fortaleza la capacidad
técnica del guia y del personal, la amabilidad del personal y el estado de los
vehiculos de traslado.

e Aparecen como debilidades la puntualidad en l|a ejecucion de las
actividades, la rapidez en la solucion de problemas y la relaciéon entre
paguetes turisticos y su oferta.

* La calidad de las instalaciones ofrecidas por la agencia y la atencidn
personalizada son aspecto que deben ser atendidos, pues se encuentran
bajo la media de satisfaccion y bajo la media de impacto.

* Los vehiculos de traslado constituyen una importante oportunidad de
mejora, que con una mayor inversion pueden constituirse en fortaleza.

rrAGEMAC
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IMPORTANCIA Y BRECHA: AGENCIAS Subsecretaria

de Turismo
Cumplimiento y Brecha Servicio Agencias*®
(Segun Paises- América del Sur)
Argentina Brasil mm Colombia

Servicio Agencias

Elementos Tangibles 15 86,7% 15 86,7% 0,0pp 117 98,3% 114 96,5% -1,8pp 6 100% 5 60,0% -40,0pp
Fiabilidad 15 73,3% 15 60,0% -13,3pp 121 96,7% 121 73,6% -23,1pp 7 100% 7 71,4% -28,6pp
Capacidad de respuesta 14 857% 13 84,6% -1,1pp 120 100% 111 69,4% -30,6pp 7 100% 7 71,4% -28,6pp
Seguridad 14 100% 15 73,3% -26,7pp 122 95,1% 122 80,3% -14,8pp 7 100% 7 100% 0,0pp
Empatia 14 100% 15  86,7% -13,3pp 121 98,3% 121 83,5% -14,9pp 7 100% 7 100% 0,0pp

Elementos Tangibles 17 882% 15 100% 11,8pp 2 100% 1 100% 0,0pp
Fiabilidad 18  88,9% 17  52,9% -35,9pp 1 100% 1 100% 0,0pp
Capacidad de respuesta 18 100% 17 76,5% -23,5pp 2 100% 2 100% 0,0pp
Seguridad 18 100% 18  88,9% -11,1pp 2 100% 1 100% 0,0pp
Empatia 18 100% 18 88,9% -11,1pp 2 100% 2 100% 0,0pp

Importancia y Satisfaccidn neta Servicio Agencias segin dimensién
(Sélo quienes utilizaron servicio de agencias)

*n<30 insuficiente para inferencia estadistica

" P42. En relacion a sus expectativas de los servicios de alimentacidn, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC _ P43. Considerando los mismos atributos de establecimientos de alimentacion, y pensando en su experiencia en Chile, 159
' indique su nivel de satisfaccion...



Subsecretaria
de Turismo

IMPORTANCIA Y BRECHA: ALIMENTACION

Cumplimiento y Brecha Servicio Agencias*®
(Segun Paises- América del Norte y Australia)

I+l Canada

Servicio Agencias

Elementos Tangibles 10 100% 11  81,8% -18,2pp 3 100% 3 100% 0,0pp
Fiabilidad 11 81,8% 11 81,8% 0,0pp 3 100% 3 100% 0,0pp
Capacidad de respuesta 11 100% 10  40,0% -60,0pp 3 100% 3 100% 0,0pp
Seguridad 11 100% 11 81,8% -18,2pp 3 100% 3 100% 0,0pp
Empatia 11  63,6% 11 81,8% 18,2pp 3 333% 2  100% 66,7pp

Servicio Agencias

Brecha

Elementos Tangibles 8 100% 7 100% 0,0pp 4 100% 4 50,0% -50,0pp
Fiabilidad 8 100% 8 100% 0,0pp 4 50,0% 4 50,0% 0,0pp
Capacidad de respuesta 8 100% 7 71,4% -28,6pp 3 100% 1 100% 0,0pp
Seguridad 8 100% 8 100% 0,0pp 4 100% 4 100% 0,0pp
Empatia 8 100% 8 100% 0,0pp 4 100% 3 100% 0,0pp

Importancia y Satisfaccion neta Servicio Agencias segtin dimension
(Sélo quienes utilizaron servicio de agencias

*n<30 insuficiente para inferencia estadistica

P42. En relacion a sus expectativas de los servicios de alimentacidn, indiquenos qué tan importantes son...
P43. Considerando los mismos atributos de establecimientos de alimentacidn, y pensando en su experiencia en Chile, 160
indique su nivel de satisfaccion...

PR’AGMAQ
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IMPORTANCIA Y BRECHA: AGENCIAS Subsecretaria

de Turismo
Cumplimiento y Brecha Servicio Agencias*®
(Segun Paises- Europa)
BN Francia B Alemania

Servicio Agencias

Elementos Tangibles 5 5
Fiabilidad 10 80,0% 11 -9,1% -89,1pp 22 90,9% 22 81,8% -9,1pp 5 100% 5 60,0% -40,0pp
Capacidad de respuesta 10 100% 10 0,0% -100pp 22 90,9% 19 57,9% -33,0pp 5 100% 4 50,0% -50,0pp
Seguridad 11 63,6% 12 50,0% -13,6pp 22 100% 21 71,4% -28,6pp 5 20,0% 4 50,0% 30,0pp
Empatia 12 83,3% 12 83,3% 0,0pp 22 81,8% 21 81,0% -0,9pp 5 100% 5 100% 0,0pp

7 7 100% 0,0pp 4 4 100% 0,0pp

Fiabilidad 7 7 71,4% -28,6pp 4 4 100% 0,0pp
Capacidad de respuesta 7 100% 7 71,4% -28,6pp 4 100% 4 50,0% -50,0pp
7 7 4 4

7 4 4

Elementos Tangibles

100% 28,6pp 50,0% -50,0pp
71,4% 7  100% 28,6pp 100% 0,0pp

Importancia y Satisfaccion neta Servicio Agencias segtin dimension
(Sélo quienes utilizaron servicio de Agencias)

Seguridad

Empatia

*n<30 insuficiente para inferencia estadistica

" P42. En relacion a sus expectativas de los servicios de alimentacidn, indiquenos qué tan importantes son...
PPAGMAC _ P43. Considerando los mismos atributos de establecimientos de alimentacion, y pensando en su experiencia en Chile, 161
' indique su nivel de satisfaccion...
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EXPERIENCIA FINAL Subsecretaria

de Turismo

Evaluacion experiencia visita a Chile

P56. “éComo evaluaria la experiencia de visita a Chile?“ (Escala de 1 a 10)
n=2921

Y
82,0% experiencia positiva

ml m2 m3 ma m5 m6 7 8 m9 m10

Disposicion a recomendar Chile

P57 “... équé tan dispuesto estaria a recomendar Chile? “(Escala de 1 a 10)

n=2912
( J
|
84,3% Disposicion Positiva
ml m?2 m3 m4 m5 m6 7 8 mo m10
PPAGMAC P56 . ¢Como evaluaria la experiencia de visita a Chile?” (Escala de 1 a 10) 162

P57.“... équé tan dispuesto estaria a recomendar Chile? “(Escala de 1 a 10)
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EXPERIENCIA FINAL: PAISES Subsecretaria

de Turismo
Evaluacion experiencia visita a Chile y Disposicion a Recomendar
(Segun Paises- Latinoamérica)
—— - il il |

Recomenda| . .. ., Recomenda|_ .. ., Recomenda|_ .. ., Recomenda|_ .. ., Recomenda|_ .. ., Recomenda
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PF\)AGMAC P56 . ¢Como evaluaria la experiencia de visita a Chile?” (Escala de 1 a 10)

P57.“... équé tan dispuesto estaria a recomendar Chile? “(Escala de 1 a 10)
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EXPERIENCIA FINAL: PAISES Subsecretaria

de Turismo
Evaluacion experiencia visita a Chile y Disposicion a Recomendar
(Segun Paises- Europa)
= (| - -+ il
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PRAGMAC P56 . ¢Como evaluaria la experiencia de visita a Chile?” (Escala de 1 a 10)

P57.“... équé tan dispuesto estaria a recomendar Chile? “(Escala de 1 a 10)
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EXPERIENCIA FINAL: PAISES Subsecretaria

de Turismo
Evaluacion experiencia visita a Chile y Disposicion a Recomendar
(Segun Paises- EEUU, Australia y Canada)
= i+l
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PF\)AGMAC P56 . ¢Como evaluaria la experiencia de visita a Chile?” (Escala de 1 a 10)

P57.“... équé tan dispuesto estaria a recomendar Chile? “(Escala de 1 a 10)



I
EXPERIENCIA FINAL Subsecretaria

de Turismo

* La evaluacion de la experiencia de la visita a Chile acumula un 82% de
experiencia positiva y un 84,3% de disposicion a recomendar Chile
como destino turistico.

 De los paises latinoamericanos los mayores niveles de satisfaccion y
recomendacion se registraron entre las y los turistas provenientes de
Meéxico, Brasil y Bolivia. Los mas bajos niveles de satisfaccion y
recomendacion de registran entre las y los turistas de Peru.

* Entre las y los turistas de origen europeo la mayor satisfaccion vy
recomendacion se registra en aquellos de origen inglés, mientras que
las mas bajas se encuentran entre quienes provienen de Espana.

* Por otra parte, entre el grupo formado entre Estados Unidos, Australia
y Canada, es el primero de estos quien registra los mayores niveles de
satisfaccion y recomendacion.

prACEMAC



PF\) AGM AC.. Subsecretaria

de Turismo

CONCLUSIONES

Estudio Tipificacién de la Demanda Turistica- Temporada Invernal [167



_—
CONCLUSIONES Subsecrtar

 Una alta proporcion de quienes visitan Chile en temporada invernal, se
caracterizan por ser hombres. Esto se ve reflejado en paises como
Argentina, Brasil, Estados Unidos, Espana, Francia e Italia. Sin embargo, en
el caso de Perd, visitaron Chile un 53,8% de mujeres.

* Son mayoritariamente personas de entre 30 y 59 anos y jovenes de 18 a
24 anos. Ahora, las personas mas jovenes, y a su vez solteras, pertenecen
mayoritariamente a paises como EEUU, Francia, Alemania e Inglaterra y
México. Por otro lado, un importante porcentaje de personas mayores de
60 anos pertenece a Australia, Canada y EEUU. A su vez, quienes provienen
de Brasil, son generalmente personas casadas sin hijos y tienen entre 30 y
34 anos de edad.

* Un 84,6% de turistas tienen un nivel educacional igual o superior a
Universitario, por su parte, su nivel de ingresos se concentra en el en el
primer tramo (hasta USS59 mil anuales). Respecto a esta ultima variable,
se destacan los turistas de origen estadounidense, en donde un 29,6%
percibe mas de US$120 mil al afio.

prACEMAC
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CONCLUSIONES Subsecrtar

* El principal motivo de visita a Chile en temporada invernal es el de
vacaciones, recreacion y ocio. Sobre el 40% de los turistas pernocto en el
pais entre 7 o mds noches, destacando aqui a turistas provenientes de
Espana, Francia y Alemania. Por su parte, quienes provienen de Argentina
pernoctan de entre 2 a 4 noches, mientras que las personas de origen
brasilero, lo hacen entre 5y 7 noches.

* Los tres paises mas visitados en los ultimos cinco anos son Chile, Estados
Unidos y Argentina. Ahora bien, en cuanto a los paises que mas se
proyecta visitar en los proximos cinco anos, al menos una de cada cinco
personas considera Italia, Estados Unidos y Chile, como destinos para el
corto y mediano plazo.

* Las tres caracteristicas mas consideradas a la hora de elegir un destino por
el total de personas encuestadas son los atractivos naturales (41,1%), en
segundo lugar los atractivos culturales (18,6%), y en tercer lugar la
seguridad del destino (8,9%). En este ultimo punto destacan los casos de
turistas provenientes de Bolivia (17,3%) Brasil (13,3%) y Espaia (14,4%).

prACEMAC
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CO N CLUSIO NES Subsecretaria

de Turismo

* Las fuentes de planificacion mas utilizadas son los motores de busqueda
por internet y los consejos y recomendaciones de cercanos. Quienes mas
utilizaron los consejos de amigos, familiares o companeros de trabajo como
fuente para planificar su viaje a larga distancia, provienen de Perd. Por su
parte, los tres sitios web mas utilizados para planificar vacaciones a larga
distancia por el total de personas encuestadas que visitaron Chile en
temporada invernal son Google, Tripadvisor y Booking.

 Mas de la mitad de las personas viajan con un itinerario personalizado,
con casi todo organizado antes de salir de casa, aqui destacan Argentina y
Brasil.

* Un 75,5% de personas encuestadas visita exclusivamente Chile. Esta
tendencia se repite para paises los latinoamericanos Argentina, Brasil, Peru
y Colombia, mientras que las personas de origen inglés, australiano vy
canadiense, son quienes mas consideran Chile como parte de un itinerario
de viaje.

prACEMAC
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CONCLUSIONES Subsecrtar

* Las razones principales para venir a Chile en temporada invernal son la
diversidad de paisajes y su naturaleza en general, particularmente en
paises como Brasil, Francia, Inglaterra y Canada.

* El medio por el cual la mayoria de los visitantes se informan sobre Chile,
es mediante familiares/amigos/companeros de trabajo/conocidos,
principalmente quienes provienen de Colombia. Ademas del interés
general de tipo histérica/cientifica/cultural, particularmente en los paises,
Argentina y Bolivia.

e Santiago, Valparaiso, Vina del Mar, el Sur de Chile y la Patagonia chilena
son los destinos que mas motivan a visitar Chile en la temporada invernal.
Cabe destacar que el lugar mas visitado es Santiago y que, entre los paises
Latinoamericanos encuestados, este destino es el que mas respondio a sus
expectativas. Los paises europeos por su parte, visitan diversos lugares del
norte y sur del pais, siendo de mayor preferencia, San Pedro de Atacama y
Valparaiso.

prACEMAC
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CO N CLUSIO NES Subsecretaria

de Turismo

* La visita a Chile es principalmente planificada mediante Internet,
sobresaliendo en este medio las y los visitantes de Brasil y Australia.

 Los usos de internet son diversos y contemplan la reserva/compra de
pasaje aéreo, para reservar/comparar alojamiento, para buscar
informacion inicial y util del destino, para buscar informacion detallada
sobre qué hacer y donde ir, y para comparar precios (pasajes, alojamiento,
tour, otros).

* Brasil e Inglaterra son los que mds usan internet para obtener
Informacion inicial y util del destino. Inglaterra, por su parte,
generalmente lo usa para reservar/contratar servicios en airbnb,
couchsurfing o similar.

* El tiempo de anticipacion con que planifican el viaje a Chile se encuentra
generalmente en torno a las dos semanas. Argentina, Colombia y Peru,
organizan principalmente el viaje con mas de 2 semanas y menos de 1 mes.
Australia por su parte seria el pais que planifica su viaje con mas
anticipacion.

PRJAGMAC 172
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CONCLUSIONES Subsecrtar

 Las actividades mas realizadas son la visita a restaurantes de
gastronomia tradicional, la visita de paisajes/atractivos naturales e ir de
compras (shopping).

* Argentina resalta en relacion a la actividad ir de compras (shopping). Por
otro lado, Colombia, México, Espafa e Italia generalmente visitan Chile por
actividades profesionales. A su vez, Colombia junto a Peru y Bolivia, sus
actividades principales es asistir al encuentro de familiares y amistades.

* El Hotel 4 o 5 Estrellas y la Casa de Familia/Amigos se ubicaron entre los
tipos de alojamiento mds utilizados por quienes visitan Chile en
temporada invernal.

 El gasto estimado identificado a partir de las personas encuestadas,
mayoritariamente se ubicé entre US$100,00-187,50 (25,7%), en segundo
lugar, el gasto estimado es menos de 100,00 (23,4%).

prACEMAC
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Subsecretart

* La evaluacion de la experiencia de la visita a Chile acumula un 82% de
experiencia positiva y un 84,3% de disposicion a recomendar Chile como
destino turistico.

e De los paises latinoamericanos los mayores niveles de satisfaccion vy
recomendacion se registraron entre las y los turistas provenientes de
México, Brasil y Bolivia. Los mas bajos niveles de satisfaccion vy
recomendacion de registran entre las y los turistas de Peru.

* Entre las y los turistas de origen europeo la mayor satisfaccion vy
recomendacion se registra en aquellos de origen inglés, mientras que las
mas bajas se encuentran entre quienes provienen de Espaia.

* Por otra parte, entre el grupo formado entre Estados Unidos, Australia y
Canada, es el primero de estos quien registra los mayores niveles de
satisfaccion y recomendacion.

prAGGMAC
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Subsecretart

 Los resultados del Indicador Final de Brecha de Calidad de Servicios
Turisticos, arrojan un valor de -6,0pp, que sefala la diferencia existente
entre la expectativa de servicio y la satisfaccion con los mismos.

* Entre los servicios de alojamiento, alimentacidn y agencia de viaje, es este
ultimo el de mas baja evaluacion (ICST: -8,3pp).

 De los paises latinoamericanos el mejor evalla los servicios es México,
mientras que entre los paises europeos son las y los turistas ingleses
quienes tienen una vision mas favorable. Estados Unidos, presenta
resultados de ICST negativos de-8,5pp, cercanos al total.

PR’AGMAC
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