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INTRODUCCION

Esta “propuesta de directivas para el desarrollo de proyectos de sefializacion
informativa turistica”, tiene por objetivo permitir al sistema de informacién vial, dar
respuesta a la necesidad de organizar los destinos turisticos como unidades territoriales
integradas internamente, en funcion de una légica de producto e; integrados entre si
conformando una oferta turistica nacional diversa, pero coherente y complementaria.

Consecuentemente, en estas directivas se establece una metodologia para priorizar los
atractivos o lugares de interés turistico que requieren ser sefializados en el sistema vial, bajo
la l6gica de coherencia de producto destino. Identificar la red vial prioritaria de cada destino
y una metodologia objetiva para determinar la localizacién o6ptima de estas sefiales
informativas turisticas en los caminos priorizados. Asi como el contenido (extension y
sentido del texto, simbolos, indicaciones, etc.) que las sefializaciones informativas turisticas
deben contemplar; de tal manera de complementar el “Instructivo para Disefio de
Sefializacién Informativa en Caminos Publicos” (Vialidad-MOP, 2012), para optimizar
este tipo de proyectos en el ambito turistico.

Un elemento que se considera significativo para dar relevancia a los destinos turisticos, es la
“Sefalizacion Informativa Turistica de Gran Dimension”, para las cuales en este documento
se proponen directivas especificas que permitan hacer coherente su aplicacién a nivel
nacional y, junto con poner de manifiesto los aspectos locales de atraccion turistica mas
significativos, ensamblarlos a la vez en una légica de producto turistico nacional, cuyo
sustento se encuentra precisamente en la riqueza de estos territorios; y proponer su
localizacion 6ptima para lograr el mayor impacto en cuanto a reforzar itinerarios de viajes.

Una consideracion contextual de la maxima importancia para estas directivas es que se
desarrolla bajo los parametros de seguridad vial, las que priman por sobre cualquier otra
consideracién, por lo que para este ambito se deberan respetar el marco de actuacién
establecido en el Manual de Carreteras de la Direccion de Vialidad del MOP u otras
indicaciones reglamentarias vigentes emanadas de las autoridades competentes.

Asi mismo, como estas directivas estan pensadas como un complemento del “Instructivo
para Disefio de Sefializacion Informativa en Caminos Publicos”, sélo se abordan aquellos
aspectos de competencia turistica que en dicho instructivos no se encuentren resueltos con
precisién. Es decir, las directivas para la sefializacién informativa turistica operan como
eslabones dentro del sistema general de sefializacion informativa vial; utilizando las mismas
reglas generales desarrolladas para el mismo, haciéndose cargo preferentemente del nivel
de sefializaciones de grandes dimensiones para turismo, que corresponde al nivel de
“presefializacidn”; tanto para modelos tipo “marcos porta sefiales”, como mediante “sefiales
verticales”.

Como lo plantea el Instructivo de la Direccién de Vialidad (2012), “La base de un proyecto de
sefializacion informativa es que este debe ser considerado como un sistema de informacién

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
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para navegar a través de un circuito y no como un conjunto de dispositivos aislados de un
camino”. Por lo que debe existir uniformidad en cuanto a su forma, disefio y mensaje.

Consecuentemente, esta directiva sigue la lo6gica tanto del marco normativo actual, como del
instructivo de la Direccién de Vialidad del MOP antes sefialado, que se resume como sigue:

El esquema general propone una secuencia de sefales que deben ser desplegadas segln
el sentido de avance del camino, cada vez que se encuentre con otro:

[1 Sefiales de Preaviso o Presefializacion.
[1 Sefiales de Decisiéon o Direccién.
[1 Sefiales de Confirmacion.

Asi mismo, para precisar la ejecucién de los proyectos de sefializacion informativa, se debe
seguir una serie de pasos légicos, que permiten definir tanto la informacién que contiene
cada sefial, como los criterios para su ubicacion, los que se resumen en los siguientes:

(1 Definicién inicial del sistema de navegacion (Sistema Ruta-Destino-Ruta).
[J  Asignacion de categorias de las rutas que componen el sistema.

[1  Definicién de la sefalizacion informativa requerida.

[1 Disefio de placas.

Para el caso del “modulo” de sefializacion informativa de turismo, la secuencia légica para
determinar el contenido y su ubicacion sigue la misma secuencia descrita. No obstante,
existen diferencias que responden a consideraciones del ambito turistico, estas son:

[J  Los destinos turisticos corresponden a una porcién de territorio mas o menos extensa
qgue incluyen atractivos turisticos, localidades (ciudades, pueblos, etc.), redes de
comunicacioén vial interna, entre otros elementos territoriales.

[l La jerarquia de la ruta no sélo depende del estdndar de disefio de ingenieria de la
misma, sino que considera también la categoria de los destinos turisticos que
interconecta y la categoria turistica del centro poblado al que se accede.

[0 Finalmente, el contenido de la sefalizacion debe responder a la construccién de un
relato territorial, que reafirme el concepto de producto o tipo de turismo prioritario
definido para cada destino turistico, lo que debe tener consecuencia en los distintos
niveles de sefializacion que se proponga en cada proyecto.

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
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GLOSARIO DE TERMINOS

Centro de Servicio Turistico: Entidad, generalmente urbana, que concentra un niimero
significativo de servicios turisticos de alojamiento y alimentacion.

Centro de Servicios de Alimentacion: Entidad, generalmente urbana, que concentra un nimero
significativo de servicios turisticos de alimentacion.

Centro de Servicios de Alojamiento: Entidad, generalmente urbana, que concentra un nimero
significativo de servicios turisticos de alojamiento.

Destino Turistico Local: Un destino turistico local es un espacio fisico en el que un visitante pasa
al menos una noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo y atractivos y
recursos turisticos en un radio que permite ir y volver en un dia. Tiene unos limites fisicos y
administrativos que definen su gestion e imagenes y percepciones que determinan su
competitividad en el mercado. Los destinos locales incorporan a diversos grupos, entre los que se
cuenta a menudo la comunidad anfitriona, y pueden establecer lazos y redes entre si para
constituir destinos mayores. (OMT, 2002)

Red Vial Turistica Estructural: Rutas viales por la que circulan los principales flujos de visitantes
por motivos turisticos y que interconectan los centros de servicios turisticos.

Tramo Encrucijada: Tramo de una ruta de la red vial turistica estructura, previo a un cruce con
otra ruta que permite acceder a un destino u otra entidad de interés turistico; cuya extension
puede alcanzar hasta 4.000 m antes del cruce y sobre el cual se debe hacer el analisis para ubicar
el punto mas adecuado para instalar la sefializacion respectiva.

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
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1. Reglas generales para la sefializacion turistica.

Las reglas de disefio para la Sefalizacion Informativa Turistica, en términos generales
seran las mismas que las establecidas para la sefializacion informativa en el Manual de
Carreteras de la Direccion de Vialidad del Ministerio de Obras Publicas.

Todos los aspectos de disefio no precisados mediante esta directiva, deberan ser resueltos
apegandose las reglas generales antes sefialadas.

1.1. Color delasefalizacion informativa turistica (fondo).

En atencion a la Convencion de Viena sobre sefializacion vial (Viena Convention on
Road Signs and Signals), suscrita por el Estado de Chile, toda la sefializacion
informativa turistica serd con fondo de color café, ya sea en caminos publicos
concesionados 0 no concesionados y cualquiera sea su categoria de disefio.

Figura 1-1: Sefiales Informativas de Turismo

Destino Turistico

u-‘) San Pedro de Atacama Puerto Natales ’

Destino Turistico Los Vilos

CODPA ©
Tongoy

San Pedro
de Atacama

Toconao
[D-440]

&

Valle de
La Luna

A 2000 m

[ B-241]

1.2. Color delos textos y pictogramas de la sefializacion informativa turistica.

Los textos, pictogramas y flechas de la sefializacion turistica seran de color blanco,
elaborados con materiales que cumpla con el nivel de retrorreflexién, establecidos
en el Manual de Sefalizacién de Transito, en funcidon de la velocidad de disefio de
cada panel.

El color de los roles seran los indicados en la Tabla 1-1, que corresponde a lo
siguiente:

Para Autopistas y Autorrutas, fondo de color azul, resaltando sobre éste las letras
y figuras de color blanco.

Para Caminos convencionales pavimentados, fondo de color verde, resaltando
sobre éste las letras y figuras de color blanco.

Para caminos de ripio, tierra y gravilla estabilizada, las letras y figuras de los
roles seran caladas quedando el color café de la placa como color de éstas, sobre
un fondo color blanco.

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
Directivas para la Sefializacion Turistica.
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Figura 1-2: Color de textos y roles de las sefiales informativas de turismo
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La tabla que se presenta a continuacién ejemplifica ambas caracteristicas del rol:

Tabla 1-1: Color de roles de las sefiales informativas de turismo

Camino Internacional Camino Nacional Otros Caminos

Autopista o Autorruta

Camino Convencional
Pavimentado

Caminos de Ripio, Tierra y
Gravilla Estabilizada

1.3. Extension del texto de una sefial.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Carreteras, en su Volumen N° 6,
sobre Seguridad Vial; “en atencién a que los conductores no deben distraer su
atencion de la via por mas de un instante, una sefial no debe contener un texto de
mas de 4 lineas, o0 que aluda a mas de tres destinos”.

1.4. Uso de pictogramas en sefiales de turismo.

Los pictogramas de turismo a utilizar corresponden a las sefiales oficiales de
servicio (IS) y sefiales de atractivo turistico (IT), establecidos por decreto del
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones e incorporados en el Capitulo 2 del
“Manual de Sefalizacion de Tréansito”, en la seccidn de Sefiales Informativas. Toda
excepcion a esta regla debera ser aprobada para proyectos especificos por el

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
Directivas para la Sefializacién Turistica.
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Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones mediante resolucion fundada,
previo informe favorable de la Subsecretaria de Turismo.

La instalacidn de sefiales con estos pictogramas, son para indicar la proximidad de
servicios 0 atractivos turisticos. No deben ser redundantes u obvios, por lo que se
debe evitar sefializar servicios o atractivos que por su naturaleza pueden ser
identificados sin la necesidad de este tipo de apoyo.

De igual manera, cuando este tipo de sefiales inviten a una detencién en el camino,
se debe considerar la habilitacion de lugares especiales para el estacionamiento de
vehiculos fuera de la via, de modo que la detencién y/o estacionamiento de éstos
no genere riesgos de accidentes ni obstaculice el normal desplazamiento del flujo
vehicular. En particular, los pictogramas IT-38 (Mirador) e IT-39 (Mirador
Fotografico), sélo podra usarse en lugares que estén formalmente habilitados como
tales y respeten las condiciones antes descritas.

Esto pictogramas podran usarse en forma individual o mostrarse agrupadas en
placas paneles de sefializacidon, en la proximidad de un destino turistico, centro de
servicio turistico (localidades urbanas) o area o lugar reconocido como atractivo
turistico, manteniendo siempre cada sefial individual las dimensiones minimas
segun la velocidad de disefio que corresponda a la ubicacién de la placa panel.

Cuando se utilicen los pictogramas agrupados en una placa panel, se organizaran
en lineas de un maximo de tres, con un nimero no superior a nueve pictogramas
por placa panel.

Figura 1-3: Organizacién de los pictogramas en las sefiales informativas de turismo

Puerto Natales 4 Destino Turistico San Pedro
n C > de Atacama
Oasis de Pica
Tololo
35 Km =

1.5. Combinacién de sefiales.

Por regla general, las sefiales informativas de diferente tipo no deben combinarse,
en particular, las sefiales de servicios y sefiales turisticas no podran ubicarse en un
mismo panel. S6lo excepcionalmente, ante la necesidad de informar de servicios

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
Directivas para la Sefializacion Turistica.
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esenciales para la seguridad de los viajes turisticos, se podra recurrir a la
combinacion de pictogramas de atractivos con la de servicios, siempre que se
pongan en lineas separadas y encabezadas por las sefales de turismo como se
indican en ejemplo siguiente:

Figura 1-4: Seifial Informativa Turistica Combinada con Sefnal de Servicio

Puerto Natales 4

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
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2. Red Vial Turistica Estructural de acercamiento a destinos turisticos.

La Red Vial Turistica Estructural de acercamiento a los destinos, es el sistema de
distribucion de los flujos turisticos principales de escala regional e interregional. Nivel en el
gue se considera necesario reforzar la sefializacion informativa existente en las autopistas
o autorrutas y demas caminos de mayor jerarquia regional, con placas paneles especiales
de turismo, de presefializacion y direccion, que destaquen el acceso desde estas rutas a
los destinos turisticos priorizados.

Figura 2-1: Secuencia para la sefalizacidn de acercamiento a destinos turisticos

A. Determinacion de la Red Vial Turistica
Estructurante;

€ Iciencia

B. Determinacion Area de Maxima ]

eficiencia de la sefalizacion;

C. Determinacion de la ubicacién precisa
de la senalizacion.

La determinacion de esta red vial se realiza siguiendo la metodologia que se describe en
forma resumida a continuacién:

2.1. Determinacién de Centros de Servicios Turisticos.

Para determinar la red vial turistica estructural se identifica en primer lugar para la
region, los Centros de Servicios Turisticos, los cuales corresponden a aquellas
localidades que concentran la mayor proporcion de la planta turistica, en particular,
los servicios de alojamiento y alimentacion.

Se realiza una sistematizacion del registro oficial de SERNATUR de empresas de
turismos; para ello se utiliza la base oficial de las empresas de alojamiento
turistico y de servicios de alimentacién de la region. En esta etapa se
sistematiza la base de datos respectiva, asociando cada servicio a las localidades
de ubicacién los mismos.

Para la identificacion y categorizacién de lo que se denomin6é “Centros de
Servicios de Alojamiento” y “Centros de Servicios de Alimentacion”, se
utilizaron los registros respectivos y fueron categorizados utilizando los siguientes
criterios para ambos tipos de centros:

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados

Directivas para la Sefializacion Turistica.
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i) Centros de Servicios (Alojamiento y Alimentacién) Turisticos Primarios: Aquellos que
concentran el 5 % o mas del total de los servicios de alojamiento registrados en la region.

ii) Centros de Servicios (Alojamiento y Alimentacion) Turisticos Secundarios: Equivalen a aquellos
que concentran entre el 3% y 4% del total de los servicios de alojamiento registrados en la
region.

iii) Centros de Servicios (Alojamiento y Alimentacion) Turisticos Terciarios: Equivalen a aquellos
que concentran entre el 1% y 2% del total de los servicios de alojamiento registrados en la
region.

Una restriccién impuesta para esta categorizacion es que el minimo para aplicarla

son 2 establecimientos por localidad.

Una vez categorizados Centros de Servicios de Alojamiento y Centros de Servicios
de Alimentacion en “Primarios”, “Secundarios y Terciarios; se procede a consolidar
ambos criterios para obtener los “Centros de Servicios Turisticos”. Para
identificar y categorizar estos Centros de Servicios Turisticos, se procedié a asignar
una puntuacion a cada categoria de centros de servicios turisticos de alojamiento y
alimentacion (primario, secundario y terciario); donde la suma de la puntuacion
obtenida para ambos tipos de centro turistico le asigna la categoria definitiva a este
tipo de unidad espacial turistica, siguiendo los siguientes criterios de ponderacion:

- Categoria Primario: 3 puntos.
- Categoria Secundario: 2 puntos.
- Categoria Terciario: 1 punto.

Finalmente, el criterio para la integracion ponderada que determina la categoria de
los Centros de Servicios Turisticos es el que sigue:

- Centros de Servicios Turisticos Primarios: Equivalen a aquellos que suman 5 0 mas puntos.
- Centros de Servicios Turisticos Secundarios: Equivalen a aquellos que suman 3 o 4 puntos.

- Centros de Servicios Turisticos Terciarios:  Equivalen a aquellos que suman 1 o 2 puntos.

El listado y cartografia de los Centros de Servicios Turisticos vigentes se

encuentra en el Anexo I; informacién que sera actualizada periédicamente por la
Subsecretaria de Turismo.

La tabla que se presenta a continuacion ejemplifica metodologia descrita para la
determinacién de Centros de Servicios Turisticos:

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
Directivas para la Sefializacion Turistica.
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Tabla 2-1: Determinacién de Centros de Servicios Turisticos region de la Araucania

Region Tprovincia ___~|Comuna - [Localidad -] CAT-ALOJ | CAT-ALIN ~ [SUMA-ALOJ-AL| ~ [CAT-CONSOLI_~ |
REGION DE LA ARAUCANIA

Araucania CAUTIN CARAHUE NEHUENTUE 1

Araucania CAUTIN CUNCO CUNCO (P) 1

Araucania CAUTIN CURARREHUE CURARREHUE 1

Araucania CAUTIN LAUTARO LAUTARO (P) 1

Araucania CAUTIN MELIPEUCO CONGUILLIO 1

Araucania CAUTIN MELIPEUCO MELIPEUCO - 1

Araucania CAUTIN PUCON CABURGUA SECUNDARIO 3 SECUNDARIO
Araucania CAUTIN PUCON EL CLARO (P) - 1

Araucania CAUTIN PUCON MENETUE - 1

Araucania CAUTIN PUCON PUCON (P) PRIMARIO | PRIMARIO 6 PRIMARIO
Araucania CAUTIN SAAVEDRA PUERTO SAAVEDRA PRIMARIO 4 SECUNDARIO
Araucania CAUTIN TEMUCO GRAN TEMUCO (P) PRIMARIO | PRIMARIO 6 PRIMARIO
Araucania CAUTIN TEODORO SCHMIDT [TEODORO SCHMIDT - 1

Araucania CAUTIN TOLTEN NUEVA TOLTEN 1

Araucania CAUTIN TOLTEN QUEULE - 1

Araucania CAUTIN VILLARRICA LICAN RAY (P) PRIMARIO 4 SECUNDARIO
Araucania CAUTIN VILLARRICA MOLCO - 1

Araucania CAUTIN VILLARRICA VILLARRICA (P) PRIMARIO [SECUNDARIO 5 PRIMARIO
Araucania MALLECO ANGOL ANGOL (P) 2

Araucania MALLECO CURACAUTIN CURACAUTIN (P) 2

Araucania MALLECO CURACAUTIN MALALCAHUELLO SECUNDARIO|SECUNDARIO| 4 SECUNDARIO
Araucania MALLECO CURACAUTIN MANZANAR - 1

Araucania MALLECO LONQUIMAY LIUCURA - 1

Araucania MALLECO LONQUIMAY LONQUIMAY SECUNDARIO 3 SECUNDARIO
Araucania MALLECO LUMACO CAPITAN PASTENE - 1

Araucania MALLECO TRAIGUEN TRAIGUEN (P) 1

Araucania MALLECO VICTORIA VICTORIA (P) 2

2.2. Determinacién de la Red Vial Turistica Estructural.

Una vez determinado los Centros de Servicios Turisticos y su categoria, mas la
informacién relativa a la categoria de los destinos en que estos se ubican y la
categoria de la ruta que interconectan estos centros turisticos, se determina la
categoria turistica de estas rutas, de acuerdo con los siguientes criterios de
puntuacion:

_Categorla de Centro de Servicio  Turistico Primario Secundario | Terciario
interconectados
Primario 3
Secundario 3 2
Terciario 2 2 1
| Categoria de la Ruta 1 2 3
Puntuacion 3 2 1
| Categoria del Destino Consolidado | Emergente | Potencial
Puntuacion 3 2 1
i) Rutas Turisticas Primarias — Corresponde a la Ruta(s) de mayor jerarquia turistica de la

region y por donde se mueven los principales flujos turisticos; sumada las puntuaciones
logradas para los criterios antes sefialados, alcanzan un puntaje de 7 a 9 puntos.

ii) Rutas Turisticas Secundarias — Corresponde a la Ruta(s) de segunda importancia turistica de
la region; sumada las puntuaciones logradas para los criterios antes sefialados, alcanzan un
puntaje de 5 a 6 puntos.

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
Directivas para la Sefializacion Turistica.
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iii) Rutas Turisticas Terciarias — Corresponden a otras rutas que interconectan flujos turisticos:
sumada las puntuaciones logradas para los criterios antes sefialados, alcanzan un puntaje de 3

a 4 puntos.

El mapa que se presenta a continuacion ejemplifica metodologia descrita para la
determinacién de Red Vial Turistica Estructural:

Mapa 2-1: Determinacién de Red Vial Turistica Estructural regién de la Araucania
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\__;\ = "7 Fuente Mapa Base: Direccion de Vialidad-MOP, 2016
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2.3. Determinacién de Tramos Encrucijadas.

Una vez determinada la Red Vial Turistica Estructural de cada regién, se procede a
identificar lo que se ha denominado “Tramos Encrucijadas”. Estos tramos se
corresponden con los cruces de caminos que se producen en la red vial turistica
estructurante que conducen hacia los destinos y a las diversas areas de interés de
visitar desde las rutas principales de traslado.

Cada tramo encrucijada ha sido categorizado segun el siguiente criterio:
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i) Tramo Encrucijada Primario: Interconecta una Ruta Turistica Primaria con otras rutas
turisticas Prioritarias o Secundarias.
ii) Tramo Encrucijada Secundario: Interconecta una Ruta Turistica Primaria con una Ruta
Turisticas Terciaria 0, dos rutas turisticas Secundarias;
iii) Tramo Encrucijada Terciario: Interconecta una Ruta Turistica Secundaria con una Ruta

Turisticas Terciaria 0, dos rutas turisticas Terciarias.

La categoria de cada tramo encrucijada corresponde a la prioridad que estos tienen
de ser sefializados, pensando desde la perspectiva que no siempre existen los
recursos suficientes para cubrir todas las necesidades de sefializacion.

Si bien es cierto que por lo general la prioridad por sefalizar corresponde a aquellos
Tramos Encrucijadas de mayor categoria, ya que ellos corresponden a los puntos
por donde circula mayor flujo de visitantes hacia o entre destinos de mayor
jerarquia; también puede suceder que, desde la perspectiva de una politica publica
de fomento al desarrollo de areas menos desarrolladas, se opte por sefalizar
aquellos Tramos Encrucijadas de menor categoria.

El mapa que se presenta a continuacion ejemplifica metodologia descrita para la
determinacion de Tramos Encrucijadas:

Mapa 2-1: Determinaciéon de Tramos Encrucijadas regién de la Araucania
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3. Sefalizacién de acercamiento a destinos turisticos.

Su funcién es complementar la sefializacion existente en la Red Vial Turistica Estructural,
incorporando una capa de informacién que destaca la proximidad de destinos turisticos y
direccionar el acceso a los principales Centros de Servicios Turisticos de los mismos.

3.1. Presefializacién de destinos turisticos.

Corresponde al primer nivel de sefializacién turistica, su escala es regional e
interregional. Mediante ésta se incentiva la visita a los diversos destinos
priorizados, con el objeto de intensificar el uso turistico del territorio y desconcentrar
la presion sobe los destinos mas conocidos que concentran la demanda de los
visitantes.

Este tipo de sefial estd compuesta por los siguientes elementos:

- Nombre del destino turistico.

- Tres pictogramas que representan el centro de la experiencia turistica del destino.

- Direccion y rol de la ruta a tomar para acceder al destino.

La figura que se presenta a continuacion ejemplifica el prototipo de Sefial de
Presefializacion de Destinos Turisticos:

Figura 3-1: Sefial Presefalizacion de Destinos Turisticos

Destino Turistico

Araucania Lacustre

Este tipo de sefial requiere de ser complementada por el resto de las sefiales del
sistema de navegacion vial para poder lograr eficacia. En particular, de la Sefial
Informativa de direccion, donde destaca las sefiales de direcciéon para Redes,
Circuitos o Rutas Turisticas; la que debe ir inmediatamente posterior a la sefial de
Presefalizacion Turistica, de tal manera de asegurar una correcta orientacion hacia
los sitios de interés turistico del destino.

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
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3.1.1. Presefalizacion Tipo Marco Porta Sefial.

Este tipo de sefial se instalara preferentemente en rutas que conforman la Red Vial
Estructural de acercamiento a destinos turisticos, que ademas cumplan con el
requisito de ser de categoria vial 1 o0 2.

Estas sefiales se instalaran en los Tramos Encrucijadas, a una distancia maxima de
4.000 m y minima de 1.000 m antes de la bifurcacién o cruce que conduce a los
destinos que informan y donde las condiciones de seguridad de la via asi lo
permiten.

Adicionalmente, este tipo de sefial (marco porta sefial) se instalara en combinacion
de dos destinos, como lo ilustra el ejemplo siguiente; de tal manera de orientar el
viaje, pero dejando la decision del mismo al visitante en funcién de sus
expectativas.

Figura 3-2: Sefial Presefalizacién de Destinos Turisticos para marco porta sefial

Destino Turistico Destino Turistico

Calama San Pedro
Alto El Loa | de Atacama

Excepcionalmente, cuando no existan opciones de destinos alternativos en la ruta
y/o sea imprescindible entregar informacion de direcciébn para orientar las
decisiones de visita a sitios de interés; se podra combinar esta sefial de
Presefializacién de Destino Turistico con una Sefial de Direccién como se muestra
en el ejemplo siguiente:

Figura 3-3: Sefial combinada Presefalizacién con Sefal de Direccién

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
Directivas para la Sefializacion Turistica.
Pagina 17



Direccién de
Vialidad

_ ‘Am

INGENIERIA

Destino Turistico

&= Lago Verde
Carretera Austral

Queulat

>

3.1.2. Presenfalizacion Tipo Sefal Bandera.

Cumplen la misma funcién que las que se instalan en los marcos porta sefial; no
obstante, se usan excepcionalmente cuando las condiciones de la via impiden la
utilizacion de marcos porta sefial, como es el caso de rutas de transito de carga
pesada que eventualmente requieren del uso de transporte con “sobre ancho” o
“sobre alto”, como son los caminos donde hay transito de insumos mineros,
industriales o similares donde no existen vias alternativas de transito.

Este tipo de sefial soporta s6lo un panel de las mismas caracteristicas de la
mostrada en la Figura 3-1. Cuando sea necesario considerar una segunda sefial,
esta no podra estar a menos de 500 m de la anterior.

3.1.3. Presenfalizacion Tipo Sefal Vertical.

Equivalente a la presefalizacion tipo marco porta sefiales o sefial bandera. Se
utilizan cuando no existen condiciones técnicas para la instalacion de las anteriores
o cuando las condiciones paisajisticas de la ruta ameritan una intervencion mas
respetuosa del entorno.

Se debe instalar en combinaciéon con una sefial de direccion de los Centros de
Servicios Turisticos méas cercanos, donde la indicacién del rol en la sefal del
destino turistico correspondera a la ruta principal de acceso al mismo, como se
ejemplifica en la figura siguiente:

Figura 3-4: Sefial vertical de Presefializacién de acercamiento a destino turistico
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Destino Turistico

Carretera Austral
Queulat

<= Lago Verde

Puerto Raul Marin

&

3.1.4. Presefalizacion Tipo Sefal Vertical con imagen fotografica.

Equivalente a la presefializacién vertical antes descrita, cambia los pictogramas por
una imagen fotogréafica representativa del destino. Esta imagen fotografica debera
tener los indices de retrorreflexion equivalentes a los exigidos para los textos y
pictogramas, segun la velocidad de disefio de la via.

Dado el interés que concita el detenerse para fotografiarse ante una sefial de estas
caracteristicas, s6lo se podran instalar en lugres donde existan condiciones seguras
para estacionar el vehiculo junto a la sefial.

De igual manera, se deben instalar en combinacién con una sefial de direccién de
los Centros de Servicios Turisticos méas cercanos como se ejemplifica en la figura
siguiente:

Figura 3-5: Sefial vertical de Presefializacién de acercamiento a destino turistico
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Destino Turistico

Araucania Lacustre

Destino Turistico

Carretera Austral
Tgrritorio Chelenk

QG AN
polg wh

3N

Pucon
Villarrica

Lican Ray

Villa Cerro Castillo
Chile Chico

<= Puerto Ibafiez

X-65 SEYRE

3.2. Sefializacion de direccion.

Corresponde al segundo nivel de sefializacién de rutas de acercamiento a destinos
turisticos y su funcién es complementar a las sefiales de presefalizacion de
destinos, con informacion de direccion para acceder a los centros de servicios y
atractivos turisticos mas relevante de cada destino. Consecuentemente deben ir
siempre acompafiando la presefializacién de destino tipo marco porta sefal,
posterior a las mismas, en un tramo no superior a 500 m.

Las sefiales de presefalizacion de destinos de tipo vertical, no requieren
necesariamente de sefializacion de direccién adicional, ya que las mismas
contemplan de este tipo de informacién como lo muestra la figura 3-5.

Es conveniente reiterar que, existiendo esta informacién en la ruta en base a
sefiales viales convencionales, no es necesario redundar con la misma informacion
en el formato turistico propuesto.

3.2.1. Senfalizacidn de direccion para Centros de Servicios Turisticos.

Instalada inmediatamente después de una presefializacién de destino turistico, en
un tramo no superior a 500 m, informa sobre los centros de servicios turisticos o
atractivos mas cercanos que se aproximan.

En estas sefiales sélo pueden sefialarse centros de servicios y atractivos turisticos
registrados como tal por la autoridad competente; ademas de pasos fronterizos y
otras entidades similares relevantes para el viaje turistico.

Estudio de Conservacion Sist. de Sefializacion Informativa — Turistica de Rutas de Acceso a Destinos Turisticos Priorizados
Directivas para la Sefializacién Turistica.
Pégina 20



Direccién de
Vialidad

Ministario doObres
Pt

Am)

INGENIERIA

Esta sefial es equivalente a la que se usara como sefal de direccidn intradestino
turistico. La figura que se presenta a continuacion ejemplifica el prototipo de Sefial
de Direccion de Centros de Servicios Turisticos:

Figura 3-6: Sefial de Direccién para Centros de Servicios Turisticos

e ~

%. Destino Turistico
I T
Chie’ Tierra del Fuego

Porvenir *
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Paso
&
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f Cameron
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4. Red Vial Turistica Estructural de distribuciéon intradestinos turisticos.

Su funcién es complementar la sefializacién existente en la red vial de distribuciéon
intradestino, incorporando una capa de informacién que destaca la proximidad de centros y
atractivos turisticos y direccionar el acceso a los mismos. La determinacion de esta red vial
se realiza siguiendo la metodologia que se describe en forma resumida a continuacion:

4.1. Determinacién de la Red Vial Turistica Intradestino.
Para determinar la red turistica intradestino se deben seguir los siguientes pasos:

- Se grafica sobre sobre una base cartografica, los centros de servicios y los
atractivos del destino turistico respectivo.

- Luego se grafica la Red Vial Turistica Estructural ya determinada para el
destino.

- Finalmente, se identifican todas las demas rutas que permiten acercarse y
acceder a las entidades turisticas identificada en el primer paso (atractivos y
centros de servicios).

El mapa que se presenta a continuacion ejemplifica metodologia descrita para la
determinacion de Red Vial Turistica Intradestino:

Mapa 4-1: Determinacién de Red Vial Turistica. Destino San Pedro de Atacama.
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4.2, Determinacién de Nodos de distribucién.

Una vez determinada la Red Vial Turistica del destino, se identifica cada
interseccioén entre las diversas vias que la compone, de tal manera de contar con un
catastro exhaustivo de cada punto de esta red, donde se debe tener informacién
relevante para tomar decisiones respecto de las localidades (centros de servicios) o
atractivos que se desea visitar.

La sefializacién de mayor jerarquia que corresponde instalar en estos nodos
intradestinos, sera la sefalizacion de direccion.

El mapa que se presenta a continuacion ejemplifica metodologia descrita para la
determinacion de los nodos de distribucién Intradestino:

Mapa 4-2: Determinacion de Nodos de Distribucion. Destino San Pedro de
Atacama.
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5. Sefalizacién de distribucién intradestino turistico.

Al igual que lo indicado para la sefalizacion de acercamiento a destinos turisticos, su
funcién es complementar la sefializacion existente en la Red Vial Turistica del destino,
incorporando una capa de informacion que destaca la proximidad de centros de servicios y
atractivos turisticos.

Para ejemplificar el proceso metodoldgico, se retomara el analisis del destino San Pedro
de Atacama, en particular del “circuito Valle de La Luna”; con lo que podremos precisar
cada nivel de sefializacion y los prototipos de sefiales que corresponden a cada funcién de
entrega de informacion en ruta.

Los mapas que se presentan a continuacion se usaran para ejemplificar la metodologia
para la determinacion de las sefiales intradestino en sus distintos niveles:

Mapa 5-1: Estructura red vial del circuito San Pedro de Atacama - Valle de la Luna.

i
\ 9 . _ Fuente Mapa Base: Google Earth, 2017|
Ruta Turistica Intradestino | BIvL % Sy A Goog|e Earth

Graficada la red vial que conforma el circuito San Pedro de Atacama — Valle de la
Luna; es posible identificar los nodos que permiten informarse y navegar con
seguridad dentro de este subsistema.
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Figura 5-2: Nodos del circuito San Pedro de Atacama - Valle de la Luna.

Nodo de Distribucién Intradestino
Nodo de Salida/Accesoa Sitio de Interés
L

., )
_ Fuente Mapa Base: Google Earth, 2017

‘ W Ruta Turistica Estructural Primaria

Ruta Turistica Intradestino y ) L RITAN L ol 3, Goog|e Ea?th

Los nodos intradestino para este circuito son cuatro:

o Entronque Ruta CH-23 con Ruta B-241.

e Entronque Ruta CH-23 con Bypass de la misma ruta a San Pedro de Atacama.
e Entronque Ruta B-241 con ruta que cruza el Valle de la Luna.

e Entronque Bypass Ruta CH-23 (San Pedro de Atacama) ruta que cruza el Valle de la Luna.

5.1. Sefializacién de direccion entre Centros de Servicios Turisticos del destino.
Corresponde al primer nivel de sefializacién de rutas intradestinos turisticos y su
funcion es informar de la direccion para acceder a los centros de servicios y
atractivos turisticos que se aproximan.

Se deben ubicar en un tramo no superior a 1.000 m del cruce o bifurcacién que se
aproxima y con una separacion 500 m de cualquier otra sefial convencional
equivalente.

Es conveniente reiterar que, existiendo esta informaciéon en la ruta en base a
sefiales viales convencionales, no es necesario redundar con la misma informacién
en el formato turistico propuesto.

Para este caso, las sefiales correspondientes al punto @ en sentido noroeste-
sureste y al punto @ en sentido sureste-noroeste de la Figura 5-2, se muestra en
la imagen siguiente y que es semejante a la sefial propuesta en la Figura 3-6:
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5.2.

Figura 5-3: Sefial de Direccién para centros de servicios y atractivo turisticos
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23)

Sefializacion de direccidn para Rutas o Circuitos Turisticos.

Asi mismo, para este caso de las sefiales correspondientes a los puntos @
(sentido noroeste-sureste) y al punto @ (sentido sureste-noroeste) de la Figura 5-
2, cuando estas son parte de un circuito o ruta turistica, a la sefial de direccion
antes establecida se le agrega en la base de la misma, la leyenda que identifica al
respectivo circuito o ruta, como se muestra en la imagen siguiente:

Figura 5-4: Sefal de Direccién para Rutas o Circuitos
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5.3. Sefializacion de “Rutas Chile”.

Para los proyectos de sefializacion ejecutados bajo el modelo de “Rutas Chile”, que
requieran implementar programas de reposicién o ampliacion de su cobertura,
deberan seguir usando el prototipo originalmente usado, de tal manera de no perder
la unidad del proyecto con la introducir elementos discordantes.

La figura que se presenta a continuacion ejemplifica el prototipo de Sefial de “Rutas
Chile™

Figura 5-5: Seial “Rutas Chile”
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5.4. Sefializacion de direccidn de Atractivos Turisticos del destino.
La sefial de atractivo turistico se configura basicamente como una sefial de
direccion y debera estar compuesta por los siguientes elementos:
- Lugar en el que se ubica el o los atractivos sefializados.
- Pictograma(s) que simboliza(n) el atractivo o actividad turistica mas representativa del mismo.
- Flecha de direccion que indica la via que se debe tomar para acceder al lugar sefializado.

Adicionalmente, estas sefales segln sea el caso del prototipo usado, se puede
incluir la siguiente informacién complementaria o alternativa:

- Rol de la via que se debe tomar para acceder al lugar sefalizado.
- Distancia en kilometros hacia el lugar sefalizado.

- Imagen fotografica del atractivo, cuando se trata de un atractivo singular y de alta jerarquia.
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5.4.1. Uso de pictogramas

Los pictogramas podran usarse en forma individual o mostrarse agrupadas en
placas paneles de sefializacion, en la proximidad de un destino turistico, centro de
servicio turistico (localidades urbanas) o area o lugar reconocido como atractivo
turistico, manteniendo siempre cada sefial individual las dimensiones minimas
segun la velocidad de disefio que corresponda a la ubicacion de la placa panel.

Cuando se utilicen los pictogramas agrupados en una placa panel, se organizaran
en lineas de un maximo de tres, con un nimero no superior a nueve pictogramas
por placa panel.

Los pictogramas deberan aludir a atractivos y actividades que efectivamente
cuentan con oferta implementada posible de requerir en la localidad o lugar al que
se alude.

Los pictogramas de servicios basicos estaran restringidos para aquellas localidades
rurales apartadas, donde no es obvio que estos estén disponibles, como es hoy
habitual en Chile en cualquier localidad urbana de tamafio medio.

Si es necesario incluir una combinacion de pictogramas de servicios con atractivos
turisticos, solo podra usarse la Ultima serie de tres pictogramas para ello.

La figura que se presenta a continuacion ejemplifica el prototipo de Sefial de
Atractivos Turisticos Agrupados para lugar o localidad:

Figura 5-6: Sefial de Atractivos Turisticos Agrupados para lugar o localidad
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5.4.2. Localidades o lugares considerados como atractivos turisticos.

Cuando una localidad o lugar sea considerado como atractivo turistico de un
destino priorizado por la Subsecretaria de Turismo o sea considerado como un
Centro de Servicio Turistico, de acuerdo a la metodologia propuesta en esta
Directiva, para lo cual, en ambos casos se debera considerar la informacion oficial
publicada por la Subsecretaria de Turismo; su nombre podra figurar en una placa
panel en color de fondo café y las letras y simbolos de color blanco, ya sean placas
de presefializacién o direccién (Ver figura 5-3).

Adicionalmente, tratandose de Rutas o Destinos las sefiales respectivas podran
contener en su parte superior el nombre de la Ruta o Destino junto al logo o
pictograma que lo identifica, y en su parte inferior el nombre del circuito
correspondiente (Ver figura 5-4).

5.4.3. Sefiales de Monumentos Nacionales (ITM).

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Sefializacion de Transito
(Subsecretaria de Transporte, 2012), las sefiales de Monumentos Nacionales
“corresponden a una subcategoria de las sefiales de Atractivo Turistico. Sélo
pueden instalarse tratandose de monumentos nacionales reconocidos como tales
por el Consejo de Monumentos Nacionales a que se refiere la ley N° 17.288. La
forma de estas sefiales es generalmente rectangular, su color de fondo es café y el
de la leyenda que contienen es blanco. Se inscribe en la sefial un cuadrado blanco
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en el cual figura la imagen representativa del monumento nacional a que aluden.
Dicha imagen — que puede ser a color — debe ser autorizada por el Consejo antes
referido 'y por el Secretario Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones competente”.

De igual manera, esta sefial que contiene una imagen ya sea una ilustracion o una
fotografia, debera tener los indices de retrorreflexion equivalentes a los exigidos
para los textos y pictogramas, segun la velocidad de disefio de la via.

La figura que se presenta a continuacion ejemplifica los diversos prototipos de
Sefial posibles de usar para sefialar la presencia de Monumentos Nacionales:
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Figura 5-7: Sefial Informativa Turistica para Monumentos Nacionales
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5.4.4. Sefales de Atractivos Singulares.

Para aquellos atractivos de maxima jerarquia, singulares y que no pueden ser
claramente representados por los pictogramas oficiales existentes; se podra
desarrollar un pictograma especial o usar una imagen (fotografia) que puede ser a
color. Dicha imagen debe poseer los derechos de autor y ser autorizada por el
Director Regional de Turismo y por el Secretario Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones competente.

De igual manera, esta sefial que contiene una imagen ya sea una ilustracion o una
fotografia, debera tener los indices de retrorreflexion equivalentes a los exigidos
para los textos y pictogramas, segun la velocidad de disefio de la via.
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Figura 5-8: Sefial Informativa Turistica para Atractivos Turisticos Singulares
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5.4.5. Sefiales tipo mapas o de informacién interpretativa.

Las sefiales que entregan informacion compleja, extensa y que requieren mas de
un breve instante para su comprensidn, no pueden instalarse en los caminos
publicos por motivos de seguridad.

En esta categoria de sefiales se encuentran los mapas de grandes dimensiones, la
sefializacion interpretativa y similares, todas las cuales deben ser instaladas en
sitios especialmente habilitados para ello, como miradores, estacionamientos,
zonas de servicios de carretera, etc. Lugares que permitan detenerse con
seguridad, bajar del vehiculo y procesar este tipo de informacién en condiciones y
tiempos adecuados.

Consecuentemente, este tipo de sefializacion no sera considerada una sefializacién
vial propiamente tal. No obstante, para lograr coherencia y unidad en el sistema de
informacién del destino respectivo, se recomienda trabajar bajo un criterio uniforme;
por lo que todo panel de informacién que requiera un soporte grafico y que se
encuentre en las cercanias o contiguo a los caminos publicos, debiera respetar el
formato propuesto para la sefial de Direcciobn de Destinos Turisticos y que se
ejemplifica a continuacion.
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Figura 5-9: Prototipo panel de sefal informativa turistica para mapas vy similares
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