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1 Resumen Ejecutivo

La Encuesta de Turismo Interno de la Subsecretaria de Turismo del Ministerio de Economia y Turismo,
tiene por objetivo estimar a nivel nacional y regional la cantidad de personas residentes en el pais
que realizan viajes turisticos dentro del pais, asi como el gasto que incurren en esto. Esta encuesta
contd con dos levantamientos; uno para la Temporada Alta (del 15 de diciembre 2016 al 31 de marzo
2016), y otro para la Temporada Baja-Intermedia (del 1 de abril 2016 al 15 de diciembre 2016, lo
que incluye las Temporadas Bajas, de Invierno y de Fin de Afio).

Para lograr dicho objetivo, el Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales aplicd en el primer
levantamiento un total de 12.162 encuestas. En el segundo levantamiento, se volvieron a encuestar
9.450 en la temporada baja-intermedia. Ademas de la muestra panel, se hizo un esfuerzo adicional
para compensar las pérdidas por atricién, entrevistando a 2.935 hogares que no fueron contactados
durante la primera ronda.

Para los meses de temporada baja-intermedia, un 74,6% de los hogares del pais pueden
caracterizarse como hogares viajeros!. Los hogares con jefes de hogar cuya ocupacion es clasificada
como “altos ejecutivos de empresas” son en un 94,4% hogares viajeros, el mayor porcentaje de
todas las situaciones de empleo. Asimismo, la region con mayor porcentaje de hogares viajeros es la
IV region de Coquimbo, mientras que la regidon con menor porcentaje es la XII de Magallanes y la
Antartica Chilena.

Entre los hogares no viajeros, un 44,2% declaré no haberlo realizado por motivos de dinero, un
26,8% por motivos de trabajo y un 21,0%, por motivos de salud o enfermedad.

Un 23,4% de los hogares declara haber realizado al menos un viaje de larga duracion, es decir, con
4 noches o mas de pernoctacion. La proporcion de hogares varia con el nivel de ingreso, donde un
42,2% de los hogares con ingresos entre 1 y 1.5 millones de pesos realizd al menos un viaje largo,
mientras que en el tramo inferior de ingresos, menor a 250 mil pesos, este porcentaje sélo alcanza
el 16,0%. El alojamiento de estos viajes fue en el 62,6% de las veces en vivienda de familiares o
amigos, y fue realizado en su mayoria en bus interurbano (47,0%). El gasto promedio de estos viajes
fue de $335.709.

Un 33,4% de los hogares realizd al menos un viaje de corta duracion, proporcion considerablemente
mayor a los viajes de larga duracion para estas fechas (lo opuesto ocurria en la época estival). El
principal alojamiento utilizado es vivienda de familiares o0 amigos (63,3% de los viajes), y el principal
medio de transporte, bus interurbano (44,9%). El promedio de gasto total del viaje correspondié a
$141.096.

Por otro lado, el 40,1% de los hogares realizé al menos un viaje dentro del pais sin pernoctacion
(excursiones). El motivo principal de las excursiones, en el 49,0% de las veces, es vacaciones
descanso, siendo la segunda razén mas mencionada la visita a familiares/amigos (15,5%). El
promedio de gasto total de la excursion correspondid a $45.657.

Para la temporada baja-intermedia se pregunté también por los viajes a segundas viviendas
(viviendas de las que disponen los hogares la mayor parte de afio, para vacaciones, ocio u otro motivo

1 Un hogar es clasificado como viajero si al menos uno de sus integrantes realizé un viaje por motivos turisticos,
con o sin pernoctaciones, en el periodo de referencia.
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turistico), y a destinos frecuentes (destino al que se viaja 4 0 mas veces en los Ultimos nueve meses).
El 8,5% de los hogares viajeros reportd tener una segunda vivienda, y el 10,8%, tener un destino
frecuente.

En la encuesta de este levantamiento se preguntd, ademas, por los viajes hechos durante los fines
de semana largos y vacaciones de invierno. El 20,8% de los hogares tiene al menos un viaje en los
fines de semana largo del periodo (entre los cuales también se incluyé el de semana santa) o en
vacaciones de invierno. El fin de semana con mayor proporcién de viajes es el de Fiestas Patrias
(7,7%) vy los fines de semana con menor proporcion de viajes son San Pedro y San Pablo y Dia del
encuentro entre dos mundos (1,2%).

Este estudio anadié una dimensién temporal en la encuesta, al tener un levantamiento en dos rondas
que siguiera a los mismos hogares, enriqueciendo la estructura de los datos y siendo capaz de aportar
informacién que no aparece en un Unico corte.

Dada la estructura del estudio, se distinguieron cuatro perfiles de hogares, aquellos que viajan dentro
del pais en ambas temporadas, aquellos que viajan dentro del pais solo en temporada alta, que viajan
solo en temporada baja-intermedia, y hogares que no viajan dentro del pais en ninguna de las
temporadas.

El 58,5% de los hogares reporta viajes internos en ambas rondas del levantamiento de datos. La
mayor proporcion de estos hogares esta en la region IV de Coquimbo (72,5%), y la menor, en la
regién XV de Arica y Parinacota (24,4%). Estos hogares realizan, en promedio 4,6 viajes al afio, y
gastan aproximadamente $291.545 por viaje, siendo este gasto mayor en temporada alta.

El 14,4% de los hogares viajan solo en temporada alta. La mayor proporcién de estos hogares esta
en la region XII Magallanes y Antartica Chilena (25,6%). Este tipo de hogares realiza 1,6 viajes
internos en el afio, gastando en ellos aproximadamente $249.354 por cada viaje. Los motivos mas
mencionados de los viajes de estos hogares son vacaciones u ocio, visita a familiares o amigos y
motivos de negocios o profesionales.

El 15,9% de los hogares tiene viajes internos sélo en la temporada baja. Seglin region, en
Antofagasta, Los Lagos y Arica y Parinacota, aproximadamente un 26,0% de los hogares sdlo tiene
viajes en la temporada baja-intermedia (la mayor proporcion). Estos hogares realizan en promedio
2,2 viajes internos, gastando aproximadamente $124.072 en cada viaje. Los motivos mas
mencionados de los viajes de estos hogares son vacaciones u ocio, visita a familiares o amigos y
motivos de salud o enfermedad.

Un total de 540.084 hogares tienen no tiene viajes internos en ninguna temporada, o, lo que es lo
mismo, un 11,2% de los hogares considerados. Segun region, en Arica y Parinacota esta el mayor
porcentaje de hogares sin viajes internos en ambas rondas, con un 33,7%. El 7,1% de estos hogares
tiene al menos un viaje al extranjero en alguna de las temporadas.
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2 Introduccion

La Encuesta de Turismo Interno de la Subsecretaria de Turismo del Ministerio de Economia y Turismo,
tiene por objetivo estimar a nivel nacional y regional la cantidad de personas residentes en el pais
que realizan viajes turisticos dentro del pais, asi como el gasto que realizan en esto. Por tanto,
requiere de caracterizar a los viajeros y sus viajes, durante temporada alta y temporada baja-
intermedia.

El Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales UC (Centro UC) estard a cargo de realizar el
levantamiento de datos en terreno de este estudio, que estd compuesto por dos encuestas: la
Encuesta de Temporada Alta y la Encuesta de Temporada baja-intermedia. A partir de esto, la
encuesta se presenta como una encuesta panel a realizarse dentro del 2016. Los participantes de la
primera encuesta volveran a ser contactados para la segunda encuesta, por lo que requiere la
realizacion de un seguimiento para no perder muestra entre ambas encuestas.

El presente informe contiene el detalle de las actividades realizadas por el Centro UC para dar
cumplimiento a los productos comprometidos en la etapa 5 del estudio, a saber:

e Muestreo final con las indicaciones de los reemplazos efectuados para todas las regiones
(considerando que se solicitd un nimero de encuestas efectivas) de cada temporada,
trimestre y anual. Reporte de casos perdidos a lo largo de la medicion de panel de hogares
ya sea por desercion, cambio de domicilio, etc. (1 planilla Excel)

e Base de datos en formato SPSS con etiquetas de cada temporada, trimestre y anual (archivo
SPSS)

e Informe técnico final con resumen ejecutivo, que contenga en forma detallada la
metodologia, disefio muestral, criterios y procesos para llega a los resultados para cada
temporada, trimestre y anual, de forma tal que se pueda replicar y llegar a los mismos
resultados.

e Power point para la exposicién y entrega de los resultados a la Subsecretaria.

Los productos de la Etapa 5 se entregan en un original dos copias, cada una con su respectivo
respaldo digital.
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3 Disefio Muestra
3.1 Poblacion objetivo
De acuerdo a los términos de referencia de este estudio, la poblacion objetivo corresponde a la

poblacion urbana, residente en viviendas particulares ubicadas en las 15 regiones del pais.

Segun las proyecciones de poblacion para Junio de 2016 del Instituto Nacional de Estadisticas,
basadas en el Censo de Poblacién y Vivienda de Abril de 2002, la poblacién nacional urbana asciende
a 15.898.145 personas. En la Tabla N°1 se detalla la distribucion de esta poblacién urbana seguin
region y sexo.

Tabla 1. Distribucion de la Poblacién Urbana segiin Regién y Sexo

Poblacion Urbana

Region Hombres Mujeres Total
1 De Tarapaca 168.934 161.057 329.991
2 De Antofagasta 321.981 296.560 618.541
3 De Atacama 148.805 142.684 291.489
4 De Coquimbo 309.826 322.902 632.728
5 De Valparaiso 826.499 864.973 1.691.472
6 Del Libertador Bernardo O'Higgins 329.196 336.373 665.569
7 Del Maule 345.119 368.326 713.445
8 Del Biobio 852.102 903.094 1.755.196
9 De la Araucania 325.836 355.040 680.876
10 De los Lagos 292.953 299.509 592.462
11 Aysén del Gral. Carlos Ibanez del Campo 45.213 44.249 89.462
12 De Magallanes y Antartica Chilena 76.661 77.040 153.701
13 Metropolitana 3.504.882 3.669.675 7.174.557
14 De Los Rios 137.760 143.339 281.099
15 De Arica y Parinacota 113.696 113.861 227.557

Total 7.799.463 8.098.682 15.898.145

Fuente: INE. Actualizacién de la poblacién urbano-rural del pais y regiones para el periodo 2002-2012

Para la seleccion de la muestra de hogares, se utilizd como marco, en cuanto a la informacion censal
como a su material cartografico, el Marco Muestral Actualizado 2008, que ha sido puesto a disposicion
del publico por el Instituto Nacional de Estadisticas, mientras este organismo no cuente con un Censo
de Poblacion y Vivienda mas reciente.

Como han transcurrido siete afos desde la actualizacion de este marco, y probablemente parte de
esta informacion ha perdido vigencia producto de la demolicion o construccion de nuevas viviendas,
una vez seleccionada la muestra primaria (manzanas), se realiz6 una actualizacion de las viviendas
particulares de cada manzana seleccionada.

La actualizacion tiene por objetivo mejorar la representatividad de la muestra, permitiendo que cada
vivienda existente en la zona de cobertura de la muestra tenga una probabilidad real de ser
seleccionada y posteriormente asociar a cada unidad seleccionada el ponderador que le corresponde
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dada la actual distribucion territorial de la poblacion, que no necesariamente es igual a la observada
en el afio 2008.

Esta actualizacion de nuevas construcciones considera dos situaciones diferentes:

e Las nuevas construcciones levantadas en manzanas sin viviendas particulares al momento
de la actualizacién del Marco 2008, que originalmente no tienen probabilidad de ser
seleccionadas.

e Las nuevas construcciones, unitarias o no unitarias, levantadas en manzanas con viviendas
particulares al momento de la actualizacién del Marco 2008, que originalmente tienen una
probabilidad mayor a cero de ser seleccionadas.

El primer tipo de actualizacidn se resuelve agrupando las manzanas del marco muestral de a dos, por
ejemplo: 1 con 2, 3 con 4, 5 con 6, y asi sucesivamente, de tal manera que las manzanas sin viviendas
particulares, que inicialmente tienen probabilidad cero de ser seleccionadas, queden agrupadas a una
manzana no vacia, y asi tenga una probabilidad mayor a cero de ser seleccionada. De esta forma, si
es sorteada una manzana que tiene asociada otra manzana con cero viviendas, se envia a revisar y
empadronar las dos manzanas.

El segundo tipo de actualizacion se resuelve con el empadronamiento propiamente tal, realizado de
manera previa al trabajo de campo de la primera ronda del estudio, en el que se enumeran la totalidad
de las viviendas particulares encontradas al momento de la actualizacion.

El empadronamiento consiste en la enumeracion o catastro de la totalidad de las UMP o manzanas
censales seleccionadas en la muestra. En esta enumeracion se registra la identificacion de la manzana
seleccionada y las direcciones de todas las viviendas contenidas en ella.

3.2 Tipo de muestra

La muestra de este estudio, de acuerdo a los requerimientos de la Contraparte Técnica, se puede
definir como probabilistica, estratificada geograficamente, multietapica, de conglomerados, con
seleccidn sistematica de las unidades de primera y segunda etapa, y aleatoria simple, en la Ultima
etapa.

La muestra debe ser probabilistica, porque se requiere aplicar la Teoria Estadistica del Error, con el
propodsito de construir los intervalos de confianza para cada estimacion y asi cuantificar el nivel de
precision de sus resultados.

La seleccion en etapas y por conglomerados se hace necesaria ante la inexistencia de un marco
muestral detallado por viviendas en cada estrato. Sélo de esta forma es posible realizar una seleccion
de viviendas, a partir de las unidades de agregacion mayores como lo son la comuna y manzana
censal.

La estratificacion se requiere para atender la representatividad solicitada por la Contraparte Técnica
y mantener controlado el nivel de precision de la muestra en cada Estrato.

En este estudio la estratificacion se hizo en funcién de tres variables; en primer lugar, la variable
Regidn, en segundo lugar, la variable Tipo de comuna, que clasifica la poblacion en dos grupos segun
residiera en la Ciudad Capital (conurbacidon de comunas a que pertenece la capital regional) o en el
Resto de Ciudades (comunas de cada region), y una tercera variable de tipo socioecondémica, que
clasifica cada comuna en tres categorias: Alto, Medio y Bajo, de acuerdo al nivel socioecondmico
predominante de su poblacion.
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Esta Gltima variable fue definida en funcion del Quintil de Ingreso Autdbnomo Regional de la Encuesta
Casen 2013, de la siguiente forma:

¢ Nivel Bajo: agrupa las comunas que concentran el 55% o mas de su poblacién en los dos
quintiles de Ingreso Auténomo mas bajos.

e NSE Alto: agrupa las comunas que concentran el 55% o mas de su poblaciéon en los dos
quintiles mas altos v,

e Nivel Medio: agrupa el resto de las comunas no clasificadas en los dos grupos anteriores.

La conjuncién de estas tres variables define los 38 estratos en que se clasifico la poblacion objetivo
de este estudio residente en las 14 regiones diferentes a la Region Metropolitana.

La muestra para la Region Metropolitana, fue proporcionada por SERNATUR y proviene de un estudio
anterior levantado por este organismo a fines de 2014, seleccionada dentro del mismo marco
muestral y con un disefio e implementacién en terreno muy similar al propuesto para este proyecto.

A continuacion en la Tabla N°2 se presenta la distribucion de la Poblacion Urbana por Region, Tipo
de Ciudad y Nivel Socioecondmico.

Tabla 2. Distribucion de la Poblacién Urbana segiin Regidn y Estrato?

Region Ciudad Capital Resto de Ciudades Total
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo
I Region 183.500 130.297 21.323 335.120
II Region 400.723 194.302 595.025
III Region 173.906 96.131 270.037
IV Region 445.827 122.476 62.117 630.420
V Region 943.634 549.462 204.655 1.697.751
VI Region 566.505 98.947 665.452
VII Region 254.288 303.125 164.190 721.603
VIII Region 478.152 103.983 250.244 918.160 1.750.538
IX Region 318.054 46.688 153.241 190.918 708.901
X Region 242.469 246.416 143.793 632.678
XI Region 55.164 33.616 88.780
XII Region 122.671 4947 19.460 147.078
XIV Region 155.778 13.500 100.546 269.824
XV Region 160.712 160.712
Subtotal 3.934.878 150.671 4.947 2.678.772 1.904.651 8.673.919
XIII Region 1.206.841 4.505.629  605.945 553.241 117.661 6.989.316
Total 1.206.841 8.440.508 756.615 4.947 3.232.013 2.022.312 15.663.235

Fuente: Elaboracién Propia

2 La tabla NO2 se obtiene posterior al disefio muestral y en ella se descuenta la poblacién residente en comunas
de dificil acceso. El total 15.663.235 se obtiene de la suma de la poblacién urbana por comuna y regién. Por su
parte, la poblacién urbana total por comuna se estimé en base a la proporcién de poblacion urbana del Censo
2002.
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De acuerdo a las especificaciones técnicas, se requiere que la muestra tenga un tamafio de 12.584
entrevistas en hogares urbanos. En la Tabla N°3 se detalla la distribucién de la muestra propuesta
por Region y Estrato.

Tabla 3. Distribucidn de la Muestra Objetivo segiin Regién y Estrato

Ciudad Capital Resto de Ciudades
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

I Region 390 280 45 715
II Region 580 285 865
III Region 460 255 715
IV Region 505 140 70 715
V Regidn 480 285 105 870
VI Region 270 335 105 710
VII Region 250 300 165 715
VIII Region 235 50 50 120 450 905
IX Region 320 45 45 155 195 760
X Region 275 280 165 720
XI Region 445 270 715
XII Region 595 95 690
XIII Region 488 1.317 170 85 85 2.145
XIV Region 415 35 265 715
XV Region 710 5 715
Total 488 7.247 265 95 2.920 1.655 12.670

Fuente: Elaboracion Propia

De los 12.670 casos a entrevistar en el levantamiento, se deben cumplir los siguientes tamaros
minimos de encuestas a hogares viajeros y no viajeros, segin temporada:
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Tabla 4. Muestra minima de hogares efectivamente contactados (filtros) y estimacion de hogares

viajeros segun temporada

Muestra Estimacion hogares Estimacion hogares
Panel viajeros temporada viajeros temporada
Hogares Fijo alta baja-intermedia
1 715 500 358
2 865 600 429
3 715 500 358
4 715 500 358
5 870 600 429
6 710 500 358
7 715 500 358
8 855 600 429
9 715 500 358
10 720 500 358
11 715 500 358
12 715 500 358
13 2.145 1.500 1.073
14 715 500 358
15 715 500 358
Total 12.600 8.800 6.298

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5

16



4 Cuestionario

Para la temporada baja-intermedia se hicieron algunas modificaciones en el cuestionario. Estas
modificaciones consistieron en la eliminacion del Mddulo “Habitos de viajes”, y la inclusion de un
maodulo nuevo llamado “Segundas viviendas y destino frecuente”, y la seccidén de “"Resumen de viajes
con pernoctacion” en el Mddulo “Viajes”.

El Mddulo “Segundas viviendas y destinos frecuentes”, buscaba recabar informacion respecto de si
los hogares disponen de una segunda vivienda y si tenian algin destino frecuente. Se definié Segunda
vivienda como: alguna otra vivienda, de propiedad del hogar, arrendada la mayor parte del afio, u
otra situacion de uso (de familia o amigos), no habitada por otro hogar, que puedan utilizar
regularmente con fines de vacaciones, ocio u otro motivo. Se definié Destino Frecuente como: algln
lugar al que el hogar viajara frecuentemente (4 o mas veces), durante los Ultimos 9 meses (de abril
a diciembre 2016), por el mismo motivo y una cantidad de noches similar (y por al menos una noche).

La seccion “Resumen de viajes con pernoctacion”, del Mdédulo “Viajes”, buscaba informacion sobre
los viajes realizados en los fines de semana largos que hubo entre el 1ro de abril 2016 y el 15 de
diciembre 2016, sumando el fin de semana de Semana Santa, y las vacaciones de invierno. Ademas,

preguntaba por el Ultimo viaje realizado a la segunda vivienda o al destino frecuente, en caso de
tenerlos.

Ilustracion 1. Cuestionario Encuesta Turismo Interno: Seccidn Resumen de Viajes con Pernoctacion

algin miembro de su hogar, iha realizado algin viaje al

extranjero? P20. gUsted yfo | P21. ;Realizs Sipz=t P28. jCual fue el gasto total
alginmiembro | un visje duran- P22.2 ;Cudl segunda el h inci- | del viaje [apraximado]?
de su hogar viajé | te esta facha vivienda? P?"‘f“’""‘ eneste .
nes, negcios, seminarios, congresas, vista a familares /o amigus, en.? con al menos viaje? Responda sdlo respecto de
pr- 24 o o s e e iyl 1 Segunda vivienda les vigjes realizados
‘habitual, por un periodo no superior a un afo. £ Mostror Torjeto | pernoctacién? 2. Terceravidenda | ps. ;Cudl fue el
Fines de semana 3. cuanaviviends principal medio de
1 si largos ©) Mostror transporte utiliza-
SiP21-2 7
= l:l 5 Tarjets Sequnda v’zz b ;Cudl de: o
Sinorealiznin- | yivienda y Desti- b (Cudl destino
. ginviaje 5 Pase | o Frecurnte frecuente? 1 Ao propio
5iP16=2 y P18=2 pasar a P81 5i P16=1y P.15=2 pasor a P20 aps 2 Amoamendado
Re \da 56 1. Primer destino 3. Autode famiiar/
. - tesponda salo recuente amigos
19, Considerando sélo los viajes que realizaron fuera del respecto de fos e e |4 imeeacin
pais, Cudnto gastd en y des- viajes realiza- prtds
pués de i s,
& Mostra 5 i
. 1 sial 7
POR FAVOR CONSIDERE TODOS LOS GASTOS QUE SE SENALAN segunda s 1 omo
EN LA TARJETA P19 ¥ OTROS QUE CONSIDERE PERTINENTES wivienda urd
DE INCORPORAR. 2 i3l desting 2 sim1-203
Frecuente He ringi-
reclizodos Respondasiiores- | Responda slorespecta
SiP16=2 3 Pose a PO1 pecto de Jos viajes viajes realizados
realizados 1 vacaciones/ocio
2. visita Familiares/
salu
5. religioso/peregrina-
cidn
& Compras
7. Negocios/Profesio-
nales
5 Asstenciaacongre:
5 O Mostrar Torjeta sosfseminarios
z Fines de semana 8. oo mativos
fogex [ e I T T T 728

a) Semana Santa a) Semana Santa

b)San Pedro y

b) San Pedio y
S bkl San Pablo

&) Asuncidn de le

€) Asuneidn de la
virgen vingen

d) Fiestas patrias d) Fiestas patrias

&) Dia de la razs &) Dia de la razs

1) Dia de las iglesias
evangslicas y pro-
testantes y dia de
tados los santos

1) Dia de las iglesias
evangdiicas y pro-
testentes y dia de
todes los santes

&) Inmaculada
Concepeidn

£) Inmaculade
Caneepcisn

h) Vacaclones de
invierno

h) Vacacianes de
inviema

El Mddulo “Viajes” continud teniendo las secciones “Viajes de larga duracion”, “Viajes de corta
duracion” y “Excursiones”. En la seccion “Viajes de larga duracion”, se preguntd por todos los viajes
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de 4 noches o mas realizados en el periodo de interés, incluyendo los que ya habian sido reportados
en “Resumen de viajes con pernoctacion”. Para las secciones “Viajes de corta duracion” y
“Excursiones”, en cambio, se pidid excluir los viajes reportados en la seccion de resumen.

Asi, para la temporada baja-intermedia, se consideré un hogar como viajero tanto si tenia viajes
dentro del pais reportados en “Resumen de viajes con pernoctacién”, como si tenia viajes en las
secciones “Viajes de larga duracion”, “Viajes de corta duracion” y “Excursiones”.

5 Resultados del Trabajo de Campo

5.1 Encuestas Temporada Alta (viajes realizados entre el 15 de diciembre de 2015y
31 marzo 2016)

5.1.1  Principales resultados del Trabajo en Terreno
En total se lograron 12.162 encuestas, lo cual significa un logro de 95% sobre el total de la muestra
objetivo. La siguiente Tabla detalla la distribucidn de casos logrados por regién:

Tabla 5: Encuestas realizadas por region- Temporada Alta

Region Ciudad Capital Resto de Ciudades Contactos Hogares %
Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo Muestra viajeros muestra
Panel temporada objetivo
alta (hogares

1 402 251 653 485 97%

2 573 273 846 474 79%

3 407 168 575 378 76%

4 501 157 66 724 552 110%

5 465 265 100 830 646 108%

6 285 304 93 682 512 102%

7 222 258 132 612 470 94%

8 220 57 115 456 848 710 118%

9 327 51 136 197 711 500 100%
10 275 234 130 639 434 87%

11 441 272 713 494 99%

12 589 25 96 710 401 80%

13 477 1.366 196 91 97 2.227 1.542 103%
14 417 35 250 702 527 105%
15 690 0 690 275 55%
Total 477 7.180 304 25 2.655 1.521 12.162 8.400 95%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

A continuacion se presenta la muestra objetivo y el nivel de logro para cada estrato, respecto a las
variables de interés que considera la estratificacion, la variable de tipo geografico (Poblaciéon urbana
“Ciudad Capital” y Poblacién Urbana “Resto”) y la de tipo socioeconémico (NSE Alto, Medio y Bajo).
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Tabla 6: Encuestas logradas segun nivel socioecondmico vy region: Ciudad Capital- Temporada Alta

Region Ciudad Capital/NSE Alto Ciudad Capital/NSE Medio Ciudad Capital/NSE Bajo

Objetivo  Logrado % Objetivo  Logrado % Objetivo Logrado %
1 390 402 103%
2 580 573 99%
3 460 407 88%
4 505 501 99%
5 480 465 97%
6 270 285 106%
7 250 222 89%
8 235 220 94% 50 57 114%
9 320 327 102% 45 51 113%
10 275 275 100%
11 445 441 99%
12 595 589 99%
13 488 477 98% 1.317 1.366 | 104% 170 196 115%
14 415 417 100%
15 710 690 97%
Total 488 477 98% 7.247 7.180 100% 265 304 115%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Tabla 7: Encuestas logradas segun nivel socioeconomico y region: Resto Ciudades- Temporada Alta

Region Resto Ciudades/NSE Resto Ciudades/NSE Medio Resto Ciudades/NSE Bajo

Alto
Objetivo  Logrado % Objetivo  Logrado % Objetivo Logrado %

1 280 251 90% 45 0 0%
2 285 273 96%

3 255 168 66%

4 140 157 112% 70 66 94%
5 285 265 93% 105 100 95%
6 335 304 91% 105 93 89%
7 300 258 86% 165 132 80%
8 120 115 96% 450 456 101%
9 155 136 88% 195 197 101%
10 280 234 84% 165 130 79%
11 270 272 101%

12 25 25 100% 95 96 101%

13 85 91 107% 85 97 114%
14 35 35 100% 265 250 94%
15 5 0 0%
Total 25 25 100% 2.920 2.655 91% 1.655 1.521 92%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

Con estos resultados, el error muestral para estimaciones a nivel nacional se acota a 0,02%, mientras
que a nivel regional se distribuye entre 0,03% y 0,23%.
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Tabla 8: Error muestral por region- Temporada Alta

% hogares viajeros [95% Conf. Interval]

temporada alta

Tarapaca 74,78% 0,14% 74,51% 75,06%
Antofagasta 56,25% 0,12% 56,00% 56,49%
Atacama 65,21% 0,17% 64,88% 65,55%
Coquimbo 76,25% 0,10% 76,06% 76,44%
Valparaiso 77,83% 0,06% 77,72% 77,94%
Lib. Gral. B. O'Higgins 75,23% 0,09% 75,05% 75,41%
Maule 76,67% 0,09% 76,51% 76,84%
Biobio 83,87% 0,05% 83,77% 83,97%
Araucania 70,73% 0,09% 70,54% 70,91%
Los Lagos 68,45% 0,10% 68,26% 68,65%
Aysén 68,91% 0,27% 68,38% 69,43%
Magallanes 56,44% 0,21% 56,03% 56,86%
Metropolitana 71,24% 0,03% 71,17% 71,30%
Los Rios 75,62% 0,15% 75,33% 75,90%
Arica y Parinacota 39,86% 0,23% 39,40% 40,31%
Total general 72,97% 0,02% 72,93% 73,01%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.1.2  Tasas de Respuesta, Rechazo, Contacto y Cooperacion

La tasa de respuesta, rechazo, contacto y cooperacion se calculan en base a los codigos de disposicion
final registrados por los encuestadores tanto en su Tablet como en la Hoja de Ruta.

Dichos cddigos se basan en la clasificacion establecida por la American Association for Public Opinion
Research y establece cuatro grandes grupos: 1) Entrevistados, 2) Elegibles que no son entrevistados
(No Encuestado), 3) Casos de elegibilidad desconocida, no entrevistados y, 4) Casos que no son
elegibles.

Los entrevistados, a su vez, se dividen en dos grupos: a) completos y b) parciales. Con respecto al
grado de completitud de una encuesta, la AAPOR propone varias definiciones dependiendo del tipo
de encuesta, el tipo de preguntas, etc., la cual debe ser explicitada para la correcta codificacion del
instrumento aplicado. Se sugiere utilizar la siguiente definicion para diferenciar encuestas parciales
de aquellas completas: Menos del 50% de las preguntas esenciales sin responder (que no sean
negaciones 0 no respuestas) cuenta como no respuesta. Entre el 50%-80% respondido equivale a
respuesta parcial. Mas del 80% respondido se considera como respuesta.

En relacion a los elegibles no entrevistados, éstos se obtienen a partir de tres tipos de no respuesta:
a) aquellos que rechazaron la encuesta o aquellos en donde la encuesta fue interrumpida, b) no
contactos y, c) otros. El primer tipo corresponde a los casos en donde existié algun tipo de contacto
con la unidad (en este caso el hogar), pero declind de realizar la entrevista o la aplicacion del
instrumento, o cuando se logr6 iniciar pero es interrumpida repentinamente. El segundo tipo
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corresponde a situaciones en donde i) se impide el acceso al hogar, ii) el informante no se encuentra
0 no esta disponible para responder la encuesta. Por ultimo, los otros casos representan instancias
en donde a pesar de no haber rechazado la encuesta, la entrevista no puede llevarse a cabo debido
a que el informante se encuentra impedido fisica 0 mentalmente para llevar a cabo la entrevista o
existe problemas de lenguaje; muerte del informante u otras razones de diversa indole.

Los casos de elegibilidad desconocida y no entrevistados incluyen situaciones en donde se desconoce
si la unidad (por ejemplo hogar) elegida existe o0 no y, aquellos casos en donde si bien existe, se
desconoce si hay presente un informante elegible en la unidad.

Los no elegibles corresponden a: a) unidades fuera de muestra, b) estructuras que no son hogares,
c) hogares que no poseen los niveles a evaluar, y d) situaciones en que las cuotas ya han sido
llenados (aplica para estudios que buscan cumplir con una muestra objetivo por cuotas, por ejemplo
tramos de edad, y una de las cuotas ya ha sido lograda). Para la Encuesta de Turismo Interno, sélo
se emplearon las clasificaciones a y b para la descripcidn de los casos no elegibles.

La AAPOR propone una serie de indices para clasificar los resultados del trabajo de campo, los cuales
se describen a continuacion:

E = Entrevista Completa

P = Entrevista Parcial

R = Entrevistado Rechazé la Entrevista o Quiebre en la Entrevista

NC = Unidades No Contactadas

O = Otro motivo de No Entrevista

UE = Se desconoce si existe hogar elegible

UO= Se desconoce si entrevistado es elegible/otra razon de elegibilidad desconocida
e= proporcion estimada que calificaria de las unidades que no se sabe si califican

Ilustracién 2: Clasificacion de Disposicion Final de Casos segun AAPOR (2011)

Elegible

Direccion
Seleccionada

Elegibilidad
Desconocida (ED)

/\ TN

No Elegible (NE)
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De acuerdo al disefo del estudio, a los entrevistados que no presentaban viajes en el periodo de
referencia se les aplicaba una encuesta filtro con preguntas de caracterizacion del hogar, y a quienes
declaraban viajes se les aplicaba el cuestionario completo. Ambos casos son considerados entrevistas
completas, pero para diferenciarlas se clasificd a las encuestas filtro con CDF=111 y a los
cuestionarios largos como CDF=110.

Tabla 9: Cédigos de Disposicion Final

Estado ~ Cédigo Terreno
ENTREVISTADOS
Entrevista Completa 110-111 E
Por Entrevista Parcial Pendiente (se puede retomar) 120 P
Por Entrevista Parcial Terminada (no se puede retomar) 121 R
NO ENTREVISTADOS, ELEGIBLES

Se rechazo la entrevista 211 R
Se impidid acceso a la vivienda 223 NC
Vivienda ocupada sin moradores presentes 224 NC
Encuestado seleccionado no se encuentra en la vivienda o no esta disponible para 225 NC
contestar la entrevista.
Entrevista impedida por muerte, enfermedad u otras circunstancias inusuales 231 0
relacionadas con el hogar y con el encuestado seleccionado.
Entrevista impedida por condicion mental o emocional 232 0
Problema/Dificultades con el idioma (no lee y/o escribe en espafiol) 233 0]
Otra razon (elegible). Especifique 236 0]
Dificultades para leer y escribir 241 0
Entrevista impedida por dificultades de aprendizaje 242 0]
Entrevista impedida debido a retraso mental 243 0
Entrevista impedida por discapacidad auditiva 244 0
Entrevista impedida por ceguera o discapacidad visual 245 0]
Entrevista impedida debido a discapacidad del habla o del lenguaje 246 0
Entrevista impedida debido a discapacidad fisica (paralisis, falta de control muscular, 247 0
etc.)
Entrevista impedida debido a otra discapacidad (Alzheimer o cualquier otra condicion

. 248 (0]
no incluida en 242 y 247)
NO ENTREVISTADOS, ELEGIBILIDAD DESCONOCIDA
Area peligrosa o de dificil acceso 317 UH
No fue posible ubicar la direccién 318 UH
Otra razon (elegibilidad desconocida) 390 uo
NO ELEGIBLES
Fuera de muestra (no existen personas en el hogar entre 15y 65 ) 410
Empresa, oficina, gobierno u otra organizacion 451
Institucion (hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.) 452
Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado) 453
Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada 454
Vivienda particular desocupada (abandonada) 461
Vivienda de veraneo o de uso temporal 462
Otra razon, no elegible 463

La Tasa de Respuesta (TRR) es un indicador del trabajo de campo que permite generar estrategias
de mejoras en el protocolo de contacto. Tal como se menciond, se calculd a partir de los codigos de
disposicion final registrados en las visitas de los encuestadores.

Para este informe, utilizaremos la Tasa de Respuesta 1 (TRR1), o tasa minima de respuesta. Esta se
obtiene a partir de la division de las personas entrevistadas por la suma de: las personas
22

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



entrevistadas, los entrevistados incompletos, los no entrevistados (rechazaron la entrevista o hubo
un quiebre en la entrevista), los entrevistados a los cuales no se pudo contactar (elegibilidad
desconocida) y los otros casos de no contacto. La férmula de calculo es la siguiente:

E
(E+P+R+NC+0O+UH+UO)

TRR, =

La Tasa de Cooperacion (TCC) corresponde a la proporcion de todos los entrevistados sobre las
unidades elegibles que se contactaron.

Para este informe, utilizaremos la Tasa de Cooperacion 1 (TCC1), o tasa minima de cooperacion, que
se obtiene a partir de la divisién de las personas efectivamente entrevistadas por la suma de las
personas entrevistadas, los entrevistados incompletos, los entrevistados que rechazaron la entrevista
y las otras razones de No Encuesta. La formula de cdlculo es la siguiente.

E

TCC = —— —
' (E+P+R+0)

La Tasa de Rechazo (TR) corresponde a la proporcion de todos aquellos casos en donde el
entrevistado rechazé realizar la encuesta o ésta fue interrumpida, sin ser retomada posteriormente,
sobre todos los potenciales casos de elegibilidad.

Para este informe, utilizaremos la Tasa de Rechazo 1 (TR1), se obtiene dividiendo el nimero de casos
de rechazo por la suma de los entrevistados completos, entrevistados incompletos, mas las personas
que rechazaron la entrevista, los entrevistados para los cuales no hubo contacto, los otros motivos
de no entrevista, mas todos los casos de elegibilidad desconocida. Su formula es:

R
TR =
(E+ P+R+NC+0O+UH+UO)

La Tasa de Contacto (TC) corresponde a la proporcidn de todos los casos en que algin miembro
responsable de la unidad de vivienda toma contacto con la encuesta.

Para este informe, utilizaremos la Tasa de Contacto 1 (TC1), que se calcula a partir de la suma de
las personas que fueron entrevistadas (completas y parciales), mas las personas que rechazaron la
entrevista y las otras razones de no contacto, dividido por el denominador antes visto. Su férmula es
la siguiente:

TC = (E+P+R+0)
! (E+P+R+NC+0O+UH+UO)

A continuacidn, se presenta el niUmero de casos seguin cédigo de disposicidn y region.
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Tabla 10: Distribucién Muestra Turismo Interno segun Cddigo de Disposicion Final- Temporada Alta

Region
Estado Xl Xl

110 E | Entrevista Completa 485 | 474 | 378 | 552 | 646 | 512 | 470 | 710 | 500 | 434 | 494 | 401 | 1.542 | 527 | 275 | 8.400
111 E | Entrevista Filtro 168 | 372 | 197 | 172 | 184 | 170 | 142 | 138 | 211 | 205 | 219 | 309 | 685 175 | 415 | 3.762
120 P | Por Entrevista Parcial Pendiente (se puede retomar) 2 11 13 6 3 6 13 3 7 13 1 6 38 3 7 132
211 R | Se rechazd la entrevista 189 | 171 | 81 46 | 123 | 58 | 113 | 78 | 123 | 61 | 122 | 71 343 78 | 249 | 1.906
212 R | Se interrumpid la entrevista (no se puede retomar) 1 2 2 2 2 6 1 16
223 | NC | Se impidio acceso a la vivienda 55 9 7 1 8 2 5 221 19 2 329
224 | NC | Vivienda ocupada sin moradores presentes 113 | 181 | 125 | 112 | 212 | 101 | 166 | 276 | 57 59 | 157 | 153 | 683 | 146 | 149 | 2.690
225 | NC Sg;“oensiagi):r?igi‘fe”;jfla”:n tivg‘;“e”tra en la vivienda o no estd | o | g | 35 | 41 | 36 | 15| 23 | 34 | 8 | 18 | 32 | 26 | 69 | 10 | 21 | 398
231 | O | 1ol relntonads con ol ogar v con e encuestaco selectonade, ! ! ; 1]t ]
232 O | Entrevista impedida por condicién mental o emocional 4 6 2 5 1 6 6 10 5 14 59
233 O | Problema/Dificultades con el idioma (no lee y/o escribe en espafiol) 1 1 1 3
236 O | Otra razon (elegible). Especifique 6 16 18 8 2 3 1 18 15 25 53 26 23 214
310 | UO | No enviado a terreno 36 55 72 120 | 93 1 70 70 6 233 9 137 62 118 | 340 | 1.422
318 | UH | No fue posible ubicar la direcciéon 2 2 4 5 9 2 2 1 9 16 15 18 10 95
319 | UH | Cambio de domicilio desconocido 1 1
320 | UH | Cambio de domicilio conocido 7 1 4 4 2 1 19
390 | UO | Otra razén (elegibilidad desconocida) 6 5 2 2 1 1 7 3 1 13 1 2 44
410 Fuera de muestra (no existen personas en el hogar entre 15y 65 ) 7 9 5 6 2 38 8 11 4 2 1 29 1 12 135
451 Empresa, oficina, gobierno u otra organizacion 4 10 7 5 6 10 7 7 8 2 3 11 20 6 106
452 Institucién (hospital, carcel, asilo de ancianos, etc.) 2 1 2 1 1 1 1 4 3 1 3 3 4 27
453 Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado) 7 1 4 2 1 1 2 7 4 31
454 Vivienda en demolicién, incendiada, destruida o erradicada 16 4 8 3 4 6 1 5 1 2 3 21 8 4 90
461 Vivienda particular desocupada (abandonada) 21 32 63 19 44 | 35 | 34 34 40 12 32 38 49 23 51 527
462 Vivienda de veraneo o de uso temporal 1 9 21 60 1 1 8 2 9 3 115
463 Otra razén, no elegible 4 52 2 9 4 10 4 9 4 4 3 6 16 32 159

Total 1088 | 1457 | 1033 | 1093 | 1419 | 995 | 1108 | 1387 | 1030 | 1077 | 1144 | 1248 | 3847 | 1157 | 1604 | 20687

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

24
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



El cuadro a continuacion contiene las tasas de respuesta, tasa de rechazo, tasa de cooperacion y tasa
de contacto finales por region y total pais.

Tabla 11: Indicadores del trabajo de campo- Temporada Alta

Region Tasa de respuesta Tasa de cooperacion Tasa de rechazo Tasa de contacto

1 67,2% 77,7% 18,6% 86,5%
2 66,4% 81,4% 13,6% 81,6%
3 68,3% 85,9% 9,0% 79,6%
4 81,5% 94,1% 4,3% 86,6%
5 67,8% 87,0% 8,8% 78,0%
6 78,8% 91,4% 7,2% 86,3%
7 69,9% 85,1% 9,5% 82,4%
8 68,4% 90,9% 6,5% 75,2%
9 76,3% 82,9% 13,3% 92,1%
10 80,8% 89,6% 7,1% 90,3%
11 66,0% 82,9% 10,8% 79,7%
12 70,2% 86,7% 7,1% 81,0%
13 60,9% 85,1% 9,0% 71,6%
14 72,3% 89,1% 8,1% 81,1%
15 59,8% 71,5% 20,6% 83,7%
Total 68,7% 85,2% 10,2% 80,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta

5.2 Encuestas Temporada baja-intermedia- intermedia (viajes realizados entre el 01
de abril y 15 de diciembre de 2016)

5.2.1  Principales resultados del Trabajo en Terreno

De las 12.162 encuestas de la primera ronda, se volvieron a encuestar 9.426 en la temporada baja-
intermedia. Ademas de la muestra panel, se hizo un esfuerzo adicional para compensar las pérdidas
por atricion, entrevistando a 2.378 hogares que no fueron contactados durante la primera ronda.

En la siguiente tabla, se muestran las encuestas realizadas por region en la temporada baja
intermedia. La columna de logro panel muestra el porcentaje de encuestas panel realizadas sobre la
muestra objetivo, mientras la columna de logro total considera tanto las encuestas realizadas a
hogares contactados en primera ronda como las encuestas realizadas a hogares no contactados en
la primera ronda.
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Tabla 12: Encuestas realizadas por regidon- Temporada baja-intermedia

Region Contactos Contactos Hogares viajeros Hogares no Muestra % % Logro Total
muestra panel totales Temporada baja- viajeros Obj. Logro
de hogares intermedia Temporada baja- Panel
intermedia
1 422 591 508 83 572 74% 103%
2 632 789 533 256 692 91% 114%
3 477 624 466 158 572 83% 109%
4 530 712 662 50 572 93% 124%
5 664 851 669 182 696 95% 122%
6 565 620 514 106 568 99% 109%
7 530 706 585 121 572 93% 123%
8 677 833 655 178 684 99% 122%
9 597 694 512 182 572 104% 121%
10 486 604 548 56 576 84% 105%
11 539 640 506 134 572 94% 112%
12 562 758 371 387 572 98% 133%
13 1.644 2.004 1.379 625 1.716 96% 117%
14 557 650 528 122 572 97% 114%
15 544 728 365 363 572 95% 127%
Total 9.426 11.804 8.801 3.003 10.080 94% 117%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-intermedia

A continuacion, se muestra la muestra objetivo y nivel de logro por Nivel Socioecondmico, para Ciudad
Capital y Resto de las ciudades. Para esta tabla se consideraron las 11.804 encuestas realizadas en
total (es decir, las 9.426 de hogares paneles y 2.378 de hogares no paneles).
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Tabla 13: Encuestas logradas segun nivel socioecondmico y reqgion: Ciudad Capital- Temporada

baja-intermedia

Regidn Ciudad Capital/NSE Alto Ciudad Capital/NSE Medio Ciudad Capital/NSE Bajo

Objetivo Logrado % Objetivo  Logrado % Objetivo  Logrado % Logro
Total Logro Total Logro Total

1 312 366 117%

2 464 563 121%

3 368 421  114%

4 404 502 124%

5 384 451  117%

6 216 258 119%

7 200 245  123%

8 188 225 120% 40 61 153%

9 256 301 118% 36 51 142%

10 220 231 105%

11 356 412 116%

12 476 659 138%

13 390 393 101% 1.054 1.273 121% 136 180 132%

14 332 396 119%

15 568 728 128%

Total 390 393 101% 5.798 7031 121% 212 292 138%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-intermedia

Tabla 14: Encuestas logradas segun nivel socioecondmico y region: Resto Ciudades Temporada

baja-intermedia

Region Resto ciudades /NSE Alto Resto ciudades /NSE Medio Resto ciudades/NSE Bajo
Objetivo Logrado % Objetivo  Logrado % Objetivo  Logrado Logrado
Total Logro Total Logro Total Panel
1 224 225 100% 36 0%
2 228 226 99%
3 204 203 100%
4 112 146 130% 56 64 114%
5 228 300 132% 84 100 119%
6 268 276 103% 84 86 102%
7 240 308 128% 132 153 116%
8 96 109 114% 360 438 122%
9 124 140 113% 156 202 129%
10 224 251 112% 132 122 92%
11 216 228 106%
12 20 24 120% 76 75 99%
13 68 82 121% 68 76 112%
14 28 32 114% 212 222 105%
15 4 0%
Total 20 24 120% 2.336 2.601 111% 1.324 1.463 110%

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-intermedia

Con estos resultados, el error muestral para estimaciones a nivel nacional se acota a 0,07%, mientras
que a nivel regional se distribuye entre 0,10% y 0,19%.
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Tabla 15: Error muestral por regidon- Temporada baja-intermedia

%o hogares viajeros [95% Conf. Interval]
temporada baja-
intermedia

Tarapaca 86,05% 0,14% 83,02% 88,61%
Antofagasta 68,12% 0,17% 64,80% 71,27%
Atacama 74,75% 0,17% 71,19% 78,01%
Coquimbo 93,03% 0,10% 90,91% 94,68%
Valparaiso 78,08% 0,14% 75,14% 80,77%
Lib. Gral. B. O'Higgins 83,40% 0,15% 80,28% 86,11%
Maule 82,74% 0,14% 79,76% 85,37%
Biobio 78,78% 0,14% 75,87% 81,43%
Araucania 72,92% 0,17% 69,44% 76,13%
Los Lagos 91,22% 0,11% 88,75% 93,19%
Aysén 78,93% 0,16% 75,59% 81,92%
Magallanes 49,01% 0,19% 45,38% 52,66%
Metropolitana 67,37% 0,16% 64,26% 70,34%
Los Rios 81,91% 0,15% 78,80% 84,65%
Arica y Parinacota 50,14% 0,19% 46,51% 53,76%
Total general 74,21% 0,07% 72,77% 75,60%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-intermedia

5.2.2  Tasas de Respuesta, Rechazo, Contacto y Cooperacion
Los casos de Disposiciéon usando en la segunda ronda son los mismos que en la primera ronda. A
continuacién, se presenta el nimero de casos segun cédigo de disposicién y region.
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Tabla 16: Distribucién Muestra Turismo Interno segun Codigo de Disposicion Final- Temporada baja-intermedia

Regién
.| Estado Total
110 E | Entrevista Completa 508 | 533 | 466 | 662 | 669 | 514 | 585 | 655 | 512 | 548 | 506 | 371 |1379| 528 | 365 | 8801
111 E | Entrevista Filtro 83 256 | 158 50 182 | 106 | 121 | 178 | 182 56 134 | 387 | 625 | 122 | 363 | 3003
120 P | Por Entrevista Parcial Pendiente (se puede retomar) 49 93 6 4 16 12 12 19 29 13 26 18 44 2 19 362
211 R | Se rechazé la entrevista 67 44 52 28 80 48 63 75 95 77 33 44 210 45 17 978
212 R | Se interrumpid la entrevista (no se puede retomar) 1 1 1 1 1 4 3 12
223 | NC | Se impidi6 acceso a la vivienda 82 19 9 10 2 10 3 3 163 10 311
224 NC | Vivienda ocupada sin moradores presentes 222 | 188 | 151 | 133 | 197 | 147 | 149 | 228 97 149 | 184 | 135 | 818 | 222 | 118 | 3138
25 | NC Encuestado seleccionad_o no se encuentra en la vivienda o no estd disponible 17 16 11 45 21 3 16 27 6 27 23 14 138 6 6 369
para contestar la entrevista.
Entrevista impedida por muerte, enfermedad u otras circunstancias inusuales
231 O . . 1 1 1 2 1 6
relacionadas con el hogar y con el encuestado seleccionado.
232 O | Entrevista impedida por condicién mental o emocional 6 4 3 2 1 5 1 22
233 O | Problema/Dificultades con el idioma (no lee y/o escribe en espafiol) 1 1
236 O | Otrarazon (elegible). Especifique 8 2 1 2 4 4 2 2 6 1 15 3 36 2 88
310 | UO | No enviado a terreno 7 268 | 108 | 149 | 169 | 43 99 145 4 151 | 194 | 210 | 268 | 171 | 695 | 2681
318 | UH | No fue posible ubicar la direccion 6 4 22 4 22 25 13 6 8 23 3 23 30 6 195
319 | UH | Cambio de domicilio desconocido 1 2 1 4
320 | UH | Cambio de domicilio conocido 5 16 3 13 9 7 4 14 16 9 10 8 45 15 2 176
390 | UO | Otra razon (elegibilidad desconocida) 1 2 3 8 3 3 5 25
410 Fuera de muestra (no existen personas en el hogar entre 15y 65 ) 6 12 3 8 15 8 9 3 64
451 Empresa, oficina, gobierno u otra organizacion 7 1 6 3 7 5 8 1 2 1 16 6 71
452 Institucién (hospital, cércel, asilo de ancianos, etc.) 1 1 2 1 1 6
453 Dormitorio colectivo (militar, de trabajo, internado) 3 1 4
454 Vivienda en demolicion, incendiada, destruida o erradicada 7 1 1 3 1 2 3 6 1 2 3 11 3 44
461 Vivienda particular desocupada (abandonada) 12 4 34 1 9 22 | 20 20 21 6 3 15 37 7 1 212
462 Vivienda de veraneo o de uso temporal 10 46 2 8 1 1 13 81
463 Otra razon, no elegible 7 2 2 6 1 2 4 9 33
Total 1088 | 1457 | 1033 | 1093 | 1419 | 995 | 1108 | 1387 | 1030 | 1077 | 1144 | 1248 | 3847 | 1157 | 1604 | 20687
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-intermedia
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El cuadro a continuacion contiene las tasas de respuesta, tasa de rechazo, tasa de cooperacion y tasa

de contacto finales por region y total pais.

Tabla 17. Indicadores del trabajo de campo

Region Tasa de respuesta Tasa de cooperacion Tasa de rechazo Tasa de contacto

© 0N O Ul A& WN R
(o))
R
X

B R R R R
B W N R O
(RIS RN NG BT,
0 W N N ©
N XXX

15 46%
Total 59%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-
intermedia

6 Desarrollo del Trabajo en Terreno Segunda Ronda
6.1 Organizacion del Trabajo de Campo

89%

5%

67%

El trabajo de campo de la Encuesta de Turismo Interno Segunda Ronda se inicié el 12 de enero 2017

y se extendid por un total de 4 meses en cada region.

La organizacion del trabajo de campo estuvo conformada por un Coordinador de Trabajo de Campo
y un Coordinador Nacional de Terreno, ambos ubicados en la Region Metropolitana, quienes
mantuvieron contacto y supervisaron el trabajo de cada uno de los Coordinadores de Sede,
Coordinadores de Grupo y Encuestadores. Dependiendo del tamafio de la muestra en cada zona la
estructura de trabajo podia tomar cualquier de las formas que se presentan en la siguiente figura.
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Figura 1: Organigrama Equipo de Terreno

Coordinador de
Trabajo de Campo

Coordinador
Nacional de Terreno

Coordinador Coordinador Coordinador
de Zona de Zona de Zona

N

II

Encuestadores Coordinador Coordinador Coordinador
de Grupo de Grupo de Grupo

| Encuestadores || Encuestadores | Encuestadores

En total se lograron realizar 11.804 encuestas, las que fueron realizadas por 245 encuestadores en
las diferentes comunas que formaron parte de la muestra.

Tabla 18: Distribucidén coordinadores y encuestadores segun region

Coordinadores Encuestadores

de Grupo Activos

1 Tarapaca 2 21

2 Antofagasta 2 14

3 Atacama 1 22

4 Coquimbo 2 15

5 Valparaiso 4 19

6 Lib. Gral. B. O'Higgins 2 11

7 Maule 2 14

8 Biobio 3 21

9 Araucania 2 14

10 Los Lagos 2 16

11 Aysén 1 12

12 Magallanes 1 13

13 Metropolitana 3 33

14 Los Rios 2 8

15 Arica y Parinacota 1 12
Total 30 245

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-
intermedia
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6.2 Técnica de Recolecciéon de Datos

La recoleccion de datos, se desarrolld a través de una entrevista personal, principalmente con
dispositivo electronico. Todas las zonas contaban con una cantidad determinada previamente de
cuestionarios en papel, para que ante la eventualidad de tener que acudir a zonas consideradas como
peligrosas, existiera la posibilidad de aplicar el cuestionario en papel, y posteriormente traspasar la
informacion al dispositivo electronico. Para estos casos, se adoptd como protocolo que el encuestador
alertara de la situacion a su coordinador de grupo o zona, y éste es quien aprueba o rechaza la
aplicacion de la encuesta en papel.

La encuesta debia ser contestada de preferencia por el entrevistado de la primera ronda, de modo
de facilitar la comparabilidad entre las rondas. Si el entrevistado original no se encontraba o ya no
pertenecia al hogar, era preferible entrevistar al jefe(a) de hogar o duefio(a) de casa, siempre y
cuando manejaran informacién de los viajes que hayan realizado todos los miembros del hogar
(destinos, gastos, medios de transporte, actividades realizadas, etc.). Si existia otro integrante del
hogar, mayor de 18 afos, que manejara mas informacién sobre el o los viajes del hogar, debia
entrevistarse a esa persona.

Una vez aceptada la participacion del hogar en la encuesta, se debia solicitar al informante contestar
la encuesta filtro y, dependiendo de si alguien de su hogar ha realizado viajes turisticos dentro del
pais, entre el 1 de abril y el 15 de diciembre 2016, debe pasarse al Cuestionario de Turismo Interno.
Si es que nadie ha realizado viajes, se realiza el Cuestionario Filtro.

Si en el momento de la visita no habia en la vivienda ningln informante idéneo, el encuestador debia
volver en otro dia y horario hasta dar con el informante. Se consideré un maximo de 5 visitas a la
vivienda para dar por cerrado el caso.

6.3 Protocolo de Visitas y Contacto

Para la realizacién del trabajo de campo los encuestadores contaban con el siguiente material:

Hoja de ruta: La Hoja de Ruta es el documento que contiene la direccién de la vivienda seleccionada,
el ID Encuesta asignado, el codigo de activacion para poder aplicar la encuesta en el dispositivo
Tablet y el listado de cddigos de disposicion final para dejar registro de los resultados de cada visita.
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Ilustracion 3: Hoja de Ruta Encuesta Turismo Interno 2016- Temporada baja-intermedia

HOJA DE RUTA ENCUESTA TURISMO INTERNO SEGUNDA RONDA
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Croquis o mapa del segmento asignado: Instrumento que sirve de guia para ubicar las
direcciones de las viviendas seleccionadas del estudio.
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Ilustracion 4: Mapa del Segmento

Encuesta sobre Turismo Interno 2016

Comuna Segmento Distrito Zona  Manzana N? de viviendas

1101 1101-005 2 5 53 20
1QUIQUE

Credencial: Documento de identificacién del encuestador(a) del CEEL

Carta de presentacion: Documento que describe brevemente el estudio y que debe ser entregado
al entrevistado al inicio de la encuesta. En este documento se explican los objetivos del estudio, se
garantiza la confidencialidad de la informacidn proporcionada por el entrevistado y se informan los
incentivos (premios) dispuestos para quienes respondan las dos rondas del estudio.

34
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Ilustracion 5: Carta de Presentacion Estudio Turismo Interno

A = Centro UC
Encuestas y Estudios
Longitudinales

St b3

Santiago, mayo de 2016
Estimacdo(a) Sr(a).

El Centro de Encuestas vy Estudios Longitudinales del Instituto de Sociologia de la Pontificia
Universidad Catalica de Chile, se encuentra ejecutando el levantamiento de datos del Estudio
de Turlsmo Interno, encargado por la Subsecretaria de Turismo.

Este estudio tiene como objetivo estimar a nivel nacional y regicnal la poblacién residente
en Chile que realiza viajes turisticos, asi como tambign el gasto turistico interno total durante
el afio 2016; y efectuar una caracterizacion de los viajes y los visitantes, profundizando en
su demanda de bienes y senvicios turisticos. Para esto, los hogares seleccionados serdn
encuestados en dos opertunidades, la primera para consultarles por los viajes realizados entre
los meses de diciembre de 2015 v marzo de 2016, v I segunda para recoger informacian del
periodo abril-diciembre de 2016, Cabe destacar que tanto la seleccién de la vivienda como
de la persona que contests la encuesta se realiza al azar. Ademas de la suya, mas de 12.000
viviendas fueron seleccionadas en todo el pais para participar en esta investigacian.

El encuestador que se ha presentado en su hogar, se encuentra debidamente acreditado y ha
sido capacitado especialmente para responder sus consultas y acoger sus sugerencias. Usted
podra verificar su identidad en www.encuestas.uc.cl. Adicicnalments, el Centro UC adhiere
al Secreto Estadistico por lo que todo lo que usted nos diga durante la entrevista =e mantendrs
con la reserva correspondiente. Par lo anterior, sus respuestas seran completamente andnimas,
confidenciales y sdlo se utilizaran para obtener informacién agregada s nivel nacional y regicnal.

Aquellos hogares que respondan ambos levantamientos entrardn aun scrteo de 3 premics que
seran entregados en el marco del Estudio de Turismo Interno contratado por la Subsecretaria
de Turismo al Centro de Encuestas y Estudics Longitudinales UC, v que consiste en la entrega
de gift cards de $2000.000, $1500.000 y $1000000 que podrén ser canjeadas por las
familias ganadoras en una agencia de visjes.

Mayor infor macion respecto ala encuesta osobre nuestro personal en terreno, puede solicitarla
directamente al Centro de Encuestas y Estudios Longitudinales UC del Instituto de Sociologia
de la Pontificia Universidad Catdlica, &l teléfono (+56) (2) 2354 7258 o al (+56) (2) 2354 1792,

Atentarnente,

David Bravo
Director cr oS
3 it
Centro de Encuestas y Estudios Longitud e
Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Cuestionario: El cuestionario sera realizado en un 100% en dispositivos electrénicos (Tablet). Sélo
ante problemas con éste, y autorizacion del coordinador, se permitira aplicar el cuestionario en su

version papel.
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Ilustracion 6. Cuestionario Turismo Interno

T centroUC | esrypuo o TURISMO INTERNO 2016
i i SUBSECAETARA ACIONAL E TURSIMD

Tarjetero. Instrumento que contiene informacidon complementaria al cuestionario y que debe ser
utilizado junto con el entrevistado durante la encuesta.

Ilustracion 7. Tarjetero Encuesta de Turismo Interno 2016

Centro UC

Subsecretaria Encuestas y Estudios

deTursmo  Longitudinales Tarjetero

estubio bE TURISMO INTERNO 2016

SUBSECRETARIA NACIONAL DE TURSIMO

CentrolUC Encuestas y Estudios Longitudinales
Pontificia Universidad Catélica de Chile

Calendario para encuesta: Instrumento de apoyo para la aplicacion del cuestionario donde el
entrevistado debera registrar todos los viajes realizados entre el 1 de Abril y el 15 de Diciembre 2016.
Debe entregar este instrumento al encuestado(a) cuando el cuestionario lo indique.
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Ilustracién 8. Calendario de viajes

-s " Centro UC .

ubsecretaria Encuestas y Estudios . . o D

de Turismo Longitudinales Calendario Vigjes Abril - Diciembre 2016
Marzo 2016 Abril 2016 Mayo 2016

Lures  Mates Mércolss lsves  Vismes Sobado Domingo

Junio 2016 Julio 2016 Agosto 2016

20 21 22 23 24 25 26 8 ® 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28

27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 3 29 30 3l

6.4 Supervision del trabajo de campo

En la encuesta de Turismo Interno 2016, existieron dos mecanismos de supervision: la revisién de
cuestionarios (supervision directa) y la re-entrevista tradicional (supervision indirecta).

6.4.1 Proceso de Supervision directa

El proceso de supervision directa consistid en la revision de una seleccion de preguntas estratégicas
y/o complejas del 100% de los cuestionarios aplicados por cada encuestador. Esta revision la realizd
directamente el Jefe de Grupo a través de la inspeccion visual del cuestionario. En atencion al tipo y
cantidad de errores (o sospecha de errores) encontrados, el Jefe de Grupo debia decidir si se
aceptaba o rechazaba la encuesta revisada:

e Si existian errores “mayores” (por ejemplo, inconsistencias en la cantidad de viajes,
inconsistencias con el codigo de disposicion final, entre otros) , el Jefe de Grupo RECHAZABA
la encuesta y asignaba a un Encuestador distinto al original para aplicar el cuestionario
completo de nuevo;

e Si existian errores “menores” (por ejemplo, falta de especificacion en los destinos) , el Jefe
de Grupo RECHAZABA la encuesta y notificaba al mismo Encuestador responsable de esa
encuesta original acerca de los errores (o sospecha de errores) encontrados para que él
mismo procediera a corregir/confirmar/completar los datos bajo escrutinio;

e Si no existian errores, el Jefe de Grupo ACEPTABA la encuesta y procedia a actualizar el
cuadro de avance en el servidor del CEEL.
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Las encuestas que eran aplicadas de nuevo en forma completa debian pasar otra vez por las etapas
del proceso de supervision directa. Las encuestas en las que solo se verificaron/confirmaron errores
menores, vuelven directamente al Jefe de Grupo para su visto bueno.

6.4.2  Proceso de Supervisiéon indirecta

La Re-entrevista consistia en volver al hogar entrevistado (o llamar al hogar) para: (1) preguntar
acerca de hechos relacionados con la aplicacion de la entrevista original, (2) volver a aplicar preguntas
seleccionadas del cuestionario de Turismo Interno 2016 y, para un nimero reducido de preguntas,
(3) contrastar y resolver cualquier discrepancia que se identifique entre lo reportado por los
entrevistados en la entrevista original y la re-entrevista.

Se utilizaron dos métodos distintos de seleccidon de encuestas para supervision:

e Un método de seleccion una muestra aleatoria de las encuestas ACEPTADAS de cada
encuestador para supervision (realizado por un muestrista del equipo CEEL)

e Un método discrecional de las encuestas ACEPTADAS de cada encuestador para supervision
(realizado por el Jefe de Grupo)

Las selecciones aleatorias permitieron cumplir con el objetivo de supervisar las entrevistas realizadas
por cada encuestador; y las selecciones discrecionales permitieron indagar los casos que se
consideren sospechosos de falsificacion o errores de encuestaje, utilizando los distintos métodos de
evaluacion disponibles.

El proceso de aplicacion de las re-entrevistas estuvo a cargo de un equipo de Supervisores, quienes
trabajaron en forma totalmente independiente del equipo de Encuestadores que estuvo a cargo de
la aplicacién de las entrevistas originales.

Dos terceras partes de las supervisiones se realizaron de manera presencial y una tercera parte de
manera telefénica. Se utilizd un cuestionario denominado Cuestionario de Supervision Turismo
Interno 2016 programado en Tablet.

El cuestionario de supervision se dividié en 2 moédulos:

e Modulo 01. Confirmacion de la entrevista: Esta seccion tenia como objetivo chequear que el
encuestador hubiera realizado correctamente la encuesta. Se revisé con el entrevistado(a)
aspectos relacionados con la aplicacion del cuestionario original, como el dia y hora de la
entrevista e informacion del encuestador.

e Mddulo 02. Repeticion de preguntas entrevista original. Esta seccidon tenia como objetivo
volver a aplicar preguntas seleccionadas del cuestionario de Turismo Interno 2016 para un
numero reducido de preguntas.

Al igual que en la supervision directa el Jefe de Supervisores debia decidir si acepta o rechaza la
encuesta original bajo supervision:

1. Si existian errores “mayores” (como los mencionados en la seccion anterior) detectados en
el proceso de supervision, el Jefe de Supervisiones RECHAZABA la encuesta original y avisaba
al Jefe de Grupo de modo de que este pudiera asignar a un Encuestador distinto al original
para aplicar el cuestionario completo de nuevo
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2. Si existian errores “menores” (como los mencionados en la seccidn anterior) detectados en
el proceso de supervision, el Jefe de Supervisores RECHAZABA la encuesta original y
notificaba al Jefe de Grupo respectivo para que éste asignara al mismo Encuestador
responsable de esa encuesta original acerca de los errores (o sospecha de errores)
encontrados, de modo que él mismo procediera a corregir/confirmar/completar los datos
bajo escrutinio;

3. Sino hay errores detectados en el proceso de supervision, el Jefe de Supervision ACEPTABA
la encuesta original y procedia a actualizar el cuadro de avance en el servidor del CEEL.

Las encuestas que son aplicadas de nuevo en forma completa, debia pasar nuevamente por los pasos
del proceso de supervisidn directa. Las encuestas en las que solo se verificaban/confirmaban errores
menores volvian directamente al Jefe de Grupo para su visto bueno.

Las preguntas claves de la encuesta de supervision fueron las siguientes:

e 1.4, En las Ultimas semanas, évino un encuestador a hacerle una encuesta sobre los viajes
de su hogar en los Ultimos meses?

e 1.6. (Recuerda Usted haber respondido esta encuesta o que alguien en su familia la haya
respondido por Usted?

e 2.6. Entre el 1ro de abril y el 15 de diciembre 2016, Usted o algiin miembro de su hogar, éha
realizado algun viaje dentro del pais pasando al menos una noche fuera de su hogar o
entorno habitual?

e 2.7. Entre el 1ro de abril y el 15 de diciembre 2016 ¢Usted o algin miembro de su hogar
realizaron un viaje de larga duracion (4 o mas noches) dentro del pais?

e 2.11. Entre el 1ro de abril y el 15 de diciembre 2016, ¢Usted o algin miembro de su hogar
realizaron un viaje de corta duracion (entre 1 y 3 noches) dentro del pais?

e 2.14. {Alguno de los integrantes del hogar realizé viajes sin pernoctar (excursiones) entre el
1ro de abril y el 15 de diciembre 20167?

6.4.2.1 Resultados de supervision indirecta

A continuacidn, se presentan la cantidad de supervisiones logradas por region, considerando la meta
del 15% del total de encuestas realizadas. En la siguiente Tabla se puede ver que en 8 regiones se
supero el 100%, y en sélo una se realizd menos del 80% de la meta.
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Tabla 19: Nimero de supervisiones realizadas por regidn

Total Meta Logro % logro
general Supervision Supervision
Tarapaca 591 89 109 123%
Antofagasta 789 118 122 103%
Atacama 624 94 103 110%
Coquimbo 712 107 114 107%
Valparaiso 851 128 110 86%
Lib. Gral. B. O'Higgins 620 93 87 94%
Maule 706 106 118 111%
Biobio 833 125 126 101%
Araucania 694 104 87 84%
Los Lagos 604 91 72 79%
Aysén 640 96 94 98%
Magallanes 758 114 82 72%
Metropolitana 2.004 301 259 86%
Los Rios 650 98 128 131%
Arica y Parinacota 728 109 203 186%
Total general 11.804 1.771 1.814 102%
Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-
intermedia

Respecto a los rechazos por supervisién, estos se dieron en muy baja medida; se rechazaron 8
encuestas, lo que corresponde a un 0,004% del total de encuestas realizadas a nivel nacional.

7 Validacion y Procesamiento de datos

7.1 Validacion y Codificacion

Al ser aplicada mediante dispositivos Tablet, la digitalizacion de la informacion se realiza al momento
de la entrevista, tras lo cual se generan las bases de datos de manera automatica. Si bien la validacién
de la base de datos también se realiza al momento de la entrevista mediante los saltos programados
en el cuestionario, el equipo central del CEEL implementd un segundo proceso de validacion mediante
la revision de los datos pregunta por pregunta en Stata. Con este trabajo se ratificd la coherencia
interna de los datos, es decir, que los universos de todas las preguntas fueran los que
correspondieran, ademas de etiquetar cada variable y validar las respuestas de tipo “no sabe” y “no
contesta”.

En paralelo a la etapa de validacidon, se trabajo en la codificacion de los destinos turisticos, esto quiere
decir que se unificaron los nombres de los destinos, y, sobre estos nombres, se asignaron los codigos
de comunas y region correspondientes, de acuerdo a los codigos utilizados por Instituto Nacional de
Estadisticas. Esto se hizo en el caso de los destinos de viajes largos, cortos y excursiones, y también
con las ubicaciones de los destinos frecuentes y segundas viviendas. Con este proceso se busca
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cuantificar de manera correcta la cantidad de visitas de cada destino y realizar una mejor
caracterizacion de sus visitantes.

Finalmente, como resultado del proceso de validacion y codificacion se tienen 3 bases de datos:

e Base de datos de respuesta individual
e Base de datos de hogar
e Base de datos de viaje

7.2 Factores de expansion

7.2.1  Factores de expansion Encuestas Temporada baja-intermedia

Una vez terminado el trabajo de campo y el procesamiento de los datos se calcularon los
ponderadores de la muestra con el objetivo de permitir la inferencia de estos resultados a su
correspondiente universo o poblacién objetivo. Este proceso se realizd en etapas de la siguiente
forma:

a) Calculo del factor de expansion de la muestra (FE) de acuerdo al disefio muestral utilizado.

Este ponderador corresponde al peso relativo que tiene cada observacion o encuesta realizada de
acuerdo al disefio muestral utilizado. Se define como el valor inverso de la probabilidad de seleccién
de cada unidad que tuvo al momento de ser seleccionada:

1
FExp L= —
"
Donde:
fThij = Probabilidad de seleccion de cada unidad

b) Calculo de factor de correcciéon por no respuesta (FC)

Este ponderador corresponde a la correccion de las pérdidas por no respuesta y se define, a nivel de
cada Unidad Secundaria de Muestreo (manzana), como el cuociente entre el total de unidades
seleccionadas y el total de unidades entrevistadas.

Donde:
Donde:
mn;j = Total de viviendas seleccionadas en la manzana j de la comuna i del estrato h.
m"hij = Total de viviendas entrevistadas en la manzana j de la comuna i del estrato h.

c) Calculo de factor de ajuste poblacional o post-estratificacion (FAP)

Este ponderador corresponde a la correccion del total y la estructura de la poblacién estimada por la
encuesta y ajustada al total y la estructura de la poblacion oficial de Chile, expresada en las
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Proyecciones de Poblacion del Instituto Nacional de estadisticas vigentes a la fecha de la encuesta
(Junio de 2016). Este factor de ajuste se define, como el cuociente entre la poblacion oficial
proyectada a la fecha de la encuesta y la poblacién estimada por la misma encuesta.
Py
FAP, ==

N

J

Donde:

Donde:

Ps = Poblacidn oficial proyectada a Junio de 2016 para la subpoblacion s.
Ps = Poblacion estimada por la encuesta para la subpoblacion s.

Para este calculo se definieron las siguientes subpoblaciones en funcion de las tres variables del
disefio: Regidn (15 Regiones), Nivel socioecondmico (Alto, Medio y Bajo) y Tipo de ciudad (Capital y
No capital), y este cuociente se calcul6 para cada celda definida en funcién de las combinaciones de
categorias de las tres variables anteriores.

Cabe sefialar, que a la base de datos se le incorporaron dos ponderadores, uno para expandir las
personas al universo de personas mayores de 18 afios, y un segundo ponderador, para expandir
viviendas (hogares) a su correspondiente total de viviendas particulares urbanas del area de
cobertura. El primero, es Util para estimaciones a nivel de personas, por ejemplo, edad del turista, y
el segundo, es Util para estimar por ejemplo, gastos realizados a nivel de grupo familiar.

7.2.2  Factores de expansion Longitudinales

Este apartado describe la construccion del factor longitudinal a hogares de la Encuesta de Turismo
Interno 2016. Los investigadores que busquen analizar los datos del conjunto de hogares que
respondid tanto la Ronda 1 (R1) del estudio como la Ronda 2 (R2), es decir, analizar la muestra
panel, deberan hacer uso de este factor de expansion para obtener estimaciones insesgadas.

El objetivo del factor de expansion longitudinal es corregir la atricion que se origina en estudios
longitudinales al existir no respuesta de unidades entre dos periodos de tiempo. El disefio del estudio
contemplé una seleccidn original de 20.687 unidades, de las cuales se lograron 12.162. Por su parte,
la segunda ronda contempld tanto visitar a las unidades logradas en la R1, como una muestra de
refresco que buscaba compensar las pérdidas obtenidas. En este sentido, durante la recoleccion de
datos de la segunda ronda se lograron un total de 11.804 unidades. Del total de casos logrado en la
R2, 9.426 respondieron la R1, siendo este el conjunto de casos pertenecientes a la muestra panel del
estudio. La siguiente tabla resumen los logros en cada ronda de aplicacion.
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Tabla 20: Muestra obtenida por ronda y panel

Logrado No Logrado Total
Ronda 1 12.162 8.525 20.687
Ronda 2 11.804 8.883 20.687
Casos Panel 9.426 - --

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia

Para la construccion del factor de expansién longitudinal se sigue un procedimiento bastante similar
al del célculo de los factores transversales. En particular, se realizé lo siguiente:

Para calcular el factor de expansidén de esta muestra panel, se siguié un procedimiento bastante
similar al implementado para el calculo de los factores de expansion transversales:

(1) Se comienza con los factores base obtenidos en la primera ronda de la Encuesta de
Turismo Interno.

(2) Se realiza un ajuste por la probabilidad de pertenecer a este panel, es decir, por la
probabilidad de haber contestado ambas rondas del estudio. Este modelo se estima
mediante la metodologia logit en funcion de variables explicativas.

(3) Una vez estimado el modelo, se utiliza para obtener para cada observacion la probabilidad
predicha de responder en ambas rondas del estudio (propensity), que a su vez se emplea
para generar deciles, y luego el factor de ajuste corresponde al inverso del propensity
promedio del decil (ajusto de no respuesta).

(4) Una vez generado el factor de expansion con ajuste por probabilidad de estar en panel,
se hace una post-estratificacion por celdas.

Segun lo sefalado, se tomd como punto de inicio el factor base de la Ronda 1 para aquellos casos
que participaron en ambas rondas. Como se presenta la Tabla 21, la muestra de la Ronda 1
representa a un total de 4 millones y ochocientas mil viviendas a nivel nacional. Dado a que el factor
longitudinal contempla un subconjunto de casos, se observa que este representa a un millon de
hogares menos que el factor transversal (3.7 millones de hogares).

Tabla 21: Poblacién representada por Factor Transversal

Casos Suma
fact_ajustado_viv3 (Ronda 1) 12.162 4.829.500
fact_ajustado_viv3 (Panel) 9.426 3.723.816

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia

Para corregir esta diferencia el factor longitudinal debe reajustarse seguin los parametros
poblacionales utilizados en su ajuste. Previo a la calibracion, se debe realizar un ajuste de no
respuesta que corrija por posibles sesgos ocasionados en caso que unidades con caracteristicas
similares hubiesen participado menos en la segunda muestra. Es decir, se busca corregir en caso que
sistematicamente unidades similares tienden a no responder la R2.
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Este ajuste considera un analisis de no respuesta que contempla ver si existe una asociacion
significativa entre pertenecer a la muestra panel (participar en R1 y R2) y algunas de las
caracteristicas medidas en la primera ronda. Para ello se seleccionaron las siguientes variables:

- Tramos de edad

- Sexo

- Regién

- Viajes del hogar (dos variables categéricas y una variable continua)
- Educacion del Jefe de Hogar

- Ocupacion del Jefe de Hogar

- Nivel socioeconémico comunal

- Numero de residentes en el hogar

La variable Tipo de Muestra identifica a todos los casos que participaron en la R1 y que fueron
buscados para su seguimiento. Del total de 12.162 que participaron en la primera medicion, 9.426
respondieron la segunda medicion (“perteneces al panel”) y 2.736 casos no respondieron, ya sea por
razones de rechazo o no contacto (“no pertenece a panel).

Como se observa en la Tabla 22, se realizaron cruces que permiten comparar la composicion de
ambos tipos de muestra segln las variables recolectadas en la primera ronda, sefialadas
anteriormente. Para cada cruce bivariado se calculd el test estadistico Chi-cuadrado (Chi2)3, el cual
evalla si hay asociacion entre la variable tipo de muestra, y alguna de las variables independientes.
El objetivo de estas comparaciones es determinar si la muestra que responde se diferencia
sistematicamente de aquella que no responde, por lo que si se espera esta situacion, el estadistico
Chi2 no debiese ser significativo, para asi establecer que no existe asociacién entre responder la
segunda ronda y las caracteristicas levantadas.

Tabla 22: Atricidon por caracteristicas de hogares

Tipo Muestra
No pertenece Pertenecea  Pearson Chi2

a Panel Panel
N 2.736 9.426
Tramos de Edad
18- 34 30% 24%
35-49 29% 26% Chi2 = 63 82%*
50 - 64 25% 29%
65 - 100 16% 21%
Sexo
Mujer o1% 5% chig = 11,09%*
Hombre 39% 35%
RM y Regiones
Regiones_ 79% 83% Chi2 = 21,20%*
Metropolitana 21% 17%
Viajes Realizados (promedio, ttest) 1,27 1,30 t=0,66

Viajes Categoricos (2 grupos)

3 Para las variables continuas se procedié a calcular diferencias de medias para grupos independientes, y se
calculd el estadistico t de student para determinar si la diferencia es significativa.
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Tipo Muestra
No pertenece  Pertenece a Pearson Chi2

a Panel Panel
No rfaalizé viajes N 32% 30% Chi2 = 3,84
Realiza al menos un viaje 68% 70%
Viajes Categoricos (3 grupos)
No realiz6 viajes 32% 30%
Realiz6 un viaje 45% 46% Chi2 = 3,91
Realizd dos o mas viajes 23% 24%
Tramos Educacion
Ed. Basica y menos 19% 29%
Educacion Media 44% 46% Chi2 = 174,8**
Estudios Superiores 36% 25%
Ocupacioén JH
Trabajos menores 4% 4%
Oficio menor, obrero no calificado 12% 14%
Obrero calificado, capataz 23% 24%
Empleado administrativo medio y bajo 26% 21%
Ejecut-ivo medio 11% 6% Chi2 = 193,8%+
Alto ejecutivo 1% 1%
Duefia de casa 6% 7%
Jubilado 15% 21%
Estudiante 1% 1%
Cesante 1% 2%
Nivel Socioeconémico Comunal
Alto 7% 3%
Medio 81% 81% Chi2 = 79,43**
Bajo 12% 16%
Residentes en el hogar (promedio, ttest) 3,06 3,27 t= 6,01%*

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia

Al analizar las distribuciones y el estadistico Chi2, se observa que se puede establecer que ser
miembro de la muestra panel se asocia con gran parte de las variables (edad, sexo, region, educacion,
ocupacion, nivel socioecondmico, y nimero de residentes en el hogar). La Unica variable en la cual
no se establece asociacion es el nimero de viajes realizados por el hogar, por lo cual se puede
establecer que haber realizado viajes no se asocia con responder la segunda ronda y el estimador no
se vera afectado por la atricion en el panel.

Una vez definido un conjunto de variables explicativas o que se asocian con la no respuesta, se
procede a realizar el modelo logit y el propensity para realizar el ajuste por no respuesta. Esta
metodologia fue sugerida por David, Little, Samuhel, & Triest en 1983, como una simple extension
de la teoria de Propensity Score de Rosenbaum y Rubin (1983), desarrollada en el contexto de
matching para estudios observacionales.
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La respuesta a una encuesta es modelada como la realizacion de un proceso de variable latente, se
tiene una variable indicador (o binaria) que toma valor 1 si la persona responde la encuesta y 0 sino
responde la encuesta:

R _{1 Si responde
710 Noresponde

Existe una variable latente R; que es continua pero no observada, de manera tal que en el proceso
de decision individual de responder o no la encuesta, uno observa que la persona responde la
encuesta si R} > 0, se puede pensar que esta variable latente representa la “motivacion” de la
persona a responder la encuesta. Esta variable latente, puede ser modelada linealmente en funcion
de variables explicativas y un error:

R = x{B +uy

De esta forma, la probabilidad de que la unidad i responda la encuesta se puede modelar de la
siguiente manera:

p(x;)) = Pr(R; > 0) = Pr(x;B +u; > 0)
= Pr(y; > —x/p)
= 1— F(-x{B) = F(x{p)

Donde F(+) es una funcién de probabilidad acumulada; bajo el supuesto de que es normal el modelo
de respuesta binaria, el modelo se denomina “PROBIT”, y en el caso de que sea logistica: “LOGIT".

La ventaja de esta metodologia es que puede utilizar toda la informacion disponible, tanto para las
personas que responden como para las que no responden, no existiendo limitaciones por el tamafio
de las celdas (como en la metodologia anterior). Ademas, el factor de ajuste por no respuesta
obtenido por esta metodologia tendera a ser mas estable y “suave” (smooth).

El modelo estimado corresponde al siguiente se presenta en la Tabla 23, donde se observan todas
las variables incorporadas en el modelo logit, con sus betas, error estandar y significancia. Segun se
observa, a nivel multivariado todas las variables incorporadas, con excepcion de sexo, son
significativas en la respuesta de los participantes.
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Tabla 23: Modelo Logit de Respuesta

Beta Std. Error t
Constante 0,364 0,176 2,07*
Tramo_edad1 -0,289 0,138 -2,1%*
Tramo_edad2 -0,169 0,138 -1,22
Tramo_edad3 0,024 0,131 0,19
Tramo_edad4t
Sexo_Hombre -0,117 0,072 -1,61
Sexo_Mujert
Region1 -0,545 0,116 -4,72%*
Region2 -0,014 0,118 -0,12
Region3 0,464 0,140 3,31%*
Region4 -0,140 0,115 -1,22
Region5 0,244 0,118 2,08*
Region6 0,402 0,128 3,13**
Region7 0,669 0,141 4,74**
Region8 0,089 0,119 0,75
Region9 0,530 0,130 4,07**
Region10 0,046 0,123 0,37
Region11 -0,006 0,120 -0,05
Region12 0,268 0,123 2,18*
Region13t
Region14 0,115 0,122 0,95
Region15 0,170 0,125 1,36
Residentes 0,140 0,027 5,18**
Educacionl 0,562 0,113 4,97
Educacion?2 0,224 0,093 2,42%
Educacion3t
Ocupacionl -0,523 0,191 -2,74%*
Ocupacion?2 -0,095 0,153 -0,62
Ocupacion3 -0,219 0,136 -1,6
Ocupacion4 -0,256 0,136 -1,89
Ocupacion5s -0,657 0,164 -4,01**
Ocupacion6 -0,983 0,302 -3,25**
Ocupacion? -0,398 0,207 -1,92
Ocupacion8t
Ocupacion9 -0,117 0,333 -0,35
Ocupacion10 0,153 0,263 0,58
NSE1t
NSE2 0,488 0,173 2,82%*
NSE3 0,615 0,188 3,26%*

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia

t= Categorias de referencia  ; *p< ,05 ; ¥*p<,01

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Una vez estimado el modelo para la probabilidad de responder, es posible predecir para cada una de
las personas (independientemente de que respondan o no) cudl es la probabilidad de responder

dadas sus caracteristicas (x;):
p(x) = F(x{B)
El propensity, puede ser utilizado de dos maneras para obtener el factor de ajuste por no respuesta:

(1) De manera individual, considerando el inverso de p(x;) como factor de ajuste por no

respuesta.
(2) Estratificando o creando celdas a partir de p(x;), y usar el mismo factor de ajuste para todas
las unidades en la celda; por ejemplo, el inverso de la tasa de respuesta de la celda o el

inverso del propensity promedio de la celda.

El ajuste realizado considerd la generacion de agrupacidon de casos a partir de la probabilidad de
predicha de responder ambas rondas del estudio (p(x;)). A partir de estos valores estimados, se
generaron deciles que agrupan aquellos casos con probabilidades similares, a los cuales se le realizara
un mismo ajuste. El Grafico 1 presenta la distribuciéon de cada decil.

Grafico 1: Probabilidad de Respuesta por deciles
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia

La ultima etapa del ajuste de no respuesta considera calcular el factor de ajuste para cada caso. Este
factor se calcula mediante el inverso del propensity promedio del decil, es decir, para todos los casos
de un mismo decil se aplica el mismo ajuste, para asi corregir las pérdidas encontradas en la segunda
medicién. La Tabla 24 presenta la composicién de cada decil, junto a los promedios utilizados para

calcular este ajuste.
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Tabla 24: Distribucién de Probabilidad de Respuesta segun cada Decil

Deciles N Promedio Desv. Estandar Min Fiteeltn Max
(p50)

1 1227 0,573 0,064 0,317 0,591 0,644

2 1238 0,678 0,017 0,644 0,678 0,703

3 1050 0,721 0,010 0,703 0,722 0,735

4 1243 0,750 0,008 0,735 0,751 0,763

5 1227 0,776 0,007 0,763 0,776 0,787

6 1290 0,800 0,007 0,788 0,800 0,811

7 1199 0,822 0,006 0,811 0,822 0,832

8 1126 0,841 0,005 0,832 0,841 0,851

9 1210 0,863 0,007 0,851 0,862 0,876

10 1352 0,898 0,018 0,876 0,894 0,966
Total 12162 0,773 0,095 0,317 0,790 0,966

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia

Una vez realizado el ajuste (f,,,-), se procede a calcular el ponderador ajustado por no respuesta, el
cual es igual a:

Wnr — f ,Wbase
nr
Es decir, el factor base de cada unidad con el ajuste correspondiente por no respuesta.

Una vez calculado este factor, se analiza su distribucion para detectar posibles valores extremos que
puedan incrementar la variabilidad de las estimaciones. Segln lo observado en la Tabla 25, se
observa que el factor ajustado por no respuesta, w™", posee un promedio de 512 y su valor mediano
es menor (percentil 50 = 363). Por su parte, al analizar el extremo superior del factor se observa que
su percentil 95 es de 1.473, su percentil 99 de 2.684 y su valor maximo es de aproximadamente
16.000.

Dada la distribucion de este factor es necesario truncar los valores superiores para evitar la
variabilidad incorporada por estos casos que poseen valores extremos. Para ello, se trunca el 4% de
los valores superiores (377 observaciones), generando asi la el factor ajustado por no respuesta, y
truncado (w™'"). Como se observa en la Tabla 25, el promedio desciende a 469, y la desviacion
estandar se reduce a 397, disminuyendo asi la variabilidad del factor.

Tabla 25: Distribucidn del Factor ajustado por NR (w™") y Factor ajustado por NR truncado (w™"")

. . Desv. , Mediana
Variable N  Promedio Estandar Min (p50) perc 95  perc 99 Max
w" 9426 512,4 677,6 44,6 363 1473,1 2684 15898,1
w9426 469,2 3972 44,6 363 1473,1 1624,1 16241

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia
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Finalmente, al factor w™""” se realiza el ajuste de post estratificacion, para asi obtener la distribucién
poblacional requerida. En particular se utilizaron las variables utilizadas en el factor de corte
transversal: Region, sexo, y el Nivel Socioecondmico de la comuna. Para ello se implemento la misma
metodologia descrita en la post estratificacion de celdas (FAP) descrito en el apartado de factor
tranversal. De esta forma, el factor longitudinal se construye multiplicando el ajuste de calibracién
(fcatibraciény con el ponderador ajustado por no respuesta (w™):
w = Wnr” * fcalibracién — Wbase * fnr * fcalibracic’m

Para el ajuste de calibracién se generaron un total de 52 celdas, las cuales consideran el cruce
existente entre regién, sexo y NSE. Cabe sefalar que no todas las regiones poseen casos de los tres
estratos de nivel socioeconédmico, por lo que las 52 celdas se obtienen al considerar que hay 2
regiones que poseen comunas con ingreso alto, 9 regiones que poseen comunas con ingreso medio,
y todas las regiones poseen comunas de ingreso medio. Este total de 26 unidades (region*NSE), se
genera de manera independiente para hombres y mujeres (26*2), obteniendo asi el total de celdas.
La Tabla 26 presenta la distribucion del ajustes de calibracion (fcatibraciény 3 ser incorporado.

Tabla 26: Distribucion del Factor de Ajuste de Calibracion

] . Desv. q Mediana
Var|.able. N Promedio  poisngar  MIN (p50) Max
fcallbraclon 9426 1,04 0,11 0,71 1,0 1,39

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia

Como se observa, estos ajustes poseen un bajo impacto sobre el nivel del factor de expansion final,
dado a que sus cifras son bastantes cercanas a “1”, manteniendo asi el factor de la etapa anterior.

Una vez implementado el ajuste, se cuenta con el factor de expansion longitudinal del estudio, el
cual posee la distribucion presentada en la Tabla 27. Como se observa, el factor de expansion
longitudinal suma a la cantidad de hogares estimada a nivel nacional, permitiendo asi generar
estimaciones e inferencias insesgadas a nivel poblacional. En promedio, cada caso de la base de
hogares representa a 512 hogares de la poblacion.

Tabla 27: Distribucién del Factor de Expansion Longitudinal

, . Desv. , Mediana
Variable N  Promedio Estandar Min (p50) Max Suma
w 9426 512,4 495,8 43,5 369,3 2250 4.829.501

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada baja-intermedia

El Grafico 2 presenta la distribucion del factor de expansion longitudinal de hogares por region. La
mayor parte de las regiones posee factores con baja variabilidad, no obstante, se observa que la
region metropolitana posee una mayor dispersion en sus valores, alcanzando un maximo de 2.250
hogares representados por un caso.
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Grafico 2: Distribucion del Factor de Expansion Longitudinal, por region
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8 Analisis de Resultados Encuestas Temporada baja-intermedia
(segunda ronda)

8.1 Caracteristicas de la muestra

Para la encuesta de Turismo Interno Temporada baja-intermedia se realizaron un total de 11.804
encuestas completas y validas. De ese total, un 66,4% de los entrevistados fueron mujeres y un
33,6%, hombres, como se ve en el grafico a continuacion.

Grafico 3: Distribucion de los entrevistados segun sexo

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-
intermedia

Respecto a la edad de los entrevistados, la mayor proporcion de ellos (20,0%) se encuentra entre
los 46 y 59 afios de edad, mientras que sélo 6,5% mas de 75 afos.

52
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Grafico 4: Distribucion de los entrevistados segun tramo de edad
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-
intermedia

En cuanto a los ingresos, el 24,9% reporta tener un ingreso mensual total del hogar igual o menor a
$250.000, incluyendo sueldos, pensiones, subsidios, ayuda de parientes, arriendos y otros. Este
porcentaje va disminuyendo en tramos de ingresos mayores, llegando a 2,2% en el tramo de desde
$2.000.000 en adelante.

Tabla 28: Distribucién de los entrevistados seglin tramo de ingreso

‘ Tramo ingreso Freq. Percent ‘
Menos de $250.000 2.940 24,9%
Entre $250.001 y $350.000 1.996 16,9%
Entre $350.001 y $450.000 1.380 11,7%
Entre $450.001 y $550.000 1.196 10,1%
Entre $550.001 y $650.000 811 6,9%
Entre $650.001 y $750.000 529 4,5%
Entre $750.001 y $1.000.000 1.009 8,6%
Entre $1.000.001 y
$1.500.000 462 3,9%
Entre $1.500.001 y
$2.000.000 235 2,0%
$2.000.001 o0 més 264 2,2%
No reporta ingresos 982 8,3%
Total 11.804

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada baja-
intermedia
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8.2 Identificacién de hogares viajeros y no viajeros

Para los meses de temporada baja-intermedia, es decir, entre el 1ro de abril de 2016 y 15 de
diciembre de 2016, un 74,6% de los hogares del pais pueden caracterizarse como hogares viajeros
(hogares que presentan al menos un viaje dentro del pais en el periodo de estudio, ya sea viajes de
larga duracion, corta duracion, viajes de fines de semana largo o excursiones). Esto representa
aproximadamente 3.629.511 hogares.

La proporcion de hogares viajeros varia entre regiones, como se presenta en el siguiente grafico. En
él, se puede distinguir que las regiones de Coquimbo y Los Lagos son las que presentan una mayor
cantidad de hogares viajeros, mientras que la menor cantidad de viajeros se presentan en las
regiones de Magallanes y Arica y Parinacota.

Gréfico 5: Distribucion de hogares viajeros segun region de residencia
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

La proporcion de hogares viajeros también es heterogénea segun nivel de ingreso. El tramo que tiene
un mayor porcentaje de hogares viajeros es el de $1.500.001 a $2.000.000, con un 88,5% de hogares
con al menos un viaje interno en el periodo de referencia. El tramo con menor proporcion de hogares
viajeros es el de ingresos de $250.000 o menos, con un 65,9% que no viaja en la temporada baja-
intermedia.
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Grafico 6: Distribucion de hogares viajeros segun nivel de ingresos del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

La proporcion de hogares viajeros también varia respecto a la profesién o trabajo del principal
sostenedor del hogar. En el siguiente grafico se ve que para hogares en donde el principal sostenedor
del hogar es un Alto Ejecutivo, un 94,4% tiene un viaje interno en la temporada, el mayor porcentaje
de todas las categorias. Por otro lado, para hogares en donde el principal sostenedor del hogar tiene
trabajos menores ocasionales, un 66,4% es viajero, la menor proporcién de las categorias.

Gréfico 7: Distribucion de hogares viajeros segin profesion o trabajo del principal sostenedor del

hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia
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Estos hogares viajeros presentan en mayor proporcion excursiones, y en menor proporcion, viajes
largos.

Grafico 8: Hogares viajeros: tipos de viajes que realizan
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto de los viajes al extranjero, un 11,2% de los hogares reporta haber realizado alguno entre
el 1ro de abril 2016 y 15 de diciembre 2016, lo que representa aproximadamente 414.666 hogares.
De este total, 90.572 (21,8%) solo presenta viajes al extranjero, mientras que el resto tiene también
viajes internos. Esto se muestra en los siguientes dos graficos.

Grafico 9: Hogares con viajes al extranjero

= Presenta viajes al extranjero = No presenta viajes al extranjero

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

56
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Grafico 10: Viajes internos de hogares que viajan al extranjero

= Presenta viajes al extranjero y viajes internos = Presenta sdlo viajes al extranjero

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

La region de Arica y Parinacota tiene una proporcion de hogares con viajes al extranjero bastante
mayor que el resto de las regiones, lo que puede explicarse por la cercania con paises como Per( y
Bolivia.

Grafico 11: Hogares con viajes al extranjero segun region
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Al igual que con los viajes internos, la menor proporcion de hogares viajeros se presenta en el tramo
mas bajo de ingresos, proporcion que va subiendo en tramos de ingresos mayores.
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Grafico 12: Hogares con viajes al extranjero segun tramo de ingreso
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Del mismo modo, la profesién del principal sostenedor del hogar en donde hay una mayor proporcién
de hogares con viajes al extranjero es Alto Ejecutivo (51,7%), y la menor proporcion, cuando el
principal sostenedor del hogar tiene trabajos menores ocasionales (4,1%).

Grafico 13: Hogares con viajes al extranjero seglin profesion o trabajo del principal sostenedor del

hogar
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia
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Los hogares que no presentaron viajes en la temporada baja- intermedia, ni internos ni al extranjero,
reportaron, en su mayoria, no viajar por razones de dinero. En el siguiente grafico se muestran las
razones entregadas por este tipo de hogares.

Grafico 14: Hogares no viajeros: motivos por los que no viajan
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

8.3 Segundas viviendas y destino frecuente

A los hogares entrevistados que reportaron viajar en la temporada baja-intermedia, se les pregunto
si disponian de una segunda vivienda, es decir, alguna otra vivienda, de su propiedad o arrendada la
mayor parte del afio, u otra situacién de uso (de familia o amigos), no habitada por otro hogar, que
puedan utilizar regularmente con fines de vacaciones, ocio u otro motivo turistico. El 8,5% de los
hogares viajeros reportd tener una segunda vivienda, lo que corresponda a aproximadamente
308.567 hogares.

Este porcentaje varia significativamente segiin tramo de ingresos, como se ve en el siguiente grafico.
En él se observa que entre los hogares que tienen ingresos de $2.000.000 o mas, un 29,9% tiene
una segunda vivienda, mientras que este nimero es 3,8% para el tramo de $250.000 o0 menos.

59
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Grafico 15: Hogares viajeros: Segunda vivienda segun tramo de ingreso del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia

Al mismo tiempo, si vemos la distribucién segln nivel socioeconémico de la comuna del hogar,
también se observa que la proporcion de hogares con acceso a una segunda vivienda es mucho
mayor para hogares de comunas de nivel socioecondmico alto, que en los niveles medio y bajo.

Grafico 16: Hogares viajeros: Seqgunda vivienda segun NSE de la comuna del hogar
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia

En cuanto a la distribucion de este aspecto seguin region, en el siguiente grafico se observa que las
regiones de Tarapaca y Metropolitana es donde hay una mayor proporcién de hogares con acceso a
una segunda vivienda, mientras que las regiones de Coquimbo, Los Lagos y Arica y Parinacota son

las que tienen la menor.
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Grafico 17: Hogares viajeros: Sequnda vivienda segun region
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto a la profesion o trabajo del principal sostenedor del hogar, la proporcion mas alta de
hogares con segunda vivienda la tienen los hogares en donde el sostenedor es un alto ejecutivo
(39,9%), y la menor proporcién se da en hogares en donde el principal sostenedor tiene oficios
menores (2,9%).

Grafico 18: Hogares viajeros: Segunda vivienda segun profesion o trabajo del principal sostenedor

del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia
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El acceso a segunda vivienda también varia segun la edad del jefe de hogar. La mayor proporcion de
este tipo de hogares se da cuando estos tienen jefes de hogares mayores a 46 afos.

Grafico 19: Hogares viajeros: Sequnda vivienda segun tramo de edad del jefe de hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia

La frecuencia con la que los hogares viajan a sus segundas viviendas es variable. En el siguiente
grafico se ve, por ejemplo, que el 20,0% de os hogares viajan un fin de semana al mes, y 16,8%
dos a tres fines de semana al mes.

Grafico 20: Hogares viajeros: Frecuencia de viajes a sequnda vivienda

Frecuencia de viaje a segunda vivienda
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia

El 64,0% de los estos hogares reporta que la vivienda a la que tienen acceso es propia pagada, y el
17,8% tiene acceso a una segunda vivienda cedida o prestada de familiar u otro.
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Grafico 21: Hogares viajeros: Propiedad de la sequnda vivienda
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-intermedia

A los hogares viajeros también se les preguntd si en los Ultimos 9 meses viajaron frecuentemente (4
0 mas veces) a un mismo destino, por el mismo motivo y permanencia una cantidad similar de noches
(y por al menos una noche), por cualquier motivo (esparcimiento, ocio, visita a familiares/amigos,
salud, etc.). El 10,8% de los hogares viajeros reportd tener un destino frecuente.

El grafico siguiente muestran los hogares que reportan destino frecuente seglin tramo de ingreso del
hogar. La mayor proporcion la tienen hogares que ganan entre $1.000.001 y $1.500.000 (17,8%) y
la menor, los hogares que ganan menos de $250.000 (7,0%).
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Grafico 22: Hogares viajeros: Destino frecuente segun tramo de ingresos del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Al igual que las segundas viviendas, la proporcidon de hogares con destino frecuente es mayor en
hogares que viven en comunas de nivel socioecondmico alto.

Grafico 23: Hogares viajeros: Destino frecuente segin NSE de la comuna
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Con relacion a las regiones, la mayor proporcion de hogares viajeros con destino frecuente se da en
la region de Tarapaca (42,5%), y la menor, en la region de Magallanes (2,5%).
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Grafico 24: Hogares viajeros: Destino frecuente segun region
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

La mayor proporcion de hogares con destino frecuente se da cuando el principal sostenedor del hogar
es estudiante (24,5%), y la menor, cuando es cesante (8,2%).

Grafico 25: Hogares viajeros: Destino frecuente segin profesion o trabajo del principal sostenedor

del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia
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La presencia de destino frecuente es mas comun en hogares cuyo jefe de hogar es menor a 35 afios,
y menor cuando este tiene entre 66 y 75 afios.

Grafico 26: Hogares viajeros: Destino frecuente segun tramo de edad del jefe de hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

De los hogares que tienen destino frecuente, la mayoria reporta tener sélo 1 (82,5%), y sélo el 4,5%
reporta tener 3 o mas de 3.

Grafico 27: Hogares viajeros: Numero de destinos frecuentes
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

8.4 Viajes de Fin de Semana
En la encuesta de Turismo Interno segunda ronda se pregunto especificamente por los viajes de fines

de semana largo y vacaciones de invierno en la seccion “Resumen de viajes de pernoctacién” del
Mddulo III: Viajes. Se incluyeron en esta pregunta todos los fines de semana largos ocurridos entre
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el 1ro de abril 2016 y el 15 de diciembre 2016, vacaciones de invierno (que usualmente son la
segunda quincena de julio) y el fin de semana del 25 al 27 de marzo 2016 (semana santa).

El 20,8% de los hogares tiene al menos un viaje en los fines de semana largo del periodo o en
vacaciones de invierno. A continuacién se presentan la proporcién de hogares que presentan viajes
segun fin de semana. En el grafico se puede ver el fin de semana con mayor proporcion de viajes es
el de Fiestas Patrias (7,7%) y los fines de semana con menor proporcidn de viajes son San Pedro y
San Pablo y Dia del encuentro entre dos mundos (1,2%).

Grafico 28: Proporcion de hogares con viaje segun fin de semana largo y vacaciones de invierno
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

El promedio de noches de pernoctacion segin fin de semana largo se muestra a continuacién. Como
es de esperar, en vacaciones de invierno es cuando los hogares pernoctan en promedio mas noches
(6 noches).
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Grafico 29: Promedio de noches pernoctadas segun fin de semana largo y vacaciones de invierno
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Los viajes en estas fechas son principalmente hechos con el motivo de ocio/vacaciones, seguido por
visita a familiares/amigos.
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Grafico 30: Principal motivo de viaje segun fin de semana largo y vacaciones de invierno
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia

En estas fechas, el principal medio de transporte utilizado para viajar es el auto propio, seguido en

la mayoria de los casos por el bus.
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Grafico 31: Principal medio de transporte utilizado segun fin de semana largo y vacaciones de

invierno
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto al tipo de alojamiento utilizado, en la mayoria de los casos la vivienda mas utilizada es de
familiares o amigos, con excepcion de los fines de semana del dia del encuentro entre dos mundos
e Inmaculada Concepcidn, en donde el tipo de alojamiento mas utilizado es la segunda vivienda.
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Grafico 32: Principal alojamiento utilizado segun fin de semana largo y vacaciones de invierno
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

El gasto promedio en estos viajes va desde los $154.398 (fin de semana de Asuncién de la Virgen) a
los $248.572 (vacaciones de invierno).
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Grafico 33: Gasto promedio segun fin de semana largo y vacaciones de invierno
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

8.5 Viajes de Larga Duracién

Para los meses de temporada baja-intermedia, es decir, entre el 1ro de abril de 2016 y 15 de
diciembre de 2016, un 23,4% de los hogares del pais reportan tener al menos un viaje de larga
duracién (de 4 noches o mas)*. Esto representa aproximadamente 1.144.557 hogares.

4 El total de viajes de larga duracion considera los viajes declarados en la seccion “Viajes de Larga Duracion” y
“Resumen de Viajes con Pernoctacion” del cuestionario.
72

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Grafico 34: Hogares con viajes de larga duracion

= Tiene viaje largo = No tiene viaje largo

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Esta proporcién varia segun la region de residencia. La mayor cantidad de hogares con al menos un
viaje de larga duracién esta en la II region de Antofagasta, en donde el 40,3% de los hogares
reportan haber realizado un viaje fuera de su entorno habitual, dentro del pais y con al menos 4
noches de pernoctacion. En cambio, la region con menor porcentaje de hogares con al menos un
viaje de larga duracion es la VII regién del Maule, con un 10,4%.

Grafico 35: Hogares con viajes de larga duracion segun regidn
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia
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Respecto a los viajes y los tramos de ingresos, se puede ver que a medida que aumenta el tramo del
ingreso del hogar, en general también aumenta el porcentaje de hogares que tiene al menos un viaje
largo entre el 1ro de abril 2016 y el 15 de diciembre 2016. El mayor porcentaje se encuentra en el
tramo de $1.000.001 a $1.500.000, con un 42,2%, mientras que el menor porcentaje se encuentra
en el tramo de ingresos de $250.000 o menos, con un 16,0%.

Grafico 36: Hogares con viajes de larga duracion segun tramo de ingreso
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

El porcentaje de hogares con viajes de larga duracion también es heterogéneo segln el tramo de
edad del jefe de hogar. Los hogares con una mayor proporcion de viajes de larga duracion son
aquellos en donde el jefe de hogar tiene entre 36 y 45 (34,6%), y los hogares con la menor proporcion
son aquellos en los que el jefe de hogar tiene 75 afos o mas (4,7%).

74
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Grafico 37: Hogares con viajes de larga duracion segin tramo de edad del jefe de hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Los hogares viajeros reportan, en total, 1.702.611 viajes de 4 noches 0 mas, de los cuales 1.144.557
estan detallados en la seccidn “Viajes de larga duracion”. En la Tabla 29 se muestran las secciones
en las que los viajes largos fueron reportados y/o detallados (hay que recordar que en la seccion
“Viajes de larga duracién” se podian detallar un maximo de 3 viajes, por lo que hay una cierta cantidad
de viajes que fueron reportados, pero no detallados).

Los indicadores que se muestran en el resto de este capitulo consideran los viajes reportados en la
seccién “Viajes de larga duracién”, es decir, se calculan sobre un total de 1.144.557 viajes.

Tabla 29: Viajes de larga duracion reportados en el Estudio de Turismo Interno, temporada baja-
intermedia

Tipo de viaje N viajes

Cantidad de viajes de larga duracion reportados  1.702.611

Viajes de larga duracion detallados en seccidn
“Viajes de larga duracion” y seccién “Resumen de

viajes con pernoctaciéon” 1.144.557
Viajes de larga duracion detallados sélo la seccidn
“Resumen de viajes con pernoctacién” 7.803

Viajes de larga duracion reportados en seccién
“Viajes de larga duracién” que no fueron
detallados 550.250

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

De los 1.144.557 viajes de larga duracion detallados en la seccion “Viajes de larga duracion”, 287.232
fueron realizados en la Temporada baja (16 de marzo al 30 de junio 2016), 439.631 fueron realizados
en la Temporada invernal (01 de julio al 30 de septiembre de 2016) y 419.161 fueron realizados en
la Temporada de fin de afo (01 de octubre al 14 de diciembre 2016).
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Estos viajes tuvieron una duracion promedio de 8,7 noches.

Grafico 38: Viajes de larga duracién segun Temporada
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-intermedia

Los destinos mas visitados en este tipo de viaje son, en primer lugar, Santiago, en segundo lugar, La
Serena, y en tercer lugar, Puerto Montt. En la siguiente tabla se muestran los primeros 10 destinos
mas visitados.

Tabla 30: Viajes de larga duracion: destinos mas visitados

Destino mas
visitado Destino viaje largo  Numero de viajes
1 Santiago 73.315
2 La Serena 57.985
3 Puerto Montt 34.816
4 Arica 32.883
5 Vifia del Mar 31.915
6 Iquique 28.720
7 Antofagasta 27.919
8 Temuco 27.660
9 Castro 26.903
10 Pucdn 25.712

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-intermedia

El principal alojamiento utilizado en el 62,6% de los viajes de larga duracion es Vivienda de familiares
0 amigos, Y, en un 10,8% de los casos, Hotel o similar.
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Grafico 39: Viajes de larga duracion: principal alojamiento
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto a los medios de transportes utilizados, en el 47,0% de los viajes se utilizaron Buses
interurbanos, en el 28,3%, auto propio, y en 19,2%, avion. Cabe recordar que los hogares podian
indicar haber utilizado mas de un medio de transporte en cada viaje. En el siguiente grafico, se
muestran los 5 principales medios de transporte utilizados en viajes largos.

Grafico 40: Viajes de larga duracién: medios de transporte
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

En casi la mitad de los viajes (47,9%), el entrevistado fue quien pagd todos los gastos del viaje, y en
el 27,7% de los viajes, los gastos se dividieron entre los participantes.
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Grafico 41: Viajes de larga duracion: organizacion del gasto
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

El promedio de gasto total del viaje correspondio a $335.709.

El promedio de gasto desglosado por item se muestra en el siguiente grafico. Cabe recordar que no
todos los hogares gastaron dinero en todos los items. El item en el que el promedio de gasto es mas
elevado es en Paquete turistico ($669.511), y el item en el que el promedio es mas bajo es en
Micro/taxi/colectivo/metro ($30.885).
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Grafico 42: Viajes de larga duracion: promedio de gasto segun item
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

En el 6,1% de los viajes se contratd un paquete turistico, como se muestra en el Grafico 43, lo que
representa 69.385 viajes (recordando que este indicador se calculd sobre el total de viajes reportados
en la seccion “Viajes de larga duracion™). El 56,5% de los paquetes contratados incluia transporte
hacia el lugar de destino, el 56,0%, alojamiento, el 49,7%, comidas, el 32,9%, transporte en el
destino/arriendo de auto, el 47,4%, excursiones/espectaculos, el 34,9%, seguro de salud o asistencia
al viajero, y el 34,1% incluia otro servicio. Lo anterior se muestra en el Grafico 44.
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Grafico 43: Viajes de larga duracion: contratacion de un paquete turistico
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Grafico 44: Viajes de larga duracion: Servicios que incluyeron los paquetes turisticos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto a las fuentes de informacion que mas influyeron en la toma de decisiones para ir al Destino
Principal, en el 37,6% de los viajes se utilizd la Recomendacién de familiares o amigos. En el siguiente
grafico se muestran las 5 fuentes de informacion mas utilizadas.
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Grafico 45: Viajes de larga duracidn: Fuentes de informacion utilizadas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Una vez en el destino principal, la actividad que mas se realiza es Visita a amigos o familiares (en el
59,1% de los viajes), seguida por Visita a Paisajes/Atractivos naturales (32,1%) y Visitas a playas
(26,0%). Otras actividades se realizan en menos del 20% de los viajes. En el grafico siguiente se
muestran las 20 actividades mas mencionadas.
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Grafico 46: Viajes de larga duracidn: Actividades realizadas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-intermedia

El Estudio de Turismo Interno pidid a los hogares que evaluaran su satisfaccion con distintos aspectos
del destino principal visitado, en una escala de 1 a 5. La satisfaccién general promedia 4,6 para todos
los viajes de larga duracion. La satisfaccion para los distintos aspectos del destino se muestra en el
siguiente grafico.
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Grafico 47: Viajes de larga duracion: Satisfaccion con los aspectos del destino
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Aspectos del destino visitado

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

8.6 Viajes de Corte Duracioén

Para los meses de temporada baja-intermedia, es decir, entre el 1ro de abril de 2016 y 15 de
diciembre de 2016, un 33,4% de los hogares del pais reportan tener al menos un viaje de corta
duracion (de 1 a 3 noches)>. Esto representa aproximadamente 1.632.482 hogares.

> El total de viajes de corta duracion considera los viajes declarados en la seccidn “Viajes de Corta Duracion” y
“Resumen de Viajes con Pernoctacion” del cuestionario.
83

Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Grafico 48: Hogares con viajes de corta duracion
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Esta proporcion varia segun la region de residencia. La mayor cantidad de hogares con al menos un
viaje de corta duracion esta en la I region de Tarapaca, en donde el 53,3% de los hogares reportan
haber realizado un viaje fuera de su entorno habitual, dentro del pais y de una duracién de entre 1
a 3 noches. En cambio, la regién con menor porcentaje de hogares con al menos un viaje de corta
duracion es la XII regién de Magallanes y la Antartica Chilena, con un 14,4%.
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Grafico 49: Hogares con viajes de corta duracidn segun region
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto a los viajes y los tramos de ingresos, el mayor porcentaje se encuentra en el tramo de
$1.500.001 a $2.000.000, con un 60,2%, mientras que el menor porcentaje se encuentra en el tramo
de ingresos de $250.000 o menos, con un 23,9%.

Grafico 50: Hogares con viajes de corta duracidn segun tramo de ingreso
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia
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Los hogares con una mayor proporcion de viajes de corta duracion son aquellos en donde el jefe de
hogar tiene entre 46 y 55 (49,2%), y los hogares con la menor proporcion son aquellos en los que el
jefe de hogar tiene 75 afios 0 mas (6,5%).

Grafico 51: Hogares con viajes de corta duracidon segun tramo de edad del jefe de hogar

60,0%

0,
s00%  A71%  469% 89.2%  46,7%

43,3%
40,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 6,5%
0,0% ]

Menora Entre 26y Entre 36y Entre 46y Entre 56y Entre 66 y Mayor a 75
25afios 35afios 45afios 55afios  65afos 75 afios afos

% de hogares con viajes cortos

Tramo de edad del jefe de hogar

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Los hogares viajeros reportan, en total, 2.767.630 viajes de entre 1 y 3 noches de pernoctacion, de
los cuales 1.666.829 estan detallados en la seccidn “Viajes de corta duracién”. En la Tabla 31 se
muestran las secciones en las que los viajes cortos fueron reportados y/o detallados (hay que recordar
que en la seccién “Viajes de corta duracién” se podian detallar un maximo de 3 viajes, por lo que hay
una cierta cantidad de viajes que fueron reportados, pero no detallados, y que los viajes reportados
en la seccién “Resumen de viajes con pernoctacion” no debian ser repetidos en la seccion “Viajes de
corta duracion”).

Los indicadores que se muestran en el resto de este capitulo consideran los viajes reportados en la
seccion “Viajes de corta duracion”, es decir, se calculan sobre un total de 1.666.829 viajes.
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Tabla 31: Viajes de corta duracidn reportados en el Estudio de Turismo Interno, temporada baja-
intermedia

Tipo de viaje N viajes

Cantidad de viajes de corta duracion reportados 2.767.630

Viajes de corta duracién detallados sélo en 1.666.829
seccion “Viajes de corta duracién”

Viajes de corta duracion detallados sélo la seccién 934.806
“Resumen de viajes con pernoctacion”

Viajes de corta duracion reportados en seccion 165.994
"Viajes de corta duracién" que no fueron

detallados

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

De los 1.666.829 viajes de corta duracion detallados en la seccion “Viajes de corta duraciéon”, 376.162
fueron realizados en la Temporada baja (16 de marzo al 30 de junio 2016), 574.122 fueron realizados
en la Temporada invernal (01 de julio al 30 de septiembre de 2016) y 716.545 fueron realizados en
la Temporada de fin de afo (01 de octubre al 14 de diciembre 2016).

Estos viajes tuvieron una duracion promedio de 2,0 noches.

Grafico 52: Viajes de corta duracion segiin Temporada
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Los destinos mas visitados en este tipo de viaje son, en primer lugar, Santiago, en segundo lugar,
Vifia del Mar, y en tercer lugar, El Quisco. En la siguiente tabla se muestran los primeros 10 destinos
mas visitados.
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Tabla 32: Viajes de corta duracidn: destinos mas visitados

Destino mas visitado  Destino viaje corto Numero de viajes

1 Santiago 153.368
2 Vifia del Mar 57.081
3 El Quisco 39.058
4 La Serena 36.031
5 Valparaiso 32.374
6 Temuco 31.088
7 Concepcién 28.635
8 Chillan 26.294
9 Rancagua 25.080
10 Algarrobo 23.418

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

El principal alojamiento utilizado en el 63,3% de los viajes de larga duracidn es Vivienda de familiares
0 amigos, Y, en un 8,0% de los casos, Cabafa Arrendada.

Grafico 53: Viajes de corta duracion: principal alojamiento
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= Hotel = Otros alojamientos

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto a los medios de transportes utilizados, en el 44,9% de los viajes se utilizaron Buses
interurbanos, en el 42,0%, auto propio, y en 8,4%, Auto de familiares/amigos. Cabe recordar que
los hogares podian indicar haber utilizado mas de un medio de transporte en cada viaje.
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Grafico 54: Viajes de corta duracion: medios de transporte
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia

En casi la mitad de los viajes (50,7%), el entrevistado fue quien pagd todos los gastos del viaje, y en
el 28,4% de los viajes, los gastos se dividieron entre los participantes.

Grafico 55: Viajes de corta duracion: organizacion del gasto
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia

El promedio de gasto total del viaje correspondio a $141.096.
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El promedio de gasto desglosado por item se muestra en el siguiente grafico. Cabe recordar que no
todos los hogares gastaron dinero en todos los items. El item en el que el promedio de gasto es mas
elevado es en Actividades recreativas/culturales/deportivas ($228.900), y el item en el que el
promedio es mas bajo es en Micro/taxi/colectivo/metro ($21.941).

Grafico 56: Viajes de corta duracidon: promedio de gasto segln item
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

En el 3,3% de los viajes se contratd un paquete turistico, como se muestra en el Gréfico 57, lo que
representa 55.144 viajes (recordando que este indicador se calculd sobre el total de viajes reportados
en la seccion “Viajes de corta duracion”). El 17,1% de los paquetes contratados incluian Alojamiento,
el 14,7% incluia comidas, el 10,3% incluia Excursiones/espectaculos, el 10,2%, Transporte hacia el
lugar de destino, 5,4%, transporte en destino/arriendo de auto, y el 0,9%, Seguro de salud o
asistencia al viajero. Lo anterior se muestra en el grafico Grafico 58.
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Grafico 57: Viajes de corta duracion: contratacion de un paquete turistico
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Grafico 58: Viajes de corta duracidn: Servicios gue incluyeron los paquetes turisticos
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto a las fuentes de informacion que mas influyeron en la toma de decisiones para ir al Destino
Principal, en el 33,0% de los viajes se utilizd la Recomendacién de familiares o amigos. En el siguiente
grafico se muestran las 5 fuentes de informacion mas utilizadas.
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Grafico 59: Viajes de corta duracion: Fuentes de informacion utilizadas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Una vez en el destino principal, la actividad que mas se realiza es Visita a amigos o familiares (en el
54,2% de los viajes), seguida por Visita a Playas (23,9%) y Visitas de Paisajes/ Atractivos Naturales
(21,9%). Otras actividades se realizan en el 10,5% de los viajes o menos. En el gréfico siguiente se
muestran las 20 actividades mas mencionadas.
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Grafico 60: Viajes de corta duracion: Actividades realizadas
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia
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8.7 Excursiones

Para los meses de temporada baja-intermedia, es decir, entre el 1ro de abril de 2016 y 15 de
diciembre de 2016, un 40,1% de los hogares del pais reportan tener al menos un viaje sin
pernoctacion®. Esto representa aproximadamente 1.961.070 hogares.

Grafico 61: Hogares con excursiones

= Tiene excursiones = No tiene excursioens

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Respecto a la distribucion de hogares con excursiones en las regiones, la mayor proporcion de
hogares con al menos una excursion la tiene la IV region de Coquimbo, en donde el 67,5% de los
hogares reportan haber realizado un viaje fuera de su entorno habitual, dentro del pais y sin
pernoctacion. En cambio, la regién con menor porcentaje de hogares con al menos un viaje de larga
duracion es la XV Arica y Parinacota, con un 17,9%.

6 El total de excursiones considera los viajes declarados en la seccion “Excursiones” y “"Resumen de Viajes con

Pernoctacion” del cuestionario.
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Grafico 62: Hogares con excursiones segun region
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia

Respecto a los viajes y los tramos de ingresos, el mayor porcentaje se encuentra en el tramo de
$1.000.001 a $1.500.000, con un 49,9%, mientras que el menor porcentaje se encuentra en el tramo
de ingresos de $250.000 o menos, con un 38,7%.

Grafico 63: Hogares con excursiones segun tramo de ingreso
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-

intermedia
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Los hogares con una mayor proporcion de excursiones son aquellos en donde el jefe de hogar tiene
entre 26 y 35 (58,9%), y los hogares con la menor proporcion son aquellos en los que el jefe de
hogar tiene 75 afos o mas (10,7%).

Grafico 64: Hogares con viajes de corta duracidon seguin tramo de edad del jefe de hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Los hogares viajeros reportan, en total, 5.112.017 viajes de sin pernoctacion, de los cuales 3.465.957
estan detallados en la seccién “Excursiones”. En la Tabla 33 se muestran las secciones en las que
excursiones fueron reportadas y/o detalladas (hay que recordar que en la seccion “Excursiones” se
podian detallar un maximo de 4 viajes, por lo que hay una cierta cantidad de viajes que fueron
reportados, pero no detallados, y que los viajes reportados en la seccién “Resumen de viajes con
pernoctacion” no debian ser repetidos en la seccion “Excursiones”).

Los indicadores que se muestran en el resto de este capitulo consideran los viajes reportados en la
seccion “Excursiones”, es decir, se calculan sobre un total de 3.465.957 viajes.
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Tabla 33: Excursiones reportadas en el Estudio de Turismo Interno, temporada baja-intermedia

Tipo de viaje N viajes

Cantidad de excursiones reportadas 5.112.017

Excursiones detalladas sélo en

seccion “Excursiones” 3.465.957
Excursiones detalladas sélo la

seccion “Resumen de viajes con

pernoctacion” 14.160
Excursiones reportados en seccion

"Excursiones" que no fueron

detalladas 1.631.899

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

Los destinos mas visitados en este tipo de viaje son, en primer lugar, Santiago, en segundo lugar,
Puerto Montt, y en tercer lugar, Vifa del Mar. En la siguiente tabla se muestran los primeros 10
destinos mas visitados.

Tabla 34: Excursiones: destinos mas visitados

Numero de
Destino mas visitado Destino excursiones viajes
1 Santiago 198.043
2 Puerto Montt 170.193
3 Vifia del Mar 144.099
4 Talca 141.787
5 Informacion insuficiente 129.589
6 Rancagua 113.146
7 Cajon del Maipo 99.198
8 Concepcidn 86.705
9 Puerto Varas 71.676
10 Valparaiso 62.591

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
Intermedia

El motivo principal de las excursiones, en el 49,0% de las veces, es vacaciones o descanso, siendo
la segunda razén mas mencionada Visita a familiares/amigos (15,5%).
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Grafico 65: Excursiones: motivos del viaje
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
Intermedia

En mas de la mitad de los viajes (57,8%), el entrevistado fue quien pago todos los gastos del viaje,
y en el 16,4% de los viajes, los gastos se dividieron entre los participantes.
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Grafico 66: Excursiones: organizacion del gasto
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Baja-
intermedia

El promedio de gasto total de la excursién correspondi6 a $45.657.
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9 Analisis de resultados por temporada

Como fue mencionado en secciones anteriores del informe, para la Encuesta de Turismo Interno se
consideraron cuatro temporadas:

e Temporada Alta: Viajes realizados (iniciados) desde el 15 de diciembre de 2015 al 15 de
marzo de 2016

¢ Temporada Baja: Viajes realizados (iniciados) desde el 16 de marzo de 2016 al 30 de junio
de 2016.

e Temporada Invernal: Viajes realizados (iniciados) desde el 1 de julio de 2016 al 30 de
septiembre de 2016.

o Temporada Fin de Aiio: Viajes realizados (iniciados) desde el 1 de octubre de 2016 al 14
de diciembre de 2016.

A continuacién, se presentan los resultados de los viajes internos considerando estos cuatro periodos
trimestrales dentro del afio.

Dada la estructura del cuestionario, solo se pueden categorizar en estas cuatro temporadas los viajes
de larga duracién y los viajes de corta duracién que se detallan en el mddulo “Viajes”, esto porque
sblo en estas secciones se pregunta por la fecha de inicio del viaje. No se pueden clasificar en
temporadas, en cambio, las excursiones y los viajes reportados, pero no detallados, en el
cuestionario. Asi, se debe tener en consideraciéon que los resultados presentados en esta seccion se
calculan en base a sélo estos viajes.

9.1 Proporcion de hogares y habitantes viajeros

El porcentaje de hogares viajeros cambia segin Temporada, siendo el mayor en Temporada Alta,
seguido por la Temporada de Fin de afio, la Temporada invernal, y finalmente, la Temporada Baja.

Un 57,1% de los hogares entrevistados en la Ronda 1 tiene viajes de larga o de corta duracion en la
Temporada Alta, lo que corresponde a 2.759.406 hogares y 9.008.946 personas aproximadamente.
En la Temporada Baja, un 11,5% de los hogares entrevistados tiene al menos uno de estos viajes,
lo que representa 562.458 hogares y 1.819.811 personas. En la Temporada Invernal, un 17,7% de
los hogares puede caracterizarse como viajero segun los datos del Mddulo viajes, lo que es 867.839
hogares 0 2.811.391 personas. Por Ultimo, 19,7% de los hogares entrevistados tiene viajes de larga
o de corta duracién en la Temporada de Fin de Ano, lo que corresponde a 961.473 hogares o
3.077.955 personas, aproximadamente. En la siguiente tabla se pueden ver los resultados.
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Tabla 35: Viajes de larga y corta duracion por temporada: Hogares y habitantes viajeros

Viajes de Larga y Corta duracion

Hogares % de hogares Habitantes % de habitantes
Temporada viajeros viajeros viajeros VIET S
Temporada Alta 2.759.406 57,1% 9.008.946 57,5%
Temporada Baja 562.458 11,5% 1.819.811 11,6%
Temporada
Invernal 867.839 17,7% 2.811.391 18,0%
Temporada Fin de
Ao 961.473 19,7% 3.077.955 19,7%

Fuente: Elaboracidn propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Esta proporcion es distinta segln tipo de viaje.

Para la Temporada Alta, el 43,1% de los hogares encuestados en la Ronda 1 tiene viajes de larga
duracién, mientras que el 18,2% tiene viajes de corta duracién. Para la Temporada Baja, el 5,3% de
los hogares encuestados en la Ronda 2 tiene viajes de larga duracion, mientras que el 6,7% tiene
viajes de corta duracion. Para la Temporada Invernal, el 8,1% tiene viajes de larga duracion, vy el
10,5%, de corta duracién. Finalmente, para la Temporada de Fin de Ao, el 7,8% tiene viajes de 3
0 mas noches de pernoctacién, y 12,7% tiene viajes de 1 a 3 noches de pernoctacion. Vale la pena
recordar que un hogar puede tener mas de un tipo de viaje. Estos resultados se muestran en las
Tabla 36 y Tabla 37.

Tabla 36: Viajes de larga duracidon por temporada: Hogares y habitantes viajeros

Viajes de Larga duracién

Hogares % de hogares Habitantes % de habitantes
Temporada viajeros viajeros viajeros viajeros
Temporada Alta 2.081.452 43,1% 6.879.327 43,9%
Temporada Baja 261.044 5,3% 838.002 5,4%
Temporada
Invernal 396.172 8,1% 1.281.160 8,2%
Temporada Fin de
Ao 381.521 7,8% 1.195.827 7,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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Tabla 37: Viajes de corta duracion por temporada: Hogares y habitantes viajeros

Viajes de Corta duracion

Hogares % de hogares Habitantes % de habitantes
Temporada viajeros viajeros viajeros viajeros
Temporada Alta 879.417 18,2% 2.796.182 17,9%
Temporada Baja 328.207 6,7% 1.062.103 6,8%
Temporada
Invernal 511.631 10,5% 1.648.322 10,5%
Temporada Fin de
Ao 623.154 12,7% 2.022.906 12,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

9.2 Numero de viajes

A continuacion, se presentan los resultados de nimero de viajes. Se debe recordar que para esta
seccién sélo se consideran los viajes internos de larga y corta duracién detallados en el Mddulo
AW ”
Viajes”.

En la Tabla 38 se muestran el promedio de viajes por hogar y el nimero total de viajes, considerando
tanto larga como corta duracién. En primer lugar, los hogares presentan en promedio 0,7 viajes de
este tipo en la Temporada Alta, lo que corresponde a un total de 3.601.647 viajes. En la Temporada
Baja, este promedio baja 0,1 de estos viajes, lo que representa a 663.394 viajes. En la Temporada
Invernal, el promedio es 0,2, 0 1.013.753 viajes totales. Por ultimo, para la Temporada de Fin de
Ao, los hogares presentan en promedio 0,2 viajes de larga o corta duracidn, y el nimero total de
viajes es de 1.135.705.

Tabla 38: Viajes de larga y corta duracion por temporada: Numero de viajes

Viajes de Larga y Corta duracion

Temporada Promedio de viajes por hogar Numero total de viajes

Temporada Alta 0,7 3.601.647
Temporada Baja 0,1 663.394
Temporada Invernal 0,2 1.013.753
Temporada Fin de Afio 0,2 1.135.705

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

En las Tabla 39 y Tabla 40 se muestran los viajes promedio y totales de cada temporada, desglosados
segln la duracién del mismo.
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Tabla 39: Viajes de larga duracion por temporada: Numero de viajes

Viajes de Larga duracién

Temporada Promedio de viajes por hogar Numero total de viajes

Temporada Alta 0,5 2.441.728
Temporada Baja 0,1 287.232
Temporada Invernal 0,1 439.631
Temporada Fin de Afio 0,1 419.161

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Tabla 40: Viajes de corta duracion por temporada: Numero de viajes

Viajes de Corta duracién

Temporada Promedio de viajes por hogar Numero total de viajes

Temporada Alta 0,2 1.159.918
Temporada Baja 0,1 376.162
Temporada Invernal 0,1 574.122
Temporada Fin de Afio 0,1 716.545

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

9.3 Estructura vy nivel de gasto total

En la siguiente tabla se muestra el promedio de gasto total segliin temporada, tanto para viajes de
larga como de corta duracion. En ella se ve que el mayor promedio de gasto por viaje se da en los
viajes de la Temporada Alta, seguido por la Temporada Invernal, luego Temporada Baja, y, por
ultimo, Temporada de Fin de Afio.

Tabla 41: Viajes de larga y corta duracién por temporada: Gasto total

Viajes de Larga y Corta Duracion

Temporada Promedio de gasto

Temporada Alta S 355.805
Temporada Baja S 134.098
Temporada Invernal S 135.639
Temporada Fin de Afio S 128.164

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

En las tablas Tabla 42 y Tabla 43, se muestran los gastos totales por temporada segun tipo de viaje.
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Tabla 42: Viajes de larga duracidon por temporada: Gasto total

Viajes de Larga Duracién

Temporada Promedio de gasto

Temporada Alta S 437.367
Temporada Baja S 290.386
Temporada Invernal S 287.388
Temporada Fin de Afio S 318.706

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Tabla 43: Viajes de corta duracién por temporada: Gasto total

Viajes de Corta Duracién

Temporada Promedio de gasto

Temporada Alta S 360.312
Temporada Baja S 143.753
Temporada Invernal S 116.342
Temporada Fin de Afio S 140.869

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Estos resultados también pueden verse para la pregunta de gasto por item. En las siguientes tablas
se muestran los gastos por item segun tipo de viaje, para cada temporada.
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En la Tabla 44 se muestran los resultados para la temporada Alta. En ella se puede ver que para los
Viajes de larga duracion, los items que significan un mayor gasto son “Otros gastos” y “Alimentacién”.
Para los viajes de corta duracion, los items de mayor gasto son “Alimentacion” y “Alojamiento”.

Tabla 44: Viajes de Temporada Alta: Gasto por item segun tipo de viaje

Temporada Alta

Viajes de Larga Viajes de Corta

duracion duracién Promedio
Paquete turistico S 18.510 S 2.863 S 14.378
Alojamiento S 98.876 S 25.010 S 80.826
Alimentacién S 173.112| S 46.714 S 142.744
Avidn S 16.312 S 2.055 S 12.605
Buses interurbanos S 17.158| S 8.226 S 15.345
Transporte maritimo/tren/otro S 1675 S 4.354 S 1.447
Arriendo de auto S 1961 S 563 S 1.726
Micros/taxi/colectivo/metro S 2.891| S 7.550 S 2.451
Peajes/combustible/estacionamiento | $ 46950, S 19.920 S 41.343
Actividades
recreativas/culturales/deportivas S 22.530| S 6.561 S 18.884
Compras S 34.526 S 14.437 S 30.288
Otros gastos S 264920 S 10.053 S 197.330

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

105
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



En la Tabla 45 se muestran los resultados para la Temporada Baja. En este caso, los Viajes de larga
duracion tienen como item de mayor gasto “Avion” y “Alojamiento”. En cambio, para viajes cortos,
estos items son “Paquete turistico” y “Avion”.

Tabla 45: Viajes de Temporada Baja: Gasto por item segin tipo de viaje

Temporada Baja

Viajes de Larga Viajes de Corta

duracion duracién Promedio
Paquete turistico S 18.270| S 354.430 S 24.944
Alojamiento S 202.336 S 74.612 S 125.157
Alimentacion S 98.674 | S 49.668 S 70.699
Avidn S 253.548 S 110.811 S 213.999
Buses interurbanos S 58.563 | S 29.974 S 44.555
Transporte maritimo/tren/otro S 56.920 S 19.848 S 34.942
Arriendo de auto S 124.003| S 78.655 S 104.980
Micros/taxi/colectivo/metro S 30.500, S 18.292 S 25.570
Peajes/combustible/estacionamiento | $ 72.028| S 41.805 S 52.084
Actividades
recreativas/culturales/deportivas S 81.635 S 63.625 S 74.930
Compras S 79.762 S 76.985 S 79.525
Otros gastos S 85.119| S 38.325 S 64.101

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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En la Tabla 46 se muestran los gastos por viaje de la Temporada invernal. En el caso de los viajes
de 3 0 mas noches de pernoctacion, los items que representan los mayores gastos son “Alojamiento”
y “Avidn”. Para los viajes de entre 1 y 3 noches de pernoctacion, en promedio los hogares gastan
mas en “Paquete turistico” y “Avion”.

Tabla 46: Viajes de Temporada Invernal: Gasto por item segun tipo de viaje

Temporada Invernal

Viajes de Larga Viajes de Corta

duracién duracién Promedio
Paquete turistico S 53.328| S 182.037 S 63.909
Alojamiento S 183.148 S 76.142 S 127.151
Alimentacion S 97.896 S 56.634 S 76.686
Avién S 162.041 S 152.825 S 168.524
Buses interurbanos S 41.507| $ 73.855 S 59.050
Transporte maritimo/tren/otro S 96.265| S 26.549 S 73.957
Arriendo de auto S 78987 | S 49.496 S 69.759
Micros/taxi/colectivo/metro S 33.736| S 19.131 S 28.192
Peajes/combustible/estacionamiento | $ 69.263| S 41.063 S 51.756
Actividades
recreativas/culturales/deportivas S 59.855| S 40.424 S 50.979
Compras S 80.973 S 45.058 S 64.727
Otros gastos S 122.515| S 43.717 S  85.059

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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Los resultados de la Temporada de Fin de Ao se muestran en la Tabla 47. Para los viajes de larga
duracion, los items de mayor gasto son “Otros gastos” y “Avion”. Para los viajes de corta duracion,
en cambio, se gasta mas en “Actividades recreativas/ culturales/ deportivas” y “Avion”.

Tabla 47: Viajes de Temporada Fin de Afio: Gasto por item segun tipo de viaje

Temporada Fin de Aiio

Viajes de Larga Viajes de Corta

duracion duracién Promedio
Paquete turistico S 21947 § 130.941 S 31.102
Alojamiento S 156.113 S 85.542 S 115.548
Alimentacién S 104.206| S 46.811 S 68.217
Avidn S 184.301 S 168.736 S 180.616
Buses interurbanos S 52.886| S 34.426 S 43.244
Transporte maritimo/tren/otro S 22.067 | S 38.832 S 29.619
Arriendo de auto S 134.129| S 103.918 S 116.827
Micros/taxi/colectivo/metro S 27.820 S 25.751 S 26.831
Peajes/combustible/estacionamiento | $ 91.341| S 161.033 S 143.001
Actividades
recreativas/culturales/deportivas S 110.239| S 468.313 S 315.817
Compras S 65.376 S 47.728 S 56.420
Otros gastos S 330.728 | S 42.074 S 182.862

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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10 Analisis dinamico-encuestas panel

Una muestra transversal de datos contiene observaciones sobre multiples fendmenos en un momento
determinado, a diferencia de la muestra panel que recoge observaciones sobre multiples fendémenos
a lo largo de determinados periodos. Esta ultima dimension temporal, enriquece la estructura de los
datos y es capaz de aportar informacidén que no aparece en un Unico corte.

Es asi como la muestra de corte transversal no entrega informacién suficiente para indagar en el
cambio neto de los hogares respecto a su estatus de viajes (hogar viajero/no viajero), ni la diferencia,
por ejemplo, en los motivos de viajes para las distintas temporadas. En cambio, las encuestas hogares
del tipo panel, al tomar una “pelicula” al nivel de la unidad de observacidon nos permiten abordar
estas interrogantes, de tal manera de analizar las posibles diferencias entre los perfiles que se
generan y obtener un enfoque dinamico de la constitucion de procesos.

Como fue mencionado en secciones anteriores, para la muestra panel se utilizoé un factor de expansion
longitudinal a nivel de hogares.

En la siguiente tabla, se muestra la distribucion de los hogares segun si tuvieron o no viajes internos
en la temporada alta y en la temporada baja-intermedia. De los 4.829.500 hogares, 2.826.527 tienen
viajes internos en la temporada alta y temporada baja-intermedia, 693.993 sélo tiene viajes en la
temporada alta, 768.895 sdlo en la temporada baja-intermedia, y 540.085 no tiene viajes internos
en el afo.

Tabla 48: Distribucién de hogares segun viajes internos por temporadas.

Viajes Internos Sin viajes internos Total

Viajes Internos 2.826.527 693.993| 3.520.520
Temporada Alta —
Sin viajes internos 768.895 540.085| 1.308.980

| Total 3.595.423 1.234.078| 4.829.500

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

De este total de hogares, el 12,3% (594.852 hogares, aproximadamente) presenta viajes al
extranjero en alguna temporada, 300.270 en la temporada alta, y 405.891 en la temporada baja-
intermedia.

En promedio, los hogares presentan 3,3 viajes internos. El promedio de viajes largos por hogar fue
de 1,6 viajes, de viajes cortos, de 0.8 viajes y de excursiones, 1,3 por hogar.

109
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Tabla 49: Viajes promedio por hogar- Ambas rondas.

Viajes largos promedio por hogar 1,6
Viajes cortos promedio por hogar 0,8
Excursiones promedio por hogar 1,3

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Estos viajes tienen una duracién promedio de 7,2 noches de pernoctacion.

El gasto total promedio por viaje es de $200.367, pero varia segun el tipo de viaje. Para los viajes
largos, el gasto total promedio es de $416.114, para viajes cortos, este gasto baja a $151.479, y
para excursiones el gasto total promedio es de $48.730.

Tabla 50: Gasto total promedio por tipo de viaje- Ambas rondas.

Gasto total promedio por viaje- Ambas Rondas $ 200.449
Gasto total promedio por Viaje Largo- Ambas S 415.547
Rondas
Gasto total promedio por Viaje corto- Ambas S 146.823
Rondas
Gasto total promedio por Excursion -Ambas S 49.068
Rondas

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Los motivos de viaje que mas se repiten son, en primer lugar, vacaciones u ocio, en segundo lugar,
visita a familiares o amigos, y en tercer lugar, motivos de salud. Cabe recordar que en cada viaje se
podia mencionar mas de un motivo.
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Tabla 51: Motivos de viajes totales- Ambas rondas.

Vacaciones/ Ocio 6.764.964
Visita a familiares/ Amigos 2.763.474
Salud 124.924
Compras 592.479
Otros motivos 196.694
Negocios/ Profesionales 527.726
Religioso/ Peregrinacion 293.559
Educacién / Formacién 21.088
Asistencia a congresos /seminarios 280.307

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

A continuacion, se describiran los hogares segun perfil de viajes, es decir, hogares que tienen viajes
internos en ambas rondas, hogares con viajes internos sélo en temporada alta, hogares con viajes
internos solo en temporada baja, y hogares sin viajes internos en el afio.

10.1 Hogares con viajes internos en temporada alta y temporada baja- intermedia

De los 4.829.500 hogares considerados, el 58,5% tiene viajes dentro del pais en la temporada alta y
en la temporada baja-intermedia, lo que corresponde aproximadamente a 2.826.527 hogares
aproximadamente.

Estos hogares se distribuyen heterogéneamente entre regiones. La mayor proporcion de hogares que
viajan en ambas rondas esta en la regién IV de Coquimbo (73,5%), y la menor, en la regién XV de
Arica y Parinacota (24,9%).
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Grafico 67: Hogares con viajes internos en temporada alta y temporada baja intermedia, segun
region
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Al mismo tiempo, también la proporcidon cambia segun el nivel educacional del principal sostenedor
del hogar. El 73,6% de hogares en donde el principal sostenedor del hogar tiene formacién técnica
superior incompleta viaja en ambas rondas, mientras que el 48,5% de los hogares en donde el
principal sostenedor tiene basica incompleta lo hace.
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Grafico 68: Hogares con viajes internos en temporada alta y temporada baja intermedia, segun
nivel educacional del principal sostenedor del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Al mismo tiempo, la mayor proporciéon de hogares que viajan en ambas temporada las tiene los
hogares en donde el principal sostenedor del hogar es Ejecutivo Medio (79,1%), y la menor
proporcion, en hogares en donde el principal sostenedor es Duefio de casa (45,8%).
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Grafico 69: Hogares con viajes internos en temporada alta y temporada baja intermedia, segun
profesion u oficio del principal sostenedor del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

La proporcion de hogares que viajan en ambas temporadas aumenta a medida que lo hace el tramo
de ingreso del hogar, aumentando de 47,4%, en el tramo de $250.000 o0 menos, a 77,7% en el tramo
de $2.000.001 o mas.
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Grafico 70: Hogares con viajes internos en temporada alta y temporada baja intermedia, segun
tramo de ingreso del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

En el 44,3% de estos hogares, con viajes en ambas rondas, hay menores de edad.

Tabla 52: Menores de edad en el hogar- Hogares con viajes internos en Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

No hay menores de edad en el hogar 1.579.222 55,7%
Menores de edad en el hogar 1.256.246 44,3%
Total 2.835.468

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

El 14,4% de estos hogares tiene al menos un viaje al extranjero en alguna de las temporadas, lo que
corresponde aproximadamente a 408.983 hogares. En la siguiente tabla se pueden ver los hogares
de este tipo con viaje al extranjero, segin temporada.
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Tabla 53: Viajes al extranjero- Hogares con viajes internos en Temporada Alta y Temporada Baja-

intermedia
Hogares con viajes al extranjero en el 408.983 14,4%
afho
Hogares con viajes al extranjero TA 227.064 8,1%
Hogares con viajes al extranjero TB-I 266.763 9,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Este tipo de hogares realiza 4,6 viajes internos en el afio, de los cuales, 1,8 son viajes largos, 1,1 son
viajes cortos, y 1,7 son excursiones.

Tabla 54: Viajes promedio por hogar- Ambas rondas.

Viajes largos promedio por hogar 1,8
Viajes cortos promedio por hogar 1,1
Excursiones promedio por hogar 1,7

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

El gasto de estos hogares es, en promedio, $205.051 por viaje, gastando en promedio mas en los
viajes de Temporada Alta. Lo anterior se ve en las siguientes dos tablas.

Tabla 55: Gasto promedio por viaje- Hogares con viajes internos en Temporada Alta y Temporada
Baja-intermedia

Gasto total promedio por viaje S 205.051
Gasto total promedio por Viaje Largo S 431.535
Gasto total promedio por Viaje corto S 139.266
Gasto total promedio por Excursion S 50.352

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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Tabla 56: Gasto promedio por viaje segun temporada- Hogares con viajes internos en Temporada
Alta y Temporada Baja-intermedia

Gasto Total promedio por viaje-
Temporada Alta S 292.665
Gasto Total promedio por viaje-
Temporada Baja S 124.996
Gasto Total promedio por viaje-
Ambas Temporadas S 205.051

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Los viajes largos de este tipo de estos hogares tuvieron una duracion promedio de 10,8 noches, los
viajes cortos, de 2,0, dando una duracidon promedio por viaje de 7,2 viajes (considerando que las
excursiones consideran 0 noches de pernoctacion).

Tabla 57: Noches promedio de pernoctacidon- Hogares con viajes internos en Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Noches promedio Viajes Largos 10,8
Noches promedio Viajes Cortos 2,0
Noches promedio todos los viajes 7,2

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Los motivos mas mencionados de los viajes de estos hogares son vacaciones u ocio, visita a familiares
0 amigos y motivos de salud.
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Tabla 58: Noches promedio de pernoctacidon- Hogares con viajes internos en Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Vacaciones/ Ocio 5.548.456
Visita a familiares/ Amigos 2.271.794
Salud 474.628
Compras 435.679
Otros motivos 232.919
Negocios/ Profesionales 232.771
Religioso/ Peregrinacion 153.071
Educacién / Formacién 103.166
Asistencia a congresos /seminarios 16.729

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

10.2 Hogares con viajes internos solo en temporada alta

De los 4.829.500 hogares considerados, el 14,4% tiene viajes dentro del pais sélo en la temporada
alta, lo que corresponde aproximadamente a 693.992 hogares aproximadamente.

Estos hogares se distribuyen heterogéneamente entre regiones. La mayor proporcion de hogares que
viajan sélo en temporada alta esta en la regién XII Magallanes y Antartica Chilena (26,0%), y la
menor, en la regién IV de Coquimbo (4,6%).

Grafico 71: Hogares con viajes internos sélo en Temporada Alta, seguin region
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Asi también, la proporcion cambia segun el nivel educacional del principal sostenedor del hogar. El
17,7% de hogares en donde el principal sostenedor del hogar no tiene educacion viaja solo en la
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primera ronda del levantamiento de la encuesta, mientras que el 6,1% de los hogares en donde el
principal sostenedor tiene postgrado lo hace.

Grafico 72: Hogares con viajes internos solo en Temporada Alta, segun nivel educacional del
principal sostenedor del hogar
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Al mismo tiempo, la mayor proporcion de hogares que viajan en sélo en temporada alta tiene los
hogares en donde el principal sostenedor del hogar tiene trabajos menores ocasionales (20,0%), y
la menor proporcion, en hogares en donde el principal sostenedor es un Alto ejecutivo (5,7%).
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Grafico 73: Hogares con viajes internos sélo en Temporada Alta, segun profesion u oficio del
principal sostenedor del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

A diferencia de los hogares que viajan en todas las temporadas, la distribucion de hogares con viajes
s6lo en temporada alta no necesariamente aumenta con el tramo de ingreso en del hogar. De hecho,
la menor proporcion esta en hogares que ganan $2.000.001 o mas (10,3%), mientras que la mayor,
en hogares que ganan entre $450.001 y 550.000 (16,6%)

Grafico 74: Hogares con viajes internos solo en Temporada Alta, segin tramo de ingreso del hogar
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

En el 28,1% de estos hogares hay menores de edad.
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Tabla 59: Menores de edad en el hogar- Hogares con viajes internos solo en Temporada Alta

No hay menores de edad en el hogar 555.071 71,8%
Menores de edad en el hogar 217.493 28,1%
Total 772.565

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

El 12,6% de estos hogares tiene al menos un viaje al extranjero en alguna de las temporadas, lo que
corresponde aproximadamente a 88.274 hogares. Si bien, estos hogares no tienen viajes internos en
la temporada baja-intermedia, 55.667 hogares si tienen viajes al extranjero en esta temporada.

Tabla 60: Viajes al extranjero- Hogares con viajes internos sdlo en Temporada Alta

Hogares con viajes al extranjero en el

afno 88.274 12,6%
Hogares con viajes al extranjero TA 47.300 6,8%
Hogares con viajes al extranjero TB-I 55.667 8,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Este tipo de hogares realiza 2,2 viajes internos en el afio. Se realizan aproximadamente 1,2 viajes de
larga duracion, 0,4 viajes de corta duracion y 0,6 excursiones.

Tabla 61: Viajes promedio por hogar- Ambas rondas.

Viajes largos promedio por hogar 1,2
Viajes cortos promedio por hogar 0,4
Excursiones promedio por hogar 0,6

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

El gasto es en promedio $248.026 por cada viaje. Se puede ver el detalle en la siguiente tabla.
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Tabla 62: Gasto promedio por viaje- Hogares con viajes internos sélo en Temporada Alta

Gasto total promedio por viaje $  248.026
Gasto total promedio por Viaje Largo $  385.390
Gasto total promedio por Viaje corto S 159.701
Gasto total promedio por Excursion $  48.534

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Los viajes largos de este tipo de estos hogares tuvieron una duracion promedio de 11,5 noches, los
viajes cortos, de 2,0, dando una duracion promedio por viaje de 9,1 viajes (considerando que las
excursiones consideran 0 noches de pernoctacion).

Tabla 63: Noches promedio de pernoctacidon- Hogares con viajes internos sélo en Temporada Alta

Noches promedio Viajes Largos 11,5
Noches promedio Viajes Cortos 2,0
Noches promedio todos los viajes 9,1

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Los motivos mas mencionados de los viajes de estos hogares son vacaciones u ocio, visita a familiares
0 amigos y motivos de negocios o profesionales.

Tabla 64: Noches promedio de pernoctacion- Hogares con viajes internos sélo en Temporada Alta

Vacaciones/ Ocio 699.064
Visita a familiares/ Amigos 203.040
Negocios/ Profesionales 22.518
Compras 13.598
Otros motivos 12.689
Salud 10.890
Religioso/ Peregrinacion 7.052
Educacién / Formacién 5.252
Asistencia a congresos /seminarios 275

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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10.3 Hogares con viajes internos solo en temporada baja- intermedia

Un total de 768.895 hogares tienen viajes internos sélo en la temporada baja intermedia, o, lo que
es lo mismo, un 15,9% de los hogares considerados.

Segun region, la region con mayor proporcion de viajes es XV Arica y Parinacota, con un 25,9%. En
Biobio, en cambio, sélo un 8,8% sdlo tiene viajes en esta temporada.

Grafico 75: Hogares con viajes internos sélo en Temporada Baja-Intermedia, segun region
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

La proporcion de hogares también es heterogénea segun el nivel educacional del principal sostenedor
del hogar. El 18,6% de hogares en donde el principal sostenedor del hogar tiene basica incompleta
viaja solo en la segunda ronda del levantamiento de la encuesta, mientras que el 10,4% de los
hogares en donde el principal sostenedor tiene formacion técnica superior incompleta lo hace.
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Grafico 76: Hogares con viajes internos sélo en Temporada Baja-Intermedia, sequn nivel
educacional del principal sostenedor del hogar
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Nivel educacional del principal sostenedor del hogar

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Asi también, la mayor proporcion de hogares que viajan en solo en temporada baja-intermedia tiene
los hogares en donde el principal sostenedor del hogar es Duefio de Casa (22,1%), y la menor
proporcion, en hogares en donde el principal sostenedor es un Ejecutivo medio (7,3%).

124
Encuesta Turismo Interno 2016 — Informe 5



Grafico 77: Hogares con viajes internos solo en Temporada Baja-Intermedia, segun profesion u
oficio del principal sostenedor del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Respecto al ingreso, la mayor proporcion de hogares que tiene viajes solo en temporada baja-
intermedia en general es mayor en tramos de ingresos menores, y menor en tramo de ingresos
mayores.

Grafico 78: Hogares con viajes internos sélo en Temporada Baja-Intermedia, segun tramo de
ingreso del hogar
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

En el 45,0% de estos hogares hay menores de edad.
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Tabla 65: Menores de edad en el hogar- Hogares con viajes internos solo en Temporada Baja-

intermedia
No hay menores de edad en el hogar 382.550 54,9%
Menores de edad en el hogar 313.261 45,0%
Total 695.811

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

El 7,8% de estos hogares tiene al menos un viaje al extranjero en alguna de las temporadas, lo que
corresponde aproximadamente a 60.521 hogares. Si bien, estos hogares no tienen viajes internos en
la temporada alta, 17.684 hogares si tienen viajes al extranjero en esta temporada (lo que
corresponde a 2,4%).

Tabla 66: Viajes al extranjero- Hogares con viajes internos sélo en Temporada Baja-intermedia

Hogares con viajes al extranjero en el

ano 60.521 7,8%
Hogares con viajes al extranjero TA 18.146 2,3%
Hogares con viajes al extranjero TB-I 47.875 6,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Este tipo de hogares realiza 2,2 viajes internos en el afo. El promedio de los viajes de larga duracion
de este tipo de hogares es de 0,7 viajes, el promedio de viajes de larga duracion, 0,3 viajes, y el
promedio de excursiones, 0,7 viajes.

Tabla 67: Viajes promedio por hogar- Ambas rondas.

Teoweme e

Viajes largos promedio por hogar 0,7
Viajes cortos promedio por hogar 0,3
Excursiones promedio por hogar 0,7

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

El gasto es en promedio $131.455 en cada viaje. El detalle por viaje se puede ver en la siguiente
tabla.
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Tabla 68: Gasto promedio por viaje- Hogares con viajes internos sélo en Temporada Baja-
Intermedia

Gasto total promedio por viaje S 131.455
Gasto total promedio por Viaje Largo S 291.191
Gasto total promedio por Viaje corto S 223.450
Gasto total promedio por Excursion S 41.626

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Los viajes largos de este tipo de estos hogares tuvieron una duracién promedio de 8,6 noches, los
viajes cortos, de 2,0, dando una duracion promedio por viaje de 4,5 viajes (considerando que las
excursiones consideran 0 noches de pernoctacion).

Tabla 69: Noches promedio de pernoctacion- Hogares con viajes internos sélo en Temporada Baja-

intermedia
Noches promedio Viajes Largos 8,6
Noches promedio Viajes Cortos 2,0
Noches promedio todos los viajes 4,5

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Los motivos mas mencionados de los viajes de estos hogares son vacaciones u ocio, visita a familiares
0 amigos y motivos de salud.

Tabla 70: Noches promedio de pernoctacion- Hogares con viajes internos solo en Temporada Baja-

intermedia
Vacaciones/ Ocio 517.444
Visita a familiares/ Amigos 288.641
Salud 106.961
Compras 79.358
Negocios/ Profesionales 38.122
Religioso/ Peregrinacion 36.572
Otros motivos 33.938
Educacion / Formacién 16.506
Asistencia a congresos /seminarios 4,083

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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10.4 Hogares sin viajes internos en temporada alta y temporada baja-intermedia

Un total de 540.084 hogares tienen no tiene viajes internos en ninguna temporada, o, lo que es lo
mismo, un 11,2% de los hogares considerados.

Segun regidn, en Arica y Parinacota esta el mayor porcentaje de hogares sin viajes internos en ambas
rondas, con un 33,2%. En la region IV de Coquimbo, en cambio, esta el menor porcentaje, con un
2,9%.

Grafico 79: Hogares sin viajes internos, segun region
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Esta proporcién cambia segun el nivel educacional del principal sostenedor del hogar. El 19,5% de
hogares en donde el principal sostenedor del hogar tiene basica incompleta no tiene viajes internos,
y, en menor proporcion, el 5,2% de los hogares en donde el principal sostenedor tiene educacion
universitaria completa tampoco lo hacen.
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Grafico 80: Hogares sin viajes internos, sequn nivel educacional del principal sostenedor del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Asi también, la mayor proporcion de hogares sin viajes internos la tienen los hogares en donde el
principal sostenedor del hogar es Duefio de Casa (17,1%) y la menor proporcién, en hogares en
donde el principal sostenedor es un Estudiante (1,7%).
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Grafico 81: Hogares sin viajes internos, segun profesion u oficio del principal sostenedor del hogar
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Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia

Respecto a el ingreso, la mayor proporcion de hogares que no tiene viajes internos esta en hogares
que ganan $250.000 o menos, y la menor proporcion, en hogares que ganan entre $1.500.001 y

$2.000.000.
Grafico 82: Hogares sin viajes internos, sequn tramo de ingreso del hogar
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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El 7,4% de estos hogares tiene al menos un viaje al extranjero en alguna de las temporadas, lo que
corresponde aproximadamente a 39.073 hogares. De estos hogares, 35.584 tienen estos viajes al
extranjero en la temporada baja-intermedia (6,4%).

Tabla 71: Viajes al extranjero- Hogares con viajes internos sélo en Temporada Baja-intermedia

Hogares con viajes al extranjero en el

ano 39.073 7,4%
Hogares con viajes al extranjero TA 8.407 1,5%
Hogares con viajes al extranjero TB-I 34.515 6,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la Encuesta Turismo Interno Temporada Alta y
Temporada Baja-intermedia
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11 Anexos

Se adjunta a este informe:

e Base de datos en formato Excel con el empadronamiento y muestra final de viviendas
seleccionadas

e Base de datos en formato SPSS y STATA con los datos levantados en la encuesta.

e Presentacion Power Point con los principales resultados del estudio

e Copia de los cuestionarios de Temporada Alta y Temporada Baja-Intermedia
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