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Evolucion en la llegada de Turistas Extranjeros
Llegada de turistas al pais acumulado a diciembre

26,0% del

29%
uow | o u doble
18% 15% 0.6% 2.7% 13 Aumento llegada
de turistas en los
altimos 10 afios
2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Variaciones ()
. sass s7229
24783 - — i
7 8%
27597 . )
Crecimiento compuesto
promedio anual 2008-
2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

= Llegadas (miles)

Ingreso de divisas al pais
Exportaciones de Bienes, Afio 2018 (millones USD$)

e i ol

Mineria Sector Prod Salmé Celul Papel TURISMO Forestal y Productos Vino
39.922,6 Fruticola Quimicos 4.729,0 y Otros 3.78 5’ 5 Muebles de Met?'lico.s, 2.004,7
Millones USD$ 5.673,8 5.282,3 Millones USD$ 4.243,6 Millones USDS Madera Maquinariay 55 ysps

Millones USD$ Millones USD$ Millones USD$ 2.620,3 Equipos
Millones USD$ 2.379,6

Millones USD$

en funcion de las oficiales para hacerlas comparables con 2017. Comparaciones en términos nominales ($USD).

Nota Técnica: Cifra 2018 es oficial; cifras 2008-2016 son referenciales y
Fuente: Subsecretaria de Turismo y Sernatur.
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Digital.
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Globalizacién

Etica social.
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#LowCost
Acceso

[

#milenial
Target

#eco
Motivaciones
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* MAGNUS WILSON
* A 750 KM DE ESTOCOLMO
* 16 ASIENTOS

fav I k e n °* 14 PLATOS , INGREDIENTES LOCALES

* PASION , IMAGINACION E INNOVACION

*Segmentacion
*Mercado Objetivo

*Diferenciacion
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drinktrakal TN BB
168 publicaciones 3,969 seguidores 386 seguidos

TRAKAL
8 BOLD,
STAY HUMBLE.

Introducing TRA-KAL, a bold new spirt distilied in Patagania made from native
arecients.

#Trakal #MakeYourOwnPath
inkin.biojdrinktrakal
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ika

ARTESAN@CHIPS

tikachips NN R
107 publcsciones  26.5K seguidorss 2,664 seguidos

Tika Artesan Chips ®
Productos hachas con Ingredientes 100% naturaies y Atesanalas da nuRstro

pals, (Compra online y recibe tus Tika en 1a puerta de tu casal
shop.tikachips.com

500 M K S i TR FORUANG
0 23063t ] PR X VRS 8 BETRLES
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Creacion de una “=an®
ventaja competitiva
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Cambia X experiencias

V

Las Necesidades
nunca se
satisfacen par
completo

4 . (Jerarquia)
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~ Fisiologicas
%’;De Seguridad
- Sociales

Necesidades de
autoestima

rrealizacion

La Publicidad
hace el juego.
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Las marcas
ayudan a
definir
identidad.
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Jtengo tejado?

T,

HONESTARLL o —m " PROPOSITIV

jaquéinvito?
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*Storytelling

Toda marca debe contar
una historia

Etapas de una

comunicacion
eficaz
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Target
Objetivos
Medios

Linealidad Puntos de contacto
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Como usar, =
Platafotmas




25-07-2019

Estimulo Primer momento Segundo momento
de la verdad de la verdad
“p\ ———
&-—_ "~

Estimulo Primer Segundo
Momento Momento
de Verdad de Verdad

...................
Pre compra | En el estante Experiencia
En tienda | En casa en la tienda
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°Lo primero La Web Coherente

*Presencia en Facebook
+Google

°*En ambas te buscaran, hay que
moderar, presencia Activa

*Facebook mas activo, libro de
reclamo

*Tiempo de dedicacion a
responder

*Protocolo de respuesta

*Social Ad
*Target
*Su ubicacidén, sus

Intereses
°FB Pixel
°Libro de Reclamo
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*TripAdvisor

*Te evallan en base al servicio Y ®
*Ciclo virtuoso @

*Pide que te evaluen

*Call to action tripadvisor®

°Lejos la mas importante

°*No gana por posicion gana Y ®
porreservas @
*Mientras mejor clasificados

mas arriba

*La gente confia mucho tripadvisor®
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*Buscador de respuestas a
preguntas

°*Te van a Buscar en Google
°Lo 1° Web ok

*Google te manda ala Web G I
*Google tecnico y pagado OO e

*Ejecuta campafia, es el Medio
°*Es manipulable
*Pagas palabras

*Este es mi posicionamiento ,
reflejalo en mi web

*Externalizalo
*Key Words relevantes

*75% de las busquedas en la G I
prir%era hoja : OO e

*80% en las primeras 5
posiciones

*Estrategia Organico+ Pagado
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*SEM, busquedas pagadas en
Google ,pago por anuncios

*SEOQO, busquedas gratis , ‘ 1
cuando inqdexo,m?sitio Web a OO e
Google, reconocelo

Google Trends

°|_as Palabras mas buscadas

°|_o importante es lo que busca
la gente y como relaciono
MI' WEB con esto
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Iniciar sesion

Explorar

Google Trends

® villarica

Término de bisqueda + Comparar

Chile  + Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias ¥ Busqueda web

1«
A

Interés alo largo del tiempo

21-27 abr. 2019

villaica 16

T ~———

Gooule

Interés por subregion Subregién v % <> &

1 IXRegion —
2 Region de los Rios -
» 3 XRegion [ ]
4 Region del Bio Bio n
5 Region Metropolitana .
Mostrando 1-5 de 14 subregiones >

Temas relacionados Enaumento v % < < Consultas relacionadas Enaumento v % <>
1 Jet Sur- Empresa de autobuses en Santiago, C.. 1 camping villarica
2 Albergue juvenil - Tiempo de alojamiento
3 Airbnb - Sitio web
4 Escalada-Tema

5 Ribera- Orilla

Mostrando 1-5 de 20 temas >
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°*Google My business

Google 8

G Google MiNegocio - Obténur X +

c & google . 419-h: gmb

. 419-h gmb-s-218-h autmsource.. % O ¥ | @

Google MiNegocio

Pégina principal C6mo funciona Aprendizaje y asistencia

Atrae nuevos
clientes con un
Perfil comercial
gratuito en
Google.

El Perfil comercial aparece cuando las personas
buscan tu negocio o negocios similares al tuyo
en la Busqueda de Google o Google Maps.
Google Mi Negocio te permite crear y actualizar
tu Perfil comercial facilmente para que puedas
destacarte y atraer a clientes.

COMENZAR AHORA

ACCEDER COMENZAR AHORA

La Panaderia de Ana
46 *kk k3 (18)
Panaderia

LLAMAR  COMOLLEGAR COMPARTIR  SITIO WEB

Panaderia local que ofrece pan fresco todos los
diasy deliciosa reposteria
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(] c
Pégina principal
Descripeion general

& https://www.google.cl

G Muestralainformacdndetu e X o

Iness/ow-t-w

Como funciona

Sitio web

tadisticos

Haz que las imagenes
vendan por ti

eoa>

&utm_campaign=cl-es_419-ha-s

. Gogn °
OPINIONES
G hoteles en villarrica - Buscar ¢ X 4+
€« C & htps//www.google.com/s hotelessenev 748CL74880q=hoteles+ens vilarricad .. &+ O % @
hoteles en villarrica 8 6
QTodo [ Maps [ imsgenes ) Videos iMés Profersncias  Hemamientas

Cerca resultados (0,78 sequndos)
55 Hoteles en Villarrica | Con ofertas especiales | booking.com

(nimei) www.booking comVilarmicalHoteles »

Reserva un Hotel on Villarrica, Chits. Al Mejor Precio. Paga en ol hota!. Mefor precio garantizado. Sin
cargos Ge gestién. Confirmacién inmediata. Cancelacién gratuta, Hostels. Apartamentos. Raserva
segura, Atencién al ciente 2477, Casas de Vacaciones, Hotales Baratos.

Casas, cabafias y mas
Resarvé ahora, hospedate hoy!
La comodidad del hogar donde sea

Departamentos para hoy
[Reservé lo qus quiers shoral
Reserva en nues

a pdgina 0 app

Pucén, Villarrica 2019: Busca ahora tu hotel econémico | Expedia
Rrircs) www.expedia.comiHoteles v
Ahora en Hoteles con Expadia. Mejores Procios en Mejores Hoteles, Casi 2M de Alojamientos

Top 10 Luxury Hotel Villarrica | 2019 Best Hotel Villarrica
(Rrurcis) www uxuryhotelsguides.com/HotelsVillarrica v
2019's Best Hotel Villarrica. Lowest Rates Guaranteed. 24/7 Support. Special Offers, Amazing Dess.

5 Hoteles en Villarrica - Priceline.com
Arirci) www.priceline.comVillarrica-Hoteles +
Reserva y ahorra con Priceline. Reservar un Hotel en Villarrica

Hoteles | Villarrica

2 mie., 17 jul 3 e, 18ul. 22~

JA Favoritos de los huéspedes & Opcones de presupuesto Promocionet >
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G hoteles en vilarrica - Buscar ¢ X
€>C @8

enCL748CL P

hoteles en villarrica

Goligle

Hoteles | Villarrica

(3 mie., 17 jul.

JB Favoritos de los huéspedes
Hotel Terraza Suite
A4 kkhkd (147)

lago y volcan

Hotel Amun
AIKKAKS (61)

19% menas de lo habitual
OFERTA

j Hotel El Ciervo
A3 kKKK (79)

Hotel Villarrica - Centro

A3 kRARD (136)
= Wil grass.

Opcion modsma con vista 8

Turistico Caja los Andes

¢ a

Acerca do estos resultados O

3 jue. 18jul. 22~

& Opciones ce presupuesto Promocionet >

Twitter

Debatir
Atento

31
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Instagran

°Las P seinspiran , para
vender experiencias

* Para hacer branding
*Repliquen en Facebook

INTELIGENCIA DE

| AUDIENC |AS°
[_ u !; ;ﬁ;% My J‘."‘I‘n‘: . Wy AVE Id'.'
NG| Ja -
VIDEO IMAGENES SEGMENTACION FRECUENCIA CONVERSION

PLATAFORMAS DE
EXHIBICION

facebook Ads A Google AdWords
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e, VTR,
Viewability

BRANDING

Tasa de rebote,
CONSIDERACION . HEo de
permanencia,

sesiones

Ingresos, % de

CONVERSION conversiones, Ticket
promedio, cantidad de

S T———,

Cookies en navegadores 4 Creacion de audiencias Utilizacion en diferentes
por etiqueta o analytics segun reglas plataformas

Re impactamos usuarios
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FACEBOOK INSTAGRAM
SECCION NOTICIAS

INSTANT ARTICLES STORIES

VIDEOS IN STREAM

MARKETPLACE

Medir todas las acciones Optimizar las camparias y
En nuestra pagina web + Anuncios de facebook . I
o0 I
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COMO AFECTAN EN EL
RESULTADO

RECOMENDACIONES

Agregar ofertas o
elementos
diferenciadores

Incluir texto de
palabras claves en los
anuncios

Incluir extensiones
de anuncios

Agregar call to action
(CTA)

25-07-2019

LA PROPUESTA DE CONTENIDO VA ASOCIADA AL SIGUIENTE

MODELO:
//’ -------------- -‘\\ //’ _______________ ‘\\ ’/’ _______________ "\\
ACTUALIDAD FRECUENCIA VOLUMEN
Siempre orientar el Las publicaciones de un Mientras més contenido
contenido a o que la gente tema deben tener una se publique, el algoritmo
esta buscando. periodicidad, asi los de RRSS como de los

buscadores asocia el sitio
a un “especialista” del
tema.

algoritmos de RRSS
como de los buscadores
reconocen esas
tematicas como
contenidos de calidad.

e e e o
——————————— -

T —————
o e
e i

1
\
\
N
’/
4
//
/

- ————— -
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AUDIENCIAS CREADAS

@j Género Q Comuna : GSE 1. . N° Hijos
Mujeres = Todas S ABcic2c3D 2

Hombres
2-3
>4
.+ L 2 N° Personas
Educacion N

Edad g1 - mpico M compartiendonogar
<18 PRIMARIA Estudiando 1
1824 Secundgrla_!Supenor Trabajando 24
técnica :

25-34 Universitaria/Post Grado >5

INTERESES/ INTENCION DE COMPRA

Apasionados por los viajes Fotos, Videos e Imdgenes Juegos
Estilo y Tendencias Negocios y Carrera Profesional
Carreras de competicién y amantes del motor Ciencia y Descubrimientos
Disefio de interiores y mobhiliario A de los animal

+ 140 TIPOS DE SEGMENTACION

36



25-07-2019

AMPLIFICACION DE AUDIENCIAS an\
s o

s “g’
Creacion de clister + LOOK A LIKE & =~

[ RRss |

Ve . N e hl
[ SESIONES WEB | ‘ INTERACCION ‘ ‘ INTERESES ‘
| (REMARKETING) |

\CON ANUNCIOS/ L RELEVANTES )

AAS DE FACEBOOK —
GOOGLE ADS

INSTAGRAM -

Click Through Rate & Cost
1 )

107K 2.33% 460K

uuuuuu
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X advisor Nueva York ~ [©) fis] (]

Publicar | Viajes

Nueva York  Hoteles Panoramas Restaurantes Vuelos  Arriendos de vacaciones  Alquiler de autos — eee
Estados Unidos > Estado de Nueva York > Nueva York > Hote

Park Lane Hotel

@@@@Q 8.597 opiniones N.° 243 de 498 hoteles en Nueva York
9 36 Central Park South, 59th Street Between 5th Ave & 6th Ave, Nueva York, NY 10019-1600 < +1212-371-4000 @ visitar el sitio web del hotel 7 [ Guardar # Compartir

Park Lane Hotel, Nueva York

@ Certificado de Excelencia
& 36 personas estan viendo este hotel

Viajero
(1944)

Huéspedes
©> 1 habitacién, 2 adultos, 0 nifios

Asegura el precio mas bajo en estos sitios

. despegar $134 9'40 ‘ 5 ; " - s ! Habitacién y suite
] : 1= (462)
Ver oferta ‘
Expediacom 7 ... $153.027  Booking.com 7........ $152.913
Agoda.com $152771  Hoteles.com 7 $137.724
THPAGVISOT «............ $137.493

Los precios representan el precio promedio por noche prop

Nueva York  Hoteles Panoramas Restaurantes Vuelos  Arriendos de vacaciones  Alquiler de autos — eee

Estados Unidos > Estado de Nueva York > Nueva York > Hoteles en Nueva York Park Lane Hotel, Nueva York

Park Lane Hotel

@@@@® () 8.597 opiniones N.® 243 de 498 hoteles en Nueva York
Q 36 Central Park South, 59th Street Between 5th Ave & 6th Ave, Nueva York, NY 10019-1600 % +1212-371-4000 @ Visitar el sitio web del hotel 2 [1 Guardar A Compartir

marcelobravocanepa escribid una opinién el mar. de 2019
@ Region Metropolitana de Santiago, Chile = 2 aportes

O.0.0.00
El secreto mejor guardado de NYC, Hotel Park Lane.

"El mejor lugar para alojar de NYC , no es el hotel mas caro , es donde mejor te van a atender y te,haran
sentir como en tu casa partiendo por Rafael Lemache del departamento de reservas , quien te ayudara con
la mejor habitacion que tu necesites , y si necesitas que te apoyen en tu estadia Adina y Nabila gerente de
Front Office estara siempre disponible para solucionar cualquier necesidad que tengas .

Si quieres comenzar tu dia de la mejor manera , no dudes en tomar el mejor desayuno en Park Lane de
NYC , te atenderan y te haran sentir como en tu casa , destaco aqui el servicio de Fonseca y Walter ,
pregunta por ellos y sabras porgue los recomiendo .

De verdad no dudes en averiguar por Park Lane y mi consejo es que no pagues de mas y déjate atender
por los mejores .

Y para cerrar es el hotel con la estaciéon de metro mas cercana , solo a 20 mts tendras la entrada de la 5th.
linea amarilla , lo que en NY es un gran ahorro en tiempo ."

Leer menos =
Fecha de la estadia: febrero de 2019

Esta es la opinidn subjfetiva de un miembro de TripAdvisor, no de TripAdvisor LLC
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Nueva York  Hoteles Panoramas Restaurantes Vuelos  Arriendos de vacaciones  Alguiler de autos see
Estados Unidos > Estado de Nuava York » Nueva York > Hoteles en Nuava York Park Lane Hotel, Nusva York

Park Lane Hotel

@@@®@@®@( 8.597 opiniones N.° 243 de 498 hoteles en Nueva York
Q 36 Central Park South, 59th Street Between 5th Ave & 6th Ave, Nueva York, NY 10019-1600 & +1212-371-4000 & Visitar el sitio web del hotel 7 [ Guardar # Compartir

1 republicacién

Otil Republicar Compartir

Y Respuesta de ParkLaneHotelNYC, General Manager de Park Lane Hotel
- Respondida el 2 de mar. de 2019

jGracias por compartir esta brillante reseria, Marcelo!

Estamos encantados de escuchar acerca de su experiencial Apreciamos sinceramente sus amables
palabras con respecio a nuestro equipo. Es maravilloso que te hayas sentido valorado por cada miembro
de nuestro equipo de primer nivel. Mos esforzamos por brindar a nuestros huéspedes la mas calida
hospitalidad y el servicio mas eficiente, por lo que es fantastico escucharios. Sus felicitaciones no solo son
gratificantes, sino también alentadoras.

Mos encantaria compartir otra experiencia positiva y divertida con usted en el futuro. jTenga un dia
fantastico!

Warm Regards,
Andrew Gajary
General Manager

Esta respuesta es la opinidn subfetfiva del represenfante de la direccién, no de TripAdvisor LLC

Shawn Cioto <sciocto@parklanenewyork.com> 4 mar. 2019 14:12 s -
para mi -

3 inglés - > espafiol ~ Traducir mensaje Desactivar para: inglés

Good Afternoon Marcelo,
Thank you for taking the time to fill out a survey regarding your last stay at The Park Lane Hotel.

| was reviewing the results and comments and saw that you mentioned the condition of the carpets. | am aware that our hotel is a bit
older than most but | do expect a clean room with everything fully functioning. We are undertaking projects in 2019 that will help to
elevate the appearance of the hotel which includes replacing both guestroom and corridor on these floors and rooms that are most in
need.

Do you have any plans to return to New York City? If so, | would be happy to make sure you get an upgrade in exchange you're your
wvaluable feedback. Simply send me an email with your confirmation number!

Kind regards,

Shawn Cioto

Hotel Manager

Park Lane Hotel New York

36 Cenfral Park South | New York | NY | 10019
Direct.212.521.6275 Main. 212.371.4000
scioto@ParklaneMNewYork.com
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UNICOS

UNIDOS

ux

#cuéntame algo Del dicho al hecho

_;_\“

Mi red Social
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odge el Morado resolvid
g e a| mamwerno
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*OU| ”“‘ ‘EEN LAS

OTRAS STACIONES ?
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*Que genere valg
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