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Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
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Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
Enero a Mayo 200& Enero a Mayo 2019
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Llegadas de Turistas extranjeros al Pais, segun Mercado Prioritar
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ANO FERIAS/EVENTOS

CALENDARIO OFICIAL DE FERIAS & EVENTOS 2019

CIUDAD Y PAIS

FECHA

PUBLICO OBJETIVO

Ejecucion all9

2019 |FITUR Madrid, Espafia 23-27 de Enero Profesional/Publico
2019 |IMTM Tel Aviv Tel Aviv, Israel 12-13 de Febrero Profesional/Publico
2019 |ANATO Bogota, Colombia 27 de Febrero-1 de Marp@erofesional
2019 |ITB Berlin Berlin, Alemania 6-10 de Marzo Profesional/Publico
2019 |Workshop Varsovia \Varsovia, Polonia 12 de Marzo Profesional
2019 [WTM Latin América Séo Paulo, Brasil 2-4 de Abril Profesional
2019 |Seatrade Cruise Global Miami, USA 3-5 de Abril Profesional
2019 |ITB China Sao Paulo, Brasil 15-17 de Mayo Profesional
2019 |Prazer Brasil Elqui/Huilo Huilo, Chile 19-25 de Mayo Profesional
2019 |FIEXPO Santiago, Chile 10-12 Junio Profesional

9 |Experience Latin America (ELA/LATA) Londres, UK 10-12 Junio Profesional

ﬂg_ Tourism Tech Adventures (OMT) Santiago, Chile 9 - 10 Julio
2019 |ICCA Client Supplier Salta, Argentina -7 Agosto Profesional
2019 |Roadshow Australia Sydney y Melbourne, Australia 6 -8 de Agosto Profesional
2019 |Expedicién Chile (Trade) San Pedro/Aysén/Puerto Varas |3-11 de Septiembre Profesional
10-12 de Septiembre

2019 |IMEX América Las Vegas, USA Octubre Profesional
2019 |Travel Mart Latin América Quito, Ecuador 18-20 de Septiembre |Profesional
2019 |IFTM Top Resa Paris, Francia 1-4 de Octubre Profesional
2019 |FIT Buenos Aires, Argentina 5-8 de Octubre Profesional/Pulblico
2019 |Roadshow Brasil Brasilia / Curitiba / Sao Paulo 15-18 de Octubre Profesional
2019 |WTM Londres Londres, UK 4 -6 de Noviembre Profesional
2019 |Roadshow Europa Alemania/Espafia Hamburgo/Barcelona 7-12 de Noviembre Profesional

2019

Conferencia Mundial de Turismo Enoldgico

Colchagua, Chile

4-6 de Diciembre

de junio 2019
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OPERADORES20 Foco en cargos
gerenciales de los touroperadores

SEGMENTACION DE CUENTAS

brasilefios 1. LUJO Y TURISMO DE EXPERIENCIAS
C PRENSA2 BloguerosBR+ 1 medio 2. RECREACIONAL
nacionalde Chile 3. MICE

C PERFIlGerentes de Productos,

tomadores de decisién y Casas de O BJ ET|VOS

Incentivos focalizado en lujo,
aventura y recreativo. Aumentar la diversificacion de los destinos de Chile a
través del canal comercial mediante la vivencias de

C FECHALY al 24 de Mayo 2019 nuevas experiencias turisticas .

C DURACIONS noches y 6 dias V Incorporar Chile en el portafolio de los operadores
' brasilefios con nuevos productos.
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32 EMPRESAS CHILENAS }
20 TOUROPERADORES BH
13 CONVENTION BUREAU
400 CITAS DE NEGOCIOS S
[

Majadas de Pirque;, Viernes 24 de Mayo 2019
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'CASA MOLLE, VILLA & GOLF °

BLOGUEROS

Comegando nossa
experiéncia no
Valle del Elqui no
chile com esse

grupo top.
E chie s i QCASAMOLLE @LATAMAIRLINES,

e — 3 w@onvoerteza esse
p . - foi um lugar feito

MEDIO DE | @ danapwsarr $ i especialmente

COMUNICACION para_fiar‘uma
experiéncia sem

NACIONAL igule‘a quem

Corre um serio
risco de se

QY R oQv A ; 5 s apaixonar %,

99 Resultados ferias y eventos

'!IIE FIEXPO 2017 -2019
# | Latinoamérica

. . Participantes
Reuniones Realizadas

487 495
380
318
253
229
185 225
Reuniones realzadas . .

o maes ma Expositores Compradores Visitantes Comerciales
e
Datos Relevantes 2019 v 2017 mE0LE m20ns
N 27 expositores chilenos . .
- Xpost I N +USDB.000.000ingresospara Santiago
N USD 420.000.000 Negocios Generados + 17%
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Premioala permanenciaenlos 10 afios2017

Z

PremioF6érumala Subsecretari2017

Z

PremioLatinoa ClaudioSance017

Z

Premioa ChilecomoMejor Stand2018

Z

PremioFérumala SubsecretariaMénicaZalaquett2019
+157™%6de reuniones desdeel 2016en Pertial 2019en Chile

2 2

FIEXP®atagonia2019, 25 buyersen fam pre feria durante 4 dias

conalrededorde 30 empresarioge laregion

Z

Talleresde capacitaciora los ConventionBureau,en el marcode la

feria.

W ¢Encontramosyue la organizaciordel standde Chileestuvoentreteniday muy
bien lograda, graciasa esto aprovecho de comentar que para nosotros
tambiénfue todo un éxito y logramoscaptarmascontactosy O f A S@ainifha i
LazzaroEccoComunicaciones-eriaFIEXPO

W & CI vy (ixudaietpériznciainigualable, principalmente por la belleza de
PatagoniaAdemascreo que esmuy importante traspasarestaidea,no séloa
los tour operadoresen Brasil,sino que a todos aquellosque formamosparte
del continentey el mundo S y (i S¥@#sEiboto, operador brasilero- Fiexpo
Patagonia2019

W & wS A Gn8 Ndgridecimiento a ustedes por brindarnos todas estas
oportunidadesde formarnos,generarredesy optar a nuevasoportunidades
de difundir nuestrosrespectivosdestinos Elambientede colaboraciénque se
ha generadoentre todos los bureausha sido importante para hacerde Chile
un mejor pais para recibir mas eventos MICE,y esto ha sido graciasa las
plataformas que ustedes han dispuesto para nosotros¢ Alicia Reyes,
AntofagastaConventionBureau Talleresde capacitacion

10
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Coctel de Chile

X
*
Chile’}

Inauguracion
FIEXPO

Stand de Chile

LI =vAN pa g

ADVENTURE TRAVEL
TRADE ASSOCIATION

Participacién como SponsBrestination
Evento B2B con participantes de la
industria (TRADE, MEDIA)

Foco Principal, Mercado norteamericana
(US, CA).

lera participacion de Chile en esta 5ta
version del evento.

ADVENTURE

LEV/TE

Presentacion de Destino

- Capacitacion de destino hde y media
presente.

35 reuniones con afade durante sesiones
de B2B

300 participantes durante capacitacion y
presentacion cultural

Participan otros destinos Peru, Brasil,
Ecuador, Guatemala, Costa Rica, etc.

Presentacion Cultural

-Presentacion cultual, promoviendo
todas las macrozonas.

-Realizada en el plenario final con la
audiencia completa

11
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Prensa internacion

ELZ=MUNDO
Serie o

Expansion A7NEVR
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99 Resultados a la fecha H

' ))) 30 MEDIOS Q s

Alcance

Total + 49M
PERSONAS

Valorizacion de

- : — ’ Inversion Articulos Publicados: 19
pubhcamones — @ 20MM CLP [A\i[eU] ey ele] g =Vl o] [[or-T i1

+ 334 MM CLP

$9 COMI NG SOONG& H

FamPressBrasil BAHighlife Maria Pombo
26 junio al 3 de julio 23 al 30 de junio 28 junio al 04 de julio

high life
S @L_Aimi@b ﬁ‘hskmsu AIRWAYS

outee

%7“ “: 7«’}‘7‘ i A2 10 al 25 de julio

72
- 'I'CondéNast
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)) Publicaciones destacadas

VIAJES 525

eeeeeeeeeeeeeee

VEINTE GRAFITIS
DE AMOR EN
VALPARAISO

Op

PAISESPANA

EDICION +
VENDIDA

PORTADA EN
49[ a!bs
G49-t!b{L

Branding internaciol
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)) Campanas digitales H

1 Campanas de Branding

Grandes audiencias que pueden tener interés en conocer t You @ o (V<)
destino (o) Tube s) %@

2 Camparias Estacionales o(@) °

Accién comunicacional con llamado tactico, que busca gener@ 060 ©
®p ©
©

interés por visitar un destino. ® S e

Generar comunidad e interaccion con los usuarios. Ademas de
retener y fidelizar la audiencia que conoce o tiene interés por
Chile

3 Campanas Always On

Y ’ ‘
COLOMBIA ‘
Camparias

Programmatic
Google Search
Redes sociales
YouTube

15
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BRANDING

ESCAPADAS

INVIERNO

FOOD & WINE

99 Campanas de Branding internacionales

AYS ON

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC
AR BRPECGMX USACA ESJKFRDEIT AU
—
USAUKDEFR USCAUKDEFRESAU
AR BR
AR-BR
USA

Campaﬁa Invierno brasil

Horizont&®

Janeiro

Curitiba

Porto
Alegre

PLAN DE MEDIOS

27 abril al 30junio/ $200MM / 79% DIGITAL / RIO, SAO, PORTO ALEGRE,
CURITIBA y BELO HORIZONTE

< ¢

2 millones

\video walls

Congonhas

VIDEO . . Segmentacion por interes| 2.7 millones de
0, )
40% Programatico Video inread + sitios validados por PR. views de views
Ly YIENJ]SG ai
17% YOUTUBE |VideoPreroll Intereses afines (outdoor, 1"1/::xsde %h?ev'\\/gM de
nieve, food and wine, etc)
50% del alcance (9[7.5 millones
13% 'I:I\'IA SC'IEAB(;)ISAKMJr Carrusel Intereses en viajes MM de personas a [de personas
alcanzar) alcanzadas
6% WEB TV  |Video preroll Intereses en viajes 454 mil views (408 mil views
DISPLAY . Segmentacion por interes . .
0
4% Programaético Display + sitios validados por PR. 4.200 clicks ~ 13.602 clicks
21% ViA PUBLICA Circuito pantallas + | Accion en aeropuerto

16



Activacion camparfia

3
e

Google Trends

99 Comportamiento ultimos 12 meses

Podemos observar la tendencia
de palabras claves asociadas
afnNi edoredl® su punto mas
alto es en abril- mayo, que es
donde los usuarios realizaron
mas busquedas relacionadas
con nieve y sus variantes.

En Brasil la tendencias de
busquedas durante el afo es
arriba de 50, lo que indica que la
popularidad del término
indicado es relevante para los
usuarios.

20-06-2019

Campania Invierno BRASIL

+ARS24 aC22R | yR 2AyS¢

piezas DE VIDEO € €

Videos Nieve version Familia y Versién Pro

17
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¥ Campana Brasil

venfliras e experiencias
2% Jesperando por vocé | !
) f

=1 §

7.5 millones de personas alcanzadas

_ 1.5 millones de views (superando los
(vs 9 millones del plan)

1.4 millones del plan)

)) Campafa Brasil

> Display & Video 360 7é'ad/3

—

N

B
-

1‘

>
(Rt s

13.602 click al sitio. (vs los 4.200 del

Web Tv: 402 mil views a la fecha (vs
plan original)

454 mil original del plan)

18
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99 Campana Brasil (via publica)

- Aeropuerto de congonhas

¥ ¥ Camparia invierno Argentina

Ciudades: Cérdoba, Rosario, Buenos Aires, Montevideo PLAN DE MEDIOS ‘ ‘
Presupuesto: 100 M

Métricas Métricas
esperadas  [alcanzadas

Segmentacion por interese|826.666 722.421
+ sitios validados por PR. |impresiones |impresiones

% INV. PLATAFORMA | TIPO DE FORMATD SEGMENTACION

35% VIDEO Programéti{ Video inread

LY YIEN]SG ai
20% YOUTUBE ideo preroll afines (outdoor, nieve, food
land wine, etc)

3.112.000 [2.954.324
impresiones impresiones

3.878.891 3,739.456

FACEBOOK + .
0
13% INSTAGRAM Carrusel Intereses en viajes personas personas
alcanzadas [alcanzadas
6% WEB TV ideo preroll Intereses en viajes 253.100 233.091 views|
views
DISPLAY ] Segmentacion por intereses . .
0
6% Programatico Display sitios validados por PR. 4.133 clicks  113.602 clicks
. . Circuito pantallas +
0
20% VIA PUBLICA ideo walls/ Mall

19



¥¥ Comportamiento ultimos 12 meses

® HNieve
N + Comparar

Bisqueda web =

1 Podemos observar la tendencia del
t ema
es afinal de Junio y comienzo de
Julio, que es donde los usuarios

Interés a |o largo del tiempo 2 o <

con nieve y sus variantes.

Google Trends

ANi ev epunto és altd e

realizan mas busquedas relacionadas

20-06-2019

99 Campana Argentina

@

@® chite Travel

=
: arév@%ié:ﬁe:
PP TS

3.8 millones de personas alcanzadas
(vs 3.7 millones del plan)

3.1 millones de views (vs 2.9 del plan)

20



9 Campana Argentina

€200 ik

=wee o Clarin® ENTREMUJERES

Preparacitn

e e puré con los porolus M

mixera aplasta

bortiniful sy

VOLVIO EL °'
REVUELO
-
i Empresm foonomia Noticies Q

20-06-2019
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9P Campafia Argentina (via publica)

20-06-2019

)’ Campafa Argentina (via publica)

o

22
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” Trafico analytics- todos los canales

e
Default Channel Grouping Pagina de destino
Usuarios +
. s
Py La URL que obtuvo la mayor duracion
% del total 398 % 1A 1
v delasesion con 2.14 minutos, eslad
1. Display /oetgaggtr);que-fazer/aven!ura@-esporte/ski-y-sn@ 14.458 (39,54 %) Centros de Sk|
2. Display Aqueh y-deporte/ski-y-snowboa @ | 43 602 (37,19 %)
/pt-br/8-centros-de-ski-en-chil ke
3. Display rgnalina@n-el-ﬁn-del-mundo " & 828 iwmn
4. Paid Search ?gue-hacer/aventura-y-depone/ski-y-snowboa ) 785 (215%)
/que-hacer/aventura-y-deporte/ski-y-snowboa /
5. Organic Search s @ 533 (1,46%) SKI Y

6. Paid Search ge:—:éé?aque-fazer/aventurave—espone/ski-ysn & 391 (107%) S N OW B OA R D

/en/what-to-do/ad d-sports/skiing-a -
7. Organic Search nd-snowboarding ot @ 369 (1,01%)
8. Paid Search s d d deskivallene @ | 319 (gg7%)

vado . .

https://chile.travel/que-hacer/aventura-y-deporte/ski-y-snowboard
9. Paid Search /en/intereses-destacados/ski-resorts @ 312 (0,85%)
10. Organic Search fi d d de-ski @ 304 (083%)
55
_Plan Inviernd®COPA AMERICA N>

23


https://chile.travel/que-hacer/aventura-y-deporte/ski-y-snowboard
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1.- BusBrandeaddSAO PAULO

§ hteemaizarde

W conlesavel b —

RNO

DESCUBRA UM N‘ovg,lNVERN ¢

< @ echidtiavel

RECORRIDO POR LAS

PAULO

PRINCIPALES AVENIDAS SA

HORAS DIARIAS

Recorridos

Circuito 1

Monumento do Ipiranga,
Av. Prof. Abréc de Morais,
Av. dos Bandeirantes,
Shopping Market Place,
Av. das Mages Unidas,
Rua Gomes de Carvalho,
Av. Brig. Faria Lima,

Ay, Pres. Juscelino Kubitschek,
Av, Chedid Jafet
Contoma,

Shopping JK Iguatemi,
Av. Brig. Faria Lima,
Shopping Eldorado

Av. dos Semaneiros,
Farque Vila Lobos,

Praga Pan Americana,

Rua Henrique Schaumann,

Av.Ricardo Jofet,
Shopping Plaza Sul,

Av. Eng. Luis Carlos Berrini,
Shopping Morumbi,
Shopping D&D

Rua Olimpiadas,
Contemo,

Contomo,

Shopping JK Iguatemi,
Rua Funchal,

Av. Henrique Chamma,
Shopping Iguatemi,
Estag@o Metro Pinheiros
Av. das Magdes Unidas,
Av. Queiroz Filho,

Av. Pedroso de Morais,

Av. Brasil,

Estagdo Metro Santos Imigrantes,
Av. Afonso D'Escragnolle Taunay,
Av. Dr. Chucri Zaidan,

Av. Rogue Petroni Junior,

Rua Funchal,

Rua Michel Milan,

Av. Brig. Faria Lima,

Av. Pres, Juscelino Kubitschek,
Rua Funchal,

Av. Chedid Jafet,

Av. Hordcio Lafer,

Av. Brig. Faria Lima,

Av. Pedroso de Morais,

shopping Villa Lobos,

Av, Prof. Fonseca Rodrigues,

Rua Teodaro Sampaio,

Av. Pedro Alvares Cabral...

Circuito 2

Av. do Estado,

Mercado Municipal SP,

Av. Ipranga,

Av. francisco Matarazzo,
Rua Palestra Itdlio,

Shopping Bourbon,
Memorial da América Latina
Av. Pacaembu,

Rua Séraio Tomds

Circuito 3

08¢ 11hrsawm

Estacao Metro Parque D. Pedro,  Rua da Figueira,

Av. Mercirio, Av. Senador Queirdz
Av. 5a0 Jodo, Av. Gen, Oimpio da Siveira,
Av. Antérdica Shopping West Plaza,
Allianz Parque, Av. Pompéia,

Av. Marqués de Sao Vicente, Av. Dr, Abrdo Ribeiro,

Av. Pacaembu, Praga Charles Miler,
Av. Dr. Abrgo Ribero, Rua Norma Pieruccini Giannoft,

Av. Pres. Castelo Branco, Av. do Estado.

18¢ 21 hrsaw

24
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2 .- Activacion en Rio de Janeiro

Con el objetivo de realizar utivacion de
alto impactoquegenere el ruido
mediaticoy marque un precedente en la
innovacion de activaciones con el fin de
posicionar aiun mas la marca Chile en Brasil

Aprovecharemos el maydiujo de personas de
todas partes de Bragjil alto flujo del turismo
durante los partidos de I&opa Américan Rio
de Janeiro

25



20-06-2019

rA e

Wy
DESCUBRA UMNOVO INVERNO

26



20-06-2019

A2 e

- % DESCUBRA'UM NOVO INVERNO

/
(




20-06-2019

Faw2y/i E DESCUBRA UM

NOVO INVERNO

_activacion

Boomerang
backdrop
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CampanaCyberDay

Tomando en cuenta que en este periodangérés de los usuarios en productos de viaje aumenta en los
eventos deCyberes que se trabajo en una campafia de promociacional invitando a viajar por chile
bajo el concepto de Chile a uBlicky #ViajaPorChile

Pensando que en estgeriodo aumentan las busquedas de Destino P@®que nosotros como Chile es
TUYO nos sumamos comunicando informacion turisticas de interés con el fin que en el momento de la
compra que Chile sea considerado como un destino para viajar.

Buscamos innovar y usar formatos que generan mayor impacto y que sean utilizados en la difusion turistica

Facebook e Instagram
& ! bt legteformato cumple la funcién de postinkAds Canvase ve solo en celulares, en

computador no se ve y es una de las mejores experiencias para el usuario por eso nos parece
atractivo de implementar.

PostGenerico Que nos lleve a una Nota en el sitio de Chile es TUYO donde pofdramarcede
diferentes destinos turisticos.

linkAadsVideo que también lleva trafico a la nota desarrollada para €yber
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Campaiiayber- RESULTADOS GENERALES

FACEBOOK+INSTAGRAM

ALCANCE
4.270.055

CUMPLIMIENTO VARIACION

E 100%

CPM
$468

4% MENOS

IMPRESIONES
4.514.699

CUMPLIMIENTO
100%

CLICS
12.416

VARIACIQN
187,4% MAS
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