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Llegadagie Turistas

Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
Enero 2014z Junio 2019
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Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
Enero a Junio 200& Enero a Junio 2019
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.
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Variacion porcentual de Llegadas de Turistas extranjeros al Pai

Enero aJunio2009 z Enero aJunio2019
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-46,0%

Variacion EneJun 2019/Ene-Jun
2018.

Entre Eneroy Junio 2019 hubo
749.503 llegadas de turistas
argentinos menos que en el mismo
periodo de 2018.

+3,4%

Variacion Ene-Jun 2019/Ene-Jun
2018.

Entre Eneroy Junio2019 hubo
52.762 llegadas de turistas del
resto del mundo magque en el
mismo periodo de 2018.

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional.

Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo.



Llegadasde Turistas extranjeros alPais, segun Mercado Prioritario
Enero aJunio2009 z Enero aJunio2019

+11,5%
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LLEGADAS DE TURISTAS

Proyeccion de Llegadas de Turistas extranjeros
Afio 2019
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Proyeccion de Llegadas de Turistas extranjeros y Variaciomteranual

Ano 2019
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Llegadas Totales
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|
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Variacion %

-11,9%

Seproyecta que caeran las llegadas
de turistas en el Ao 2019, con un
intervalo de (-20,9% ; -0,6%), la cual
estafuertemente influenciada por la
bajade turistas argentinos (-34,1%).

+12,9%

Se proyecta quesreceranlas
llegadas de turistas
estadounidenses en el Afio
2019.

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional.

Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo y Departamento de Estadisticas,
Sernatur.




Proyeccion de Llegadas de Turistas extranjeros, sin Argenti
Ano 2019
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Proyeccion de Llegadas de Turistas extranjeros, sin Argentina y

Variacion interanual
Afio 2019

Llegadas de Turistas
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+4,4%

Se proyecta que aumentaran las
llegadas de turistas en el Afio
2019, si no se considera el
mercado argentino, con un

intervalo de (-4,4% ; 14,1%).

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional.

Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo, yDepartamentode Estadisticas de
Sernatur.
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Ao

FERIAS/EVENTOS

CIUDAD Y PA(S

CALENDARIC OFICIAL DE FERIAS & EVENTOS 2019

FECHA

PUBLICO OBIETIVO

2019 |FITUR Madrid, Espafia 23-27 de Enero Profesional/Publico
2019 |IMTM Tel Aviv Tel Aviv, Israel 12-13 de Febrero Profesional/Pudblico
2019 |ANATO Bogota, Colombia 27 de Febrero-1 de Marzo]Profesional
2019 |ITB Berlin Berlin, Alemania 6-10 de Marzo Profesional/Pdblico
2019 |Workshop Varsovia Varsovia, Polonia 12 de Marzo Profesional
2019 |WTHM Latin América Sao Paulo, Brasil 2-4 de Abril Profesional
2019 |Seatrade Cruise Global Miami, USA 3-5 de Abril Profesional
2019 |ITB China Sao Paulo, Brasil 15-17 de Mayo Profesional
2019 |Prazer Brasil ElquifHuil o Huilo, Chile 19-25 de Mayo Profesional
2019 |FIEXPOD Santiago, Chile 10-12 Junio Profesional
2019 |Experience Latin America {(ELAfLATA) Londres, UK 10-12 Junio Profesional
2019 |Tourism Tech Adventures {OMT) Santiago, Chile 9 - 10 Julio
2019 |ICCA Client Supplier Salta, Argentina .’3—7 Agosto Profesional
12019 |Roadshow Australia Sydney y Melbourne, Australia 6 -8 de Agosto Profesional
2019 |Expedicidn Chile {(Trade) San PedrofAysénfPuerto Varas 3-11 de Septiembre Profesional
10-12 de Septiembre
2019 |IMEX América Las Vegas, USA Octubre Profesional
2019 |Travel Mart Latin América Quito, Ecuador 18-20 de Septiembre Profesional
2019 |IFTM Top Resa Paris, Francia 1-4 de Octubre Profesional
2019 |AIT Buenos Aires, Argentina 5-8 de Octubre Profesional/Pdblico
2019 |Roadshow Brasil Brasilia / Curitiba / Sao Paulo 15-18 de Octubre Profesional
2019 |WTM Londres Londres, UK 4 -6 de Noviembre Profesional
2019 |Roadshow Europa Alemania/Espafa Hamburgo/Barcelona 7-12 de Noviembre Profesional
2019 |Conferencia Mundial de Turismo Enolégico Colchagua, Chile 4-6 de Diciembre

Ejecucion aD7
de Agosto2019



CAMPANAS Cobrandin@oFinanciadas

Mercado Cantidad USD
Alemania Cupo 1 30.000
Alemania Cupo 2 30.000
Estados Unidos Cupo 1 70.000
Estados Unidos Cupo 2 140.000
Canada Cupo 1 28.000
Total 298.000

Procedimiento de postulacion a través de
= i las Agencias de Representacion en los
e Mercados Priorizados.

wa okl 5 Ehvie NMaontn total inclinre comicinneac o



Plan Estratégico Chile*
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ESTADOS UNIDOS

Estrategia de Mercado: Aumentode Alcance de
Mercados/ 360%

“Estados Unidos realizo 3,3 millones de viajes
Ciudades Foco: Nueva York, Chicago, Los Angeles, Miami, hacia Sudamérica, sinembargo, Chilesolo
Dallas, Seattle. Canada: Vancouver, Toronto recibi6 220 mil llegadas. Esto significaque a
pesar de que el crecimiento anual aumento a

5% entre 2015y 2018, todavia existe |a
oportunidad de posicionara Chileen este
mercado”. -Deloitte

Presupuesto asignado: $1.985 MM CLP




99 Estrategia ESTADOS UNIDOS 360

- Peak de viajes: noviembre-marzo

- Decision de compras: 2-6 meses previos

- Mercado muy influenciado por prensa y medios online
- Viajes de larga distancia se apoyan en Trade

- Segmentos meta:
- Sociales (Clasicos, VIP) — destinos reconocidos
- Puristas (upscale, activos) —destinos nuevos, naturales, culturales
- Hedonistas (upscale) —wellness, destinos extraordinarios
- Trade: AAVV, TTOO, OTAS

v Aventura/naturaleza
» v Cultura/gastronomia/wine

v" Lujo/Upscale

- Experiencias destacadas:
- Naturaleza, aventura, deportes
- Vinoy gastronomia; astronomia
- Culturay patrimonio
- Cruceros

Llegadas 2018 222.355 turistas
Var. 17/18 ' +5,0%
Ql119/18 :+10,4%




¥ P Estrategia ESTADOS UNIDOS 360

Inspiracional: The

Morth Face, ' = MNativo: NYT
Influencers, RR5S ‘ s MNicho:
MNicho: Aventura, Gastronomia
Eclipse » Press

Mativo: NG, LPlanet
Press

» Tactica,/Offline

Upscale
/Lujo

Aventura

[Naturaleza

» Capacitacion-—

ATTA, Travalliance, = Nativo: NatGeo

Webinars NYT, TripAdy

e USTOA Trade /OTA Gastronom . Nicho:

rade 3 -

» Cobranding /Cultura Ga*_:'.tmnnmmf
AdfLatam + Eclipse
Expedia/Travelocity = Press

* FAM * Tactica/Offline

» SeaTrade,

‘. TravelMart, Elevate
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Roadshow Australia—23 y 25 de Julio 2019

MELBOURNE
Zinc Federation Square
3:30 pm

15 TTOO
77 AAVV
15 representanteschilenos
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Roadshow Australia—23 y 25 de Julio 2019 Chile?




Roadshow Australia—23 y 25 de Julio 2019




Roadshow Australia—23y 25 de Julio 2019

SYDNEY
View by Sydney
3:30 pm

8 TTOO
85 AAVV
17 representanteschilenos
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Roadshow Australia—23y 25 de Julio 2019 Chile?
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Z2.- Activacion en Rio de Janeiro

Con el objetivo de realizar una activacion
de alto impacto que genere el ruido
mediaticoy marque un precedente en la

iInnovacion de activaciones con el fin de
posicionar aun mas la marca Chile en Brasil

Aprovecharemos el mayor flujo de personas de
todas partes de Brasil y alto flujo del turismo
durante los partidos de la Copa América en
Rio de Janeiro




Y

BTL RJ Descubre un nuevo invierno Chile”




marino / olivo

cha desmontable

arra reversible

Y

Principal Retail de Venta por Catalogo

Alcance+ 100 MM de personas impactadas (MX)
LocalizacionReserva Nacional Malalcahuello,
Araucania

repelente al agua

cintas reflejantes
hot 1 %
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igl
3 al 11 de Septiembre

2= Recreativo: Santiago, Valparaiso, San Pedro de Atacama y Aysen
e Incentivo: Santiago, Valparaiso, San Pedro de Atacama y Puerto Varas

% FEDETUR, LATAM y SERNATUR

Rueda de Negocios
4 de septiembre

&% EXPEDITIONCHIL!
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PAISES INVITADOS: 39 Cuentas, 21 paises
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Estado de postulaciones

Gestion de Candidaturas 2019

- Presentadas 31 w I o
v Ganados 22
v Perdidos 4
v Espera de decision 5
v' 4 visitas de Inspeccion
e

.



SERNATUR

9 9 FERIA FIEXPO y 6° Foro Politico2019
(10, 11y 12 de Junio.




| SERNATUR

9 9 FERIA FIEXPO y 6° Foro Politico2019

(10, 11 y 12 de Junio).

« Cantidad de participantes total: 1.957
+ Cantidad de expositores y co- expositores: 820

+ Cantidad de compradores : vip 253 + visitantes
comerciales = 748

» Cantidad de reuniones realizadas: 8.700

+ Valorizacion promedio de Negocios realizados
generados por FIEXPO 2019 : USD 420.000.000

« Ingresos para Santiago como ciudad sede, se estima la
cantidad de USD 3.2 millones.
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MOTIVATION LUXURY SUMMIT

by Fazsen [Exibeiicens

“The Latin Asmerscan incentrre & Lurury Experience”™

CHILE GANO LA SEDE A: BENEFICIO PRINCIPAL PARA LA OBJETIVOS:
SEDE:
«  Cancdn « Posicionar en un futuro a Chile
» Posibilidad de tener ejecutivos de 50 como destino de Viajes de
= Punta del Este o 55 empresas TOP en Viajes de Incentivo y de Lujo entre las
Incentivo y Lujo, que son los que empresas mas importantes del
«  Panama cuentan con los presupuestos mas segmento.
altos dentro del Mercado.
«  Guayaquil « Generar espacios de intercambio
= (Casas de Incentivos de: USA, Canada, ¥ conocimiento entre
México y Europa. compradores vy expositores,
mediante eventos sociales y de
capacitacion.
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2rocedencia Press Trips 2019
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$9 Resultados ala fecha

)) 41 MEDIOS DE \
COMUNICACION #—-———&

Valorizacion de

publicaciones Q
+ 6/1 MM CLP

7 paisesos
han usitado

Alcance

Total + 49M
PERSONAS

Inversion Articulos Publicados: 3¢9
39MM CLP A gi[elV]le}s3 e o] g =d¥] o] ([of=1gap




’ PRINCIPALES MEDIOS 2°Semestre

Under the radak

tonki « Slovenia « Romania ia o« Albaltia,

10 THINGS WE CAN'T STAND TO TRAVEL WITHOUT

FOR PERFEKTEN URLAUSB

Winner: America’

Bl WHERE TRAVEL CAN TAKE YOU

arve, Alentejo, Porto,
bon, Costa Vicentina’

SET SAILON
THE ITALIAN
COAST

THE SOUL N L
OF PARADISE Xy DEUTSCHLAND

HIDDEN TOKYO 4 > SUPIn Meckpomm
i

USA-FOTOFEATURE

K . American Dreamscapes
CITY-CHECK
Kurzreise-Tipps

4  tir Prag-Besucher
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Discover someof the op locations 0.

Planning a week with

TOP TEN TRAVEL TIPS
FOR YOUR VACATION

TRAVEL MAGAZINE [S5
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Pronto...

5 Septiembre
Food and Travel

12 agosto Magazine
RECORDT Record TV 8 paginas de reportaje

B  0da cadena mas vista de Brasil

sabrinasato ¢ il

7,620 publicaciones 22.2m seguidores

Sabrina Sato [+

Apresentadora de TV #programadasabrina
Face: OficialSabrinaSato

YouTube CanalSabrinaSato

Twitter: SabrinaSato
contato@satorahal.com.br
youtu.be/7ojmdSpP5XM

24 agosto 1 Septiembre
Sabrina Sato Actores
Luna de MieCamila QUEIroz V [ el

22M followers

Food News Hotels

Klebber Toledo




Publicaciones destacadas

i s v
e A M R R 1 € Ao N e = = mariedail'e MODA BELLEZA PLANETAMUJER LIFESTYLE CELEBRITIES NOVIAS MAISON
. . « .

Maria y Pablo estan viviendo una de las etapas mas felices de su vida, y muestra de ello son los mensajes
e amor que ambos se lanzan a través de las redes sociales. “Por qué

Donde dices que no existe el tiempo” escribia Maria junto con una romantica fotografia de la pareja

mariapombo @

VOLCANES,
salares
Y LAGUNAS

PAIS: ESPANA
Publicacidon en
multiples revistas
sobreMaria
Pombo en Chile

SUSCRIBITE

SN pAis: ESPANA PAIS: ARGENTI

_ Viajes El Mundo Revista Oh La L

Santiago de Chile: barrio por barrio, clasicosy
hallazgos de una ciudad vanguardista



Branding

Plan 2 Semestre
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CAMPANAS DIGITALES

Campanas de Branding

Grandes audiencias que pueden tener interés en conocer un
destino

Campanas Estacionales ©

Accion comunicacional con llamado tactico, que busca generarO
interés por visitar un destino. (o]

Campanas Always On

Generar comunidad e interaccidn con los usuarios. Ademas de
retener y fidelizar la audiencia que conoce o tiene interés por

Chile
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BRANDING EUROPA SEGUNDO SEMESTRE

~) LA {E-‘
* u ~— MMS$ 403 inversion

en medios

Alemania: 1 de septiembre al 30 de noviembre:

Reino Unido: 15 de septiembre al 15 de diciembre

Francia: 1 de noviembre al 30 de noviembre Distribucion mix medios Europa
Espafia: 1 de septiembre al 31 de octubre

5 creatividades segmentadas por macrozona.

Experiencias

Cultura
Naturaleza/ Aventura
Astroturismo

Food & Wine
Wellness s Online = Offline

To J>o T To Do



BRANDING NORTEAMERICA Y LEJANO SEGUNDO SEMESTRE

Distribucion

Mix de medios

_WIDED
5%

PROGRANMATEC
os

REDES SOCIALES

LE

Redes sociales
Audiencia en toma de decision
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BRANDING NORTEAMERICA Y LEJANOS SEGUNDO SEMESTRE

MM$ 550 inversion

en medios
Australia: 1 de septiembre al 30 de noviembre.
Estados Unidos: 1 de septiembre al 31 de octubre
Canada: 15 de septiembre al 15 de diciembre Distribucidon medios Norteamérica y lejanos

5 creatividades segmentadas por macrozona.

Experiencias

A Aventura
A Naturaleza
A Cultura




BRANDING NORTEAMERICA Y LEJANO SEGUNDO SEMESTRE

Distribucion
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ESCAPADA BRASIL Y ARGENTINA SEGUNDO SEMESTRE

&

. 3
v
R

Argentina: 1 de septiembre al 30 de noviembre
Uruguay: 1 de septiembre al 30 de noviembre
Brasil: 1 de septiembre al 30 de noviembre

H —

—— MM$ 440 inversion
en medios

Distribucion medios escapadas

6 creatividades segmentadas por macrozona.
Off
o 40%
Experiencias
A Aventura y deporte
A Cultura y Patrimonio

A Astronomia
A Ruta del vino y gastronomia



BRANDING ESCAPADA SEGUNDO SEMESTRE

Distribucion PROGRAMMATIC Medios de contenidos de viajes
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