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TURISMO
EN CIFRAS

N° de Turistas

Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
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Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
Enero a Agosto 2008 i Enero a Agosto 2019
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Variacion porcentual de Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
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-43,2%

Variacién EneAgo2019/Ene-Ago
2018.

Entre Enero yAgosto2019 hubo
810.785 llegadas de turistas
argentinos menos que en el mismo
periodo de 2018.

+1,5%

Variacion Ene-Ago2019/Ene-Ago
2018.

Entre Eneroy Agosto2019 hubo
30.690 llegadas de turistas del
resto del mundo masgue en el
mismo periodo de 2018.

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional.

Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo.
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. . . . . .
Llegadasde Turistas extranjeros al Pais, segun Mercado Prioritario
Enero - Agosto 20167 Enero - Agosto 2019
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Ferias y eventos

CALENDARIO FERIAS Y EVENTOS

2019 [FITUR Madrid, Espafia 23-27 de Enero
2019 [IMTM Tel Aviv Tel Aviv, Israel 12-13 de Febrero
2019 |ANATO Bogota, Colombia 27 de Febrero-1 de Mar
2019 |[ITB Berlin Berlin, Alemania 6-10 de Marzo
2019 |Workshop Varsovia Varsovia, Polonia 12 de Marzo
2019 |WTM Latin América Sé&o Paulo, Brasil 2-4 de Abril
2019 |Seatrade Cruise Global Miami, USA 3-5 de Abril
2019 [ITB China Sao Paulo, Brasil 15-17 de Mayo
2019 |Prazer Brasil Elqui/Huilo Huilo, Chile 19-25 de Mayo
2019 |[FIEXPO Santiago, Chile 10-12 Junio
2019 |Experience Latin America (ELA/LATA) Londres, UK 10-12 Junio
2019 [Tourism Tech Adventures (OMT) Santiago, Chile 9 - 10 Julio
2019 [ICCA Client Supplier Salta, Argentina 3-7 Agosto
2019 |Roadshow Australia Sydney y Melbourne, Australia 6 -8 de Agosto
2019 |Expedicién Chile (Trade) San Pedro/Aysén/Puerto Varas  |3-11 de Septiembre
10-12 de Septiembre

2019 |[IMEX América Las Vegas, USA Octubre
2019 |Travel Mart Latin América Quito, Ecuador 18-20 de Septiembre
2019 [IFTM Top Resa Paris, Francia 1-4 de Octubre
2019 |FIT Buenos Aires, Argentina 5-8 de Octubre

- 2019 |Roadshow Brasil Brasilia / Curitiba / Sao Paulo I15-18 de Octubre
2019 |WTM Londres Londres, UK 4 -6 de Noviembre
2019 |Roadshow Hamburgo Hamburgo 8 de Noviembre
2019 [Chile Master Training México 13 de Noviembre
2019 |APEC Chile 16-17 Noviembre
2019 |Copa Libertadores Chile 18-23 de Noviembre

26 de Noviembre al 13

2019 |COP 25 Chile Diciembre
2019 |Conferencia Mundial de Turismo Enolégico Colchagua, Chile 4-6 de Diciembre

87%

Ejecucion al
15 de
octubre 2019
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FERIAS Y EVENTOS
Una mirada 360°

Feria y eventos; una accién mas de las campafias paragua en los mercados

N Construccién de relato y habilitacion junto a Branding y Mercados (graficas, videos,
elementos decorativos, entre otros)

Z

Nuevo concepto en el mapa del stand A informacién turistica en el frontis y empresarios
ubicados por zona geografica

Z

Puntos graficos destacados”A Cenefas y/o paredesBacklights

Z

Relato en Activaciones Mix Gastronomiai turismo i Cultura) generando un stand vivo todo
el dia (audiencias)

Z

Diferenciacion y focalizacion en espacios y actividades denetworking social (Mas alla del
B2B)

FERIAS Y EVENTOS
Cambios realizados

FIT BUENOS AIRES

N 8 regiones en el frontis del stand
N CenefasBacklights
N Activaciones:
N Grupo baileamérica con 4 capsulas diariasmacrozonales
N Caracterizacion de Pueblos originarios en interaccion con audiencia
N Bar activo con degustaciones de:
N Vinos del Desierto
N Pajarete
N Piscos del Valle del Elqui
N Vinos del Maule
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FERIAS Y EVENTOS
Cambios realizados

ROADSHOW BARCELONA
N Espacio tipoKitchen Club con 3 ambientes

Céctel durante el B2B

Z

Z

Show Cooking del chef chileno Carlos Pascal

Z

Espectaculo de arena del artista Borja Gonzalez
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FERIAS Y EVENTOS
Lo que viene

Nuevo disefio de stand priorizando espacio y grafica central de impacto

Z

Construccion de relatos por feria y evento de acuerdo a sus mercados y audiencia

Z

Incorporacion de espacios de co-work

Z

Elementos digitales como VR en el contexto de las experiencias a posicionar

Fortalecimiento meson de informaciones

Z

Z

Ampliar alianzas con lineas aéreas (Actualmente LATAM)

Z

Pago diferenciado (Early Bird)
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PROXIMOS EVENTOS

Z

WTM Londres, UK, 46 de noviembre

Z

Roadshow Hamburgo, Alemania 7 de noviembre

Z

Chile Master Training, Ciudad de México, México, 13 de noviembre

Z

APEC, Santiago, Chile, 1617 de noviembre

Z

Copa Libertadores, Santiago, Chile, 1823 de noviembre

Z

COP 25, Santiago, Chile, 26 de noviembre al 13 de diciembre

Z

Conferencia Mundial Enoturismo, Valle de Colchagua, Chile, 46 de diciembre

> Chile Travel

MERCADO
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v Chile Travel

USA, Australia, China

N
N
N
N
N
N

Chile Week 1 China 2019
Encuentros comerciales,Ago 281 Sep 6, 2019

Beijing (32), Shanghai(26), HK (30)
750+ reuniones

Traduccion

CierresWoC

Air Canaday CHKCC
Convocatorias

10
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Chile Week 71 China 2019
Presentaciones técnicas

Z

Superlatin i operador chino
especializado en Sudamérica

Dragon Trail i agencia de MK digital
especializada en turismo

Z

Z

Ctrip i principal OTA china

Chile Week 1 China 2019
Acciones oficiales

Z

Inauguraciones Beijing,
Shanghai
Cenas Sabores de Chile

P

CH Q%&
Bil

Y

11



17-10-2019

Chile Week 71 China 2019
Acciones oficiales

Fiesta en la Embajada de Chile
Food Marketi Shanghai

ZHZ

Chile Week 1 China 2019
Acciones oficiales

Z

HK Trade Development
Commission

N HK Tourism Board

Z

12
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TravelMart 2019
Sep 18-20, Quito, Ecuador

13 empresas chilenas
1000+ delegados

37 reuniones

Adventure Connect (40 pp)

N
N
N
N

BOOTH #648
Chilean National Tourism Service
SERNATUR

Adventure Travel World Summit
Sep 16-19, Gotemburgo, Suecia

Convencion mundial de Turismo
Aventura

Presentacion de Chile
Reuniones y contactos
comerciales

Plan 2020 ATTA

Z

22

N

13



FAM USA
World Travel Inc. T Oct 3-6

Nueva cuenta de LATAM
6 agentes ganadoras

Santiago, Isla Negra, Valparaiso,
Maipo

Z1rZZ2

Base Camp | 1 The North Face
Sep 512, Antillanca

Press Multimercadoi FR, UK,
CA, AU

Frutillar, Osorno, Puyehue.
Trekking, cabalgata y kayak
Base Camp

Antillancac full skisnowboard

Z

Z 2022

17-10-2019
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Base Camp Il T The North Face

Oct 2-9, Pirquinco

N Press Multimercadoi ES, BR,
us, AU

N Antuco, Tirla, Isla Mocha.

N Laguna del Laja, Lleu Lleu

N Base Camp

Endurance Challenge 1 The North Face
Oct 11-12, Valle Nevadoi Sta Martina

1300+ corredores

160, 80, 50, 21y 10K
Participacién en largada
Stand de descanso en llegada

ZrZ0Z20Z

17-10-2019
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Chile?}
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Campaina AA 1 USA
Oct 201971 Ene 2020

ADVERTISING PLAN
A 4 ediciones (oeene) FULL PAGE ad.
A Revista American Way

DESTINATION CHILE VIDEO INFLIGHT SHOW
A 16 minutos, produccién AA
A Santiago, Valparaiso, Carretera Austral
A 1 mes all domestic flights (3,2 million views)
A 12 meses all international flights (2+ million views)

COVER STORY ON SANTIAGO
A 1 cover story 14 pags.editorial

AA FAMTOUR WITH TRAVEL AGENTS
A 8 cuentas (6 USA, 2 Canada) + 1 PR
A Santiago, Colchagua, Elqui

REACHTYOUT OF HOME TW.S. AIRPORT
A 4 hubscLAX, DFW, MIA, JFK
A 1 mes de rotaciones permanentes

American Airlines\\ m H

FoLLow

O T, MOST BEAUTIPUL ALAGCES I THE WRRD.

Campana Expedia/LATAM i USA
Oct 201971 Ene 2020
S LATAM
N DISPLAY ADVERTISING 7 AIRLINES
1 Home page take over
1 Flight page takeover (Cyber week) expedia group-
media solutions
N TRIP DISCOVERY
N EXPEDIA VIEWFINDER ©bpedic  Hitosscom ety  ORBITZ hetwire
i 1 native article + display media + social posts x4 Qchespnckots  ebookers WOt tastminvtecomou  SMifetse
N EMAIL MK
1 +60 million suscribers
N SOCIAL MEDIA
1 Integrated experience FB, |G, Twitter, Google+, Blogs
N LATAM Channels
1 Mailing (2x mes)
1 Vitrina activa en .COIgldestino del mes Chile
=

16
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Camparnia Helloworld/LATAM I AUS
Octi Nov 2019

- Activity Brand: Hello World TV
Show, Print, Paid Digital, Agent he"O Luorld
Support, Organic Social Media; In
store Activations

TRAVEL
THE TRAVEL PROFESSIONALS

- Tactical: Print, Digital, Paid Social % LATAM
Media, Agent Marketing Support T AIRLINES
- Trade: Agent Portal, TRIP$, Agent
Self Famil and Trade Marketing

17
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“* Chile Travel

Expedition Contrastes 2019
3-11 de septiembre

V 22 cuentas recreacionales + 11 incentivos

V 19 paises

V Rueda de negocios +500 reuniones comerciales

V Destinos: San Pedro de Atacama, Carretera Austral Puerto Varas
y Santa Cruz.

EXPEDITIONCHILE

CONTRASTES

)

18
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IFTM Top Resa Francia A.EE!; n Ch‘l.t‘*
1-4 de Octubre, Paris 400120 =

V 13 empresarios chilenos
V Presencia Regiones de Los Lagos y Magallanes
V Activaciones con vino y alianza Pisco Chile

V Experiencias: Astroturismo, gastronomia, wellness,
naturaleza y patrimonio

Workshop Barcelona
7 de Octubre, Espafna

V 14 empresarios chilenos
V + 140 reuniones comerciales
V Cooking Show a cargo de Carlos Pascal y show de arena

V Experiencias: Astroturismo, gastronomia, naturaleza y
patrimonio

19
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LATINOAMERIC

FIT
5-8 de Octubre, Argentina

AMas de 1.000 citas de negocios estimadas para Chile

AParticipacion de 12 regiones de Chile y 26 empresarios
nacionales y tres municipalidades turisticas.

Astand de 270 mts2 y activaciones con reconocido grupo Baila
América, cocteleria chilena y degustaciones durante todos los
dias.

A52 paises expositores y una participacion de 106.000 visitantes
en los 4 dias de duracion (+5%)

20



FITPAR

11-13 de Octubre, Paraguay

AParticipacion de la Region de Tarapacé como
expositor chileno.

AContribuir a estrechar lazos con el Ministerio de
Turismo de Paraguay

A52 paises expositores y una participacion de 8.600
visitantes durante los 3 dias de duracion.

AReuniones con entes de promocién de
Latinoamérica

o Chile Travel

BRANDING

17-10-2019

21
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Trafico web

Trafico Google Analytics sitio web Chile.Travel

Explorador

Resumen Uso del sitio  Conjunto de objetivos T Conjunto de objetivos 2  Comercio electrénico

Usuarios ~ | frentea seleccione una métrica

01-sep-2019 - 30-sep-2019: @ Usuarios
01-sep-2018 - 30-sep-2018: @ Usuarios
30.000

Dia Semana Mes y/ -..

3 sept. 5 sept. 7 sept. 9 sept. 11 sept.

17 sept. 19 sept. 21 sept.

25 sept. 27 sept. 29 sept.

Trafico web

Trafico Google Analytics sitio web Chile.Travel

Usuarios

6% *

449.090 frente a 270.431

Branding

Consideracién

Display
01-sep-2019 - 30-sep-2019
01-sep-2018 - 30-sep-2018

% de cambios

239.327 (52,04 %)
40.382 (14,59 %)

492,66 %

Paid Search
01-sep-2019 - 30-sep-2019
01-sep-2018 - 30-sep-2018

% de cambios

90.896 (19,76 %)
112.821 (40,76 %)

-19,43 %

Organic Search
01-sep-2019 - 30-sep-2019
01-sep-2018 - 30-sep-2018

% de cambios

83,997 (18,26 %)
71.386 (25,79 %)

17,67 %

22



Campafa norteamérica y lejanos

SEPTIEVMIBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Lun ‘Lun’ Lun {Lun Lun Lun| Lun Lun Lun|Lun Lun Lun Lun

MESAES eSO 02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25 SO
R N O O
Digital $144,894,329
OOH $102,882,106
USA

Prensa $31,165,676

INFLUBNCER $56,009,500

G I O

TOTAL CAMPANA: § 375.000.000 =

17-10-2019

Geograficamente:
USA: Seattle, Los Angeles, Nueva York, Chicago, Dallas, Miami

. . . - . . - Explorador Activo, viaja en
Turista multidestino clésico, Turista premium, viaja en ) .
. . . o . ) o pareja/solo/amigos,
viaja en pareja, universitario, pareja, universitario, ingresos . L .
. . . . universitario, ingresos
ingresos superiores, busca superiores, busca turismo . .

. . . superiores, busca turismo
turismo urbano/cultural. premium/boutique

aventura/

A Aventura A cultura A Naturaleza
A Naturaleza A Astroturismo A Aventura
A Vida Urbana A Termas y biernestar A Vida Urbana

23



Segmentacion de la audiciencia en redes de
sitios (display)
1) Por comportamiento de la audiencia.

Objetivo: Trafico y Alcance

Purchase
Entenciom

sty Audiencia | toeeres

Ini-
Marke

Segmentacion de la audiciencia en redes de
sitios (display)

2) Por red de sitios web.
Objetivo: Trafico y Alcance

Mediosespecializados

PRENSA

The New York Times
CNN

USA Today

The Washington Post
Daily News

New York Post

Los Angeles Times
Chicago Tribune
Huffington Post
Newsday

travelandleisure.com
cntraveler.com
roughguides.com
transitionsabroad.com
insideflyer.com
whenonearth.net
theexpeditioner.com
traveldailynews.com
travelbizmonitor.com
thetravelmagazine.net
thetravelinsider.info
timeout.com
lonelyplanet.com
fodors.com

17-10-2019

24



Win a Grand Canyon Adventure.

@ usa TopAy

MWL SRONTS  ENTERTARENT  USE oMY

Yellowstone fall: Man burned near Old
Faithful

© resa story

ENTER NOW

DIGITAL DISPLAY

17-10-2019

«

C O & smanenravelcom

SMARTERTRAVEL  expertTips Destinations Latest News Travel Gear Deals -

AQvenures oy visney 1 vioaess

| tips and deals! Sign up for our newsletter.

By proceeding, you agree to cur Privacy Policy and Terms of Use.

Jeiloiue

11 Best Travel-Friendly Boots for SmarterTravel Spotlight: Grand

Fall Velas Riviera Nayarit

DIGITAL DISPLAY

25
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RESULTADOS DIGITAL DISPLAY BRANDING NORTEAMERICA LEJANO

* ¥
Mes Personas alcanzadas Clics CTR %| Costo CPM
SHpllnloe 1,943,276 727 9:02% 1 197506 $2,160
el 756,732 148, 004% &1 453777 $1,921
o 2,700,008 875, 003% g5 651373 2,008
’3;
Chile’}
) ) . L, .
1) Turista Multidestino - Clasico

26



See more

chile.travel
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: BECAUSE NATGEO CONSIDERS TORRES DEL PAINE AS
" ONEXOF THE MOST BEAUTIFUL PLAGES IN THE WORLD

VISIT CHILE
TORRES DEL PAINE NATIONAL PARK

Target: CI 8si co

Chile Travel ©
Escrta por 5 0n sopbomre - @

Chile is #aP fow and taste the exolic flavors of the Juan Ferandez
Archipelago lobster
Chile es #aPiaceToFollow y prueba los exsiicos sabores de fa langosta
del archipiéiago Juan
L >

CHILE TRAVEL
#aPlaceToFollow Mis informacion

Robinson Crusoe Istand, Is The ideat Place World If.

OO Futer

135 personas mé

https://business.facebook.com/10996649574316
0/posts/29852111882186622business_id=8568

. chiletravel © - Siguiendo

chiletravel © Chile is 4P
a tic i

_..._\;u

f

o Q H
109 Me gusta

ARCHIMELAGO AIAN FERNANDEZ

https://www.instagram.com/p/B2C_fdMjdw
w/

27


https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2985211188218662?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2C_fdMjdww/

17-10-2019

X

Chile?

2) Turista premium

b

A PLACE TOFOLLOM'

AND TO CONNECT WITH THE ANCESTRAL
CULTURE OF INDIGENOUS PEOPLE

VISIT CHILE
TEMUCO

28



Chile’

chile.travel

~

AND GO THROUGH 4 MILES OF WOODEN
WALKWAYS IN A TOWN WITHOUT STREETS

VISIT. CHILE @
CALETA TORTEL, CARRETERA AUSTRAL

17-10-2019

Turista: Premium

Chile Travel ©
Escrtap de septembre -

Chie Is #al w for having 80% of the world's astronomical
observatorie: gaze at the center of the galaxy
Chile es #aPlaceToF ollow por contar con el 80 % de kos observatorios
astronémicos del mundo. Ven a mirar el centro de la galaxia
o

£ TRAVEL
#aPlaceToFollow

710 the stars from Chi

Mas informacion

lel Constellations, planet

https://business.facebook.com/10996649574316
0/posts/29868938147170662business_id=8568

EIN ORT, DEM MAN

FOLGEN 50LLTE

ey

114 Me gusta

https://www.instagram.com/p/B2EoNzzjQ

v/

° chiletravel © - Siguiendo

29


https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2986893814717066?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2EoNzzjQ1v/

17-10-2019

S Facebook - Instagram -
[ Jid i &

Parce que C'est le berceau de grands poétes comme Pablo Neruda, Prix
Nobel de Litérature, le Chl est #unL

chiletravel © + Siguiendo

chiletravel © Parce que cest le
comme

o Q W

67 Me gusta

cHl

#unLieuAVisiter Mis informacion
oo% : wpe f*
https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2982 L/”‘

https://www.instagram.com/p/B2AZ3gqvD5WT/

527271820387?business_id=856844211022729

3) Explorador activo

30


https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2982527271820387?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2AZ3gvD5WT/

s Ghile Trave)

A

A PLACE TOFOLZ_OM

FOR HAVING 2 MILES OF CANOPY; THE LONGEST IN SOUTH AMERICA

*

s 3"

chile.travel

bv

VISIT CHILE
PUCON

3) Explorador Activo

https://www.instagram.com/p/B2ARpHVDrA
El

https://business.facebook.com/10996649574316
0/posts/29841253483272467business_id=8568
44211022729

©

17-10-2019
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https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2984125348327246?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2ARpHVDrAF/

