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Sesión de octubre 17 de 2019

Å Turismo en cifras
Å Promoción internacional

Ferias y eventos
Mercados
Branding
Viajes de Prensa
MICE

Å Promoción nacional
Día Mundial de Turismo
Chile Lindo
Sitio Web y redes sociales
Lanzamiento Campaña Nacional
Próximos Eventos y Campañas

Å Cámara de Turismo de 
Rapa Nui
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TURISMO
EN CIFRAS

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Agosto2019/ Agosto2018.
Agosto 2019 tuvo 49.585 llegadas de
turistas extranjeros menos que en el
mismo período de 2018.

-13,3%

Llegadas de Turistas extranjeros al País
Enero 2014 ïAgosto 2019
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Variación acumuladaa Agosto2019/
acumuladoa Agosto2018.

780.095 llegadas de turistas
extranjeros menos que en el mismo
período de 2018.

-19,6%
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.

Llegadas de Turistas extranjeros al País
Enero a Agosto 2008 ïEnero a Agosto 2019
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Total general Resto del Mundo Argentina

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Ene-Ago2019/Ene-Ago
2018.
Entre  Enero y Agosto2019 hubo 
30.690 llegadas de turistas del 
resto del mundo más que en el 
mismo período de 2018. 

+1,5%

Variación porcentual de Llegadas de Turistas extranjeros al País
Enero a Agosto 2009 ïEnero a Agosto 2019

Variación Ene-Ago2019/Ene-Ago
2018.
Entre  Enero y Agosto2019 hubo 
810.785 llegadas de turistas 
argentinos menos que en el mismo 
período de 2018. 
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjería y Policía 
Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Ene-Ago 2019/Ene-Ago
2018.
Brasil es el mercado con mayor
caída, en términos relativos,
acumuladoa Agostode 2019.

-0,7%

Llegadas de Turistas extranjeros al País, según Mercado Prioritario
Enero - Agosto 2016 ïEnero - Agosto 2019

Variación Ene-Ago 2019/Ene-Ago
2018.
Españaes el mercado con mayor
crecimiento relativo acumulado a
Agostode 2019.

+11,9%
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Ferias y eventos

CALENDARIO FERIAS Y EVENTOS

87%
Ejecución al 

15 de 
octubre 2019

2019 FITUR Madrid, España 23-27 de Enero

2019 IMTM Tel Aviv Tel Aviv, Israel 12-13 de Febrero

2019 ANATO Bogotá, Colombia 27 de Febrero-1 de Marzo

2019 ITB Berlín Berlín, Alemania 6-10 de Marzo

2019 Workshop Varsovia Varsovia, Polonia 12 de Marzo

2019 WTM Latin América São Paulo, Brasil 2-4 de Abril

2019 Seatrade Cruise Global Miami, USA 3-5 de Abril

2019 ITB China Sao Paulo, Brasil 15-17 de Mayo 

2019 Prazer Brasil Elqui/Huilo Huilo, Chile 19-25 de Mayo 

2019 FIEXPO Santiago, Chile 10-12 Junio 

2019 Experience Latin America (ELA/LATA) Londres, UK 10-12 Junio 

2019 Tourism Tech Adventures (OMT) Santiago, Chile 9 - 10 Julio

2019 ICCA Client Supplier Salta, Argentina 3-7 Agosto

2019 Roadshow Australia Sydney y Melbourne, Australia 6 -8 de Agosto 

2019 Expedición Chile (Trade) San Pedro/Aysén/Puerto Varas 3-11 de Septiembre

2019 IMEX América Las Vegas, USA

10-12 de Septiembre 

Octubre

2019 Travel Mart Latin América Quito, Ecuador 18-20 de Septiembre

2019 IFTM Top Resa París, Francia 1-4 de Octubre

2019 FIT Buenos Aires, Argentina 5-8 de Octubre

2019 Roadshow Brasil Brasilia / Curitiba / Sao Paulo 15-18 de Octubre

2019 WTM Londres Londres, UK 4 -6 de Noviembre

2019 Roadshow Hamburgo Hamburgo 8 de Noviembre

2019 Chile Master Training México 13 de Noviembre

2019 APEC Chile 16-17 Noviembre

2019 Copa Libertadores Chile 18-23 de Noviembre

2019 COP 25 Chile

26 de Noviembre al 13 

Diciembre

2019 Conferencia Mundial de Turismo Enológico Colchagua, Chile 4-6 de Diciembre
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FERIAS Y EVENTOS

Una mirada 360°

Feria y eventos; una acción más de las campañas paragua en los mercados

Ṋ Construcción de relato y habilitación junto a Branding y Mercados (gráficas, videos, 
elementos decorativos, entre otros)

Ṋ Nuevo concepto en el mapa del stand Ą información turística en el frontis y empresarios 

ubicados por zona geográfica

Ṋ Puntos gráficos destacados Ą Cenefas y/o paredes Backlights

Ṋ Relato en Activaciones (Mix Gastronomía ïturismo ïCultura)  generando un stand vivo todo 
el día (audiencias)

Ṋ Diferenciación y focalización en espacios y actividades de networking social (Más allá del 
B2B)

FERIAS Y EVENTOS

Cambios realizados

FIT BUENOS AIRES

Ṋ 8 regiones en el frontis del stand
Ṋ Cenefas Backlights
Ṋ Activaciones:
Ṋ Grupo baileamérica con 4 cápsulas diarias macrozonales
Ṋ Caracterización de Pueblos originarios en interacción con audiencia

Ṋ Bar activo con degustaciones de:
Ṋ Vinos del Desierto
Ṋ Pajarete 
Ṋ Piscos del Valle del Elqui
Ṋ Vinos del Maule
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FERIAS Y EVENTOS

Cambios realizados

FIT BUENOS AIRES

Ṋ 8 regiones en el frontis del stand
Ṋ Cenefas Backlights
Ṋ Activaciones:
Ṋ Grupo baileamérica con 4 cápsulas diarias macrozonales
Ṋ Caracterización de Pueblos originarios en interacción con audiencia

Ṋ Bar activo con degustaciones de:
Ṋ Vinos del Desierto
Ṋ Pajarete 
Ṋ Piscos del Valle del Elqui
Ṋ Vinos del Maule

FERIAS Y EVENTOS

Cambios realizados

ROADSHOW BARCELONA

Ṋ Espacio tipo Kitchen Club con 3 ambientes

Ṋ Cóctel durante el B2B 

Ṋ Show Cooking del chef chileno Carlos Pascal

Ṋ Espectáculo de arena del artista Borja González
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FERIAS Y EVENTOS

Cambios realizados

FERIAS Y EVENTOS

Lo que viene

Ṋ Nuevo diseño de stand priorizando espacio y gráfica central de impacto

Ṋ Construcción de relatos por feria y evento de acuerdo a sus mercados y audiencia

Ṋ Incorporación de espacios de co-work

Ṋ Elementos digitales como VR en el contexto de las experiencias a posicionar

Ṋ Fortalecimiento mesón de informaciones

Ṋ Ampliar alianzas con líneas aéreas (Actualmente LATAM)

Ṋ Pago diferenciado (Early Bird)
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PROXIMOS EVENTOS

Ṋ WTM Londres, UK, 4-6 de noviembre 

Ṋ Roadshow Hamburgo, Alemania 7 de noviembre

Ṋ Chile Master Training, Ciudad de México, México, 13 de noviembre

Ṋ APEC, Santiago, Chile, 16-17 de noviembre

Ṋ Copa Libertadores, Santiago, Chile, 18-23 de noviembre

Ṋ COP 25, Santiago, Chile, 26 de noviembre al 13 de diciembre

Ṋ Conferencia Mundial Enoturismo, Valle de Colchagua, Chile, 4-6 de diciembre 

MERCADOS
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USA, Australia, China

Chile Week ïChina 2019

Encuentros comerciales, Ago 28 ïSep 6, 2019

Ṋ Beijing (32), Shanghai (26), HK (30)
Ṋ 750+ reuniones
Ṋ Traducción

Ṋ Cierres WoC
Ṋ Air Canaday CHKCC
Ṋ Convocatorias
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Chile Week ïChina 2019
Presentaciones técnicas

Ṋ Superlatin ïoperador chino 
especializado en Sudamérica

Ṋ Dragon Trail ïagencia de MK digital 
especializada en turismo

Ṋ Ctrip ïprincipal OTA china

Chile Week ïChina 2019
Acciones oficiales

Ṋ Inauguraciones Beijing, 
Shanghai

Ṋ Cenas Sabores de Chile
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Chile Week ïChina 2019
Acciones oficiales

Ṋ Fiesta en la Embajada de Chile

Ṋ Food Market ïShanghai

Chile Week ïChina 2019
Acciones oficiales

Ṋ HK Trade Development 
Commission

Ṋ HK Tourism Board



17-10-2019

13

TravelMart 2019 
Sep 18-20, Quito, Ecuador

Ṋ 13 empresas chilenas
Ṋ 1000+ delegados
Ṋ 37 reuniones
Ṋ Adventure Connect (40 pp)

Adventure Travel World Summit
Sep 16-19, Gotemburgo, Suecia

Ṋ Convención mundial de Turismo 
Aventura

Ṋ Presentación de Chile

Ṋ Reuniones y contactos 
comerciales

Ṋ Plan 2020 ATTA
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FAM USA 
World Travel Inc. ïOct 3-6

Ṋ Nueva cuenta de LATAM
Ṋ 6 agentes ganadoras

Ṋ Santiago, Isla Negra, Valparaíso, 
Maipo

Base Camp I ïThe North Face 
Sep 5-12, Antillanca

Ṋ Press Multimercado ïFR, UK, 
CA, AU

Ṋ Frutillar, Osorno, Puyehue. 
Ṋ Trekking, cabalgata y kayak 
Ṋ Base Camp
Ṋ Antillanca ςfull ski-snowboard 



17-10-2019

15

Base Camp II ïThe North Face 

Oct 2-9, Pirquinco

Ṋ Press Multimercado ïES, BR, 
US, AU

Ṋ Antuco, Tirúa, Isla Mocha. 
Ṋ Laguna del Laja, Lleu Lleu
Ṋ Base Camp

Endurance Challenge ïThe North Face 
Oct 11-12, Valle Nevado ïSta Martina

Ṋ 1300+ corredores
Ṋ 160, 80, 50, 21 y 10 K
Ṋ Participación en largada
Ṋ Stand de descanso en llegada
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Campaña AA ïUSA
Oct 2019 ïEne 2020

Ṋ ADVERTISING PLAN
Å 4 ediciones (oct-ene) FULL PAGE ad.
Å Revista American Way

Ṋ DESTINATION CHILE VIDEO INFLIGHT SHOW
Å 16 minutos, producción AA
Å Santiago, Valparaíso, Carretera Austral
Å 1 mes all domestic flights (3,2 million views)
Å 12 meses all international flights (2+ million views)

Ṋ COVER STORY ON SANTIAGO
Å 1 cover story 14 págs. ςeditorial

Ṋ AA FAMTOUR WITH TRAVEL AGENTS
Å 8 cuentas (6 USA, 2 Canada) + 1 PR
Å Santiago, Colchagua, Elqui

Ṋ REACHTV ςOUT OF HOME TV ςU.S. AIRPORT
Å 4 hubs ςLAX, DFW, MIA, JFK
Å 1 mes de rotaciones permanentes

Campaña Expedia/LATAM ïUSA
Oct 2019 ïEne 2020

Ṋ DISPLAY ADVERTISING
ǐ Home page take over
ǐ Flight page takeover (Cyber week)

Ṋ TRIP DISCOVERY

Ṋ EXPEDIA VIEWFINDER
ǐ 1 native article + display media + social posts x4

Ṋ EMAIL MK
ǐ +60 million suscribers

Ṋ SOCIAL MEDIA
ǐ Integrated experience FB, IG, Twitter, Google+, Blogs

Ṋ LATAM Channels
ǐ Mailing (2x mes)
ǐ Vitrina activa en .COM ςdestino del mes Chile
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Campaña Helloworld/LATAM ïAUS
Oct ïNov 2019

- Activity Brand: Hello World TV 
Show, Print, Paid Digital, Agent 
Support, Organic Social Media, In-
store Activations  

- Tactical: Print, Digital, Paid Social 
Media, Agent Marketing Support  

- Trade: Agent Portal, TRIP$, Agent 
Self Famil and Trade Marketing
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Europa

Expedition Contrastes 2019
3-11 de septiembre

V 22 cuentas recreacionales + 11 incentivos
V 19 países
V Rueda de negocios +500 reuniones comerciales
V Destinos: San Pedro de Atacama, Carretera Austral, Puerto Varas 

y Santa Cruz.
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IFTM Top Resa Francia
1-4 de Octubre, Paris

V 13 empresarios chilenos

V Presencia Regiones de Los Lagos y Magallanes

V Activaciones con vino y alianza Pisco Chile

V Experiencias: Astroturismo, gastronomía, wellness, 
naturaleza y patrimonio

Workshop Barcelona
7 de Octubre, España

V 14 empresarios chilenos

V + 140 reuniones comerciales

V Cooking Show a cargo de Carlos Pascal y show de arena

V Experiencias: Astroturismo, gastronomía, naturaleza y 
patrimonio
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LATINOAMERICA

FIT
5-8 de Octubre, Argentina

ÅMás de 1.000 citas de negocios estimadas para Chile
ÅParticipación de 12 regiones de Chile y 26 empresarios 

nacionales y tres municipalidades turísticas. 
ÅStand de 270 mts2 y activaciones con reconocido grupo Baila 

América, coctelería chilena y degustaciones durante todos los 
días. 
Å52 países expositores y una participación de 106.000 visitantes 

en los 4 días de duración (+5%)



17-10-2019

21

FITPAR
11-13 de Octubre, Paraguay

ÅParticipación de la Región de Tarapacá como 
expositor chileno.
ÅContribuir a estrechar lazos con el Ministerio de 

Turismo de Paraguay
Å52 países expositores y una participación de 8.600 

visitantes durante los 3 días de duración.
ÅReuniones con entes de promoción de 

Latinoamérica

BRANDING



17-10-2019

22

Tráfico web
Tráfico Google Analytics sitio web Chile.Travel

Tráfico web
Tráfico Google Analytics sitio web Chile.Travel

66%
449.090 frente a 270.431

Usuarios

Branding

Consideración

Conversión
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Campaña norteamérica y lejanos

TOTAL CAMPAÑA: $ 375.000.000

Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun

02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25

AUSTRALIA Digital $ 30,000,000

30,000,000$                 

Digital $ 144,894,329

OOH $ 102,882,106

Prensa $ 31,165,676

INFLUENCER $ 56,009,500

334,951,611$              

CANAD# Digital $ 10,000,000

10,000,000$                 

NOVIEMBRE

USA

SEPTIEMBRE OCTUBRE

TOTALMERCADO MEDIO

Turista multi-destino clásico,

viaja en pareja, universitario, 

ingresos superiores, busca 

turismo urbano/cultural.

Turista premium, viaja en

pareja, universitario, ingresos

superiores, busca turismo

premium/boutique

Explorador Activo, viaja en

pareja/solo/amigos,

universitario, ingresos

superiores, busca turismo

aventura/

Geográficamente:

USA:   Seattle, Los Ángeles, Nueva York, Chicago, Dallas, Miami

Experiencias
ÅAventura

ÅNaturaleza

ÅNaturalezaÅCultura

ÅAstroturismo

ÅTermas y biernestar

ÅAventura

ÅVida Urbana ÅVida Urbana
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Segmentación de la audiciencia en redes de 
sitios (display)

1) Por comportamiento de la audiencia.

Objetivo: Tráfico y Alcance

Segmentación de la audiciencia en redes de 
sitios (display)

2) Por red de sitios web.

Objetivo: Tráfico y Alcance

PRENSA
The New York Times 
CNN 
USA Today 
The Washington Post 
Daily News 
New York Post 
Los Angeles Times 
Chicago Tribune 
Huffington Post 
Newsday 

Medios especializados
travelandleisure.com
cntraveler.com
roughguides.com
transitionsabroad.com
insideflyer.com
whenonearth.net
theexpeditioner.com
traveldailynews.com
travelbizmonitor.com
thetravelmagazine.net
thetravelinsider.info
timeout.com
lonelyplanet.com
fodors.com
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DIGITAL DISPLAY

DIGITAL DISPLAY
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RESULTADOS DIGITAL DISPLAY BRANDING NORTEAMERICA LEJANO

Mes Personas alcanzadas Clics CTR % Costo CPM

Septiembre
1,943,276 727

0.02%
$4,197,596 $ 2,160

Octubre
756,732 148

0.04%
$1,453,777 $ 1,921

Total
2,700,008 875

0.03%
$5,651,373

$2,093

1) Turista Multidestino - Clásico
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Target: Cl§sico

https://business.facebook.com/10996649574316

0/posts/2985211188218662?business_id=8568

44211022729

https://www.instagram.com/p/B2C_fdMjdw

w/

https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2985211188218662?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2C_fdMjdww/
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2) Turista premium
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Turista: Premium

https://business.facebook.com/10996649574316

0/posts/2986893814717066?business_id=8568

44211022729

https://www.instagram.com/p/B2EoNzzjQ

1v/

https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2986893814717066?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2EoNzzjQ1v/
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Facebook - Instagram

https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2982

527271820387?business_id=856844211022729

Target: Premium

https://www.instagram.com/p/B2AZ3gvD5WT/

3) Explorador activo

https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2982527271820387?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2AZ3gvD5WT/
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https://business.facebook.com/10996649574316

0/posts/2984125348327246?business_id=8568

44211022729

https://www.instagram.com/p/B2ARpHVDrA

F/

3) Explorador Activo

https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2984125348327246?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2ARpHVDrAF/

