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N° de Turistas

Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
Enero 2014 — Agosto 2019
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Variacién Agosto 2019/ Agosto 2018.
Agosto 2019 tuvo 49.585 llegadas de
turistas extranjeros menos que en el
mismo periodo de 2018.

-19,6%

Variacién acumulada a Agosto 2019/
acumulado a Agosto 2018.

780.095 llegadas de turistas
extranjeros menos que en el mismo
periodo de 2018.

Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia
Internacional.

Elabos ion de Estudios, Subsecretaria
de Turismo.
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Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
Enero a Agosto 2008 — Enero a Agosto 2019
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Fuente: Jefatura Nacional de Extranjeria y Policia Internacional.
Elaboracién: Division de Estudios, Subsecretaria de Turismo.

Variacion porcentual de Llegadas de Turistas extranjeros al Pais
Enero a Agosto 2009 — Enero a Agosto 2019
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Llegadas de Turistas extranjeros al Pais, segun Mercado Prioritario
Enero - Agosto 2016 — Enero - Agosto 2019
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CALENDARIO FERIAS Y EVENTOS

2019 |FITUR Madrid, Espafia 23-27 de Enero

2019 |[IMTM Tel Aviv Tel Aviv, Israel 12-13 de Febrero

2019 |ANATO Bogota, Colombia 27 de Febrero-1 de Marzo

2019 |ITB Berlin Berlin, Alemania 6-10 de Marzo

2019 |Workshop Varsovia Varsovia, Polonia 12 de Marzo

2019 |WTM Latin América Sdo Paulo, Brasil 2-4 de Abril

2019 |Seatrade Cruise Global Miami, USA 3-5 de Abril

2019 |ITB China Sao Paulo, Brasil 15-17 de Mayo

2019 |Prazer Brasil Elqui/Huilo Huilo, Chile 19-25 de Mayo

2019 |FIEXPO Santiago, Chile 10-12 Junio

2019 |Experience Latin America (ELA/LATA) Londres, UK 10-12 Junio

2019 |Tourism Tech Adventures (OMT) Santiago, Chile 9 - 10 Julio

2019 |ICCA Client Supplier Salta, Argentina 3-7 Agosto

2019 |Roadshow Australia Sydney y Melbourne, Australia 6 -8 de Agosto

2019 |Expedicion Chile (Trade) San Pedro/Aysén/Puerto Varas 3-11 de Septiembre
10-12 de Septiembre

2019 |IMEX América Las Vegas, USA Octubre

2019 |Travel Mart Latin América Quito, Ecuador 18-20 de Septiembre

2019 |[IFTM Top Resa Paris, Francia 1-4 de Octubre

2019 |FIT Buenos Aires, Argentina 5-8 de Octubre

- 2019 |Roadshow Brasil Brasilia / Curitiba / Sao Paulo 5-18 de Octubre

2019 |WTM Londres Londres, UK 4 -6 de Noviembre

2019 |Roadshow Hamburgo Hamburgo 8 de Noviembre

2019 |Chile Master Training México 13 de Noviembre

2019 [APEC Chile 16-17 Noviembre

2019 |Copa Libertadores Chile 18-23 de Noviembre
26 de Noviembre al 13

2019 [COP 25 Chile Diciembre

2019 |Conferencia Mundial de Turismo Enoldgico Colchagua, Chile 4-6 de Diciembre

87%
Ejecucion al
15 de
octubre 2019
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FERIAS Y EVENTOS
Una mirada 360°

Feria y eventos; una accion mas de las camparfias paragua en los mercados

v Construccion de relato y habilitacion junto a Branding y Mercados (graficas, videos,
elementos decorativos, entre otros)

v Nuevo concepto en el mapa del stand - informacion turistica en el frontis y empresarios
ubicados por zona geografica

v Puntos graficos destacados - Cenefas y/o paredes Backlights

v Relato en Activaciones (Mix Gastronomia — turismo — Cultura) generando un stand vivo todo
el dia (audiencias)

v Diferenciacion y focalizacion en espacios y actividades de networking social (Mas alla del
B2B)

FERIAS Y EVENTOS
Cambios realizados

FIT BUENOS AIRES

v 8 regiones en el frontis del stand
v Cenefas Backlights
v Activaciones:
v Grupo baileamérica con 4 capsulas diarias macrozonales
v Caracterizacién de Pueblos originarios en interaccion con audiencia
v Bar activo con degustaciones de:
v Vinos del Desierto
v Pajarete
v Piscos del Valle del Elqui
v Vinos del Maule
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FERIAS Y EVENTOS
Cambios realizados

ROADSHOW BARCELONA
v Espacio tipo Kitchen Club con 3 ambientes
v Coctel durante el B2B
v Show Cooking del chef chileno Carlos Pascal

v Espectaculo de arena del artista Borja Gonzalez
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FERIAS Y EVENTOS
Lo que viene

v Nuevo disefo de stand priorizando espacio y grafica central de impacto

v Construccién de relatos por feria y evento de acuerdo a sus mercados y audiencia
v Incorporacién de espacios de co-work

v Elementos digitales como VR en el contexto de las experiencias a posicionar

v Fortalecimiento mesdn de informaciones

v Ampliar alianzas con lineas aéreas (Actualmente LATAM)

v Pago diferenciado (Early Bird)




PROXIMOS EVENTOS

v WTM Londres, UK, 4-6 de noviembre

v Roadshow Hamburgo, Alemania 7 de noviembre

v Chile Master Training, Ciudad de México, México, 13 de noviembre
v APEC, Santiago, Chile, 16-17 de noviembre

v Copa Libertadores, Santiago, Chile, 18-23 de noviembre

v COP 25, Santiago, Chile, 26 de noviembre al 13 de diciembre

v Conferencia Mundial Enoturismo, Valle de Colchagua, Chile, 4-6 de diciembre

> Chile Travel

MERCADOS

17-10-2019
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W Chile Travel

USA, Australia; China

Chile Week — China 2019
Encuentros comerciales, Ago 28 — Sep 6, 2019

v Beijing (32), Shanghai (26), HK (30)
v 750+ reuniones

v Traduccion

v Cierres WoC

v Air Canada y CHKCC
v Convocatorias

10



Chile Week — China 2019
Presentaciones técnicas

v Superlatin — operador chino
especializado en Sudamérica

v Dragon Trail — agencia de MK digital
especializada en turismo

v Ctrip — principal OTA china
YL

Chile Week — China 2019
Acciones oficiales

v Inauguraciones Beijing,
Shanghai
v Cenas Sabores de Chile

CH Q%&
Bil

Y

17-10-2019
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Chile Week — China 2019
Acciones oficiales

v Fiesta en la Embajada de Chile
v Food Market — Shanghai

Chile Week — China 2019
Acciones oficiales

v HK Trade Development
Commission
v HK Tourism Board

17-10-2019

12



17-10-2019

TravelMart 2019
Sep 18-20, Quito, Ecuador

v 13 empresas chilenas

v 1000+ delegados

v 37 reuniones

v Adventure Connect (40 pp)

BOOTH #648

Chilean National Tourism Service
SERNATUR

rrrrr

Adventure Travel World Summit
Sep 16-19, Gotemburgo, Suecia

Convencion mundial de Turismo
Aventura

Presentacion de Chile
Reuniones y contactos
comerciales

RN RN

Plan 2020 ATTA

13



FAM USA
World Travel Inc. — Oct 3-6

v Nueva cuenta de LATAM

v 6 agentes ganadoras

v Santiago, Isla Negra, Valparaiso,
Maipo

Base Camp I — The North Face
Sep 5-12, Antillanca

v Press Multimercado — FR, UK,
CA, AU

Vv Frutillar, Osorno, Puyehue.

Vv Trekking, cabalgata y kayak

v Base Camp

Vv Antillanca — full ski-snowboard

17-10-2019
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Base Camp II — The North Face
Oct 2-9, Pirquinco

v Press Multimercado - ES, BR,
us, AU

Vv Antuco, Tirda, Isla Mocha.

v Laguna del Laja, Lleu Lleu

v Base Camp

X
Chile?}

Endurance Challenge— The North Face

Oct 11-12, Valle Nevado — Sta Martina

v 1300+ corredores

v 160, 80, 50,21y 10K

v Participacion en largada

v Stand de descanso en llegada

15
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Campaiia AA — USA pmerkanArines™ m
Oct 2019 — Ene 2020

v ADVERTISING PLAN

* 4 ediciones (oct-ene) FULL PAGE ad. A PLACE TO FOLLOW

* Revista American Way

Ol OF T, MOFT BEAUTIIA P ACES I THE WORLD.

Vv DESTINATION CHILE VIDEO INFLIGHT SHOW
* 16 minutos, produccion AA
* Santiago, Valparaiso, Carretera Austral
* 1 mes all domestic flights (3,2 million views)
* 12 meses all international flights (2+ million views)

v COVER STORY ON SANTIAGO
* 1 cover story 14 pags. — editorial

v AA FAMTOUR WITH TRAVEL AGENTS
* 8cuentas (6 USA, 2 Canada) + 1 PR
* Santiago, Colchagua, Elqui

v/ REACHTV - OUT OF HOME TV — U.S. AIRPORT
* 4 hubs —LAX, DFW, MIA, JFK
* 1 mes de rotaciones permanentes

Campaia Expedia/LATAM — USA
Oct 2019 — Ene 2020

S LATAM

v DISPLAY ADVERTISING 7 AIRLINES

* Home page take over

= Flight page takeover (Cyber week) expedia group

media solutions

v TRIP DISCOVERY
v EXPEDIA VIEWFINDER ©bpedic  Hitosscom ety  ORBITZ hetwire

*  1nati ticle + displ di ial posts x4

native article + display media + social posts x prcssts  ebookers  WOQL,  tssmimmecomae  EMiotse

v EMAIL MK

= +60 million suscribers
v SOCIAL MEDIA

= Integrated experience FB, IG, Twitter, Google+, Blogs
v LATAM Channels

= Mailing (2x mes)

= Vitrina activa en .COM — destino del mes Chile

————

16
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©Expedia

viewfinder

r
AL

g without |

Campaiia Helloworld/LATAM — AUS
Oct — Nov 2019

- Activity Brand: Hello World TV

Show, Print, Paid Digital, Agent hello Luorld

TRAVEL
THE TRAVEL PROFESSIONALS

Support, Organic Social Media, In-
store Activations

- Tactical: Print, Digital, Paid Social 3 LATAM
Media, Agent Marketing Support T AIRLINES

- Trade: Agent Portal, TRIPS, Agent
Self Famil and Trade Marketing

17
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“* Chile Travel

Expedition Contrastes 2019
3-11 de septiembre

v’ 22 cuentas recreacionales + 11 incentivos

v' 19 paises

v Rueda de negocios +500 reuniones comerciales

v Destinos: San Pedro de Atacama, Carretera Austral Puerto Varas
y Santa Cruz.

EXPEDITIONCHILE

CONTRASTES

@

18
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IFTM Top Resa Francia
1-4 de Octubre, Paris

v 13 empresarios chilenos
v Presencia Regiones de Los Lagos y Magallanes
v' Activaciones con vino y alianza Pisco Chile

v' Experiencias: Astroturismo, gastronomia, wellness,
naturaleza y patrimonio

JPen
el Chile’

Workshop Barcelona
7 de Octubre, Espafa

v' 14 empresarios chilenos
v+ 140 reuniones comerciales
v' Cooking Show a cargo de Carlos Pascal y show de arena

v' Experiencias: Astroturismo, gastronomia, naturaleza y
patrimonio

19
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LATINOAMERICA

FIT
5-8 de Octubre, Argentina

« Participacion de 12 regiones de Chile y 26 empresarios
nacionales y tres municipalidades turisticas.

» Stand de 270 mts2 y activaciones con reconocido grupo Baila
América, cocteleria chilena y degustaciones durante todos los
dias.

« 52 paises expositores y una participacion de 106.000 visitantes

en los 4 dias de duracion (+5%)

20



FITPAR
11-13 de Octubre, Paraguay

« Participacion de la Regién de Tarapaca como
expositor chileno.

« Contribuir a estrechar lazos con el Ministerio de
Turismo de Paraguay

« 52 paises expositores y una participacion de 8.600
visitantes durante los 3 dias de duracion.

« Reuniones con entes de promocién de
Latinoamérica

o Chile Travel

BRANDING

17-10-2019
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Trafico web
Trafico Google Analytics sitio web Chile.Travel

Explorador

Resumen Uso del sitio  Conjunto de objetivos T Conjunto de objetivos 2  Comercio electrénico
Usuarios ~ frentea Seleccione una métrica Dia Semana Mes g‘/ ...

01-sep-2019 - 30-sep-2019: @ Usuarios
01-sep-2018 - 30-sep-2018: @ Usuarios
30.000

3 sept. 5 sept. 7 sept. 9 sept. 11 sept. 13 sept. 15 sept. 17 sept. 19 sept. 21 sept. 23 sept. 25 sept. 27 sept. 29 sept.

Trafico web
Trafico Google Analytics sitio web Chile. Travel

U - 1. Display
S u a rl OS 01-sep-2019 - 30-sep-2019 239.327 (52,04 %)
o f 01-sep-2018 - 30-sep-2018 40.382 (14,50 %)
o % de cambios 492,66 %

449.090 frente a 270.431 2. Paid Search

01-sep-2019 - 30-sep-2019 90.896 (19,76 %)
Branding 01-5ep-2018 - 30-5ep-2018 112.821 (40,76 %)
% de cambios -19,43 %

Consideracion -

3. Organic Search
01-sep-2019 - 30-sep-2019 83.997 (18,26 %)
01-sep-2018 - 30-sep-2018 71.386 (25,79 %)
% de cambios 17,67 %
esssse— |

22
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Campaiia norteamérica y lejanos

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

MERCADO MEDIO Lun Lun/Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun Lun| Lun Lun Lun TOTAL

02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25

| AUSTRALIA | Digital | | | | | | | | | | | | | | $30,000,000

_ 30,000,000

Digital $ 144,894,329
OOH $102,882,106
USA
Prensa $31,165,676
INFLUENCER $ 56,009,500
S 334,951,611
wwr | o T T T T T T T T T T T T T oo

TOTAL CAMPANA: $ 375.000.000

Geograficamente:
USA: Seattle, Los Angeles, Nueva York, Chicago, Dallas, Miami

. . . - Explorador Activo, viaja en

Turista multi-destino clasico, Turista premium, viaja en P . o )
- . L . o pareja/solo/amigos,

viaja en pareja, universitario, pareja, universitario, ingresos T .
. . ) ) universitario, ingresos
ingresos superiores, busca superiores, busca turismo . .

. . ) superiores, busca turismo
turismo urbano/cultural. premium/boutique

aventura/
Experiencias

* Aventura e Cultura * Naturaleza
* Naturaleza ¢ Astroturismo * Aventura
* Vida Urbana * Termas y biernestar ¢ Vida Urbana

23



Segmentacion de la audiciencia en redes de
sitios (display)

1) Por comportamiento de la audiencia.

Objetivo: Trafico y Alcance

Purchase
Entenciom

sty Audiencia | toeeres

Ini-
Marke

Segmentacion de la audiciencia en redes de
sitios (display)

2) Por red de sitios web.
Objetivo: Trafico y Alcance

Medios especializados

PRENSA travelandleisure.com
The New York Times cntraveler.com

CNN roughguides.com

USA Today transitionsabroad.com
The Washington Post insideflyer.com

Daily News whenonearth.net
New York Post theexpeditioner.com
Los Angeles Times traveldailynews.com
Chicago Tribune travelbizmonitor.com
Huffington Post thetravelmagazine.net
Newsday thetravelinsider.info

timeout.com
lonelyplanet.com
fodors.com

17-10-2019

24
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Win a Grand Canyon Adventure. g sow

@ usa TopAy

MWL SRONTS  ENTERTARENT  USE oMY

Yellowstone fall: Man burned near Old
Faithful

© resa story

DIGITAL DISPLAY

«

C O & smanenravelcom & %

SMARTERTRAVEL  expertTips Destinations Latest News Travel Gear Deals -

AQVENIUres oy visney 11 Vioaels veisiue
Get our top travel tips and deals! Sign up for our newsletter.

S anter your email address SIGN UP
By proceeding, you agree to cur Privacy Policy and Terms of Use.

SmarterTravel Spotlight: Grand
Fall Velas Riviera Nayarit

DIGITAL DISPLAY

25
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RESULTADOS DIGITAL DISPLAY BRANDING NORTEAMERICA LEJANO

* ¥

Mes Personas alcanzadas Clics CTR % | Costo CPM

Septiembre 1,943,276 727 002% ¢4 197,506 $2,160
Octubre 756,732 18| 00%% 1 453777 $1,921
L 2,700,008 875 003% ¢5 651,373 SAER

1) Turista Multidestino- Clasico

.S

s*‘
Chile’}

26



See more

chile.travel
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: BECAUSE NATGEO CONSIDERS TORRES DEL PAINE AS
" ONEXOF THE MOST BEAUTIFUL PLAGES IN THE WORLD

VISIT CHILE
TORRES DEL PAINE NATIONAL PARK

Target: Clasico

Chile Travel ©
Escrta por 5 0n sopbomre - @

Chile is #aP fow and taste the exolic flavors of the Juan Ferandez
Archipelago lobster
Chile es #aPiaceToFollow y prueba los exsiicos sabores de fa langosta
del archipiéiago Juan
L >

CHILE TRAVEL
#aPlaceToFollow Mis informacion

Robinson Crusoe Istand, Is The ideat Place World If.

OO Futer

https://business.facebook.com/10996649574316
0/posts/2985211188218662?business_id=8568

. chiletravel © - Siguiendo

chiletravel © Chile is 4P
a tic i

_..._\;u

f

o Q H
109 Me gusta

ARCHIMELAGO AIAN FERNANDEZ

https://www.instagram.com/p/B2C_fdMjdw
w/

27


https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2985211188218662?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2C_fdMjdww/

17-10-2019

X

Chile*?

2) Turista premium

4
’:

A PLACE TOFOLLOM'

AND TO CONNECT WITH THE ANCESTRAL
CULTURE OF INDIGENOUS PEOPLE

VISIT CHILE
TEMUCO

28
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o '*‘ﬁ

chile.travel

AND GO THROUGH 4 MILES OF WOODEN
WALKWAYS IN A TOWN WITHOUT STREETS

VISIT. CHILE @
CALETA TORTEL, CARRETERA AUSTRAL

17-10-2019

Turista: Premium

Chile Travel ©

Escrtap oo @
Chile is #aPlace ToFollow for having 80% of the workd's astronomical
observatories. Come gaze at the center of the galaxy

Chile es #aPlaceToFollow por contar con el 80 % de los observatorios
astrondmicos del mundo. Ven a mirar el centro de la galaxia

o

HILE TRAVEL
#aPlaceToFollow Mas informacion

10 the stars from Chile! Constellations, planet

https://business.facebook.com/10996649574316
0/posts/2986893814717066?business_id=8568

° chiletravel © - Siguiendo

EIN ORT, DEM MAN

FOLGEN 50LLTE

114 Me gusta

of
https://www.instagram.com/p/B2EoNzzjQ Z.;_./'—

v/
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https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2986893814717066?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2EoNzzjQ1v/

17-10-2019

Target: Premium

e Chile Travel @

Parce que C'est le berceau de grands poétes comme Pablo Neruda, Prix
Nobel de Litérature, le Chl est #unL

i
cHL
#unLieuAVisiter Mis informacion

Si eres amante de 1a poesia y 10s "Versos mas iristes’

©0#% 5 25 comentarios 75 veces comparido

https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2982
527271820387?business_id=856844211022729

Facebook - |nstagram

https://www.instagram.com/p/B2AZ3gvD5WT/

chiletravel © + Siguiendo

chiletravel © Parce que Cest le
comme

inLieuAVisiter

il

3) Explorador activo

30


https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2982527271820387?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2AZ3gvD5WT/

17-10-2019

e Chile Trave)

A

A PLACE TOFOLZ_OM

FOR HAVING 2 MILES OF CANOPY; THE LONGEST IN SOUTH AMERICA

See more
. v

pN _:\ 5N
Chile’!
NATURE VISIT CHILE @
PUCON

chile.travel

3) Explorador Activo
ecmuemmo ’ - &

° chiletravel @ - Siguiendo

A pLACE 10 FOLLOW

101 Me gusta

#aPlaceToFollow

https://www.instagram.com/p/B2ARpHVDrA

©0% B

https://business.facebook.com/10996649574316
0/posts/2984125348327246?business_id=8568

44211022729
I |

31


https://business.facebook.com/109966495743160/posts/2984125348327246?business_id=856844211022729
https://www.instagram.com/p/B2ARpHVDrAF/

17-10-2019

Target: Explorador activo

Chile Travel ©
Excr ' 5 6 septembre - @

Chile es llow porque es considerado el mejor destino de
aventura del mundo

i
CHILE TRAVEL

#aPlaceToFollow Mis informacion

©O% Carzen i stan. Rta

ompartdo

https://business.facebook.com/10996649574316
0/posts/2984127818326999?business_id=8568

https://www.instagram.com/p/B2ASRK1AX

v ot O)

0 @

az/

chiletravel @ - Siguiendo

because
adventure d

alsso The be
meant Peru not Chile@

est? Ha | think you

&

gracepayan @saralyen

'm pretty sun
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760 Me gusta

RESULTADOS DIGITAL FACEBOOK-INSTRAGRAM

Alcance | Resultado
Turista Multidestino 1amesz | 7350
Clics en ...
Turista Premium 703862 | a0
ics en ...
) . 1.878.585 3.855
Turista Explorador Activo Clics en ...
3.669.175 -

Personas

*
Ayor personas alcanzadas

Costo por
resultado

$2,29
Por clic en...

$2,42
Por clic en...

$3,85
Por clic en...

Clics en el
enlace

7.350

4.901

3.855

16.105
Total

Interaccién
con una
publicacién

8.651

5.803

56629

19.982
Total

Presupuesto

Con el pres...

Con el pres...

Con el pres...

Importe
Impresiones| Frecuen

gastado

3.050.581 2,07 $16.808,60
1.431.285 2,03 $11.879,58
3.638.610 1,94 $14.845,34
8.121.566 2,21 $43.539,11
Total | Por pers... Gasto total

Menor costO

\ g
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AND CONNECT WITH THE
NATIVE ANCESTRAL

il T HOQDEN CHURCHES oS v
OF HUMANITY

SEE MORE

SEE MORE

SEE MORE

VISIT CHILE
SAN PEDRO DE ATACAMA

SUBWAY NUEVA YORK

Siatoh Hame Sorvera | Choum
1 103rd Street (1) 9 637,920
2 103rd Street (6) 12 684,840
3 103rd Street (B,C) 9 228,488
4 110th Street (4,6) 12 580,424
5 116th Street (4,6) 7 786,728
6 116th Street (B,C) 9 350,664
7 125th Street & Lexington (4,5,6) 10 1,413,056
8 125th Street (A,C,B,D) 12 1,448,752
9 135th Street (2,3) 6 740,616
10 137th Street-City College (1) 6 688,712
1 145th Street (1) 12 498,008
12 14th Street & 6-7th Avenues (F) 18 2,365,320
13 14th Street & 8th Avenue (A,C.E) 12 2,198,360
14 14th Street (1,2,3) 16 2,365,320
15 157th Street (1) 12 541,544
16 23rd Street (1,2) 18 710,104
17 23rd Street (6) 13 1,293,344
18 23rd Street (C,E) 24 1,153,992
18 2nd Avenue (F) 16 834,984
20 42nd Street - Port Authority Bus Terminal (A,C,E) 10 5,042,920
21 49th Street (N,Q,R) 30 1,338,472
22 50th Street (1) 12 1,207,984
23 50th Street (C,E) 39 1,037,040
24 5th Ave-Bryant Park (7) 6 2,503,048
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—“ CAMPANA DE BRANDING EUROPA

| | PP P P AP )

Digital $ 85,453,298
FRANCIA

OOH $44,546,701
REINO UNIDO Digital $52,499,984
OOH $22,499,933
| ESPANA Digital | | | | | | | | | | I I | I I | I $ 18,000,000
| ALEMANIA Digital $ 98,000,000
OOH $29,999,911

TOTAL CAMPANA: $ 351.000.000
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Pantallas de metro (Francia)

Metro. Estaciones Toulouse, Rennes & Marseille

» Pantallas digitales ubicadas en puntos claves de contacto dentro de las estaciones de metro: salas, venta de entradas,
plataformas,pasillos.
»106 pantallas (spot de 10”). Exhibicion Mafiana 6 a 10 am y tarde-noche 17.30 a 22hrs

STATIONS SOLo ouo TRIO TOTAL
MARSEILLE - CASTELLANE 24
MARSEILLE - ESTRANGIN PREFECTURE &
MARSEILLE - JOLIETTE 1 9
MARSEILLE - LA TIMONE 6
~ MARSEILLE - ROND POINT DU PRADO 4 3]
\'aSte“an( MARSEILLE - SAINT CHARLES 13
MARSEILLE - VIEUX PORT 3
REMMES - REPUBLIQUE 2
REMMES - SAINTE ANNE 2
TOULOUSE - ARENES 3
TOULOUSE - BALMA GRAMONT 3
TOULDUSE - CAPITOLE 8
TOULOUSE - ESQUIROL 4
TOULOUSE - JEAN JAURES 3 2 3
TOULOUSE - MARENGO SNCF 2 2
TOTAL a6 12 48

ﬂ §amaoﬂummnm=sm5mﬁ
\-
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ZHEF LT E T TEAETTADEISNANY

Castellane
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Taxis brandeados ......................

Paris y Marseille
Periodo exhibicion: 4 semanas (16 Sept - 13 Octubre)
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CAMPANA BRANDING FRONTERIZO

\ NOVIEMBRE
l? n Lun Lun Lun Lun | Lun
1 28 04 11 18 25

TOTAL

$ 60,039,984

B $2,948,612

$12,295,774

+ 9 S 75,284,369

9 RAL AZ ) $ 179,666,651

$21,553,649

$26,111,782

$ 227,332,082

URUGUAY | Digital | | | | | | | | | | | | | | $19,999,999 ‘

_ 19,999,999

TOTAL CAMPANA: $ 322.000.000

CIRCUITO CORDOBA

4
‘”\
— v
— \\
\
@ |
g
? |
|
CENTRO BAR\R_IO
GRAL. PAZ
BoCg ‘
BARRIO s
B ITUZAINGO
RANCISCO

BELLA VISTA

Av Colén y General Paz

17-10-2019
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—“ CIRCUITO CORDOBA

u 0

Av lllia y Chacabuco

17-10-2019
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BUENOS AIRES

Av 9 y corrientes, Buenos Aires

e

17-10-2019
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REDES DE DISPLAY BRASIL

& Campagrs @ Medabiath | e b @ TesdsadMansger @) Audoliace-Camp. (3 Lramen de ceiica

QEsse N e m— —=
MUNDO
E NOSSO

POR QUE VIAJAR ME FAZ SER MAIS
CONFIANTE

noa

POR SER O MELHOR DESTING
DE TURISMO DE AVENTURA
DO MUNDO

Mas viajando eu acabo relaxando e fazendo coisas

que ou jamais faria. Algo que para murtos seria &
== m ¢ um grande desafio. 3o apenas quand
a5 radicais. Durante as viagens, a gente acaba

se permitindo a viver experiéncias que nunca 5 =
Jgte seu e-mad
haviamos imaginado.

aliso, nadar com peixes, ir num tdnel de vento, fazer aula de surf e chegar a 50

r num submarino foram algumas das Git

na é uma superagao. Toda:

RESERVE SEU HOTEL AQUI

az de fazer algo que para mim era difici

17-10-2019

C {t & hoyterecomendo.ss,

P gy &

< 000000

¢ de viajsr en libertad, st
los mejores amaneceres. P

Viajar cn autocaravans ¢s sinonin s, rodeados dc naturaleza y

50, €11 HOy 1€ 1Comicndo qUereaos quc con

s omentos (nkes ¢ irrepeliles dsfiutando del

Lol Gste tpo de Lurisimo como s no jo ¢s, L oot

i distrucs i ¢

Tabia de contenidos [

ciselos o tener en cu autccaran

ite uses cookles to Improve your experience. We'll assume you'Te ok with this, but y
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DECOLAR EN BRASIL

Torne sua viagem realid:

' decolar i) Central de vendas 0B00 8870248 3 Iniciar Sessdo @ Minhas Viagens @ Ajuda
z O &) =2 53 < o7 % B Y
= \ =7 & & o
& = ! [&] a3 = Y, il = <) <® Pamndemlm}
Hospedagens Passagens Pacotes Imbativeis Escapadas Ingressos Carros Disney Seguros Transfers Onibus Cruzeiros —
Pacotes de viagens ( == voo+ 5 Hospedagem == Voo + &) 2 Hospedagens = Voo+ = Carro
ORIGEM DESTINO DATAS QUARTOS
© séo Paulo, Brasil 9 a uma cidade B 1o ™ voita k=1 8 2

Opgdes avangadas da hospedagem v Ainda nao defini as datas

Transforme suas viagens em pontos

Quero fazer parte
Acumule pontos a cada compra e troque por voos, hospedagens e muito mais.

Home de decolar, semana 21 al 28 de noviembre

-

R

APLICACION
MOVIL
CHILE TRAVEL

[
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Aplicacion Movil Chile Travel

Objetivos generales

* Ayudar a usuarios que tengan la intencidn de viajar a Chile, entregando informacidn de forma atractiva
para que concreten su viaje.

* Transformarse en herramienta de referencia para la planificacidn de viajes y actividades en Chile.

* Ya en Chile, entregar "ayudas” a los turistas, como contenido offline, puntos wifi, formulario de aduanas,
etc.

Estructura de contenido

Adaptaremos la estructura de contenido de la web Chile Travel y Chile es
Tuyo, usando los destinos y las experiencias asociadas:

/ EXPERIENCIA
1
DESTINQ ATRACTIVO Sol y Playa
Rapa Nui Anakena
\ EXPERIENCIA 2
Aventura y
Deporte
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Herramientas

Ademas del contenido informativo, la aplicacion tendra otras herramientas de
utilidad para los usuarios que planifiquen su visita o ya estén en Chile:

+ Formulario de Aduanas online

+  Chatbot de asistencia

- Contenido Offline

+ Geolocalizacion

« Acceso a puntos wifi

« Convertidor de moneda.

« Tiempo actual y prondstico.

« Mapa transporte publico.

IEEEsss—— |
X
?u
¥y i S
Chile;
f Sign in with Facebook
th'ﬂ
G Signinwith Google
I |
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Herramientas

ees 941 AM 00% M- e ® 41 AM 100% -

Utilities

< Currency Converter <

;Fuslo $62 320
‘ o §42.111,65 .
15:m/h
o o Weather forecast
L - 3
4 5 6 qlwlelr|tiylulijolp
2 8 2 a'sdfigh j kil
0 @ @ z x c vbonm =
CRENCHE | DEETE - AR N
Convertidor de moneda Mapa transporte publico Asistente (Chatbot) Informacién Tiempo
———

9:41 AM

‘é? Assistance Punta Arenas.

today

Navegacion destinos

Q
e
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Navegacion Favoritos

e 941 AW esee & 041 AM [
Favorites < Favorites
. - Arica y parinacota

Description

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Pellentesque et ante d.

Fusce id aliquet

Cuevas de Anzota,

Q

Estrategia plan de
medios
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Estrategia de Precarga Nativa

Asociado a las empresa de telecomunicaciones PRE-instalamos el icono de la aplicacién en
cada uno de los celulares Claro (smartPhone) en donde se aplica el 50% de la descarga de la
APP.

Estrategia de Costo Por Instalacion / Data Driven

Utilizaremos la data de todas las campanas pasada en los paises; Brasil, Argentina,, EEUU,
Chile, etc. Para impactar a los usuarios nuevamente con distintas creatividaes y generar que
estos descarguen la APP.

Estrategia geolocalizada
Acciones georeferenciada en distintos puntos estratégicos del pais.

® Precarga de App
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Valor Total Neto

BRASIL Redmas Instalacién App App download CPl 41.758 0,5% 1.200 $1.500 - 5 2.700.000 | § 2.700.000 31

ARGENTINA | Redmas | InstalacionApp | App download | Pl | 62637 | oew | 1533 ls1s00] - [s 2.300.000 | 4 2.300.000 | 31

ane | Redmas | InstalacionApp | Appdownload | Pl | 62637 | 06% | 667 [ 51500 | [s 1.000,000 | § 1.000.000 | 31
| Redmas | Precargafpp | PreCarga | CPP | 838735 &% | 350 | | 5350 [s 1.000.000 | $ 1.000.000 | 31
1017
[ USA | Redmas | InstalacionApp | App download | Pl [ 62637 | o6% | 2.000 [s1s0] - s 3.000.000][ § 3.000.000 | 31

Descargas: 6.350

de viajes
@
La mitad de los viajeros utilizan geotagging para
hacerle saber a sus comunidades donde estan, los
El 55% de las personas elige sus vacaciones mas utilizados para estos son Instagram, Facebook y

. sy Foursquare - .
teniendo en cuenta el potencial instagrameable q

de su destino

Hasta un 82 % de los usuarios de servicios turisticos
siguen blogs de viajes o redes sociales de influencers

de viajes.

Los travel influencers no hacen publicidad sino
que comparten experiencias. El 60% de las marcas de viajes ya estdn

usando Instagram en sus campafias de

marketing .
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OBIJETIVOS

Generar brand awareness

Generar Brand Awareness en torno a
Chile transmitiendo los valores y
beneficios  diferenciales del pais,

creando deseabilidad sobre el mismo.

Incrementar engagement

Incrementaremos el Engagement con
los influencers a través de contenido
de calidad y relevante que transmita

los valores del pafs.

Atraer, captar, fidelizar

Atraer, captar y fidelizar al publico
presente y futuro a través de nuestro plan

de influencers.

Favorecer el trafico

Favorecer el trafico de los
visitantes hacia la web e
incrementar los visitantes en

dicho pafs.

TARGET

INTERESES:
Naturaleza, Aventura, Lujo,

Gastronomia, Cultura

PAIS:
Alemania, Brasil ,

Estados Unidos y Francia

EDAD:
30 - 45 Afios

GENERO:

Masculino y Femenino

PLATAFORMA:

Instagram, Youtube, Web
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PROPUESTA CREATIVA PARA GENERAR
INTERACCION

Chile es conocido por sus paisajes, sus comidas, sus playas y sus arquitectura, pero
hay muchos puntos que la gente no conoce.

Gracias a esta accién daremos a conocer rincones del pais y las distintas opciones
que Chile presenta como destino turistico.

Para ello, adicional a los tips de lugares y contenido educacional durante el viaje
haremos un challenge, en el cual los influencers deben cumplir con 2 desafios que

seran elegidos por sus seguidores.

Bajo este concepto como hoja de ruta proponemos el siguiente hashtag:

A4 s B

#CHILECHALLENGE

3 # 1
1. Cada perfil recibe dos challenges

&Pruebo Caldillo de Gallina???
2. Para generar interaccion con la
audiencia, cada influencer sube el
challenge como Instagram Story en
con formato “encuesta”para que
sus seguidores elijan si realiza o no
el desafio.

1S

allenge sl

4ChileCh "
eToFol0 h-\echa“*’-“g
4APlac #ehi colow

“Ap\aceTO

CINe ¢ o —
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LOS INFLUENCERS Y SU VIAJE

ESTADOS UNIDOS

LUJO Y AVENTURA: Estos perfiles descubrirdn, y revelara todos los datos del norte-
centro de Chile (regiones de Coquimbo y Valparaiso). Visitaran aproximadamente los

siguientes puntos:

* Lugares histéricos de Santiago

* Astroturismo en valle de Elqui o Vicufia

* Destileria en valle de Elqui

* Valparaiso

* Gastronomia y vinos en valle del Maipo, valle de Santa Cruz, valle de
Casablanca

Fecha de viaje confirmada: 15 al 24 de noviembre.

LOS INFLUENCERS Y SU VIAJE

BRASIL

LUJO Y AVENTURA sera el encargado de mostrar el desierto de San Pedro de
Atacama hospedando en hoteles de lujo:

* Termas de Puritama

* Laguna verde

* Termas valle de la Luna

* Hotel Explora San Pedro de Atacama

Fecha de viaje: 4 al 11 de noviembre
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LOS INFLUENCERS Y SU VIAJE

FRANCIA

NATURALEZA Y PATRIMONIO: El perfil visitara los lugares mas autdctonos vy

naturales degustando sus comidas tipicas y sumergiéndose en su cultura e historia.

* Lugares histéricos de Santiago como Plaza de Armas y palacio Cousifio
* Gastronomia y vinos en valle del Maipo, valle de Santa Cruz, valle de
Casablanca

Fecha de viaje esti 11al17 de

LOS INFLUENCERS Y SU VIAJE

ALEMANIA

NATURALEZA Y CULTURA : Estos perfiles serdn los encargados de inspirar a sus
seguidores con impactantes fotos inspiracionales del sur de Chile (Regiones de
Aysén, Los Lagos, Los Rios, Araucania, BioBio). Visitaran:

* Lago General Carrera

* Ruta de los parques

* Parque Nacional Pumalin

* Parque Nacional Patagonia

* Ruta de las iglesias (Chiloé)

* Gastronomia chilota y mapuche

Fecha de viaje por confirmar: 4 al 11 de noviembre
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= INFLUENCERS DE ESTADOS UNIDOS

HELEN OWEN ZACK KALTER
@helenowen l@ ' @zackkalter
https://www.instagram.com/helenowen, ) https://www.instagram.com/zackkalter/

Followers: 1.5 MM Followers: 169 K
Engagement Rate: 3,87% Engagement Rate: 4,65%
% seguidores USA: 33,12% % seguidores USA: 40,35%
N N

Confirmada *Confirmado

= INFLUENCERS DE ALEMANIA

OFF THE PATH

TOM JUENEMANN
@tom_juenemann

@_offthepath
https://www.instagram.com/tom_juenemann, b https://www.instagram.com/offthepath,
Followers: 161 K Followers: 44,9K
Engagement Rate: 4,74% Engagement Rate: 2,28%
% seguidores Alemania: 15,19% % seguidores Alemania: 29,7%
*Confirmado *Confirmada
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B B NFLUENCER DE FRANCIA

MERYL DENIS
@meryldenis

https://www.instagram.com/meryldenis/

Followers: 181 K
Engagement Rate: 5,46%
% seguidores Francia: 42,58%

*Interesada confirmada por cliente y con
disponibilidad

INFLUENCERS PARA BRASIL

BRUNA UNZUETA RACHEL APOLLONIO
@boounzueta @rachelapollonio

https://www.instagram.com/boounzueta/ https://www.instagram.com/rachelapollonio,

Followers: 1,3 M Followers: 1,8mm
Engagement Rate: 2,49% Engagement Rate: 2,62%
% seguidores Brasil: 89,20% % seguidores Brasil: 87,83%
*Con disponibilidad para viajar *Con disponibilidad para viajar

EMILY ARAUJO
@lemillyaraujoc

hitps://www.instagram. com/emillyaraujoc/
Followers: 4,1MM
Engagement Rate: 1,66%
% seguidores Brasil: 92%

*Con disponibilidad para viajar
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ENTREGABLES & BUDGET

1 DESTINO / 4 PAISES

ESTADOS UNIDOS BRASIL I ALEMANIA I FRANCIA
2 PERFILES 3 PERFILES 2 PERFILES 1 PERFIL

1G POST +STORIES : Minimo 50 N de IG POST y STORIES: Minimo 75 N2 IG Post+STORIES: Minimo 40 N2 IG Post+STORIES: Minimo 25

(25 por Influencers) (25 por influencers) (20 por Influencers)

ASISTENCIA AL VIAJE ASISTENCIA AL VIAJE ASISTENCIA AL VIAJE ASISTENCIA AL VIAJE

CHALLENGE CON SEGUIDORES CHALLENGE CON SEGUIDORES CHALLENGE CON SEGUIDORES
CHALLENGE CON SEGUIDORES
REACH POTENCIAL: + 1IMM REACH POTENCIAL: 2MM REACH POTENCIAL: +400K REACH POTENCIAL: 93K
IMPRESIONES POTENCIALES: +6M IMPRESIONES POTENCIALES: 16MM IMPRESIONES POTENCIALES: 2,5 MM IMPRESIONES POTENCIALES: 1MM
Derechos de imagen* Derechos de imagen* Derechos de imagen* Derechos de imagen*

Creacion Branded Content

ESTADOS UNIDOS BRASIL ALEMANIA FRANCIA
2 Videos 1 minuto 2 Videos 1 minuto 2 Videos 1 minuto 2 Videos 1 minuto
1Video recap viaje 1Video recap viaje 1Video recap viaje 1Video recap viaje
15 Adaptaciones IG Stories 15 Adaptaciones IG Stories 15 Adaptaciones IG Stories 15 Adaptaciones IG Stories

VIAJES DE PRENSA
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PROCEDENCIA PRESS TRIPS 2019
Tﬁm
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s- A/ =020 TRAVEL

@9

RECORD = “‘ﬁ-’ PERFIL

® ¢
L A Y

RESULTADOS A LA FECHA

’ ))) 60 MEDIOS W) oo

Alcance
Promedio

] 103MM
Valorizacion de PERSONAS

. . Inversion:
publicaciones =) 117 MM CLP Articulos Publicados: 92

3731 MM CLP Articulos por Publicar: 27
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PUBLICACIONES DESTACADAS
BA Highlife BA Highlife

T AP VALUE [70M-t/5p-

’ H I G H L I F E Alcance impreso 3.900.000

PUBLICACIONES DESTACADAS
Maria Pombo y Pablo Castellano AD VALUE

mariapombo @ - Seguir }W 1.6M followers
Desierto De Atacama, Chile
[ 8 réplicas en revistas y portales

mariapombo # Por qué no me llevas
3 un sitio de esos..

Donde dices que no existe el tiempo

S

14 sem

®

‘ gabrielagonzalez818 Ame esa
foto!! Puro amor @ @..0

14 sem  Responder
@
@ isi_or @carmenchuuc y ©
@teresa_oga vals 3 venir 3 verme ‘ luchiapalacio mohai
ahora ehhhhh jjjjjj Omasriscaivo
vengaasaaaaaa

N eQn

L. octavo_pecado @@
Les gusta a franzzmuller y QN A
179,773 personas mas ‘ Les gusta & franzzmuller y
” 131318 personas m. s
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PUBLICACIONES DESTACADAS
Camila Queiroz y Kleber Toledo AD VALUE 4590450

17M followers

camilaqueiroz & + Seguir
Salar de Atacama

11 réplicas en revistas y portales

camilaqueiroz @ Salar de Atacama.
Um deserto de sal. Das coisas mais
lindas que 4 v | i camiaqueiroz @ » Seguic
#behappyviagens ; Valle de la Luna
#visitchilebr e e
W oo aeting pleaser o

indo pra 1a més que vem e

precisava comprar! Muito

corigada @

i

@

1Megusta Responder

rodolfodiogode Ve gosta

’ strassdogs O Atacama é
sossego né?Q Mes@ug o incrivellt Vs ficaram no Awasi?
] Um dos melhores hoteis que ja
fique na vidatl!
4sem  Responder k
3sem  Responder

nidjanhantien @ @ 9(
(2}

oQd

Les gusta a leomramos y
226,322 personas més

@ tamifardini @soygarnicus mira,
amigo, tu Chile @

Responder

fr respusstas (1

oaun H
@ Les gusta 2 leomramos y
165,10 personas més

PUBLICACIONES DESTACADAS
Sabrina Sato

23M followers

@ sabiinasato @ - Seguir 8 réplicas en revistas y portales

Reserva Biolégica Huilo Huilo

6sem  Respond

. vera.toniolo.3 Ri

6sem Respond

sabrinasato & - Seguir
Aeropuerto Internacional Santiago

sabrinasato & Hello Chilel!!
A @chiletravel

rayss_aflaviados
foto foi a mais td

5sem 1Megus

8

5sem Respond

& zoelorenact [
-

5sem Respond|

oQd

' Les gusta a caamiid
76.706 personas m§

‘m darleneterezinha OO o

6sem 1Megusta Responder

@ silvioeloidesouza @ -

65em  Responder
. luzimaroliveira_ 56 ela ta
sentindo frio

®Quy A

Les gusta a caamiidominguez y
181,759 personas mas

Agrega un comentario

Agrega un comentario
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VIAJES DESTACADOS

Multimercados + North Face Base Camp
REG/ON DE OS5 LAGQ5 Y REG/ON DEL 51080

5 e, o \ 2 Diario Concepcion
) i Influencers

- W T — -
i 7 =

_ |que Bio Bio es
5 otro planeta

VIAJES DESTACADOS
FOOD AND TRAVEL
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VIAJES DESTACADOS
Grupal Argentina

REG/ON DEATAC/AMA

5 MED/OS/EL-CLARIN-FEREIL—~IA VOZ DEL
INTERIOR.

COMING SOON

SUMER
BUUK

@50[ INATION;
THATL TEST YOU
(ANOREWARD YOU
10

g
TO EXPERIENGE
THELOCAL .
CULTURE Ay
(ANDRELAT)
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PARTNERS ESTRATEGICOS

3 LATAM

T AIRLINES

B LEVEL

IBERIA g

AIRFRANCE 4

e,
BRITISH AIRWAYS

FEDETUR|
e “Chiloe
)

f VINA
DEL
MAR

.‘gi. g n_w‘.-fn

[SoneiMcr

X
¢ @)

L

SANTACRUZ

\

g

explora
Lodgr EL TRl
ST

nuo- oS

- N Caania
y DEL LAGO
porben! Y gAren
ECOC »’\V\|>I' E
Q
THE SINGULAR® casalfloLLE

by

LVCIANOK

BODEGAS RE

L
PATAGONIA CAMP X®

COSTANERA

&
g

NINOLIA
SKI PORTILLO
DITLANCR

ViNa CoNcHA Y TorO

fy-michos mAs!

~

Ver mas Y -

TURISMO REUNIONES
MICE
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Resultados Ferias y Eventos MICE

(.» ICCA CLIENT SUPPLIER 2019

et Salta - Argentina
04 al 7 de Agosto 2019

=

, o
KPI's fg
« 25 Reuniones con Directivos de Asociaciones Latinoamericanas.
« 3 Empresas privadas miembros de ICCA - Casa Piedra / Eventual
OPC / Vifia del Mar Convention Bureau.

« 2 Postulaciones para presentar el afio 2019 y 3 potenciales
postulaciones para presentar el afio 2020.

sid IMEX AMERICA 2019
Las Vegas, USA

10 - 12 de Septiembre
— e

O

KPI's f

« Chile particip6 con un stand de 43 mts2, con 1 destino y 7 empresarios
nacionales. ( Sernatur MAULE, Casa Piedra, Bespoke Journeys Chile by
Sportstour, Santiago Business and conference center, Antarctica21, Far
Out Trails, Turismo Milodon , ChileGuru).

» Sernatur tuvo una agenda de 40 reuniones (13 reuniones diarias
aproximadamente con Casas de Incentivos, asociaciones internacionales).

Actividades MICE

Taller Gestion de Bureausy
Bidding Workshop
Santiago, Chile

KPI's a

* 40 participantes : Encargados de Marketing de Sernatur, .
OPC, Centro de Convenciones, Convention Bureaus,
Hoteles.

* Duracién 2 dias.

wOu
ker's [4
+ 11 Casas de incentivos en Puerto Varas y San Pedro de Atacama.
Charla profesional de Viajes de Incentivos con el experto Antonio MATEO

Santana en la Sala Motty para encargados de marketing de Sernatur y
Convention Bureaus.

Expedition Chile
Casas de Incentivos
(Sernatur/FEDETUR)

Charla Viajes de Incentivos

Dia 1 Reéién de Los Lagos
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Notas de prensa y avisos

Medio Internacionales : Latinamerica Meetings / / Eventos Latinoamericanos.
Mercado: Norteamérica, Latinoamérica y el Caribe.

Medios Nacionales: Revista Eventos Chile // Destinos MICE Chile.

Futuras Revistas: Especial MICE en Business Traveller (Nimero de ejemplares impresos 68 mil, Distribucién en

primera clase y clase ejecutiva en aerolineas como British Airways, Virgin Atlantic, Singapore Airlines, Emirates, Etihad,

Qatar Airways, Gulf Air, South African Airways, KLM.

LATAM (REVISTA VAMOS): 135 mil ejemplares con un alcance de 2.8 millones de pax y video de Turismo de

reuniones en salas VIP de los aeropuertos de Bogota, Buenos Aires y Santiago por Octubre, Noviembre y diciembre.

Video Turismo de Reuniones en 2.200 vuelos.

v Marketing Directo a Asociaciones Profesionales Chilenas (Proyecto junto a branding).

ANENENRN

<

SUNPEESSO N . — ,"w,g
[ \i Meet
: Bichite

CONGRESO DE TU
MIOAD A CHILE...
ko5 re Aydpawos!

Notas de prensa y avisos

+
+

ESTRATEGIA \/ Business EVENTOS "L
 PUNTE IVIIC E I TaVElor IRV
by - P - PCHLE &

. CHILE, DESTINO (CHILE, EL DESTINO NATURAL PARA EL TURISMO DE REUNIONES
el NATURAL PARA MICE s ma ”

A Chile por negocios:
2] 10% de los turistas viene e
por razones profesionales

uss ASQ ;
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Viajes de Prensa MICE

Medios: + Travel 2 Latam

. Mercado: Latinoamérica y el Caribe
MMIFE Destinos: Valparaiso y Vifia del Mar

Mercado: Egpana Accidn realizada: Full Day Vifa - Valparaiso y

CEO: Eva Lopez alojamiento en Valparaiso

- Expo-Editor

Mercado: Brasil Datos de Audiencia:

Travel 2 Latam

EO: i i
CEO Se.rglo Junque.lra Mercado: Latam, Florida y el Caribe
Alcance: 12.550 ejemplares, de los cuales 5.700 CEO: Julian Belinque

son entregados a gestores de eventos y de viajes |  portal web 45 mil MUU (https://es.travel2latam.com/)
corporativos.

Valoracion Reportaje: US$ 15 mill

+ HQ Magazine

Mercado: Inglaterra

Editor: Marcel A.M. Vicers

Alcance:HQ 12.500 ejemplares (7.000 Europa;
3.000 Asia Pacifico; 2.500 Rest of the World)
Mercado: Latinoamérica y Europa

Destinos: Chiloé

Estado de Postulaciones a Congresos
Internacionales 2019.

Estatus a la fecha ano 2019: AUMENTO DE CONGRESOS

GANADOS
2018 v/s 2019

41 Presentadas
oy B SR AIRL A (2] o
33 ganadas +18%

05 perdidas

? 03 Esperando decision
5 Visitas de Inspeccion
3 Apoyo Congresos Ganados

Tasa de éxito 86%

65


https://es.travel2latam.com/

33 Congresos ganados a la fecha

NOMBRE CONGRESO ESTATUS FECHA CONGRESO DESTINO N2 DELEGADOS
162 Sociology of Sport Association -ISSA s 2020 Vifia del Mar 200
Congreso Mundial FIASEET (Federacio\ de Ejecutivas de Empresas Turisticas) G 2020 Valdivia 800
[17° Latin American Congress of Genetics- ALAG G 2021 Vifia del Mar 800
Expo & Innovation 2019 G 2020 Santiago 800
Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Disefio-ALADI G 2024 Vifia del Mar 250
de Psicologia CIP G 2020 [ o 600
World Society of Lingual G 2023 C 900
Curso Lati icano de Qi la salud G 2020 Vifia del Mar 80

World Congress G 2021 Santiago 430
f12th Combustion ICHMT G 2023 Vifia del Mar 100
IV Congreso de a Asociacion L de Piso Pélvico-ALAPP G Santiago 400
XXI Conferenci icana de Educacién Médica G 2022 C i6 580

Kongreso CIEFT (Turismo y i G 2020 Santiago/Vifia del Mar 600- 1500
(152 Congreso de Columna -SILACO- G 2021 Vifia del Mar 350
#° Congreso de Acusticas CIAA G 2020 Vifia del Mar 300
Forum on Philosophy, Engineeri FPET G 2020 Vifia del Mar 100
IV International Conference on Tourism & Leisure Studies G 2021 350
Congreso Ciencias Fisiolégicas de Fisiologia - PANAM - G 2023 Santiago 800
Congreso Lati icano de Lari iay irugia -ALLF- G 2023 Santiago 800
Congreso de G 2021 Santiago 1000
Congress of Anatomy / Congresp de Anatomia del Cono Sur G 2020 Vifia del Mar 400
Reunién de la Sociedad Lati icana de iencias -LASID - G 2021 Por Confirmar 500
ngreso Latinoamericano de Ciencias Fisioldgicas- ALACF G 2020 Genérico 500
2° Jornadas icana de Meédicos G 2019 [ o 400
I ional Simposi ics in - ISGA Confe G 2021 Puerto Varas 400
%orld Dairy Summit - WDS G 2021 Puerto Varas 400
1l Congreso de Filosofia G 2023 Vifia del Mar 150
ngress of the World Equine Veterinary Association -WEVA- G 2022 Santiago 800

Proyectos Anuario Turismo de Reuniones 2020

y Guia de Incentivos.

Anuario T. Reuniones / UTEM

*eetl

o M
Chile’  §in[PY

.

Aplicacion de encuestas a 43 congresos internacionales realizados en
Chile el afio 2019.

Elaborar una propuesta de Anuario de Turismo de Negocios a nivel
nacional, mediante el desarrollo de una metodologia de levantamiento
de datos que permita presentar la informacién de forma ordenada y
sistematica.

.

Guia de Viajes de Incentivos de Chile /

Universidad Adolfo Ibafiez

— i

* Desarrollo de una herramienta de Marketing “ Guia de Viajes de
Incentivos de Chile” y un Video Promocional de Chile enfocado a este
segmento desarrollado con la colaboracién de la Universidad Adolfo
Ibafiez.

17-10-2019
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PROMOCION

NACIONAL &
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Dia Mundial del Turismo 2019
27 de Septiembre

Celebramos el dia internacional del turismo en La Plaza de Armas.
Buscamos poner en valor los conceptos : El turismo es una
actividad relevante, creciente y de alta
empleabilidad en Chile.

- Difundir la relevancia de la industria del turismo.

-Visibilizar las personas que trabajan en la industria turistica

-Homenajear y agradecer a todos esos lideres, sofiadores anénimos
que han logrado abrir caminos

-Se premié a1l6 emprendedoras de diferentes oficios
turisticos, representantes de cada una de las regiones de nuestro
pais.
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CABANA PATAGONA
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TALLER ARTESANIA

TURISMO AVENTURA

e
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ESTACIONES INTERACTIVAS

ca de nuestro

b se baila en
sas altiplanicas
jestas del norte

PANEL DE MENSAJES
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BAILES/MUSICA

|

DEGUSTACIONES

|
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CHILE LINDO

Chile lindo 6,7 y 8 de septiembre

v' Accidn promocional para incentivar las "ESCAPADAS"” con
ocasion de Fiestas Patrias y fines de semana

v Vincular el Turismo & la Chilenidad en la mente del viajero
nacional

v’ Potenciar las actividades relacionadas al turismo en nuestro
pais, como una vitrina de promocion para productos y
servicios turisticos.

Regién de Tarapaca, Regién de Antofagasta , Regién de
Atacama, Regién de Nuble, Region de Valparaiso, Region
Metropolitana, Region de Aysén, Region de los Rios, Region de
Biobio, Region de O'Higgins

30.000 personas
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Bailes/Degustaciones/Difusion de destinos

CAMPANA NACIONAL
CHT
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Viralizacion
Ganadores
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Y td, éCuanto conoces Chile?

Desde el 25 de agosto han entrado més de 250.000 usuarios
al sitio web de YTuCuantoConocesChile.cl.

En promedio SOlo conocen el 28% de Chile.

»
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T

.

\,
oyl 4
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SITIO WEB Y RRS
CH

e
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Chileestuyo.cl 2019 - 2020

124 destinos SEO basico 124 destinos
430 atractivos +53%
g 430 atractivos
o~
+83%
Noviembre 2019
124 destinos Implementacién
° 430 atractivos Estrategia SEO
S - Onsite SEO
+ Escapadas - Offsite SEO
+ Excursiones - Datos estructurados
+ Vacaciones

Disponibilizar la oferta

Chileestuyo.cl 2019 - 2020

Usuarios nuevos
Usuarios + Sesiones

Desde el 1 de enero al 30 de
septiembre hemos crecido en un

+41% de usuarios.

o A

01-ene-2019 - 30-sep-2019: @ Usuarios
01-ene-2018 - 30-sep-2018: @ Usuarios

300.000

—
200.000,

100.000

febrero de 2019 marzo de 2019 abril de 2019 mayo de 2019 junio de 2019

&

julio de 2019 agosto de 2019 septie...
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Comportamiento en Facebook
CRECIMIENTO DE FACEBOOK
. - m2018 W2019 5
= g Q0 ~ —
S 83 88 | o o = 3 2 g
o 5O — s o o0 ~ : < wn o
o S® o8 Q 9 ~ 0 ~ = o o
=3 o s N o O S S
gy © g R[> * Y ©
8 wm N~
@ R ~ x
< R S
R 8 o 2
s gl 8 3§
o0 o tt <y
[<2] H o ~
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTOSEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBRBICIEMBRE
796.866 801.086 799.862 798.672 797.733 796.078 793.829 792.970 793.376 794.269 802.154
2019 801.744 801.647 800.868 799.972 799.283 799.770 800.747 800.458 800.553 55
1.
Comportamiento en twitter
CRECIMIENTO DE TWITTER
2018 w2019 ----- Lineal (2019) <
wn
[o2) o
~ a d
™ a R g 5 S T A g
2 3 o 8 N S 3 S B ~
~ ] o @ D eI Lt Sl 8 o~
o a h [T P L L wn = =
o [, T S ISR e g o ] o
————————— Q < Q n
- o o 3 0 Ll
~ @ 8 i ]
< < i < ~
< IS} - > ~ o
o ® m © > o
o~ o~ - [t} wn
S S © I}
0 b o ‘
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
55.672 55.921 56.188 56.524 56.824 57.142 57.530 57.430 57.868 58.405 58.866 59.027
2019 59.285 59.369 59.523 59.661 59.777 60.073 60.277 60.499 61.054
156
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Comportamiento en Instagram
CRECIMIENTO DE INSTAGRAM - o0 & A or's
018 2019 ----- Lineal (2019)
Ya somos
- 2 & B
o ) & @ S
e & 8 g & 8 4 Crecimi |
By & * N IS o Vividores e recimiento anua
w 0g &L ,
< g B vTU
LS B
---- +77 %
of ] =9 &
\Z o o o
?‘b® @‘: \\3@ &
2018 126.153 132.181 140.113 145.581 151.526 156.824 159.826 164.133 165.428 169.897 176.240 178.858
2019 186.824 197.883 212.658 228.525 240.976 254.919 272.767 283.679 292.854 300.455
157

Comparacion con paises Latinoamérica

Pert 615mil /66,6 mil Chile 368mil / 300 mil Argentina 276 mil Colombia 211 mil Brasil 113 mil

w8 en T 1o & visitargentina © £ € colombia.travel ® H & visitbrasil & i
2100 615mil 224 & chile_ostuyo :
Publicacio.. Seguidores  Seguldos .
2243 300k 1210 2066 276mil 6.148 1.195 211 mil 136 2.407 113 mil 372
i Publicacio.. Seguidores Seguidos Publicacio.. Seguidores Seguidos Publicacio.. Seguidores Seguidos
@ Penus official socount Evarmesase <R v ~
8 Dady et inspiration Visit Argentina Colombia Travel Visit Brasil
& Spar #visitpery o tag Gparu for featurs. syt Official Colombia Travel & Tourism Instagram ) we i :
igloscover Pory at Expo 20200 ¢~ ytuqueplanes 2= Official Tourism account BCCOUNt Brazil's tourism official account. Images taken by
::\:':’;;;:’;‘ L | 8 Share your photos with us. “THE BIRDERS" documentary those who #lovebrazil. Use #visitbrasil to give us
Sequica por berniperez tomps 334 e66mil 3 T & chiletravel i Use #VisitArgentina or @visitargentina to give us Ver traduccion permission to repost your photo.
¥24 mis Fioncko. Sesimes Sag (e puse permission to re-post www.youtube.com/watch?v=Tn1_thxks Ver traduccién
Nk s 2062 ek 864 Ver traduccion Sequido por jscabal, berniperezl y 31 més. wwwvisitbrasil com/
Siquiendo~  Mensaje ey argentina.travel/ Brazil, Brasilia, Brazil
a el ugieorie i aiiasd Sl (B Seguido por parquepatagonia, Mensasje ¥ Seguido por germanytourism, wtmlondon y 3 més
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Eventos y Campaias
Octubre- Noviembre- Diciembre

Campaiias Ferias

1° Cyber Monday 1° GOFEST 2019 25, 26y 27 de octubre.

2° COP 25 2° Hacedor de hambre 1y 2 de noviembre.

wecha a tempor v
paissies i & By WVisiaPocChle. Conoce
15 sChieEsTuyo £Chile

3°WTA 3° Copa libertadores 2019 18, 19, 20, 21,
22y 23 de noviembre.

4° Escapada fin de semana Largo
4° Expotur 2019

5°Y tu, ¢Cuanto conoces Chile?

6° Concurso enoturismo y chile es tuyo

7° Auspicio Proyecto TV Descubre Chile

Punto de descanso

ESTRUCTURA SOMBRA

Carpa medidas generales 5 x 5 mts. Estructura de
aluminio de altadurabilidad. -Armado tipo. mecano.
Impresion de logotipo full color en las 4 caras. Tela
repelente al agua con proteccion UV.
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Punto de descanso

Counter de atencion.
Dos graficas esquineras.

Dos lounges + 3 bancas de
apoyo.

Dos cargadores de aparatos
moviles.

Dispensador de agua.
Cinco macetas brandeadas.
6 reposeras con branding

4 puff con branding

Punto de descanso

Dispensador de agua caliente y fria (conexion de 220 v) considera
estructura de madera, revestimiento con lamitech blanco + emplacado
adhesivo de alta duracion (branding). Medidas generales 150 cms de altcE=
x 50 cms de ancho x 50 cms de  profundidad.
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—“ CONMEBOL LIBERTADORES 2019

FINAL

\ ||
I SANTIAGO DE

Stand en Parque Araucano L|BE;9|"‘/M\ES'6RES 0 H I l E

237 i 115519

CAMARA
TURISMO
SRAPA NUI
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CAMARA DETURISMO

Problematicas observadas "¢

Actualmente, tenemos la ley 21.070, la cual regula el
ingreso y la permanencia en el territorio insular de Rapa
Nui, esto ha repercutido en cuanto a los empleos
(tenemos falta de personal capacitado y autorizado
para residir en Rapa Nui, no se pueden contratar) y
también, en cuanto a la satisfaccion de nuestros
visitantes; debido a que la nueva normativa de ingreso y
en particular el trdmite de FUI electrénico ha sido poco
claro y presenta dificultades técnicas (puede ser
llenado solo 72 horas antes del ingreso, no estan
todos los alojamientos turisticos registrados al dia),
ademas de que en el aeropuerto de Santiago la puerta
de ingreso de nuestros vuelos es poco clara, no tiene
sefialética, generando pérdidas de tiempo.

Formulario Unico de Ingreso a Isla de Pascua (FUI)

& &

Bienvenido

Sistema de Ingreso a Rapa Nui

De acuerdo a la Ley N* 21.070 de la Republica de Chile, toda persona para

determinados requisitos segn su calidad de ingreso al Territorio Especial.

A continuacién, le solicitamos completar el Formulario de Ingreso a Rapa Nui
(IRN). Ponga atencién en los que deberd presentar ante la Policia de
al momento de ser controlado en el t

Fecha de Ingreso

DDIMMAYYYY

Medio de Ingreso

Avién Barco

He leido los términos y condiciones de ingreso al territorio especial de Isla de
Pascua - Rapa Nui. Conforme a lo establecido en el Decreto N° 1.428, de 2018,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, la capacidad de carga
demografica del territorio especial de Isla de Pascua se encuentra en estado de
9¢ LATENCIA. Es it qt las impli ias de este estado. Vermds
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Problematicas
observadas

Promocién Turistica Nacional y de particulares:
Observamos que existe poca coordinacién entre
quienes realizan la promocién de Chile y lo que
como isla somos y por ende, lo que debemos
promocionar de nosotros. Constatamos de que, por
ejemplo, en aeropuerto de Santiago existen
diversos materiales alusivos a Rapa Nui, que no
corresponden (mal escritos, sin autorizacién de
uso), también nos percatamos de que muchas veces
se hacen eventos con una presentacién artistica
gqgue no es acorde a nuestra cultura, sus
participantes no son de la etnia y tampoco estéan
capacitados/autorizados para difundir nuestra
cultura. Las canciones no son acordes, el baile no es
el que corresponde, los trajes tampoco (muchas veces
de pléstico).

|
Y

CAMARA DE TURISMO
RAPANUL

Marca Rapa Nui

Como territorio generamos una
marca de nuestro destino, la

cual es “Rapa Nui, el misterio
vive’, marca que debemos \\ nnpn N“I
difundir_y posicionar _a nivel ;
global, sin embargo no tenemos 4 mu;\%@ﬁ
los recursos para hacerlo.
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T
y

CAMARA DETURISMO

Expectativas

* Comoislay cultura milenaria, queremos posicionar nuestro destino
en nuevos y mejores nichos, necesitamos un turismo mas sustentable,
en el sentido de que, no podemos aumentar en nidmero, pero si en
enfocar los esfuerzos por visitantes con conciencia cultural y
medioambiental.

* Deseamos que en todo acto donde se realice una muestra de nuestra
cultura, deba ser pertinente. Autorizado, porque no podemos permitir
que se tergiversen nuestras canciones ni formas de representar nuestra
cultura ancestral

* Es muy importante promocionar la isla como un destino turistico
cultural, arqgueolégico, indigena. Nunca como un destino de sol y
playa porque eso no es nuestro diferencial.

* Nuestra diferencia es que mantenemos una cultura indigenay
ancestral viva. Lo cotidiano se basa en ello. Como personas velamos
porque asi sea.
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CAMARA DETURISMO

Objetivos y sugerencias

+ Que el foco de la promocién de nuestro destino y a nivel nacional sea poner en valor
nuestras caracteristicas culturales que nos diferencian del resto, diferencias que hacen de
Rapa Nui, un destino Unico, porque posee tematicas, desarrolladas y por desarrollar, como:
turismo indigena, aventura, de naturaleza, arqueologia, astronomia, cultura, temas de
turismo rural y gastronémico.

- No tenemos el mismo avance en cada temética pero esta la base que debemos desarrollar, ya
que todos estos conceptos se ven reflejados en la cosmovisién de la cultura Rapa Nui.

- Tenemos agrupaciones culturales y personas de la etnia en muchos lugares de Chile y el mundo,
manteniendo el contacto y por ello, siempre disponibles a participar en todo tipo de actos donde
se requiera una representacion artistica cultural adecuada.

- Reforzar y gestionar nuestro plan estratégico de turismo y de marketing, con el fin de trabajar
dentro de nuestros servicios como en la difusidn del destino de manera coordinada y por
sobre todo respetando la identidad cultural.

PREMIOS Y NOMINACIONES RECIBIDOS POR
CHILE EN LOS ULTIMOS ANOS.

N\ 2018

lonly ponct

-
BESTETRAVEL @0

2018

AHORA TENEMOS QUE VOTAR POR ESTAS
NOMINACIONES EN LOS WORLD TRAVEL AWARDS

worldtravelawards.com/vote

Green Destination
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ELID&WLO DEL TURISMO
NUESTRA ME/O&”UgrA

WWW.SUBTURISMO.GOBCL - WWW.CHILE.TRAVEL

@ ® @subturismo




