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CONSEJO CONSULTIVO DE

PROMOCIÓN 
TURÍSTICA

Sesión de noviembre 20 de 2019

AGENDA

- TURISMO EN CIFRAS

- INTERNACIONAL

ƀPlan de Reactivación
ƀFerias y eventos
ƀMercados
ƀViajes de Prensa
ƀBranding

- NACIONAL

ƀDía Mundial de Turismo
ƀChile Lindo
ƀSitio Web y redes sociales
ƀLanzamiento Campaña Nacional
ƀPróximos Eventos y Campañas

- FEDETUR
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TURISMO
EN CIFRAS

Fuente: Jefatura Nacional de Migracionesy 
Policía Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Oct2019/ Oct2018
Octubre 2019 tuvo 63.230
llegadas de turistas extranjeros
menos que en el mismo período
de 2018.

-17,1%

Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero 2014 ɀOctubre 2019
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-19,3%
Variación Acum. a Octubre 2019/
Acum.a Octubre 2018.

A Octubre de 2019 se registran
3.794.624 Llegadas de turistas
extranjeros; 906.395 menos que
en el mismo período de 2018.
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Fuente: Jefatura Nacional de Migracionesy Policía Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Octubre 2008 ɀOctubre 2019
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Total general Resto del Mundo Argentina

Fuente: Jefatura Nacional de Migracionesy 
Policía Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Oct2019/Oct 2018.
En octubre 2019 hubo 43.001
llegadas de turistas del resto del
mundo menos que en el mismo
período de 2018.

-16,7%

Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Variación porcentual interanual

Variación Oct2019/Oct 2018.
En octubre 2019 hubo 20.229
llegadas de turistas argentinos
menosque en el mismo período de
2018.
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Fuente: Jefatura Nacional de Migracionesy Policía Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría de Turismo.

Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Enero a Octubre2008 ɀEnero a Octubre2019
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Fuente: Jefatura Nacional de Migracionesy 
Policía Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Ene-Oct 2019/Ene-Oct
2018.
Entre enero y octubre 2019 hubo
45.490 llegadas de turistas del
resto del mundo menos que en el
mismo período de 2018.

-1,7%

Llegadas de Turistas Extranjeros al País
Variación porcentual interanual

Variación Ene-Oct 2019/Ene-Oct
2018.
Entre enero y octubre 2019 hubo
860.905 llegadas de turistas
argentinos menos que en el mismo
período de 2018.
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Fuente: Jefatura Nacional de Migracionesy 
Policía Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Oct2019/Oct 2018.
Brasil es el mercado con mayor
caída, en términos relativos, en
octubre de 2019.

-18,4%

Llegadas de Turistas Extranjeros al País, según Mercado Prioritario
Octubre2016 ɀOctubre2019

Variación Oct2019/Oct 2018.
China es el mercado con mayor
crecimiento relativo en octubre de
2019.

+14,8%
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Fuente: Jefatura Nacional de Migracionesy 
Policía Internacional. 
Elaboración : División de Estudios, Subsecretaría 
de Turismo.

Variación Ene-Oct 2019/Ene-Oct
2018.
Brasil es el mercado con mayor
caída, en términos relativos,
acumuladoa octubre de 2019.

-3,9%

Llegadas de Turistas Extranjeros al País, según Mercado Prioritario
Enero - Octubre 2016 ɀEnero - Octubre 2019

Variación Ene-Oct 2019/Ene-Oct
2018.
Españaes el mercado con mayor
crecimiento relativo acumulado a
octubre de 2019.

+10,3%
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PROMOCIÓN
INTERNACIONAL

Plan de Reactivación
Subdirección de Marketing

PPa ςPEt ςCMu - CRa 



21-11-2019

7

NY POST 11 S

Superado el shock inicial, las grandes empresas de la 
ciudad y organismos como la Lower Manhattan 
Development Corporation, creados como respuesta al 
11-S, unieron fuerzas para revitalizar el bajo Manhattan 
afectado por los atentados. Fue entonces cuandose 
crearon el festival de cine de Tribeca y el River to River, 
dedicado a la promoción de las artes. Personalidades 
neoyorkinas comoWoody Allen y Barbara Walters 
protagonizaron una campaña publicitariainvitando a 
vecinos y visitantes a disfrutar de la ciudad y recuperar 
la sonrisa.

9ƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ Ψtŀƛƴǘ ǘƘŜ ¢ƻǿƴ wŜŘΣ ²ƘƛǘŜ ŀƴŘ .ƭǳŜΩ ŀǇŜƭƽ 
al patriotismo para recuperar el turismo, ofreciendo 
descuentos de un 40% en más de 350 hoteles, museos, 
restaurantes y espectáculos. Otra iniciativa semejante 
regaló entradas de Broadway a aquellos que gastaran 
más de 500 dólares en los comercios y atractivos 
turísticos de la ciudad.

PAr ςPEt ςCMu - CRa 

PARIS ATENTADOS_2015

Mbo{bo!dbnqbɗb!ParisWeLoveYou en 
redes, para reactivar turismo El turismo de 
Qbsɔt-!nvz!bgfdubep!qps!mptatentados del 

13 de noviembre, lanza este martes una 
dbnqbɗbpara ayudar a reactivar ese 

sector, anunciaron los directivos de 
Alliance 46.2 que agrupa a varias 

fnqsftbt!uvsɔtujdbt/

Mpt!qbsjtjopt!p!mp!bnbouft!ef!Qbsɔt!
qpesɈo!jotdsjcjstf!fo!fm!tjujp!

internetparisweloveyou.fr, con su perfil 
Facebook, Twitter o Instagram, y luego 

bɗbejs!vob!gpup!ef!mpt!mvhbsft!
fncmfnɈujdpt!ef!mb!dbqjubm!gsbodftb/https://www.youtube.com/watch?v=-BD0fPEo2i4

PAr ςPEt ςCMu - CRa 

https://www.youtube.com/watch?v=-BD0fPEo2i4
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Emergencia Normalización
Reactivación

Promoción Turística 

IMPORTANCIA_ Etapas 

Comunicación de Crisis

Å Evaluación de la situación
Å Levantamiento de Diagnósticos
Å Contención a stakeholders
Å Preparación Estrategia

Å DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ tǊŜƴǎŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ twΩǎ
Å Comunicaciones segmentadas
Å Estado de situación atractivos 

turísticos + conexiones
Å Evaluación de vocerías para medios 

internacionales 

Å Implementación GRAN de Campañas de Promoción 360°
Å Potenciamiento Fam Press y Fam Tour
Å Generación de nuevos call to action 
Å Alianzas con medios de comunicación claves 
Å Vocerías oficiales potentes 

Oct - Nov 2019* Nov ςDic 2019* Enero 2020*

* Fechas estimadas 
PAr ςPEt ςCMu - CRa 

Oct - Nov 2019* Nov ςDic 2019* Enero 2020*

INSIGHTS MERCADOS PRIORITARIOS

Ṋ Prensa Internacional : cobertura de situación en Chile, pero como una
manifestación más dentro de todo el mundo. Temas más relevantes en cada uno de
los mercados.

Ṋ TTOO Internacionales : Inicialmente cambios de itinerarios con algunos costos, pero
sin bajas en mercados de largo alcance y futuras reservas se ven sin complicaciones.
En el caso de mercados regionales, se han producido postergaciones en fecha de viaje
y una baja en reservas futuras.

Ṋ Es esencial en esta etapa, mantener informados a los operadores internacionales y
mostrar que el turismo está activo en casi todo el país, a excepción de los lugares
donde siguen las manifestaciones. Trabajo de día a día de representantes en los
mercados en alianza tambien con las oficinas de ProChile.

Ṋ Importante el trabajo con Embajadas extranjeras para dar tranquilidad y ellos
puedan entregar alertas de viajes de sus países sin recomendaciones de no viajar a
Chile.
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Ferias y eventos

CALENDARIO FERIAS Y EVENTOS

96%
Ejecución al 19 de 
noviembre 2019
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MERCADOS

USA, Australia, China


