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TURISMO
EN CIFRAS

Llegadas de Turistas Extranjeros al Pais
Enero 2014z Octubre2019
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Variacion Oct2019/ Oct2018
Octubre 2019 tuvo 63230
llegadas de turistas extranjeros
menos que en el mismo periodo
de2018.

-19,3%

Variacion Acum. a Octubre 2019/
Acum.a Octubre 2018.

A Octubre de 2019 se registran
3.794624 Llegadas de turistas
extranjeros; 906.395 menos que
en el mismo periodo de 2018.

Fuente: Jefatura Nacional déMigracionesy
Policia Internacional.

Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo.
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Llegadas de Turistas Extranjeros al Pais
Octubre 2008z Octubre 2019
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Fuente: Jefatura Nacional deMigracionesy Policia Internacional.
Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria de Turismo.

Llegadas de Turistagxtranjerosal Pais
Variacion porcentual interanual
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50% llegadas de turistas del resto del
mundo menos que en el mismo
periodo de 2018.
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de Turismo.
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Llegadas de Turistas Extranjeros al Pais
Enero aOctubre2008 z Enero aOctubre2019
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Fuente: Jefatura Nacional deMigracionesy Policia Internacional.
Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria de Turismo.
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Llegadasde TuristasExtranjeros alPais
Variacién porcentual interanual
Enero a Octubre 2009 Enero a Octubre 2019
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-41,0%

Variacion Ene-Oct 2019/Ene-Oct
2018.

Entre enero y octubre 2 hubo
860.905 llegadas de turistas
argentinos menos que en el mismo
periodo de 2018.

-1,7%

Variaciéon Ene-Oct 2019/Ene-Oct
2018.

Entre enero y octubre 2019 hubo
45490 llegadas de turistas del
resto del mundo menos que en el
mismo periodo de 2018.

Fuente: Jefatura Nacional dMigracionesy
Policia Internacional

Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo.
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Llegadasde TuristasExtranjeros al Pais, segun Mercado Prioritario
Octubre2016 z Octubre2019
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Nueva York, del caos a la recuperacion

El sector publico y el privado se unieron para promover la ciudad tras el 11-S
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a gratuidad

Subsecretaria

de Turismo

Gobiarno da Chila

Superado el shock inicial, las grandes empresas de la
ciudad y organismos como la Lower Manhattan
Development Corporation, creados como respuesta al
11-S, unieron fuerzas para revitalizar el bajo Manhattan
afectado por los atentados. Fue entonces cuasdo
crearon el festival de cine de Tribeca y el River to River
dedicado a la promocién de las artes. Personalidades
neoyorkinas com®oody Allen y Barbara Walters
protagonizaron una campafia publicitari@vitando a
vecinos y visitantes a disfrutar de la ciudad y recuperar
la sonrisa.

9f LINPINIYE WtlAyd GKS
al patriotismo para recuperar el turismo, ofreciendo
descuentos de un 40% en mas de 350 hoteles, museos,
restaurantes y espectaculos. Otra iniciativa semejante
regalé entradas de Broadway a aquellos que gastaran
mas de 500 dolares en los comercios y atractivos
turisticos de la ciudad.
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Subsecretaria

de Turismo

Gobiorna de Chile

s://www.youtube.com/watch?v=BDOfPE02i
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redes, para reactivar turismo Elturismo de
Qbsaot -! nvz! b cfedadds dgd
13 de noviembre, lanza este martes una

d b n g bpdrdbayudar areactivar ese
sector, anunciaron los directivos de
Alliance 46.2 que agrupa a varias
fngsftbt!uv

Mpt!gbsjtjopt! p! mg
gpesdo!jotdsjc
internetparisweloveyou.fr, con su perfil
Facebook, Twitter o Instagram, y luego
bdbejs!vob! gpup
fnecmfn3dujdpt! efl! mb



https://www.youtube.com/watch?v=-BD0fPEo2i4
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IMPORANCIA Etapas
Comunicacion de Crisis

Reactivacion
Promocion Turistica

Enero 2020*

Emergencia Normalizacion

Oct- Nov 2019* Nov¢ Dic 2019*

DSalAsy RS
Comunicaciones segmentadas
Estado de situacion atractivos
turisticos + conexiones

Evaluacion de vocerias para pedios
internacionales

Imupﬁ\é‘ghgtgc?én ER%N Ejev\fzgrﬁpaﬁas de Promociéh 360
Potenciamiento Fam Press y Fam Tour
Generacion de nuevasall to action

Alianzas con medios de comunicacion claves
Vocerias oficiales potentes

Evaluacion de la situacion
Levantamiento de Diagnésticos
Contencién a stakeholders
Preparacion Estrategia

Subsecretaria SERNATUR
de Turismo = .

o 30 3o I

o To To o oo

. )
Gobierno da Chila o Fechas estimadas

INSIGHTS MERCADOS PRIORITARIOS

N Prensa Internacional : cobertura de situacion en Chile, pero como una
manifestacion més dentro de todo el mundo. Temas mas relevantes en cada uno de
los mercados.

N TTOO Internacionales : Inicialmente cambios de itinerarios con algunos costos, pero

sin bajas en mercados de largo alcance y futuras reservas se ven sin complicaciones
En el caso de mercados regionales, se han producido postergaciones en fecha de viaje
y una baja en reservas futuras.

Z

Es esencial en esta etapa, mantener informados a los operadores internacionalesy
mostrar que el turismo esta activo en casi todo el pais, a excepcion de los lugares
donde siguen las manifestaciones. Trabajo de dia a dia de representantes en los
mercados en alianza tambien con las oficinas de ProChile

Z

Importante el trabajo con Embajadas extranjeras para dar tranquilidad y ellos
puedan entregar alertas de viajes de sus paises sin recomendaciones de no viajar a
Chile.
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Ferias y eventos

CALENDARIO FERIAS Y EVENTOS

2019 |FITUR

Madrid, Espaiia

23-27de Enero

2019 [IMTM Tel Aviv

Tel Aviy, Israel

12-13 de Febrero

2019 |ANATO Bogota, Colomhbia 27 de Fehrero-1 de Marzof
2019 [ITB Berlin |Ber , Alemania 6-10 de Marzo
2019 [Workshop Varsovia Varsovia, Polonia 12 de Marzo
2019 |WTM Latin América Sdo Paulo, Brasil 2-4 de Abril
2019 |Seatrade Cruise Global Miarmi, USA 3-5de Abril
2019 |ITB China Sao Paulo, Brasil 15-17 de Mayo
2019 |Prazer Brasil Elqui/Huilo Huilo, Chile 19-25de Mayo
2019 |FIEXPO Santiago, Chile 10-12 Junio
2019 |Experience Latin America (ELA/LATA) Londres, UK 10-12 Junio
2019 |Tourism Tech Adventures (GMT) Santiago, Chile 9 - 10 Julio
2019 |ICCA Client Supplier Salta, Argentina 3-7 Agosto
2019 |Roadshow Australia Sxdnex ¥y Melbourne, Australia 6 -8 de Agosto

2019 |Expedicion Chile {Trade)

Ejecucion al 19 de

San Pedro/Aysén/Puerto Varas

3-11 de Septiembre

2019 |IMEX América

Las Vegas, USA

10-12 de Septiembre
Octubre

2019 |Travel Mart Latin América

Qito, Ecuador

18-20 de Septiembre

2019 |IFTM Top Resa

Paris, Francia

1-4 de Octubre

2019 |FIT

Buenos Aires, Argentina

5-8 de Octubre

2019 |Roadshow Brasil

Brasilia / Curitiba / Sao Paulo

15-18 de Octubre

2019 |WTM Londres

Londres, UK

4 -6 de Noviembre

8

o .
2019 |Conferencia Mundial de Turismo Enologico

Colchagua, Chile

4-6 de Diciembre

6%

noviembre 2019
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USA, Australia, China
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