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TURISMO
EN CIFRAS

Llegadas de Turistas Extranjeros al Pais
Enero 2014z Octubre2019
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Variacion Oct2019/ Oct2018
Octubre 2019 tuvo 63230
llegadas de turistas extranjeros
menos que en el mismo periodo
de2018.

-19,3%

Variacion Acum. a Octubre 2019/
Acum.a Octubre 2018.

A Octubre de 2019 se registran
3.794624 Llegadas de turistas
extranjeros; 906.395 menos que
en el mismo periodo de 2018.

Fuente: Jefatura Nacional déMigracionesy
Policia Internacional.

Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo.
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Llegadas de Turistas Extranjeros al Pais
Octubre 2008z Octubre 2019
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Fuente: Jefatura Nacional deMigracionesy Policia Internacional.
Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria de Turismo.

Llegadas de Turistagxtranjerosal Pais
Variacion porcentual interanual
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70%
53,8% Variacion Oct2019/Oct 2018.
44.6% En octubre 2019 hubo 20.229
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menos que en el mismo periodo de
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En octubre 2019 hubo 43.001
50% llegadas de turistas del resto del
mundo menos que en el mismo
periodo de 2018.
-70%
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—e—Total general —®—Resto del Mundo —®—Argentina Elaboraci6n : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo.
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Llegadas de Turistas Extranjeros al Pais
Enero aOctubre2008 z Enero aOctubre2019
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Fuente: Jefatura Nacional deMigracionesy Policia Internacional.
Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria de Turismo.
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Llegadasde TuristasExtranjeros alPais
Variacién porcentual interanual
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-41,0%

Variacion Ene-Oct 2019/Ene-Oct
2018.

Entre enero y octubre 2 hubo
860.905 llegadas de turistas
argentinos menos que en el mismo
periodo de 2018.

-1,7%

Variaciéon Ene-Oct 2019/Ene-Oct
2018.

Entre enero y octubre 2019 hubo
45490 llegadas de turistas del
resto del mundo menos que en el
mismo periodo de 2018.

Fuente: Jefatura Nacional dMigracionesy
Policia Internacional

Elaboracion : Division de Estudios, Subsecretaria
de Turismo.
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Llegadasde TuristasExtranjeros al Pais, segun Mercado Prioritario
Octubre2016 z Octubre2019
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Nueva York, del caos a la recuperacion

El sector publico y el privado se unieron para promover la ciudad tras el 11-S

0000

Universidad

e
—— w Silva
- mm Henriquez

Acreditada y Adscrita
a gratuidad

Subsecretaria

de Turismo

Gobiarno da Chila

Superado el shock inicial, las grandes empresas de la
ciudad y organismos como la Lower Manhattan
Development Corporation, creados como respuesta al
11-S, unieron fuerzas para revitalizar el bajo Manhattan
afectado por los atentados. Fue entonces cuasdo
crearon el festival de cine de Tribeca y el River to River
dedicado a la promocién de las artes. Personalidades
neoyorkinas com®oody Allen y Barbara Walters
protagonizaron una campafia publicitari@vitando a
vecinos y visitantes a disfrutar de la ciudad y recuperar
la sonrisa.

9f LINPINIYE WtlAyd GKS
al patriotismo para recuperar el turismo, ofreciendo
descuentos de un 40% en mas de 350 hoteles, museos,
restaurantes y espectaculos. Otra iniciativa semejante
regalé entradas de Broadway a aquellos que gastaran
mas de 500 dolares en los comercios y atractivos
turisticos de la ciudad.

¢ 2

£

htt

Subsecretaria

de Turismo

Gobiorna de Chile

s://www.youtube.com/watch?v=BDOfPE02i

4

Mb o { bo! dPansyveldyeYouen
redes, para reactivar turismo Elturismo de
Qbsaot -! nvz! b cfedadds dgd
13 de noviembre, lanza este martes una

d b n g bpdrdbayudar areactivar ese
sector, anunciaron los directivos de
Alliance 46.2 que agrupa a varias
fngsftbt!uv

Mpt!gbsjtjopt! p! mg
gpesdo!jotdsjc
internetparisweloveyou.fr, con su perfil
Facebook, Twitter o Instagram, y luego
bdbejs!vob! gpup
fnecmfn3dujdpt! efl! mb



https://www.youtube.com/watch?v=-BD0fPEo2i4
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IMPORANCIA Etapas
Comunicacion de Crisis

Reactivacion
Promocion Turistica

Enero 2020*

Emergencia Normalizacion

Oct- Nov 2019* Nov¢ Dic 2019*

DSalAsy RS
Comunicaciones segmentadas
Estado de situacion atractivos
turisticos + conexiones

Evaluacion de vocerias para pedios
internacionales

Imupﬁ\é‘ghgtgc?én ER%N Ejev\fzgrﬁpaﬁas de Promociéh 360
Potenciamiento Fam Press y Fam Tour
Generacion de nuevasall to action

Alianzas con medios de comunicacion claves
Vocerias oficiales potentes

Evaluacion de la situacion
Levantamiento de Diagnésticos
Contencién a stakeholders
Preparacion Estrategia

Subsecretaria SERNATUR
de Turismo = .

o 30 3o I

o To To o oo

. )
Gobierno da Chila o Fechas estimadas

INSIGHTS MERCADOS PRIORITARIOS

N Prensa Internacional : cobertura de situacion en Chile, pero como una
manifestacion més dentro de todo el mundo. Temas mas relevantes en cada uno de
los mercados.

N TTOO Internacionales : Inicialmente cambios de itinerarios con algunos costos, pero

sin bajas en mercados de largo alcance y futuras reservas se ven sin complicaciones
En el caso de mercados regionales, se han producido postergaciones en fecha de viaje
y una baja en reservas futuras.

Z

Es esencial en esta etapa, mantener informados a los operadores internacionalesy
mostrar que el turismo esta activo en casi todo el pais, a excepcion de los lugares
donde siguen las manifestaciones. Trabajo de dia a dia de representantes en los
mercados en alianza tambien con las oficinas de ProChile

Z

Importante el trabajo con Embajadas extranjeras para dar tranquilidad y ellos
puedan entregar alertas de viajes de sus paises sin recomendaciones de no viajar a
Chile.
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Ferias y eventos

CALENDARIO FERIAS Y EVENTOS

2019 |FITUR

Madrid, Espaiia

23-27de Enero

2019 [IMTM Tel Aviv

Tel Aviy, Israel

12-13 de Febrero

2019 |ANATO Bogota, Colomhbia 27 de Fehrero-1 de Marzof
2019 [ITB Berlin |Ber , Alemania 6-10 de Marzo
2019 [Workshop Varsovia Varsovia, Polonia 12 de Marzo
2019 |WTM Latin América Sdo Paulo, Brasil 2-4 de Abril
2019 |Seatrade Cruise Global Miarmi, USA 3-5de Abril
2019 |ITB China Sao Paulo, Brasil 15-17 de Mayo
2019 |Prazer Brasil Elqui/Huilo Huilo, Chile 19-25de Mayo
2019 |FIEXPO Santiago, Chile 10-12 Junio
2019 |Experience Latin America (ELA/LATA) Londres, UK 10-12 Junio
2019 |Tourism Tech Adventures (GMT) Santiago, Chile 9 - 10 Julio
2019 |ICCA Client Supplier Salta, Argentina 3-7 Agosto
2019 |Roadshow Australia Sxdnex ¥y Melbourne, Australia 6 -8 de Agosto

2019 |Expedicion Chile {Trade)

Ejecucion al 19 de

San Pedro/Aysén/Puerto Varas

3-11 de Septiembre

2019 |IMEX América

Las Vegas, USA

10-12 de Septiembre
Octubre

2019 |Travel Mart Latin América

Qito, Ecuador

18-20 de Septiembre

2019 |IFTM Top Resa

Paris, Francia

1-4 de Octubre

2019 |FIT

Buenos Aires, Argentina

5-8 de Octubre

2019 |Roadshow Brasil

Brasilia / Curitiba / Sao Paulo

15-18 de Octubre

2019 |WTM Londres

Londres, UK

4 -6 de Noviembre

8

o .
2019 |Conferencia Mundial de Turismo Enologico

Colchagua, Chile

4-6 de Diciembre

6%

noviembre 2019
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Connect 1 Australia
Tendencias del mercado

CONNECQqg Australia
19 noviembre 2019

55 inscritos
30 asistentes

Hotel Rennaisance Santiago

Servicio Nacional de Turiamo Nowviembre de 2019

o

Ven a conocer las tendencias
del mercado Australiano

Loy rwilamos o parbcipsr de uns peeseniacian del mercado susralisno, e que
analizaremos las principsles lendencias y perfilex, ssi como las
FECOMBNCAEONaE para oplimizar 1as comuricaciones y & promoacon de Chis
come dasina de hotsmo 6n a@sta mercado Maroala Niglsan, dractara de
cuantas an GIl, empresa a capo de la representackin comercial y las
camumcaciones en Australia para SERNATUR, serd la encargada de
presentames 4 Wskn y andlsis, para luege abeir una corversackin y dscusidn
colabaraliva #n tomo a la promozon de Chike en Australia,

& ]
Cuando Inscripcion

Marles 19 de novembe ¥4 Medianle emuil o

ertre 3:00 y 17:00 kes ar i a3 i« Reyss
sanatur ol

Connect 1 Australia
Tendencias del mercado

12
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WTM Londres Z,wtm

4-6 Noavember 2018

4-6 de Noviembre, Inglaterra

15 empresarios chilenos

Z

Z

Presencia Regiones de Los Lagos y Magallanes
N Activaciones con vino, quesos y pisco.

N Experiencias: Astroturismo, gastronomia, wellness,
naturaleza y patrimonio

[ A eI o

R

21-11-2019
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Workshop Hamburgo
7 de Noviembre, Alemania

9 empresarios chilenos

Z

Z

+ 90 reuniones comerciales, con TTOO,
AAVV 'y prensa.

Z

Cooking Show a cargo de Alexis Rojas y
maridaje a cargo de Daniel Medina.

Z

Presentacion Experiencia Influencer Steve
Hanisch

Z

Experiencias: Astroturismo, gastronomia,
vinos, naturaleza y patrimonio

FAM Francia con IBERIA
11-18 de Noviembre

N 5 cuentas:
A Maisons des Voyages
A Terre Voyages
A Worldia
A Kuoni
A Directours

N Destinos: Casablanca; Valparaiso, Patagonia y Santiago

21-11-2019

14



21-11-2019

FAM Espaia con IBERIA
13-20 de Noviembre

N 5 cuentas:

A Logitravel
A Nuba

A Tui

A Terres

N Destinos: Casablanca, Valle del Elqui y Araucania Andina

LATINOAMERIC

15
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ROADSHOW
BRASIL 2019

-

RECIFE
BRASILIA

= Al e BELO HORIZONTE

SAO PAULO

CURITIBA

16



¥ » BELO HORIZONTE
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" P

AlLugar: Centro Cultural
AMADORIA, BH

A Evento especial del Destino
San Pedro de Atacama

AParticipacion de 15
empresarios locales

A20 TT.00./AAVV.
Visitantes

A Ciudad con un alto PIB per

___capita.

$ 9 RECIFE

Alugar: Restaurante Coco
Bambd.

A Participacion de 19
empresarios nacionales

A54 visitantes  (TTOO/AAVV)

ARuta Directa SCL i REC/GOL

A Secretaria de Turismo de
Pernambuco

A Alto interés por Chile

17
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9 9 SAO PAULO

AlLugar: Shopping JK Iguatemi u
AParticipacion de 15

empresarios de San Pedro de
Atacama + 19 empresarios
nacionales

A54 empresas  (TTOO/AAVV)

AlLugar: Hotel Renaissance =
A19 empresarios nacionales

A 37 Agencias de Viajes

A Capacitacion integral de todo
el territorio nacional

A Presentacion de nuevos
destinos

18
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Alugar: Restaurante Bobardi

AParticipacion de 19
empresarios nacionales

A46 empresas  (TTOO/AAVV)

A Alto poder adquisitivo

A Participacion Cénsul Honorario

AUltimo evento 2017

AlLugar: Embajada de Chile

A Participacion de 17
empresarios nacionales

A36 empresas  (TTOO/AAVV)

AVuelo directo SCL i BSB

A Distrito federal

19
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VIAJES
DE PRENSA

Procedencia Press Trips 2019
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® ¥ Resultados a la fecha

02

MEDIOS DE
COMUNICACION

Lo T
"‘;';E' )

Rt

Valorizacion de L
publicaciones AN
4.780 MM CLP

6,8 MM USD

Provenientes
desde 12

paises
‘ Alcance
Promedio

75 MM
PERSONAS

Articulos Publicados: 107
Articulos por Publicar: 30

estacadas

Y

¥ ¥ Publicaciones d

B

I

FOOD 3% v ) =
E i vertising alue =
TRAVEL 90000USD =~  —d

En alianza con FEDETURy LATAM Airlines

21
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$ 9 Publicaciones destacadas ]

=z KREUZFAHRT EXTRA

o re—

Welt y
Augsburguer
Allgemeine
Zeitung

Im Wunderland des Weins

Advertising Value

598.700 USD

¥ ¥ Viajes destacados

CO\YPﬁ MUW\A\ Region de Aysén Regi6n de Aysén

Region de Aysén

22
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¥ ¥ Viajes en ejecucion

Locaciones: Regiones Tarapacd, Atacama, Valparaiso, Los Lagos, Aysén y Magallanes

¥ ¥ Viajes en ejecucion - Multimercado Europa

Spozt, METRO.co.uk

site [, |

23
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¥ ¥ Proximos viajes 4Q

H COOKISLANDS
Sidseetmawirt die s gk
e hmecann, wiv e heifan

Diciembre: R. Aysén

T ™ L= NG ————

inspiring travel

=
S

SENSg

FINANCIAL
TIMES

Diciembre: Isla Navarino, R. de Magallanes

FOOD&WINE
COME TOGETHER

. cenws
THANKSGIVING
siots

cRACKLING
PORK ROAST

sest
BOROEAUX
FOR YOUR

THE LOST
COCKTAILS
OF PAUL +

JULIA CHILD

Diciembre: Regién de los Lagosi MMT Chiloé

NATIONAL

B
GEOGRAPHIC e

Destino: Region Atacama viaje grupal

CONDE NAST

Destino: O06 Hi

B=

g

gi

Partners

*

32 LATAM

T AIRLINES

B LEVEL

IBERIA g

AIRFRANCE J

—
BRITISH AIRWAYS

GOL

Linhas aéreas ntelioences

FEDETUR|

Chile

(‘ Chiloe
, VINA
DEL
MAR

SANTACRUZ

\

L A

Lavige 5L Telaue

explora

P .
o }1@!!!9'.!1!4"3

N

. caBar

vt
L
ECOCAMP*pata
©
THE SINCULAR®

casalloLLE

LVCIANOK

OO
PATAGONIA CAMPL @ BODEGAS RE

Unique Motura Experience

COSTANERA

NINOLIA
frentvin

SKI PORTILLO

@ Matetic
ViRa ConcHa Y Toro

iY muchos
m§ s é !
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TURISMO REUNIONES
MICE

Estado de Postulaciones a congresos
internacionales Nov 2019.

>

><)Z

ZH2Z

25
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BRANDING

Influenciado

26
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2 influencers /
Bloggeros
Destinos San Pedro

y Patagonia

2 influencersde Lujo
y gastronomia
Destinos Colchagua

Portillo, Radal 7

3 influencers / 1
presentadora de TV
Brasilefia,con masde 4
millones de seguidores
Destina SanPedro

4
azas

2 Influenciadores , Lujo y
IAventura

Destino: Coquimbo , Valle
del elqui, la Serena (hoy sg
lvan)

Patagonia

Algunos ejemplos de Posty
stories preparados

Instagram Post 1:

BAM

Endich kann W0 inacbos 1na in Chiel @

Zuerst ging es fir uns in den Nationaipark Tomes del Paine und was 5ol ich sager: der Hammer!
T Zwar war 5 super windi s am rwsiten Ta hatten wir 50947 Schree, aber ich fabe selten
i 50 faszeverence Landschaht gesehen!

Véart I schormal in Crle? Steht das Land muf eurer Bucket Uste?

“Werbung®

fofthepth

FMMJ lnm iJ wajs

w&m_&w: /l'\# ﬂ(@
Wfonsts waren ﬁf il ek

n C!I/& m\:&m?/; !

Werbung

) Das Bste I kot

Ejemplo Video log preparado para youtube
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https://www.youtube.com/watch?v=_rqJ4IMolxg

21-11-2019

Las dos brasilefias en sus historias, entrevistaban a tour operadores , hacian dindmicas de

san Ped ro de Atacama participacion con sus seguidoras, mostrando experiencias en primera persona.

- Bruna Unzueta: Ella es mas espontanea. Por lo general, el contenido que iba sacando por dia,
trabaja de aprobarlo y subirlo cuanto antes ya que su linea editorial, es postear casi es streaming lo
que va haciendo. Ella, ademas del contenido pautado, fue subiendo historias extras que contaban y
complementaban el contenido presupuestado. Eligié intercalar el #ChileTravel para que su feed

fuera méas organico.

- Emily Araujo, Presentadora de TV si bien sube contenido en streaming, ella se ocupa de editar
cada video y foto que saca. Con lo cual, fue enviando su material para aprobar y subir, pero de
forma mas lenta. Ella, al igual que Bruna, fue intercalando stories fi e x t en@uarnito a los tours y
lugares visitados.

HIGHLIGHTS: Y —
- @emillyaraujoc tenia © oo

¥ChilaCraionge

San Pedro de Atacamadue tuvieron mas de 50k likes:
y alcanzando a mas de 500k:

som o A 0 6

@ rreimnass
intaemat toms oito ki

oadn
PP —
o508 persansi

facavios @ - siguienda

emillyaravios © No Géiseres de Tatio
fazendo ums dus comas que mais

ma... Comendo © 0@ Giha nos
ataries coma & lind esze gsr nSo
tem como resumir agenas em uma foto,
Sa proparem pra muita ATot w

navamarquesde Emill £ tanho
tanta a te agradecer miha
Qs H
@ Les ousta o tom_juenemonn y
17,452 personas mis

pauteado 5 Ig Posts, y lleva-8::-- ‘ .
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(@)

San Pedro de Atacama

HIGHLIGHTS:

- @emillyaraujoc a demas de
las 20 instagram stories
pautadas (relatando TODO lo
que hacia en vivo?*)

(®)

San Pedro de Atacama

HIGHLIGHTS:

@emillyaraujoc fue Trending
Topic en Twitter

*Este material sera entregado en el reporte final
ya que la influencer quedé en enviar todas las
métricas juntas.
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