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INTRODUCCION

Para solicitar la prérroga de las Zonas de Interés Turistico, es necesario la presentacién, ante la
Subsecretaria de Turismo, de una propuesta de actualizacion del Plan de accién (entre otros
documentos), lo cual debe efectuarse seis meses antes del vencimiento del plazo de vigencia o de la
prorroga de la ZOIT, segln corresponda, segun lo establece el articulo 18 del Decreto N°30 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo del afio 2016, que fija el procedimiento para la declaracién de las Zonas
de Interés Turistico.

De acuerdo con lo anterior, a través de este documento se debe presentar a la Subsecretaria de Turismo
un informe de cumplimiento de las acciones y objetivos formulados en el Plan de Accién durante la
vigencia de la declaracion de ZOIT, y de otros logros de la gestién si los hubiere. De esta manera, lo que
sebusca es que se expongan los principales avances que se han efectuado durante la vigencia de la ZOIT
quese pretende prorrogar, informando respecto de las gestiones realizadas, los principales desafios y
complicaciones a los que se vieron enfrentados, identificar aquellos objetivos que quedaron pendientes,
y, mencionar en general, como fue el funcionamiento y trabajo de la mesa de gobernanza constituida para
estos efectos.

Ademads, se debe hace una actualizacion de todos los compromisos y planificaciones que fueron
planteados en la ZOIT respecto de la cual se presenta la solicitud, ajustando el Plan de Accién anterior a
lasituacion actual de la localidad, haciendo una nueva proyeccion para los préximos 4 afios de vigencia
por los que se pretende renovar. Hay que tener en cuenta que este instrumento busca ser la carta de
navegacion que permita desarrollar y fomentar el turismo en las localidades donde se decreta la ZOIT, por
medio de la definicién de objetivos, brechas, y acciones, las cuales se deben enmarcar en al menos cinco
lineas estratégicas: equipamiento e infraestructura, promocion, sustentabilidad, desarrollo de productos
y experiencias, y capital humano. El presente documento pretende ser una guia para la consecucion de la
visién de desarrollo turistico acordada participativamente entre actores publicos y privados, ordenando y
coordinando el desarrollo de las lineas de accidén que serdn evaluadas anualmente.

Se debe tener en cuenta que, una vez presentada a la Subsecretaria de Turismo la presente ficha de
actualizacion del plan de accidn, en conjunto con el resto de los documentos requeridos, ésta pasard a un
proceso de revisidn, verificdndose que se cumplan con todos los requisitos indicados en el articulo 14 del
Decreto N°30, ademas de la coherencia de los planteamientos presentados con las politicas de turismo
del sector y del desarrollo de los servicios y atractivos turisticos que ahi existen. A partir de esta revision,
podrian generarse observaciones por parte de la Subsecretaria de Turismo, las que deberdn ser
subsanadas por la Direccion Regional del Servicio Nacional de Turismo correspondiente.

Por ultimo, una vez que se haya presentado la versién final de esta ficha de solicitud de prdrroga con la
actualizacién del Plan de Accidn, debidamente aprobado por la Subsecretaria, el Comité de Ministros del
Turismo deberd aprobar la solicitud de prérroga de la ZOIT respectiva y ser sancionada mediante Decreto
Supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dictado bajo la férmula “por orden del
Presidente de la Republica”.
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1. Resumen de gestion ZOIT ‘

En el destino Archipiélago de Chiloé existe una fuerte cohesidén entre las 10 comunas, representadas
por sus municipios, coordinadores de turismo, gremios y privados. Las dificultades de las condiciones
sanitarias del Covid perjudico el trabajo participativo durante los afios 2020 y 2021.

Ante un importante nimero de prestadores de servicios turisticos que se encuentran en la informalidad
se han realizados acciones para fomentar la formalizacién, el registro y la profesionalizaciéon de los
servicios turisticos. Interés ha generado la certificacion de competencias laborales para oficios
turisticos, por lo que se ha gestionado becas junto a CHILEVALORA para poder reconocer el oficio de
actores que se desenvuelven en la actividad. Por otro lado, el plan de mejoramiento de caminos se ha
ido cumpliendo de manera paulatina por parte del MOP.

El afio 2022 se retomé de manera presencial la gestion del plan en conjunto con la gobernanza ZOIT. Es
importante considerar el rol protagdnico de los municipios, gremios y programas estratégicos en
ejecuciéon en la provincia, tales como Delegacion Presidencial Provincial, PTI Ruta de las Iglesias de
Corfo, INDAP, Seremia de Agricultura, Chiloé Reduce entre otros actores que se han ido incorporando
a la Gobernanza. En cuanto a los planes de accidon comunales, se aprecia un importante avance en las
acciones de promocién, capacitacién e iniciativas orientadas al cuidado del medioambiente.

Finalizando el afio 2022, se detect6 la dificultad de recursos econdmicos focalizados en este territorio,
ante lo cual el Gobierno Regional se hizo parte de la Gobernanza ZOIT Chiloé, comunicando una cartera
de proyectos y programas de caracter regional y provincial que financiaran proyectos turisticos en el
Archipiélago de Chiloé.

Gestiones efectuadas % de
Provincial avance
Programa de certificacidn competencias laborales, sector gastronomia, hoteleria y turismo 100%
Programa de fortalecimiento, difusién y desarrollo de actividades y eventos durante todo el 100%
afio
Plan de marketing para el destino Archipiélago de Chiloé 100%
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Ancud avance
Programa de capacitacion en gestion turistica (Atencidn al cliente) para empresarios y 100%
personal en contacto
Guia de buenas practicas para el turismo, decdlogo del buen turista y del buen anfitridn 100%
Talleres de patrimonio y conciencia turistica a estudiantes de la comuna de Ancud 100%
Programa de promocion y difusidn a través de medios digitales y tradicionales para el destino| 100%
Ancud
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Quemchi avance
Programa de capacitacion en gestion turistica (Atencidn al cliente) para empresarios y 100%
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personal en contacto

permitan desarrollar un turismo sustentable en la isla de Quehui y Chelin teniendo como eje

rector el turismo rural y las iglesias patrimoniales)

Programa de formalizacidn de servicios turisticos 100%
Programa de fortalecimiento gremial en turismo 100%
Programa de promocion y difusién a través de medios digitales y tradicionales para el destino| 100%
Programa de educacion ambiental y reciclaje para nifios, niiias, jévenes, adultos y adultos 100%
mayores de la comuna
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Curaco de Vélez avance
Programa de diseno e implementacién de infraestructura habilitante para circuitos turisticos | 100%
de turismo inclusivo en la comuna de Curaco de Vélez
Programa de mejoramiento y habilitacidn de oficina turistica municipal 100%
Programa de capacitacion en gestion turistica (Atencidn al cliente) para empresarios y 100%
personal en contacto
Programa de fortalecimiento gremial en turismo 100%
Programa de promocidn y difusion a través de medios digitales y tradicionales para el destino| 100%
Curaco de Vélez
Estudio para la realizacién de un catastro de la oferta turistica formalizada en el territorio de | 100%
Curaco de Vélez
Plan de participacion de la I. Municipalidad y prestadores de servicios turisticos en ferias 100%
turisticas de la Regién de Los Lago
Programa de educacion ambiental y reciclaje 100%
Programa de mejoramiento de la recoleccién y gestion integral de residuos sélidos y liquidos | 100%
en playas de la comuna
Programa de creacién e implementacion de puntos limpios en el destino 100%
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Quinchao avance
Programa de promocion y difusién a través de medios digitales y tradicionales para el 100%
destino Quinchao
Estudio para la realizacidn de un catastro de la oferta turistica formalizada en el 100%
territorio de Quinchao
Programa de competitividad turistica sustentable en el destino Quinchao 100%
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Castro avance
Programa Sector Castro Urbano 100%
Programa Peninsula de Rilan (Definir e implementar proyectos y acciones necesarias para 100%
permitan desarrollar un turismo sustentable en la Peninsula de Rilan teniendo como eje
rector el agroturismo, las tradiciones campesinas y la iglesia de Rilan)
Programa Isla Quehuiy Chelin (Definir e implementar proyectos y acciones necesarias para 100%
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(Atencion al cliente bilinglie)

Definir acciones y/o programas de disminucion de brechas de informalidad del sector 100%
turistico en la comuna
Consensuar y aplicacién de una Politica Local de Capacitacién enfocado a superar brechas o 100%
nudos criticos del servicio turistico
Establecer lineas de trabajo en convenio con otros servicios publicos tendiente a disminuir la| 100%
precarizacion laboral en el sector
Plan de Desarrollo y fortalecimiento de la Gastronomia Local 100%
Plan de Desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Alojamiento turistico Local 100%
Plan de Desarrollo y fortalecimiento de la generacién de Informacién Turistica 100%
Desarrollo y Fortalecimiento del producto Navegacidn 100%
Consensuar con sector privado los productos, circuitos o rutas emblematicas de la comunay | 100%
de Chiloé para establecer en conjunto un Plan de promocidn del archipiélago
Difusion nacional de productos turisticos estrella del destino Chiloé 100%
Integracion de la informacion de promocidn turistica en diversas plataformas de entrega de 100%
informacidn
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Chonchi avance
Proyecto de infraestructura para el desarrollo turistico en el disefio e implementacion y 100%
habilitacion miradores turisticos en los hitos comunales
Programa de capacitacion en gestion turistica (Atencidn al cliente y TICS’s) para empresarios | 100%
Y personal en contacto
Plan de promocion y diversificacién de productos y servicios turisticos con identidad local 100%
Programa de puesta en valor del patrimonio material e inmaterial de la comuna para 100%
identificar potenciales turisticos
Programa de promocion y difusidn a través de medios digitales y tradicionales para el destino| 100%
Chonchi
Catastro de la oferta turistica formalizada en el territorio de Chonchi 100%
Plan de participacién de la |. Municipalidad y prestadores de servicios turisticos en ferias 100%
turisticas de la regidn de los Lagos
Programa de competitividad turistica para empresarios y emprendedores turisticos del 100%
destino de Chonchi
Programa de educacién ambiental y reciclaje para nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos 100%
mayores de la comuna
Programa de creacién e implementacion de puntos limpios en el destino 100%
Programa de insercién de la gestion medio ambiental en el municipio 100%
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Puquelddén avance
Mejoramiento del mobiliario y equipamiento turistico del parque Huefioco 100%
Programa de capacitacion en gestion turistica para empresarios y personal de contacto 100%
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Programa de asesoramiento en la formalizacion de Servicios Turisticos 100%

Programa de Disefo y creacion de Productos Turisticos y servicios turisticos con Identidad 100%

local

Programa de promocidn y difusiéon a través de medios digitales y tradicionales para el 100%

Destino Puquelddn

Elaboracién de un catastro y Plan de accidén de Oferta turistica formalizada en el territorio de | 100%

Puquelddn

Plan de Participacion de la llustre Municipalidad de Puqueldén y prestadores de servicios 100%

turisticos en Ferias turisticas de la Regién de Los Lagos

Gira técnica para prestadores de servicios turistico 100%

Programa de educacion ambiental y reciclaje 100%

Programa de creacion e implementacion de Puntos Limpios 100%

Programa de insercién de la Gestién medioambiental en el municipio 100%
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Queilen avance

Programa de promocion y difusién a través de medios digitales y tradicionales para el destino| 100%

Queilen

Gestion y elaboracién de ordenanza municipal para el desarrollo sustentable de la actividad 100%

turistica del territorio. (Formulacién, difusién y capacitacion)

Programa de educacién ambiental y reciclaje para nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos 100%

mayores de la comuna

Programa de creacién e implementacion de puntos limpios en el destino 100%

Programa de limpieza de playas turisticas habilitadas (Comunal) 100%
Gestiones efectuadas % de
Comuna de Quellén avance

Programa de mejoramiento y habilitacién de infraestructura portuaria de Quelldn 100%

Programa de diversificacidn de productos y servicios turisticos con identidad local 100%

Programa de fomento y asesoria técnica para emprendedores y prestadores de servicios de 100%

naturaleza y cultural

Programa de promocion y difusién a través de medios digitales y tradicionales para el destino| 100%

Quelldn

Programa de educacion ambiental y reciclaje para nifios, nifias, jovenes, adultos y adultos 100%

mayores de la comunal

Programa de creacién e implementacién de puntos limpios en el destino 100%

Gestiones pendientes — Provincial Causa de su no ejecucion

del destino Chiloé

Proyecto disefio e implementacién sefialética turistica [No esta considerado en la cartera de proyectos

mejorar la calidad de vida de los habitantes y visitantes
al Archipiélago de Chiloé

Plan de Mejoramiento de Caminos Basicos para Plan se continuara entre los afios 2022 — 2026
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Programa de construccién e implementacién de
ciclovias con fines turisticos.

No esta considerado en la cartera de proyectos

Programa de mejoramiento y creacién de paraderos de
transporte publico con iluminacion fotoceldas y
basureros en hitos turisticos comunales de jerarquia
nacional e internacional

No esta considerado en la cartera de proyectos

Programa mejoramiento y creacién de paraderos de
transporte publico con iluminacidn fotoceldas y
basureros en zonas urbanas y rurales

No estd considerado en la cartera de proyectos

Creacién en coordinacion de demds municipios que
componen el Destino Chiloé de Un Plan Maestro de
Desarrollo Turistico para Chiloé o documento similar

Sin financiamiento

Gestiones pendientes — Comuna de Ancud

Causa de su no ejecucion

Plan de disefio y elaboracion de al menos 20 placas de
identidad para las principales edificaciones
patrimoniales de Ancud y Chacao

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Plan de disefio y habilitacién de al menos 4 nuevos
miradores turisticos de la comuna

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Generar un monumento icono que identifique la
entrada a la comuna de Ancud

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Programa de asesoria empresarial e imagen
corporativa de productos artesanales con identidad
local

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Modelo de Gestidn sustentable de los fuertes
espanoles de Ancud

Inicio de Gestidn con Bienes Nacionales. Sin
financiamiento.

Rueda de negocios en Ancud, con al menos 10 tour
operadores de importancia en la region y el pais

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Gestion y elaboracién de ordenanza municipal para el
desarrollo sustentable de la actividad turistica del
territorio. (Formulacidn, difusidn y capacitacién)

Reformulacion objetivo de la ordenanza

Programa de competitividad turistica para empresarios
y emprendedores turisticos del destino de Ancud

Reformulacion objetivo de la ordenanza

Gestiones pendientes — Comuna de Quemchi

Causa de su no ejecucion

Programa mejoramiento costanera de Quemchi

En proceso de ejecucion.

Programa de mejoramiento y habilitacidn de oficina
turistica municipal

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Estudio Bdsico de organizacidn y gestidn turistica de
destino Quemchi

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de diversificacion de productos y servicios
turisticos con identidad local

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de fomento y asesoria técnica al turismo de
naturaleza y cultural

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Estudio para la realizacién de un catastro de la oferta

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion
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turistica formalizada en el territorio de Quemchi

Gestion y elaboracién de ordenanza municipal para el
desarrollo sustentable de la actividad turistica del
territorio (Formulacién, difusidn y

capacitacion)

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Programa de competitividad turistica para empresarios
y emprendedores turisticos del destino de Quemchi

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Gestiones pendientes — Comuna de Dalcahue

Causa de su no ejecucion

Programa de mejoramiento y habilitacidn de oficina
turistica municipal

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de construccién y habilitacién de terminal de
buses intercomunal

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de capacitacién en gestion turistica
(atencion al cliente, idiomas) para empresarios y
personal en contacto

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de formalizacidn de servicios turisticos

Como programa ZOIT no se han realizado
actividades de formalizacién, sin embargo, se
ha estado en constante comunicacion entre
SERNATUR y la comuna de Dalcahue para
implementar acciones de asesoria, apoyo,
acompainamiento y fomento hacia la
formalizacion.

Programa de fortalecimiento gremial de turismo

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Estudio basico de organizacidn y gestion turistica de
destino Dalcahue

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de diversificacion de productos y servicios
turisticos con identidad local

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de fomento y asesoria técnica para asesoria
técnica para emprendedores y prestadores de servicios
turisticos vinculados al turismo de naturaleza y cultural

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de promocion y difusién a través de medios
digitales y tradicionales para el destino Dalcahue

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Estudio para la realizacién de un catastro de la oferta
turistica formalizada en el territorio de Dalcahue

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Plan de participacién de la I. Municipalidad y
prestadores de servicios turisticos en ferias turisticas a
nivel nacional y regional

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Gestion y elaboracién de ordenanza municipal para el
desarrollo sustentable de la actividad turistica del
territorio. (Formulacidn, difusién y capacitacion)

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de competitividad turistica para empresas y
emprendedores turisticos del destino de Dalcahue

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de educacion ambiental y reciclaje para
nifios, nifias, jévenes, adultos y adultos mayores de la

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion
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comuna

Programa de creacién e implementacién de puntos
limpios en el destino

Falta de priorizacién y focalizacién de inversién

Gestiones pendientes — Comuna de Curaco de Vélez

Causa de su no ejecucion

Programa de formalizacién de servicios turisticos de
zonas rurales

Como programa ZOIT no se han realizado
actividades de formalizacidn, sin embargo, se
ha estado en constante comunicacién entre
SERNATUR y la comuna de Curaco de Vélez
para implementar acciones de asesoria, apoyo,
acompainamiento y fomento hacia la
formalizacién.

Programa de creacién de escuela de liderazgo
municipal para jévenes de Curaco de Vélez

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Programa de formalizacién de servicios turisticos

Como programa ZOIT no se han realizado
actividades de formalizacion, sin embargo, se
ha estado en constante comunicacion entre
SERNATUR y la comuna de Curaco de Vélez
para implementar acciones de asesoria, apoyo,
acompafiamiento y fomento hacia la
formalizacién.

Estudio Bésico de organizacidn y gestion turistica de
destino Curaco de Vélez

Falta de priorizacidon y focalizacidn de inversion

Programa de diversificacion de productos y servicios
turisticos con identidad local

Falta de priorizacion y focalizacidn de inversion

Programa de fomento y asesoria técnica al turismo de
naturaleza y cultural

Falta de priorizacidon y focalizacidn de inversion

Gestion y elaboracién de ordenanza municipal para el
desarrollo sustentable de la actividad turistica del
territorio (Formulacién, difusion

Y capacitacion)

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de competitividad turistica para empresarios
iy emprendedores turisticos del destino de Curaco de
Vélez

Falta de priorizacidon y focalizacidn de inversion

Gestiones pendientes — Comuna de Quinchao

Causa de su no ejecucion

Programa de mejoramiento infraestructura en el
terminal de buses de Quinchao

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de mejoramiento y habilitacién marina
publica en Isla de Quinchao

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Incorporar habilitacion de senderos y miradores
turisticos en los principales hitos turisticos

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Retomar el proyecto de ruta maritima de los corrales
de pesca

Falta de priorizacidon y focalizacidn de inversion

Sistema de alcantarillado y agua potable.

Falta de priorizacidon y focalizacidn de inversion
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Incorporandose la propuesta de gestionar un plan de
APR en Apiao y Alao

Programa de capacitacién en gestion turistica
(Atencion al cliente) para empresarios y personal en
contacto

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de formalizacidn de servicios turisticos

Como programa ZOIT no se han realizado
actividades de formalizacidn, sin embargo, se
ha estado en constante comunicacién entre
SERNATUR y la comuna de Quinchao para
implementar acciones de asesoria, apoyo,
acompafiamiento y fomento hacia la
formalizacién tanto en el sector urbano, como
en el rural e insular.

Programa de asistencia técnica a pymes turisticas

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Estudio basico de organizacidn y gestion turistica de
destino Quinchao

Falta de priorizacidon y focalizacidn de inversion

Programa de diversificacion de productos y servicios
turisticos con identidad local

Falta de priorizacidon y focalizacidn de inversion

Programa de fomento y asesoria técnica al turismo
rural / etnoturismo

Falta de priorizacidon y focalizacidn de inversion

Gestion y elaboracién de ordenanza municipal para el
desarrollo sustentable de la actividad turistica del
territorio (Formulacién, difusidn y capacitacion)

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Gestiones pendientes — Comuna de Castro

Causa de su no ejecucion

Programa Sector Nercon

(Definir e implementar proyectos y acciones necesarias
para hacer de Nercén un micro polo de atractividad
teniendo como eje rector a la iglesia)

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa Laguna Pastahue

Falta de priorizacion y focalizacidn de inversion

Desarrollo de una Estrategia de implementacion de
Sellos de Sustentabilidad en servicios de Alojamiento
Turistico

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Estrategia de difusidn de pilares y valores en los que
se sustenta el Desarrollo Turistico de la Comuna

Falta de priorizacidn y focalizacién de inversion

Plan de Desarrollo y fortalecimientos de Actividades
Turisticas

Crisis Social y pandemia. Actividades solo con
enfoque en activar la demanda

Plan de Desarrollo y fortalecimiento de la Artesania
con ldentidad Territorial

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de Difusién del Plan de Competitividad
Castro 2020

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Desarrollo de productos Fiestas Costumbristas

Por pandemia no se priorizé en los 2 ultimos
afios

Desarrollo y Fortalecimiento del producto Artesania
con Identidad Territorial

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion
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Gestiones pendientes — Comuna de Chonchi

Causa de su no ejecucion

Proyecto de diseiio e implementacién de bafios
publicos en la plaza de armas comunal

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Gira técnica nacional e internacional para
emprendedores y prestadores de servicios turisticos

Falta de priorizacion y focalizacién de inversidn

Encuentro (andlisis y capacitacidn) sobre turismo
sustentable e incidencias de la actividad turistica en las
comunidades

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Gestiones pendientes — Comuna de Puquelddn

Causa de su no ejecucion

Encuentro sobre turismo sustentable e incidencias de
la actividad turistica en las Comunidades.

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de Competitividad turistica en el Destino Isla
Lemuy

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Gestiones pendientes — Comuna de Queilen

Causa de su no ejecucion

Plan de disefio y habilitaciéon de al menos 4 nuevos
miradores turisticos en la comuna

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de capacitacién en gestion turistica
(Atencion al cliente) para empresarios y personal en
contacto

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de formalizacidn de servicios turisticos

Como programa ZOIT no se han realizado
actividades de formalizacién, sin embargo, se
ha estado en constante comunicacion entre
SERNATUR y la comuna de Queilen para
implementar acciones de asesoria, apoyo,
acompafiamiento y fomento hacia la
formalizacidn.

Programa de capacitacion en Ingles para prestadores
de servicios turisticos y estudiantes del liceo
Polivante de Queilen

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Estudio basico de diversificacidon de productos y
servicios turisticos con identidad local

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Programa de fomento al turismo de naturaleza
asociativo entre prestadores de servicios turisticos

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Estudio para la realizacién de un catastro de la oferta
turistica formalizada en el territorio de Queilen

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Plan de participacién de la I. Municipalidad y
prestadores de servicios turisticos en ferias turisticas
de la region de los Lagos

Por pandemia no se priorizé en los 2 ultimos
afios

Programa de competitividad turistica para empresarios
y emprendedores turisticos del destino de Queilen

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion

Gestiones pendientes — Comuna de Quellén

Causa de su no ejecucion

Programa de capacitacidn en gestion turistica

Falta de priorizacidn y focalizacidn de inversion
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(Atencion al cliente) para empresarios y
personal en contacto

Programa de formalizacidn de servicios turisticos

Como programa ZOIT no se han realizado
actividades de formalizacién, sin embargo, se
ha estado en constante comunicacion entre
SERNATUR y la comuna de Quellén para
implementar acciones de fomento y asesoria
para la formalizacion.

Estudio Bdsico de organizacidn y gestion turistica de
destino Quellén

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Estudio para la realizacién de un catastro de la oferta
turistica formalizada en el territorio de Quellén

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Plan de participacién de la I. Municipalidad y
prestadores de servicios turisticos en ferias turisticas
de la region de los Lagos.

Por pandemia no se priorizé en los 2 ultimos
anos

Gestion y elaboracién de ordenanza municipal para el
desarrollo sustentable de la actividad turistica del
territorio. (Formulacidn, difusién y capacitacion)

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Programa de competitividad turistica para empresarios
v emprendedores turisticos del destino de Quelldn

Falta de priorizacion y focalizacién de inversién

Resumen de Acciones por Linea Estratégica

LINEA ESTRATEGICA Total Acciones Porcentaje
Capital Humano 37 23%
Desarrollo De Productos 24 15%
Infraestructura 29 19%
Promocién 32 20%
Sustentabilidad 36 23%
Total de lineas 158 100%

Resumen Porcentaje de Avance por Lineas de Accion

Infraestructura
(29 Acciones) Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 8 28%
Acciones en proceso 9 31%
Acciones no iniciadas 12 41 %
Total general 29 100%
Capital Humano
(39 Acciones) Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 18 46%
Acciones en proceso 12 31%
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Acciones no iniciadas

23%

Total general

100%

Sustentabilidad

(36 Acciones)

Cantidad

% de Avance

Acciones realizadas 18 50%
Acciones en proceso 7 19%
Acciones no iniciadas 11 31%
Total general 36 100%
Desarrollo Productos

(24 Acciones) Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 7 29%
Acciones en proceso 11 46%
Acciones no iniciadas 6 25%
Total general 24 100%

Promocion

(30 Acciones) Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 20 66%
Acciones en proceso 5 17%
Acciones no iniciadas 5 17%
Total general 30 100%

e Beneficios de declaracion

Dentro de los beneficios de la declaratoria se encuentran el fortalecer la institucionalidad, lo que permite
focalizar recursos en materia turistica.

Ademas, es una herramienta que permite mantener una planificacidon en el territorio Archipiélago de
Chiloé que se constituye en la base para el Ordenamiento Territorial de la regidén. La ZOIT ha permitido
generar acuerdos entre el sector publico y privado de la provincia, quienes tienen una misma mirada de lo
que caracteriza al territorio, la identidad de su gente, la biodiversidad de su territorio y su patrimonio
material e inmaterial.

e Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestidn

Desde la Gobernanza ZOIT Archipiélago Chiloé se identificaron las siguientes dificultades durante la
gestion:

a) Falta de coordinacidn con otros organismos publicos para garantizar fondos.
b) Falta de compromiso de las autoridades locales.

c) Ausencia de otros actores importantes, como el caso de las oficinas de SECPLAN de cada municipio
13
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o el area académica presente en la provincia.

d) Sdlo 1 de los 10 encargados de turismo municipal participd en el proceso de elaboracion del Plan

de Accidn ZOIT, los demas ingresaron a las municipalidades posterior a la declaratoria.
e) Crisis Social del afio 2019.
f) Pandemia en los afios 2020 — 2021.

e Descripcion y analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

La Gobernanza Provincia ZOIT Archipiélago de Chiloé sesioné de manera virtual en una oportunidad el 22
de marzo de 2021, producto de la pandemia ocasionada por el virus SARS CoV-2.

Posteriormente, se realizaron 3 reuniones presenciales en el afio 2022, donde se fueron incorporando mds
actores a la mesa, segun las necesidades y/o requerimientos realizados por los integrantes de la

Gobernanza.

En la siguiente tabla, se detallan fecha, integrantes, temas tratados / acuerdos y acciones realizadas /

logros de cada sesidn de la Gobernanza ZOIT Archipiélago de Chiloé:

Publica Privada
ZOIT Chiloé
22/03/2021

regional de Sernatur.

- Luis Hurtado, encargado
de Planificacion, Sernatur.

- 10 coordinares de turismo
de cada municipio y
representantes privados de
cada comuna.

Gobernanza ZOIT.

Revision avance de
proyectos Plan de
Accidn Provincial.

. Temas tratados / Acciones
Fecha de la Reunién Integrantes .
Acuerdos realizadas / logros
Reunién Mesa - Paulina Ros, directora Revision de Cada comuna

realizard reuniones
de gobernanzas
comunales para
revision de las
acciones y el
compromiso de las
gobernanzas

Reunién Mesa
Publica Privada
ZOIT Chiloé.

Casa de la cultura
Chonchi

06/07/2022

- Paulina Ros, directora
regional de Sernatur.

- Seremi de Economia, Luis
Cardenas.

- Delegada presidencial
Provincial Chiloé; Mariela
Nufez.

- Profesional Bienes
nacionales y municipios.

- Luis Hurtado, encargado
de Planificacion, Sernatur.

Revision de
Gobernanza ZOIT.

Revision avance de
proyectos Plan de
Accion Provincial

Se continuard con
el trabajo comunal
y se convocara a

SUBDERE y
encargada MOP
para abordar
proyectos
provinciales sin
ejecutar.
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- Evelyn Perez, Encargada
oficina Chiloé, Sernatur.

- 10 coordinares de turismo
de cada municipio y
representantes privados de
cada comuna.

- PTl Iglesias Patrimoniales
de Chiloé (CORFO).

- SAT INDAP.

Reunion Mesa
Publica Privada
ZOIT Chiloé.

Sede JJVV Ramodn
Freire, Dalcahue

17/08/2022

- Paulina Ros, directora
regional de Sernatur.

- Seremi de Economia, Luis
Cardenas.

- Delegada presidencial
Provincial Chiloé; Mariela
Nufez.

- Jefe de Proyectos
Provincial de Vialidad,
Alvaro Alruiz.

- Profesionales SUBDERE.

- Luis Hurtado, encargado
de Planificacion, Sernatur.

- Evelyn Pérez, Encargada
oficina Chiloé, Sernatur.

- 9 coordinares de turismo
municipal y representantes

privados de las comunas.

- PTl Iglesias Patrimoniales
de Chiloé (CORFO).

- SAT INDAP.
- CORFO.

- Direccién de
Planeamiento — MOP.

Revision de
Gobernanza ZOIT.

Revisidn avance de
proyectos Plan de
Accidn Provincial y
comunal.

Iniciativas
equipamiento e
infraestructura del
Plan de Accidn
(Vialidad).

Estudio para
realizacion de Plan
maestro Chiloé e
iniciativas de
desarrollo
(SUBDERE).

Cada comuna revisara en
detalle estado de avance
de su plan de accidén
comunal para analizar
estrategia de
cumplimiento de las
iniciativas sin ejecucion.

La mesa Publico
Privada, a través
Sernatur, enviara
solicitud formal a
SUBDERE para
analizar la
posibilidad de
gestionar

financiamiento de
Plan Maestro para
Chiloé, segun Ia
pertinencia de los
productos con las
lineas de
financiamiento.

En la  préxima
reunion se revisara
el avance de los
Planes de Accion y
se votara por la
solicitud de
prorroga a la
declaracién zona de

interés turistico
archipiélago de
Chiloé.
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Reunién Mesa
Publica Privada
ZOIT Chiloé.

Sala Multiuso
Adulto Mayor,
Ancud.

05/12/2022

- Luis Hurtado, director
regional (S) de Sernatur.

- Seremi de Economia, Luis
Cardenas.

- Delegacién presidencial
Provincial Chiloé.

- José Plaza Araneda, GORE
Los Lagos

- Profesionales SUBDERE.

- Evelyn Pérez, Encargada
oficina Chiloé, Sernatur.

- Mauricio Oyarzo,
Encargado de Marketing,
Sernatur Los Lagos.

- 9 coordinares de turismo
municipal y representantes

privados de las comunas.

- PTl Iglesias Patrimoniales
de Chiloé (CORFO).

- SAT y SIPAM — INDAP.

- Chiloé Reduce.

Cada municipio hara llegar
los verificadores
actualizados de los planes
comunales.

La mesa acuerda solicitar
prorroga de la Declaracidn
ZOIT Chiloé, plazo maximo
el 12 de febrero.

El Gobierno
Regional de Los
Lagos da a conocer
4 programas que
generaran
financiamiento en
el Archipiélago de
Chiloé.

Reunién Mesa
Publica Privada
ZOIT Chiloé.

Centro Cultural,
Curaco de Vélez.

16/05/2023

- Luis Hurtado, director
regional (S) de Sernatur.

- Seremi de Economia, Luis
Cardenas.

- Delegado Presidencial
Provincial Chiloé, Armando
Barria.

- Jefe de Proyectos
Provincial de Vialidad,
Alvaro Alruiz.

- Jefe Provincial Bienes
Nacionales, Felipe Paredes.

- Presentacion del estado
de avance del Plan de
Accion ZOIT Chiloé 2019 —
2023.

- Se realizd revision y
validacién de las acciones
correspondientes al Plan
de Accidén Provincial, las
cuales seran parte de la
préorroga.

- Se oficiard a otros
organismos publicos para
solicitar apoyo en el
cumplimiento de acciones

que tengan relacién a

Se realizard reunion

con MOP para
evaluar acciones de
la linea de
infraestructura.
Cada comuna
realizara el
monitoreo

correspondiente a
los planes de accion
locales.

Presentacion de los
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- Evelyn Pérez, Encargada
oficina Chiloé, Sernatur.

- 9 coordinares de turismo
municipal y representantes
privados de las comunas.

conectividad,
infraestructura,
sustentabilidad.

-Durante las prdximas
reuniones de Gobernanza,

programas:

- Fortalecimiento
Turismo Chiloé.

- Asesoria Técnica y

se continuara invitando a | Comercial al
- PTl Iglesias Patrimoniales | los ejecutores de | Turismo Rural en
de Chiloé (CORFO). programas con | Zonas en
financiamiento en la | desarrollo.
- Centro de Negocios, provincia, a quienes se les
SERCOTEC. dard un espacio para | - Programa
presentar sus hojas de | Territorial
- INDAP: Turismo Rural, ruta y sus respectivos | Integrado Iglesias
SATy SIPAM. avances. Patrimoniales  de
Chiloé.
- CONADI.

- Contraparte de los
programas del Gobierno
Regional: Fortalecimiento
al Turismo Chiloé,
Travolution; Capacitacion,
fomento productivo,
asesoria técnica y
comercial al Turismo Rural
en Zonas de Desarrollo,
ONG Poloc; Desarrollo
Artesanal Chiloé, Codesser.

Se requiere modificar los integrantes de la gobernanza, debido a que existen otras areas de las
municipalidades que tienen una gran relevancia en la ejecucién de los planes de accién, como es el caso
de SECPLAN. Por otro lado, en los organismos publicos se menciona un representante, pero es necesario
integrar a representantes por programas y/o divisiones relevantes de cada institucién como integrantes
de la ZOIT Archipiélago de Chiloé.

Es importante que los integrantes de la gobernanza deben ser actores estratégicos que vayan en directo

apoyo a cumplir con el plan propuesto tanto publicos como privados y adecuarnos a lo que nos demandara
el proceso de recuperacién y reactivacién del turismo en la provincia.
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a Mesa Publico — Privada ZOIT

PRESIDENTE
Director Regional de SERNATUR
Ivan Pérez Mufioz

Apoyo Técnico
Encargado/a Oficina Provincial SERNATUR Chiloé
Evelyn Pérez Almonacid

Responsable por linea estratégica Servicios Publicos .
Privados

A A . . . . Ancud: Ramon Torres.
Equipamiento e Infraestructura: Delegado Presidencial Provincial, Armando
Municipalidad, Ministerio de Obras Barria. o
Publicas, Direccién de Vialidad, Gobierno '(\l/luemﬁh" Polinia
Regional, SUBDERE. Seremi de Economia, Luis Cardenas. ansiiia.
Promocién: SERNATUR, Municipalidades, Seremi de Obras Publicas: Daniel Olhabe. Ealcahue: Richard
Gobierno Regional. G,

Director/a Regional de Vialidad: Jorge e
Sustentabilidad: Ministerio de Medio Loncomilla. Curaco De Ve!sz.
Ambiente, CONAF, Municipalidades, Roxana Mansilla.
Gobierno Regional. Seremi de Medio Ambiente: Carola Iturriaga. . -

Quinchao: Leticia Vera.

Desarrollo Productos y Experiencias: Seremi de Agricultura: Tania Salas. i G
SERCOTEC,  CORFO:  PTI lIglesias Hf"‘j :O- onica
Patrimoniales de Chilo€, INDAP, Seremia Director/a Regional de INDAP: Francisco Parada. 0algo
de Agricultura: SIPAM, Seremia de Cultura e A
las Artes y el Patrimonio, CONADI, Seremi de las Culturas, Las Artes y el Patrimonio: i onent: Gejir,] e
Gobierno Regional. Cristina Afazco. RUIEIER) Gl .

i . . . . . Puquelddn: Sandra
Capital Humano: CORFO, SERCOTEC: Seremi de Bienes Nacionales: Pablo Flores. Ahumada Gutid
Centro de Negocios, Academia, INDAP: imizeke! GUEtEz.,
SAT de Turismo Rural, Gobierno Regional. Director/a Regional de CORFO: Gabriel Pérez. : .

Queilen: Marie Ann
Brandt.
Director/a Regional de SERCOTEC: Jessica fan

Kramm.

Quellén: Francisco

Nilsson Soto.

Alcaldes de la llustre Municipalidad de: Ancud,
Quemchi, Dalcahue, Curaco de Vélez, Quinchao,
Castro, Chonchi, Puqueldon, Queilen y Quellén.
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La direccién Regional de SERNATUR convocard y sesionard al plenario, a lo menos 2 veces al afio, en
modalidad presencial, remitiendo copia de las actas, de manera aperiddica, a la Subsecretaria de Turismo.

El quérum para el funcionamiento de la mesa serd el de la mayoria absoluta de sus integrantes, y el quérum
para adoptar acuerdos serd el de la mayoria de los miembros presentes en la reunién.

En caso de requerirse reuniones extraordinarias durante el afo, éstas podrdn realizarse en modalidad
presencial, virtual o mixta, para facilitar la participacion de actores que se encuentren fuera del territorio.
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3. Definicion de la vision de la ZOIT

El destino archipiélago de Chiloé se posicionard al 2030 entre los 4 destinos de jerarquia internacional del
pais, siendo reconocido por la identidad de su gente, la biodiversidad de su territorio y su patrimonio

material e inmaterial. Su motor de desarrollo se sustenta en la sostenibilidad de los recursos que hacen
de la zona un destino turistico consolidado, valorando sus atractivos, gastronomia y excelencia en sus
servicios turisticos.

4. Diagndstico Turistico

4.1 Ofertay demanda
Tipos de i Curaco de| . . 3 . i
L. Ancud |Quemchi |Dalcahue | Quinchao|Castro|Chonchi| Puqueldén | Queilen |Quellon
Servicio Vélez
Agencia de
L 12 1 1 0 0 3 0 0 0 0
Viajes
Alojamiento
L 139 8 59 4 9 120 43 16 10 43
Turistico
Arriendo de
, 3 0 1 0 1 2 0 0 0 0
Vehiculos
Guias de
. 28 2 5 0 0 22 5 1 0 1
Turismo
Restaurantes 75 12 39 10 17 53 21 14 6 30
Servicios
culturales,
6 1 9 1 1 4 4 5 0 1

esparcimiento
y deportivos

Artesaniay
] 13 3 9 0 1 5 7 1 0 3
Souvenir
Tour Operador| 13 1 3 0 0 11 1 1 0 5
Transporte Via
» 7 0 1 0 1 6 1 0 1 2
Maritima
Transporte Via
13 0 4 0 0 5 3 0 3 0
Terrestre
Turismo
17 1 0 0 1 21 3 3 1 2
Aventura
TOTAL POR
326 29 131 15 31 252 91 41 21 87
COMUNA

Uno de los principales motivos para visitar el Destino Chiloé son los atractivos naturales, realizando
actividades como Observacion de Flora y Fauna, Senderismo, Trekking; otra de las razones es la cultura
y tradiciones, asistiendo a las fiestas costumbristas y religiosas, donde destaca, ademas, la gastronomia
del territorio. Gran parte de la demanda se debe a la existencia de elementos ambientales basados en

“ecosistemas costeros” como: playas oceanicas, islotes, dunas, bosques y humedales, que constituyen
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condiciones especiales para la atraccion turistica.
4.2 Sustentabilidad del destino

El Archipiélago de Chiloé es conocido y reconocido por la belleza impresionante de las mas de 40 islas
qgue lo componen, y por su cultura, como las mingas, iglesias patrimoniales, palafitos, curanto, seres
mitolégicos, leyendas, y mucho mas. Ademas, debido a su actividad agricola autdctona, sumado a la
temprana incorporacién de variedades y razas provenientes de otros territorios, hicieron de Chiloé un
reservorio fundamental de agro-biodiversidad Unica en el mundo, lo que le permitié el reconocimiento
como Sitio Importante del Patrimonio Agricola Mundial (SIPAM).

La Iniciativa SIPAM promueve la comprension, la toma de conciencia y el reconocimiento nacional e
internacional de los sitios del patrimonio agricola. Proponiéndose alcanzar la salvaguardia de los bienes
y servicios sociales, culturales, econdmicos y ambientales que estos sistemas proveen a los agricultores
familiares, pequefios productores, pueblos indigenas y comunidades locales. La iniciativa fomenta un
enfoque integrado combinando agricultura sustentable y desarrollo rural.

Adicional a esto, la ex Gobernacién Provincial de Chiloé, actual Delegacién Presidencial Provincial,
desarrollo e inscribié la Marca de Certificacién SIPAM Chiloé, para poder distinguir productos y servicios
de Chiloé que en su proceso productivo y en su comercializacién cumplan con los criterios SIPAM; como|
un mecanismo de agregar de valor y diferenciacion de productos y servicios provenientes de sistemas
campesinos SIPAM.

Ademas, el territorio cuenta con una Red de coordinadores de turismo municipal, la cual une esfuerzos
y trabaja permanentemente para relevar la actividad turistica de la provincia, participando en diversas
acciones, tanto de caracter local como nacional, lo que visibiliza la actividad y le da la importancia que
requiere por partes de los gobiernos locales al turismo. Producto de ese trabajo, la comuna de Puquelddn
recibio el reconocimiento internacional “Best Tourism Village 2022”, destacando a los destinos rurales|
gue hacen del turismo un motor de desarrollo y nuevas oportunidades de empleo e ingresos, a la vez
gue preservan y promueven los valores y los productos de la comunidad.

El afo 2022, como parte de la Estrategia Climatica a Largo Plazo, la cual tiene como objetivo hacer frente
a los desafios que presenta el cambio climatico, cuatro humedales de Chiloé fueron declarados Santuario|
de la Naturaleza, el Humedal Bahia de Curaco de Vélez, Humedal Bahia de Quinchao, Humedal Costero|
de Putemun y el Humedal Costero Lagos Huillinco y Cucao, los que forman parte del Plan Nacional de
Proteccién de Humedales, estos se suman al Santuario de la Naturaleza Humedal Costero y Laguna Quilo,
declarado el afio 2021.
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4.3 Poligono propuesta ZOIT

> Poligono propuesto para la Declaratoria ZOIT Archipiélago de Chiloé 2019 — 2023

POLIGONO ZOIT CHILOE

Poligono presentado en la Declaratoria
ZOIT Archipiélago de Chiloé

Google Earth

Parquedlantauco Y
_—_— 1

e

)

®Pargua

Leyenda
® Agenciade Viajes
® Alpjamiento Turistico
? Atractivos Turisticos
/' Poligono ZOIT
® Restaurantes y similares
© Tour Operadar
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> Nuevas areas que se propone incorporar a la solicitud de prérroga ZOIT Archipiélago de Chiloé
2023 - 2027

INCORPORA POLIGONO ZOIT CHILOE [Sles 0. 00 ®pargua Leyenda

Nuevos sectores incorporados en el ) SORE 407 ® Agencia de Vigjes
Paligono ZOIT Archipiélago de Chiloé R 19 ® Alojamiento Turistico
) 3 @ Atractivos Turisticos
(7 Nuevas areas ZOIT
® Restaurantes y similares

© Tour Operador

3 B
ISlafGrande- hifoefuaueidon

Parque (hantau

Google Earth
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> Propuesta poligono prorroga ZOIT Archipiélago de Chiloé 2023 — 2027

NUEVO POLIGONO ZOIT CHILOE Rttt Goeo®pagua adeil

Nuevo Poligona ZOIT Archipiélaga de Chilog U ® Agencia de Viajes
¢ ® Alogjamiento Ruefstico

, Atractivos Turisticos

¢’ Nuevo Poligono ZOIT

® Restaurantes v similares
®  Tour Operador

Parguedlbanta

Google Earth

9o Rmae
4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

La delimitacion del poligono ZOIT considera la existencia de los principales atractivos turisticos de las
comunas de Chiloé, éste considera rutas de acceso a los principales destinos de la provincia,
concentrados principalmente hacia la costa de mar interior del archipiélago, sus islas menores y parte
del sector costero este.

En esto sectores, ademas, se concentra la actividad turistica representada por servicios turisticos que
realizan actividades de turismo vinculada a la naturaleza y la experiencia de ésta.

Respecto al nuevo poligono, consideramos necesario incorporar nuevas areas, abordando parques
privados con gran belleza escénica y oferta turistica, rutas de navegacidn, caminos y rutas hacia
servicios formalizados y atractivos turisticos, los cuales son necesarios abordar dentro del poligono para
poder incluirlos en los distintos programas de fomento y fortalecer la infraestructura vial del destino.
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4.5 Relevancia del destino para el sector

El Archipiélago de Chiloé es uno de los principales destinos turisticos de la Regién de los Lagos, destaca
turisticamente por su belleza escénica de biodiversidad y patrimonio, gran variedad de atractivos
turisticos naturales y culturales, caracterizado principalmente por sus mas de 60 Iglesias, de las cuales
16 son Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO las cuales conforman el circuito turistico de iglesias
mads importante de nuestro pais, ademas en el destacan su red de fortificaciones espafiolas, sus
parques naturales: Chiloé y Tantauco, numerosas islas, humedales orientales de Chiloé, costas
maritimas, rios, lagunas y lagos, Pingliineras de Puiiihuil, ruta Mar Brava, red de 18 museos de Chiloé,
festivales, ferias y fiestas costumbritas, mitos y leyendas, gastronomia local (cazuela chilota, curanto,
asado de cordero chilote, chapalele, milcao entre otros) artesania con identidad territorial, pueblos
pintorescos y la cultura de sus comunidades indigenas, como asi también es un destino que visibiliza
al turismo como el motor de desarrollo turistico para sus 10 comunas.

El territorio posee distinciones internacionales, ademds de las iglesias Patrimonio de la Humanidad,
fue declarado sitio SIPAM (Sistemas importantes del Patrimonio Agricola Mundial) representando por
su diversidad de paisajes naturales, prdcticas agroecoldgicas que combinan biodiversidad, ecosistemas
resilientes y tradicion e innovacion. La comuna de Puquelddn recibid el reconocimiento internacional
“Best Tourism Village 2022” otorgado por la OMT, que destaca destinos turisticos rurales con valor
natural y cultural.
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5. ldentificacion atractivos turisticos

Presentar en este listado los atractivos turisticos mds relevantes que seran abordados en el Plan de
Accidn ZOIT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segun lo establecido en el Decreto
N°30) que le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacion,
mejoramiento, construccidn, ampliacidn y reposicién, entre otros! para cada uno de estos atractivos.

5.1 Atractivos naturales

Identificacion Medidas

Monumento Natural Islotes de Puifiihuil |jAplicar medidas contra el sobreturismo

Chepu Habilitar infraestructuras tipo miradores
Costanera de Ancud Incluir sefialética para observacion de aves
Playa Lechagua Implementar una playa inclusiva

Isla de Aucar Gestionar concesion

Mejoramiento del entorno y accesibilidad en borde costero e

Palqui Estero instalacion de infografia con informacidn turistica mediante
codigo QR
Mejoramiento y habilitacidn de infraestructura de uso turistico
Playa Huyar Bajo e instalacion de infografia con informacién turistica mediante
codigo QR

Mejoramiento y habilitacion de infraestructura de uso turistico
Humedal Dian (Avistamiento De Aves) e instalacién de infografia con informacién turistica mediante
codigo QR

Mejoramiento y habilitacion de infraestructura de uso turistico

Reserva Natural De Aves Playeras ) . ) , ] .. o )
e instalacion de infografia con informacién turistica mediante

codigo QR
Mejoramiento y habilitacion de infraestructura de uso turistico

Curaco De Velez

Santuario De La Naturaleza Curaco De . ., . ) ] ., L .
e instalacion de infografia con informacioén turistica mediante

codigo QR
Impulsar actividades de turismo accesible, generar estudios de

Velez

Laguna Pastahue . . . .
capacidad de carga y normativa de estacionamientos y a

actividades turisticas en la laguna

Instalacion de infografias, talleres a estudiantes de cuidados y
Humedal de Putemun proteccion de humedales, construccion de infraestructura
habilitante.

Instalacion de infografias, talleres a estudiantes de cuidados y

Humedal de San José . .. ]
proteccion de humedales, construccion de infraestructura

1 Segln lo establecido en la metodologia general de preparacidn y evaluacién de proyectos, Divisidn de EvaluaciénSocial
de Inversidon del Ministerio Desarrollo Social. 26
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habilitante.

Lago Huillinco

Sefalizacidn y generacion ordenanza para proteccion y
conservacion.

Lago Cucao

Sefializacién y generacién ordenanza para proteccion y
conservacion.

Laguna/ Humedal Puquelddn

Lograr la certificacién de proteccidén y puesta en valor de los
Humedales urbanos, ubicados en la Costanera de Puquelddn.

Playa Marico

Potenciar la Caleta de Marico como un producto de
experiencias que involucre a la Comunidad.

Liucura

Potenciar a la Caleta de Liucura, con productos turisticos que
permitan diversificar la oferta.

Lincay — Parque Yayanes

Mejoramiento de Camino que conduce a los atractivos

5.2 Atractivos culturales

Identificacion

Medidas

Fiestas costumbristas

Generar ordenanza municipal

Casa Museo Francisco Coloane

Puesta en valor y Difusion

Islas Chauques y Butachauques

Plan de Mejoramiento Turistico

Estero Palqui/Gruta San
Pedro/Senderos

Mejoramiento del lugar e instalacién de infografia

Fiesta De Lourdes

Instalacidn de infografia con informacidn turistica mediante
codigo QR

Molino De Agua Parque Costumbrista
Los Molinos

Mejoramiento del entorno.

Fiesta De La Esquila

Establecer esta actividad como faena tipica que rescata y pone
en valor las tradiciones de Chiloé

Fiesta Costumbrista La Molienda

Establecer esta actividad como faena tipica que rescata y pone
en valor las tradiciones de Chiloé

Fiesta De Aves Artesania Y Turismo

Establecer esta actividad como una de las mas significativas
que potencia el turismo enfocado en la observacién como
principal actividad.

Zona Tipica de Chonchi

Sefialética para la puesta en valor de la zona tipica.

Fuerte Tauco y Zona tipica

Digitalizacién de informacién disponible en estos atractivos.

Parque Huefoco

Mejoramiento del parque Municipal Huefioco que permita
realizar

Punta Apahuén

Mejoramiento en la accesibilidad al Punto final de isla Lemuy,
mediante el mejoramiento de camino que conduce a Mirador
Apahuén y Mirador la Voladora.

Balneario Punta de Lapas

Obras de Mejoramiento de Entorno, Estacionamientos y
Mobiliario urbano; Luminarias y Letras Volumetricas.

Plaza de Armas de Quellon

Letras Volumetricas, Paisajismo, Mobiliario Urbano,

Infografias, Instalacidon de Esculturas de Madera, Instalacién de
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Luminarias; Restauraciéon de Monumentos: Ancla, Faro,
Guitarray Piano

Entorno Plaza de Armas

Paisajismo, Mobiliario Urbano, Infografias, Luminarias

5.3 Atractivos patrimoniales

Identificacion

Medidas

Fortificaciones espafiolas de la
peninsula de Lacuy (3) y Fuerte San
Antonio

Conseguir la administracion efectiva por parte del municipio
de Ancud

Iglesia de San Antonio de Colo

Promocién y trabajo de marketing

Curaco De Vélez

Instalacidn de infografia con informacidn turistica mediante
panel informativo y cédigo QR

Iglesia Huyar Bajo

Instalacidn de infografia con informacidn turistica mediante
panel informativo y cddigo QR

Iglesia Palqui

Instalacidn de infografia con informacidn turistica mediante
panel informativo y cédigo QR

Iglesia San Javier

Instalacidn de infografia con informacidn turistica mediante
panel informativo y cddigo QR

Iglesia Huyar Alto

Instalacidn de infografia con informacidn turistica mediante
panel informativo y cédigo QR

Mirador Chanhuitad

Instalacidn de infografia con informacidn turistica mediante
panel informativo y cddigo QR

Museo Curaco De Velez

Instalacidn de infografia con informacidn turistica mediante
panel informativo y cédigo QR

Iglesia nuestra sefiora del Rosario

Generacion de Plan de puesta en valor del patrimonio

Iglesia San Antonio de Padua Vilupulli

Generacion de Plan para puesta en valor del patrimonio

Iglesia De Detif (MH Y PHU)

Establecer instancias colaborativas para la gestién de las

Iglesia De Aldachildo (MH Y PHU)

iglesias patrimoniales (que son del Sitio de Patrimonio
Mundial 3 en Puquelddn)

Iglesia De Ichuac (MH Y PHU)

Mejoramiento de Costanera de Ichuac Zona Tipica
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6. Lineas de Accién para el fomento del turismo - PROVINCIAL

6.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la
“dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres,
servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha Acci Meta (en . Fuente de
o L, cciones a ” Medio de . L
(definido en (definidoen desarrollar Ejecutor | Plazo | Indicador | funciénde Verificacién | Presupuesto Financiamiento
Ficha Ficha de indicador) propuesto
de Solicitud) Solicitud)
Programa |Vialidad 4 afios [Kildmetros|Al menos4  |Fotografias. ($1.000.000.00 MOP
de de km de Senda [Recepcién de 0
Seguridad Sendas Multipropésit jobras.
Vial: multipropdlo para la
Conservacio sito provincia de
n de habilitadas [Chiloé
elementos
de
seguridad
Mejorar la vial - Senda
accesibilidad y la [Deficiente Multipropds
calidad de vida de [seguridad y ito
los habitantesy |capacidad vial [Sefialética |Programa |2 afios [Cantidad |Instalar al Fotografias  |520.000.000 |Gobierno
visitantes al turistica Recuperacio de menos 5 Regional
Archipiélago de n sefialéticas|letreros
Chiloé Fortalecimie turisticos
nto Turismo
Chiloé —
Travolution
Vialidad
(asistencia
técnica)
Deficiente Reactivacié |Vialidad 4 afios (% de Continuar con|Informe de  |{$25.000.000.0 [MOP
mantencién de |n By Pass avance las obras de |ejecucidn 00 Vialidad
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en el Canal de

Dalcahue

rutas y caminos|Castro Proyecto |construccion
rurales del bypass
Castro —
Chonchi
Construccio |Vialidad 4 afos (% de Contar con un|Recepcion de [$490.000.000. MOP
n Puente avance del puente sobre |obra 000 Vialidad
Problemas de [Chacao Proyecto |el Canalde |Publicaciones
conectividad Chacao en prensa
vial y mayor  [Estudio de |Vialidad 4 afios (% de Contar con un|Informe final [$2.500.000.00 Mop
tiempo de factibilidad avance del |estudio de 0 Vialidad
espera para de Puente Estudio  [factibilidad de
realizar Dalcahue construccion
embarques de un puente

6.2. Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Desarrollar
estrategias

posicionamiento
del destino Chiloé

Pocas
instancias de
encuentros con
los principales
operadores
turisticos del
pais

Participacio
n de las
Municipalid
ades de la
provincia en
ferias
turisticas
regionales,
nacionales
y/o
internacion
ales

Municipalid
ades
SERNATUR

4 afos

N° de
ferias con
participaci
on de
municipali
dades del
destino
Chiloé

Participacion
de las
municipalidad
es del destino
Chiloé en, al
menos, 1 feria
anual

Fotografias

$100.000.000

Municipalidades
SERNATUR
Gobierno
Regional
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Fam Tour [SERNATUR [3 afios [Cantidad |Realizar al Fotografias. [56.500.000 |Gobierno
y/o Fam Municipalid de Viajes |menos 1 Fam |Publicaciones Regional
Press para |ades de Press y/o Fam
dar a familiariza [Tour en el
conocer los cion destino
principales
atractivos
turisticos
del destino
Chiloé y sus
emprended
ores.
Feria de SERNATUR [2 afios [N° de Realizaralo [Fotografias [540.000.000 |Gobierno
Turismo Municipalid ferias menos 1 feria |Publicaciones Regional
Provincial |ades realizadas [anual de
“Destino turismo con
Chiloé” enfoque
provincial
Diseflary |Programa [2 afios % de Ejecutarun |Plan de $500.000.000 |Gobierno
ejecutar un [Recuperacio avance del [plan de Medios Regional
Plan de n Plan de medios para [finalizado
Medios Fortalecimie medios la provincia
nto Turismo de Chiloé
Chiloé -
. . Travolution
Poca mversfllon Generar SERNATUR [2 aifios [N° de Disefiar, al Itinerarios Gestion SERNATUR
en promocion | . . L . . .
- itinerarios |Municipalid itinerarios |menos, 2 publicados en
turistica del . , .
destino Chilod del destino jades itinerarios del la web
Chiloé destino Chiloé
para publicar
en la web
loslagos.travel
Puntos de [SERNATUR [2afio |N°de Contar con  [Fotografias |Gestion SERNATUR
informacidn [Municipalid oficinas de [informacidn
turistica ades informacid (digitalizada en
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digitalizados n turistica [las 10 oficinas
(QR u otros) con de
en la informacid informacion
provincia n turistica de la
digitalizadajprovincia de
Chiloé
Disefiar una |Programa 2 afios % de Contarcon  |Imagen $500.000.000 |Gobierno
imagen del |Recuperacié avance del una imagen |Fotografias Regional
destino n proyecto |representativ
Chiloé Fortalecimie a del Destino
nto Turismo Chiloé
Chiloé -
Travolution
Disefio e Fundacion 2 anos (% de Contar con un|Disefio del 515.000.000 [Fundacién Iglesias
implementa |Iglesias avance del |Pasaporte pasaporte Patrimoniales de
cion de Patrimoniale proyecto |[Cultural de la Chiloé
Pasaporte |s de Chiloé Ruta de las Procultura
Cultural — |Procultura Iglesias para
Preservar el Ruta_de las Sl.J o
. . Problemas de |lglesias de distribucion
patrimonio cultural ., 0.
asociado al conservacion [Chiloé
Sitio Patrimonio estructl,!ral de [Restauracid [Fundacién |4 afios |Cantidad [Realizar Fotografias  |51.000.000.00 |[Fundacion Iglesias
Mundial de las las Iglesias nu Iglesias de Iglesias {trabajos de |Documento [0 Patrimoniales de
. Patrimoniales [conservacid |Patrimoniale intervenid [restauracion |que apruebe Chiloé
Iglesias de S . L
Chilod de Chiloé n de Iglesias|s de Chiloé as y/o la obra Procultura
Patrimonio |Procultura conservacién
de la en a lo menos
Humanidad 5 de las 16
del Iglesias
Archipiélago Patrimoniales
de Chiloé de Chiloé.
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6.3. Sustentabilidad

Bienestar de comunidades residentes: satisfaccién de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos

a)

de vida, vivienda, demografia).

Deficiente Seminarios, |Programa |2 afios [Cantidad |Realizar, al Listados de  [$4.000.000 Gobierno
educacion capacitaciones|Recuperacié de menos, 2 asistencia. Regional
Incorporar . N . ,
Ambientalen | n Seminariosfactividades |Fotografias.
elementos de o . . .
L . los nifios y asistencia Fortalecimie , para el
gestion ambiental | ., . . o .
nifias, jovenes yitécnica y/o nto Turismo capacitacioffortalecimient
en el sector S
- adultos del encuentros  [Chiloé - nes, o
turisticoy en la o . . .
. territorio para el Travolution asistencia |del
comunidad para . .. . .
. fortalecimient técnica y/o|Patrimonio
mejorar los .
, o encuentrosicon Identidad
estandares de
sustentabilidad del de la Local,
o Sustentabilida Calidad
territorio . f
d turistica Turistica y
Sustentabilida
d
Poca Operativos de [SERNATUR |4 afios |Cantidad |Realizar 2 Fotografias  |Gestion SERNATUR
fiscalizacién de ffiscalizacion  [Municipalid de operativos de |Actas de
la oferta de servicios [ades operativos ffiscalizacién alloperativos
Contar con una . e . . o
. turistica formal [turisticos en  |Ministerio de ano
oferta turistica . . e
e informal conjunto con (de fiscalizacié
ordenaday
otros Transporte y n
sustentable con su . . .
organismos  [Telecomunic realizados
entorno .
del Estado aciones
Armada
Carabineros
Valorizar el Poca Ejecutar SERNATUR |2 afios |Cantidad |Desarrollar al |Fotografias  |Gestion SERNATUR
territorioy su |valorizaciény |acciones de |[Municipalid de menos una INDAP
riqueza natural, |[desconocimientjvalorizacién dejades Acciones [accidn Gobierno
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cultural y o de las las INDAP ejecutadas [semestral que Regional
patrimonial  |distinciones distinciones  |Gobierno aporte
que posee el |nacionalese [Regional valorizacion a
territorio internacionale las
Chiloé (SIPAM, |s otorgadas al distinciones
Best Tourism  |Archipiélago que posee el
Village o de Chiloé. destino
Patrimonios de Chiloé.
la Humanidad). |Plan de Fundacion |4 afios |Cantidad |Aplicar el plan|Fotografias  [$155.000.000 [Fundacidn Iglesias
Fortalecimient |Iglesias de Iglesias |en 15 de las |Informe del Patrimoniales de
o parala Patrimoniale que 16 Iglesias plan Chiloé
gestidn local |s de Chiloé forman Patrimonio de Procultura
de Iglesias Procultura parte del [la Humanidad
Patrimonio de plan del
la Humanidad Archipiélago
de Chiloé
Disefio e Fundaciéon |2 afios (% de Contar con un Disefio del $4.000.000  |Fundacion Iglesias
implementacid|lglesias avance del [libro libro Patrimoniales de
n de un libro [Patrimoniale proyecto [coloreable de Chiloé
coloreable de |s de Chiloé las Iglesias de Procultura
las Iglesias de |Procultura Chiloé para
Chiloé distribucidn
b) Mitigacidon o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacidn a la comunidad e industria turistica en materias de

cambioclimatico, adecuacidn progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacion con especies
nativas y conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicidn y mitigacion de la huella de carbono.

Sensibilizar a la

Insuficientes

industria turistica |proyectos

ImplementaSERNATUR/4 afios |Cantidad |4 nuevos

rla
distincién
de
Sustentabili

turisticos con
Sello S

Distincidn de [$6.000.000
Sustentabilida

FNDR

Prestadores de
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dad a turisticos
nuevos certificado
prestadores s
de servicios
turisticos
del destino
Chiloé

huella de carbono (Privados)

6.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacidn de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas
como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tdtem digital,
informacién del destino).

Baja Capacitacio [SERCOTEC 4 afios [Cantidad |Realizar, alo |Listadosde [$4.000.000 |SERCOTEC—
digitalizacion |nes sobre |SERNATUR de menos, 2 asistencia, Centro de
de Marketing |Programa capacitacio|capacitacione [fotografias Negocios.
Incentivar el uso |emprendedore (digital Recuperacié nes s. Gobierno
de tecnologias de s turisticos n Regional
la informacion Fortalecimie
nto Turismo
Chiloé -
Travolution

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen
innovar en su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mds tradicional y ser mas competitivas.

Listados de

$500.000.000 |Gobierno
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Desarrollar
estrategias de
diversificacion en
productos
turisticos

diversificacion de [asistencia [recuperaci de menos a 10  |asistencia. Regional
la artesania con [técnicay [|6n artesanas/ [artesanos/as [Fotografias
identidad local [capacitacié |[programa 0s por comuna
n para desarrollo capacitado|de la
implementalartesanal s provincia de
r sistema de|Chiloé - Chiloé
gestiony  |[CODESSER
posicionami
ento de la
artesania
local
Poca Talleres de [SERNATURM4 afios |Cantidad |Realizar al Listados de  |Gestidn SERNATUR
asociatividad Disefio de talleres menos 1 tallerjasistencia.
entre servicios  [Experiencia anual sobre |Fotografias
turisticos s Turisticas Disefio de
desde el Experiencias
patrimonio Turisticas
local en
localidades
rurales de la
provincia
Capacitacié |Programa [2 afios [N° de Capacitar, a lo|Listados de  |54.000.000 |Gobierno
n Disefio de |[Recuperac asistentes |menos, 15 asistencia. Regional
Experiencia fion a las prestadores |Fotografias
S con Fortalecim capacitacio|de servicios
enfoque en |iento nes turisticos de
sustentabili [Turismo la provincia
dad e Chiloé - de Chiloé.
identidad [Travolutio
patrimonial |n
del
territorio.
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6.5 Capital Humano

a)

la localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de

Sensibilizar y
entregar
conocimientos a
los trabajadores
del sector turistico

Deficientes Realizar SERNATURY4 afios |Cantidad |Realizar 1 Listados de Gestion SERNATUR
conocimientos ftalleres de de talleres [taller de Buen fasistencia.
sobre conciencia Buen Anfitrion en  [Fotografias.
turistica y sobre |Anfitrion cada una de
la labor del para las 10
anfitrién de prestadores comunas de la
primer contacto |de servicios provincia de
turisticos y Chiloé
personal de
contacto
Talleres de |SERNATURA4 afios |Cantidad |Anualmente: |Listados de Gestion SERNATUR
Conciencia de talleres |1 taller de asistencia,
Turistica Conciencia  |fotografias
dirigido a Turistica
estudiantes dirigido a
estudiantes de
Ensefianza
Media.
1 taller de
Conciencia
Turistica
dirigido a
estudiantes de
Ensefianza
Superior.
Falta Generar SERNATUR(2 afios |Cantidad |Realizar al Correos Gestion SERNATUR
profesionalizacié alianzas de alianzas|menos una  [electrénicos de
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n destinada a
Guias de Turismo

para el
desarrollo
de cursos de
Primeros
Auxilios para
Guias de

Turismo

generadas

alianza para
realizar curso
de Primeros
Auxilios para
Guias de
Turismo

coordinacion
y/o convenios.

b)

correcto desempenoen las labores propias del sector.

Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del

Fortalecer los
emprendimientos
turisticos de zonas

en desarrollo

Alta informalidad
del sector
turistico

Programa [SENCE 3 afios |[Cantidad |10 nuevos Certificado de [$20.000.000 [SENCE
de SERNATUR de Guias |Guias de competencias Chile Valora
certificacion con Turismo laborales de
competenci registro  |General con |[Chile Valora.
as laborales, definitivo |certificacion
sector de
turismo Competencias
Laborales

Ejecutar Capacitaci 2 afios |Cantidad |Al menos 70 |Listado de $224.900.000 |Gobierno
programa |6n, de prestadores |emprendedor Regional
para fomento prestadore|de servicios |es
promover lajproductivol s de turisticos
formalizacio|, asesoria servicios [formalizados
n de técnicay turitcos |0 en proceso
prestadores|comercial capacitado|de
de servicios [al Turismo s formalizacién
turisticos |Rural en

Zonas de

Desarrollo

- ONG

Poloc

w
(0]
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¢ Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulacién entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del

turismo, donde se busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a

mejorar las contrataciones, asesoria en torno a generar empleo, generar equidad de género).

Conocer el nivel de
formalidad e
informalidad del
destino

Alta
informalidad
del sector
turistico

Levantamient [Municipali[3 afios [Cantidad |Contar con un|Catastro Gestidn Municipalidades
o de oferta  |dades de catastro de SERNATUR
turistica SERNATUR servicios |oferta
formalizada turisticos [turistica
en la formales [formalizada
provincia catastrado |por cada una
(cuentan con s de las
patente comunas de la
municipal o provincia de
permiso de la Chiloé (
autoridad
competente)
Levantamient [Municipali(3 afios |Cantidad |Contar con un|Listado Gestion Municipalidades
o de oferta  |dades de catastro de SERNATUR
turistica SERNATUR servicios |oferta
informal en la turisticos [turistica
provincia informales jinformal por
catastrado [cada una de
s las comunas

de la

provincia de

Chiloé

Es posible que para un objetivo exista mas de una brecha. Asimismo, para cada brecha puede existir mas de una accién a desarrollar. El cuadro hasta columna de
“"acciones a desarrollar” puede "abrirse”.
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7. Lineas de Accién para el fomento del turismo - ANCUD

7.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion
de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios

basicos, comunicaciones, etc.).
Objetivo Bfetl:ha Acciones a : : Met.aj (en Medio de _Fuen.te d.e
(de.flmdoen desarrollar | Elecutor Plazo | Indicador funf:lon de Verificaci | Presupuesto Financiamiento
Ficha de indicador) propuesto
Solicitud) "

Ejecutar un plan de Mejorary [Municipali{4 afios |N° de Contar con  [Fotografias [$230.000.000 [FNDR
mejoramiento de levantar dad de atractivos |atractivos Videos PMU
infraestructura de nueva Ancud mejorados (turisticos 2 FRIL
atractivos infraestruct SECPLAN - renovadosy |publicaciones Municipal
turisticos con ura para el [DOM accesibles mensuales en
criterios de disfrute para todos los|redes sociales
accesibilidad universal visitantes/turi|Ancud.cl y
universal del turismo stas Depto

en Ancud Turismo Muni

Falta de Acceso Ancud

Habilitacion universal ImplementaMunicipali3 afios | % de Infraestructur $120.000.000 |FRIL
inclusiva Playa r dad de avance del [ay equipos |Fotografias FNDR
Lechagua infraestruct |Ancud proyecto [inclusivos PMU

uray Direccion presentes en

equipos de Medio playa

necesarios |Ambiente, Lechagua

para contar |Aseoy

con una Ornato

playa DIMAO —

inclusiva SECPLAN -

DOM
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7.2. Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Disefiar e Escasa promocién Departam |2 afios $5.000.000 Municipal
implementar una (turistica del Disefiar un [ento de Contar con un(Tabla de SERNATUR
estrategia destino programa [Turismo % de programa de |Acciones Privados
de marketing de de avance del |marketing promocionale
turismo marketing programa [turistico para |s del
sustentable turistico la comuna de |programa
de Ancud sustentable Ancud
que perfile
mejor la
demanda
turistica en
la comuna
Elaborar un Escasa ImplementalDepartam 2 afios |Cantidad [Implementar [Fotografias [$500.000 Municipal
programa de generacionde | entrega defento de de oficinas |cédigos QR |Cddigos QR
promocién y material informacién{Turismo con con disefiados
comunicacion promocionala fturistica a codigos QRjinformacion
turistica nivel destino. través de en la turistica en las
sustentable (cero cddigos QR comuna |4 oficinas
papeles) turisticas que
operan en
temporada
estival
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7.3. Sustentabilidad

a)

de vida, vivienda, demografia).

Bienestar de comunidades residentes: satisfaccién de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos

Elaborar Ineficiente Crear la Departam |4 afios % de Ordenanza [Ordenanza  [$5.000.000  |Municipal
ordenanza coordinaciony |ordenanza [ento de avance del aprobada por |Municipal
municipal colaboracién mediante [Turismo proceso delel creada
de turismo permanente trabajo elaboracio |Concejo
sustentable entre los publico- n de Municipal

municipios, privado Ordenanza

organismos del Municipal

estado,

prestadores de

servicios

turisticos y

comunidades

locales
Crear un programa|Escasa conciencia|Generar Departam N° de Al menos Prestadores [$2.000.000 SERNATUR
de capacitacion en [turistica del instancias |ento de capacitaciolejecutar de servicios MMA
turismo destino. de Turismo — |4 afios |nes al 1linstancia  furisticos Privados
sustentable capacitacié |OTEC afio anual capacitados SENCE
dirigido a n en temas |Municipal con la
prestadores de actuales de participacién
servicios turisticos relevancia de 30

turistica prestadores
de servicios
turisticos
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7.4 Desarrollo de Productos y Experiencias

)

informacién del destino).

Habilitar un

del
destino

sistema de gestion

Ineficiente
desarrollo de
productos
turisticos
implementando
nuevas
tecnologias

Implementa
r un sistema
que permita
monitorear
el destino
turistico
Ancud

Departam
ento de
Turismo

4 aflos

% de
avance del
proyecto

Al afo 2024
sistema
habilitado
Entre 2025y
2027
funcionamien
to de
sistema

Sistema de
gestion
genera
reportes.

$12.000.000

Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas
como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tdtem digital,

Municipal

7.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de |a

localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

Mejorar los
conocimientos en
TIC's y su
utilizacidn

Falta de
profesionalizacion
del turismo en el
sector publicoy
privado

Crear un
programa
de
alfabetizaci
On digital y
TIC’s con
fines

turisticos

Departam
ento de
turismo —
OTEC
Municipal

4 aflos

N° de
participant
es
capacitado
s al afio

Ejecutar, al
menos, 1
capacitacién
anual sobre
ITICs en
turismo

Capacitacione
s ejecutadas

$3.500.000

Municipal
SERCOTEC
FNDR
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8. Lineas de Accidn para el fomento del turismo - QUEMCHI

8.1 Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién
de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea cdmodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios
basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha Acciones a Meta (en Medio de Fuente de
(definido en desarrollar | Ejecutor | Plazo | Indicado | funcion de | Verificacion | Presupuesto | Financiamiento
Ficha de r indicador) propuesto
Solicitud)
Habilitacion de | Nula Programa | Municip | 4 % Oficina 40.000.000 PMU ZOIT
oficina de mantencion de | de alidad afios | Ejecucié | turistica Registro FNDR
turismo oficina mejorami | de ndela municipal fotografico FRIL
municipal turistica. ento de Quemch iniciativa | habilitada
oficina i y operando
turistica
municipal
Habilitacidn de | Glorieta sin Programa | Municip | 2 Nimero | Glorieta Registro 41.000.000 GORE
Glorieta Equipamiento | Feriasy alidad afios | de Equipaday | Fotografico
para trabajar Mercados | de Benefici | Operativa
Quemch arios
i
Mejoramiento | Escasos Habilitar Municip | 2 % de Borde Costanera 50.000.000 FNDR
costanero de lugares de Borde alidad afos | avance Costero Mejorada FRIL
Quemchi esparcimiento | Costero Quemch del habilitado PMU
para la para el i -MOP proyecto | para el
comunidad transito transito
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8.2 Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccién de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de

vida, vivienda, demografia).

Realizar una
ordenanza
turistica para el
uso de espacios
publicos

Desorden e
irregularidades
al hacer uso de
los espacios
publicos.

Gestidény
elaboracid
n de
ordenanza
municipal
para el
desarrollo
sustentabl
edela
actividad
turistica
del
territorio.
(Formulac
ion,
difusiony
capacitaci
on.)

Municip
alidad
de
Quemch
i

SERNAT
UR

anos

% de
avance
del
proceso
de
elaborac
iondela
ordenan
za

Ordenanza
en
funcionami
ento

Documento
dela
ordenanza
municipal

$10.000.000

GORE
SUBDERE
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b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacidn del patrimonio natural y cultural.

Realizar Escasa Programa | Municip | 3 Cantidad | Creacién de | Certificacid | $20.000.000 | FNDR
certificacién de | produccién de alidad afios | de Sello de n de los CORFO
emprendimiento | limpiay competiti | de participa | sustentabili | emprendimi FIC
s que cumplan | sustentable de | vidad Quemch ntes dad entos
con las la oferta turistica i comunal locales.
normativas de | turistica para
sustentabilidad empresari
de acuerdo a los osy
criterios que se emprende
definan. dores
turisticos
del
destino de
Quemchi

8.3 Desarrollo de Productos y Experiencias
a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas
como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital,
informacion del destino).

Desarrollo de la | Escasos Desarrollo | Municip | 4 N° de Implementa | Sefialética 48.000.000 | SUBDERE
comuna como | canales de de alidad afios | tétems, | cidnde inteligente
destino promocion Proyecto de paneles, | Sefialética en
Inteligente sobre la para Quemch kit Inteligente | funcionami
comuna, implemen | i. digitales | para ento
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actividades y
sus atractivos
turisticos.

tar nuevas
formas de
difusion.

Implemen
tacién de
sistemas
inteligent
es parala
entrega
oportuna
de
informaci
on.

y
geobaliz

as
instalad
0s

Difundir
informacioén
pertinente
alacomuna
a través de
aplicaciony
sitio web
Inventrip

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen
innovar en su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mds competitivas.

Desarrollo
Programa
Mejoramiento
de la Calidad de
los Productos
Artesanales

Productos
artesanales
con

terminaciones

poco prolijas

Desarrollo
de
Talleres
para
mejorar
imperfecci
onesy
optimizar
la
confeccio
nde
productos

Municip
alidad
de
Quemch
i

anos

Nimero
de
Artesano
s
inscritos
en el
program
a

Contar con
Artesanas/o
s que
apliquen
estrategias
adquiridas
en los
talleres de
formacidn

Certificacid
na
Artesanos/a
s

25.000.000

GORE Los Lagos
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c¢) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista

y formas de trabajo. Se pueden considerar llamados a desafios de innovaciéon, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Desarrollo de Sectores Reuniones | Municip | 4 Cantidad | Aumento Proyectos $45.100.000 | Gore Los Lagos
Programa de insulares con de alidad afios | de de la Oferta | financiados.
capacitacion oferta turistica | coordinaci | de personas | y demanda
Fomento poco on. Quemch contemp | Turistica
Productivo, desarrollada Salidas a i ladas en | insular
asesoria técnica | debido a las Terreno. el
y comercial al adversidadesy | Encuentro program
Turismo rural en | lejania de las con a
zona en islas hacia el potenciale
desarrollo sector s
continental de | beneficiari
la comuna. os para
coordinar
el posible
desarrollo
del
programa.
Programa de Ineficiente Fondo Municip | 4 N° de Nuevos Proyectos $140.000.00 | GORE Los Lagos
turismo de desarrollo de concursab | alidad afios | postulaci | productos financiados. | 0
pesca artesanal | productos le dirigido | de ones. desarrollad
turisticos a Quemch os.
ligados al area | sindicatos | i.
de la pesca de Travolut
artesanal pescadore | ion
sdela
comuna.
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8.4 Capital Humano
a) Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del
turismo, donde se busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las
contrataciones, asesoria en torno a generar empleo, generar equidad de género).

Generar Alianzas | Escasa Programa | Municip | 2 Cantida | Conformaci | Personalida | $10.000.000 | SUBDERE
Estratégicas vinculacién con | de alidad afios | dde o6n de d juridica. SERCOTEC

entre actores entes fortaleci de participa | cdmara de

publicos - relevantes del miento Quemch ntes turismo en
privados de la | area turistica gremial i la comuna

comuna de lacomuna. | en de Quemchi

enfatizando en turismo.

el turismo
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9. Lineas de Accién para el fomento del turismo - DALCAHUE

9.1 Equipamiento e Infraestructura

a)

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la
“dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres,

servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha . Meta (en . Fuente de
. Acciones a . . ., Medio de : L.
(de.flmdoen desarrollar Ejecutor | Plazo | Indicador funf:lon de Verificacién Presupuesto | Financiamiento
Ficha de indicador) propuesto
Solicitud)
Habilitacidn oficina [Oficina de 1.- Realizar |Municipali|2 afos (% Oficina de Fotografias de|52.000.000.- |[Municipalidad de
de informacién [informacién propuesta |dad de ejecucion jinformacion |oficina de Dalcahue.
turistica municipal [turistica no de disefio. |Dalcahue de la turistica informacién
habilitada 2.- iniciativa |habilitaday [turistica
Implementa operando. habilitada y
r disefio operando.
seleccionad
0.
Habilitacidn espacio [Falta de 1.- Realizar [Municipali3 afios (% Espacio de Fotografias  [542.000.000 |Gobierno
para emprendedoresjinfraestructura |propuesta [dad de ejecucion |emprendedor |espacio Regional
de lacomuna |paralos de disefio. |Dalcahue de la es habilitado |emprendedor
emprendedores|2.- iniciativa es habilitado y
de la comuna. |Implementa operando
r disefio
seleccionad
0.
Construccion de |Falta de 1.- Disefiar [Municipali3 afios (% Parador Fotografias  [540.000.000 |Gobierno
parador turistico |diversificacién |parador dad de ejecucion [turistico parador Regional
de productos [turistico Dalcahue de la construido  [turistico
turisticos 2.- Construir] iniciativa construido
parador
turistico
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9.2 Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Promocién de la |Baja promocién |Asistir a Municipali|3 afos [Ferias Participar en 3Registro $1.800.000  |Municipalidad de
comuna a nivel (de la comuna ferias dad de visitadas |[ferias desde elffotografico. Dalcahue
nacional turisticas  |dalcahue 2023 al 2025
fuera de la
provincia de
Chiloé
Contar con No existe Elaboracidon [Municipali[3 afos (% de Al 2025 Folleto $2.500.000  |Municipalidad de
material material de folleteriajdad de avance de |contar con  |bilinglie Dalcahue
promocional [promocional bilinglie Dalcahue elaboracio [folleteria
turistico comunal [turistico bilinglie n de bilinglie para
bilinglie folleteria |los visitantes
Contar con |Municipali|l afio % de Contar con  |Fotografias |51.000.000  |Municipalidad de
sitioweb |dad de avance de [sitio web sitio web Dalcahue
bilinglie Dalcahue traduccidn |bilinglie bilinglie
de sitio
web

9.3 Sustentabilidad
a) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservaciéon del patrimonio natural y cultural.

Implementacion
de centro de
avistamiento y

educacion
ambiental

Falta de
iniciativas de
conservaciény
educacion del
patrimonio

informacién
e
implementa

Municipali

Dalcahue

1 ano

educacidn
ambiental

Fotografias

$10.000.000 |Municipalidad de

Dalcahue
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natural

r centro de
avistamient
o de aves y
educacion

ambiental

habilitado y
operando

9.4 Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar
en su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Programa de
diversificacion de
productos
turisticos

Falta de oferta de|Disenar

productos
uristicos.

rutas
turisticas

Municipali |3 afios

dad de

Dalcahue

Municipalidad de
Dalcahue

9.5 Capital Humano
a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la
localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

Promoverla  |Baja calidad de [Establecer |Municipali2 afios % de Ordenanza |Lista de $1.000.000.- |Municipalidad de
mejora dela |los servicios una dad de avance de |elaborada asistencia. Dalcahue
calidad de los  [turisticos ordenanza |Dalcahue elaboracio Fotografias.
servicios turisticos municipal n de Decreto
de turismo. ordenanza ordenanza
municipal municipal
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10. Lineas de Accidn para el fomento del turismo — CURACO DE VELEZ

10.1 Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la
“dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres,

a)

servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha . Meta (en . Fuente de
L, Acciones a . . =, Medio de . o
(de.fmldoen desarrollar | Eiecutor Plazo | Indicador funf:lon de Verificacién | Presupuesto Financiamiento
Ficha de indicador) propuesto
Solicitud)

Mejorar la Deficiente Implementaf llustre 2 afos Archivo S 100.000.000 [Municipal
accesibilidad y la [infraestructura [ciény Municipali Cantidad |Implementar |fotografico FNDR
calidad de vida de [turistica mejoramien|dad de de y/o mejorar,

los habitantes y |habilitante to de la Curaco de sefialética [al menos, 5
visitantes al sefialética |Vélez implement senaléticas
Archipiélago de turistica del ada/mejor fturisticas en la
Chiloé destino ada comuna de
Curaco de
Vélez.
Baja calidad de  [Mejoramien|llustre 2 anos (% de Mejorary/o |Archivo S 140.000.000 [Municipal
los serviciosde ftoy Municipali avance del |construir, al |fotografico FNDR
transportes de  [reposicién |dad de proyecto |menos, 2
pasajeros de garitas |Curaco de garitas en el
urbanos/rurales |Rura W-59 (Vélez - sector urbano
Tramo Km. [SERNATUR v, al menos, 4
0.0 — Km. en el sector
5.78 Curaco rural.
de Vélez.
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10.2 Sustentabilidad
a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del

turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de

vida, vivienda, demografia).

Regular las Bajo control de (Gestiony llustre 3 afios % de Ordenanza |Acta de 5.000.000 llustre
practicas de  |losimpactos |elaboracién |Municipali avance del |Municipal consejo municipalidad de
turismo en la  [sociales del de ordenanza |[dad de proceso defpresentada al |municipal Curaco de Vélez
comuna de Curco fturismo en el |municipal Curaco de elaboracio |consejo donde se Fundacion
de Vélez. Archipiélago. |para el Vélez ndela Municipal presenta Conservacion
desarrollo Ordenanza ordenanza Marina.
sustentable Municipal municipal.
de la
actividad
turistica del
territorio.

Mejorar las Baja Programa de |llustre 4 afios |Cantidad 40.000.000 |SERCOTEC
condiciones de los|coordinacidon y |competitivida [Municipali de Beneficiar, al |Listado de CORFO
servicios turisticos |colaboraciéon  |d turistica dad de prestadoremenos a 10 [asistencia. GORE

de la comuna de [permanente |para Curaco de s de prestadores |Archivo SERNATUR
Curaco de Vélez [entre los empresarios y|Vélez — servicios |de servicios [fotografico

municipios, emprendedor SERNATUR beneficiad [turisticos con

organizaciones |es turisticos  Comité os por el |el programa

del estado, del destino de|de programa. (de

prestadores de |Curaco de Turismo competitivida

servicios Vélez d turistica

turisticos y

comunidad

local.
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b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacién del patrimonio natural y cultural.

separacion
de

residuos

Generaruna  [Escasa Programa de |llustre 2 aflos [N° de Que al menos [Listado de S 10.000.000 |GORE
conciencia turisticajproduccion creacion e Municipali prestadore(10 prestadores llustre
y sustentable del [limpiay implementaci |[dad de s de prestadores |de servicios Municipalidad de
destino sustentable de (6n de puntos [Curaco de servicios |de servicios [turisticos Curaco de Vélez.
la oferta limpios para |Vélez turisticos [turistico beneficiados.
turistica prestadores con cuenten con |Archivo
de servicios separacion |puntos limpio.[Fotografico
turisticos del de
destino residuos
Implementar  |Practicas Implementar |llustre 2 afos [N° de Contar con al Informe de [$20.000.000 |Municipal
puntos limpios en [deficientes en [separacion de [Municipali servicios |menos 5 actividad FNDR
diferentes puntos el manejo de la [residuos dad de turisticos |puntos realizada. GORE
de la comuna de |basura o desde los Curaco de que limpios Archivo
Curaco de Vélez [residuos. prestadores |Vélez realicen |vinculadosa [fotografico
de servicios practicas |la actividad
turisticos de turistica

c) Mitigacién o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacion y comunicacion a la comunidad e industria turistica en materias de
cambioclimatico, adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacion con especies
nativas y conservacién de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicién y mitigacién de la huella de carbono.

Implementacion

Ineficiente uso delmplementalllustre

2 afios |Cantidad |Al menos 2

Archivo
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de medidas de |[los recursos cion de Municipali de obras fotografico. FNDR
mitigacién de |naturales medidas  |dad de proyectos |disefiadasy llustre
impacto al cambio sustentable |Curaco de que construidas Municipalidad de
climatico s en Vélez incluyan |que incluyan Curaco de Vélez
proyectos medidas |medidas de
municipales de mitigacién de
de mitigacién impacto al
infraestruct de impacto|cambio
ura publica, al cambio |climatico
que climatico
adopten (cosecha
medidas de de aguas
mitigacion Iluvias, uso
de impacto de energia
al cambio solar,
climatico similares)

10.3 Desarrollo de Productos y Experiencias
a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como
en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital,

informacion del destino).

Implementar |Ineficiente uso de|Construccié [Municipali2 afios (% de Construccion |Archivo S 110.000.000 |FNDR
elementos nuevas n de dad de avance del |de al menos 6 |Fotografico Gore
turisticos con  tecnologias en el |elementos [Curaco de proyecto |elementos FRIL
vinculaciona |desarrollo de turisticos en|Vélez turisticos en
informacién digital|productos la comuna la comuna de
turisticos de Curaco Curaco de
de Vélez Vélez
(letras
volumétrica
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s, Paneles
informativo
s, similares)

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar
en su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Implementar en
los planes de
trabajo de los
programas de

extension
territorial del
rubro de turismo

de la innovacidn
de los productos
y servicios
turisticos

Escasa promociénPrograma

de fomento
y asesoria
técnica al
turismo de
naturalezay
cultural

Municipali
dad de
Curaco de
Vélez

2 afnos

Cantidad
de
prestadore
s de
servicios
turisticos
que
participan
del
programa
de
asistencia

técnica

Al menos 15
usuarios en
rubro de
turismo como
eje productivo
en los
programas de
asistencia
técnica.

Informe de
usuarios de la
comuna con
asistencia
técnica en
turismo.

S 20.000.000

INDAP
CONADI
CORFO

c¢) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista

y formas de trabajo. Se pueden considerar llamados a desafios de innovacidn, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Mejorar calidad de|Escasa promocion|Programa

servicios turisticos la innovacion en

Municipali4 afios [Cantidad |Aumentarla |Archivo

fotografico

S 15.000.000

SERCOTEC -




23

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

turisticos

productos y
servicios
turisticos
con
identidad
local.

servicios
turisticos
que
incorporen
el
componen
te de
innovacion
en sus

servicios

incorporen el
componente
de innovacién
en sus
servicios.

58




Subsecretaria
de Turismo

2

Gobierno de Chile

11. Lineas de Accidn para el fomento del turismo - QUINCHAO

11.1 Equipamiento e Infraestructura

a) Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la

“dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres,

servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha . Meta (en . Fuente de
L, Acciones a . . =, Medio de . o
(de.flmdoen desarrollar | Eiecutor Plazo | Indicador funleon de Verificaci¢ | Presupuesto Financiamiento
Ficha de indicador) propuesto
solicitud) n
Programa de [Espacio muy Nueva Municipali| 4 afios (% de Nueva Archivo $900.000.000 [Municipalidad de
mejoramiento |reducido, mala |ubicacién |dad avance del jubicacidn de |fotografico Quinchao
infraestructura en |ubicacién e de lugar del |Quinchao proyecto [Terminal de FNDR
el infraestructura [Terminal de Buses de la
Terminal de Buses|inadecuada Buses, comuna de
de Quinchao mejorar Quinchao.
infraestruct
ura, mas
atractivo.
Incorporar Pocos espacios |Mejoramien 3 afios [% de Mejorar Archivo $80.000.000 |Municipalidad de
habilitacidon de |para actividades yto de Municipali avance del [Mirador Alto |fotografico Quinchao
senderos y esparcimiento deliinfraestruct [dad proyecto (la Paloma FNDR
miradores visitante ura en Quinchao DRIL
turisticos en los miradores
principales hitos turisticos.
turisticos

11.2 Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacidon de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en
el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tdtem digital, informacién
del destino).
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Descentralizar el
turismo en el
sector urbanoy
llevarlo a la zona
rural para
potenciar los
emprendimientos
que alli existen y
asi generar mas
ingresos

Poca difusion del
sector rural de la
comuna de
Quinchao

Programa
de
diversificaci
on de
productos y
servicios
turisticos
con
identidad
local.

Municipali
dad de
Quinchao
Sernatur

3 anos

% de
avance del
programa

Favorecer la
descentralizac
ion del
turismo en el
sector urbano
v aprovechar
los espacios
rurales con las
actividades
que alli se
realizan en
cuanto al
proceso del
cultivo y
cosecha de
diferentes
productos
(agricultura)
como
atractivos
turisticos y asi
ofrecer una
experiencia
turistica
enriquecedor
a para el
visitante.

Archivo
fotografico

$10.000.000

CORFO
SERCOTEC
FOSIS
FNDR

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en

su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.
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Incrementar la
competitividad sin
perder la identidad

local

Escasa
innovacion y
diversificacion de
productos y
experiencias

Programa
de
capacitacié
n en gestion
turistica
(Atencidn al
cliente)
para
empresarios
y personal
en contacto

Municipali
dad de
Quinchao
Sernatur

2 anos

Cantidad
de
emprende
dores
capacitado
s

Capacitacion
de
emprendedor
es y artesanas
para la
innovacion de
sus productos

Archivo
fotografico
Listados de
asistencia

$5.000.000

Municipalidad de
Quinchao
FNDR
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12. Lineas de Accidn para el fomento del turismo - CASTRO

12.1 Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion
de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios

basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha . Meta (en . Fuente de
. Acciones a . . ., Medio de X .
(defmldo desarrollar | Ei€cutor Plazo | Indicador funf:lon de Verificacion Fresupuesto Financiamiento
en Ficha de indicador) propuesto
Solicitud)
Desarrollary  |Falta de Plan de Municipali 4 afios % de avanceMejorar Acta de $40.000.000 [Municipal,
fortalecer infraestructura |Mejoramien|dad de del acceso e recepcion de GORE,
infraestructura fturistica to de Castro - proyecto [infraestructuriobra Financiamiento
turistica habilitante Infraestruct [SECPLAN a turistica del |Fotografias Sectorialista
en atractivos ura Turistica Humedal de
turisticos de la habilitante Putemun
comuna en Humedal
de Putemun
Plan de Municipali 4 afios (% de avanceMejorar Acta de $40.000.000 |Municipal,
Mejoramien|dad de del acceso e recepcion de GORE,
to de Castro - proyecto [infraestructuriobra Financiamiento
Infraestruct [SECPLAN a turistica del |Fotografias Sectorialista
ura Turistica Humedal de
habilitante San José
en Humedal
de San José
Plan de Municipali 4 afios % de avanceMejorar Acta de $40.000.000 |Municipal,
Mejoramien|dad de del acceso e recepcion de GORE,
to de Castro - proyecto |[infraestructuriobra Financiamiento
Infraestruct [SECPLAN a turistica del |Fotografias Sectorialista
ura Turistica Humedal
habilitante Pullao
en Humedal
Pullao
Plan de Municipali 4 afios % de avance[Mejorar Acta de 540.000.000 |Municipal,
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Mejoramien|dad de del acceso e recepcion de GORE,

to de Castro - proyecto |[infraestructuriobra Financiamiento
Infraestruct [SECPLAN a turistica del |Fotografias Sectorialista
ura Turistica Mirador

habilitante Millantuy

en Mirador

Millantuy

Plan de Municipali |4 aflos (% de avance|Mejorar Acta de $40.000.000 [Municipal,
Mejoramien|dad de del acceso e recepcion de GORE,

to de Castro - proyecto [infraestructuriobra Financiamiento
Infraestruct [SECPLAN a turistica del |Fotografias Sectorialista
ura Turistica Mirador

habilitante Chacabuco

en Mirador

Chacabuco

Plan de Municipali |4 afios (% de avance|Mejorar Acta de $40.000.000 |Municipal,
Mejoramien|dad de del acceso e recepcion de GORE,

to de Castro - proyecto [infraestructuriobra Financiamiento
Infraestruct [SECPLAN a turistica del |Fotografias Sectorialista
ura Turistica la Ruta de Los

habilitante Molinos

en la Ruta

de Los

Molinos

12.2 Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Presentacién |Gestion
plan de

Direccion |2 afios
marketing (de cultura

Falta de
promocién

Ejecutar un
avance del [plan de

Promocion de
actividades en
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temporada baja y turismo plan marketing marketing
Promocién de |Falta de Generar Direccién |2 afos [Cantidad |Contarcon |Publicaciones [Gestidn Municipal
atractivos promocién folleteria |de cultura de mapas, Fotografias
naturalesy turistica y turismo folleteria |difusidn en
culturales impresa y impresa  |medios
difusidon en /o digital |digitales
medio disefiada
digitales
Tejedoras en telar [Falta de Programa [direccidon [2 afios |participaci Imagen / Imagen / Gestion Municipal
de kelgwo promocién embajadore|de cultura on en fotografias  [fotografias
s turismo |y turismo ferias
cultural

12.3 Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos

de vida, vivienda, demografia).

Programa de Plan de Municipali|2 aflos |Asistencia |Contar con fotografias  |Gestién Municipal
educacion educacion |dad de ] una
ambiental para ambiental |Castro - capacitacio|programacion
servicios turisticos Direccién nes de
Falta de . S
L de Medio capacitacione
iniciativas de .
. Ambiente, S
conservacién y
L. Aseo y
educacion del
atrimonio Ornato
P DIMAO
Programa de Catdlogo de [Municipali|2 aflos Impresione/Contar con  |impresién Gestion Municipal
cuidados ave y reconocimie/dad de S catalogo
fauna silvestre y nto de Castro -
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humedales

Programa de
conciencia turistica
para estudiantes y

residentes

especiesy |Direccidon
proteccion |de Medio
Ambiente,
Aseo y
Ornato
DIMAO
Calendariza [Municipali|2 afos |Asistencia |Calendarizaci |Fotografias |Gestidn Municipal
cion de dad de 6n
charlas en |Castro -
establecime Direccién
intos de Medio
educaionale/Ambiente,
sy lugares |Aseoy
publicos Ornato
DIMAO

12.4 Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas
como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem

digital, informacién del destino).

Desarrollo de
fiestas
costumbristas

Falta de
actividades
consolidadas

Programaci
on de
actividades
en
temporada
alta

Normativa

Direccidn
de cultura
y turismo

2 ainos

Calendario
de
actividades

Contar con un
calendario
actividades en
temporada
alta

Actividad

$10.000.000

Municipal
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Desarrollo y
fortalecimiento de
artesania
tradicional

Escasa puesta en
valor del
patrimonio
material e
inmaterial

Nuevas rutas de
turismo de
navegacion

Actividades de
difusion de las
técnicasy
artesanos

Fortalecimiento de
ferias y mercados

tradicionales
Apoyo en
asesoria
empresarial

de

funcionami

ento de

festivales

Programa [Direccidon 2 afios |[Ejecucidon |Programa Fotografias  |540.000.000 |Municipal/ GORE
de de cultura del

embajadorely turismo programa

s turisticos

Elaboracion |Direccién |2 afios [Ejecucidon |Cantidad de [Fotografias  [$100.000.000 |GORE
de nuevas |de cultura de nuevas [rutas

rutas y turismo rutas disefiadas

turisticas

Elaboracion |Direccién |2 afios [Ejecucion [Programa de [Calendarizacid|$40.000.000 |GORE
de de cultura de actividades |ny fotografias

actividades |y turismo actividadesjagro

agro gastrondmica

gastrondmic s y culturales

asy

culturales

12.5 Capital Humano
a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo
de la localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

Plan de desarrollo
y fortalecimiento
de la artesania con

Falta de
digitalizacion

Elaboracién de
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identidad
territorial

piezas
artesanales de
baja calidad.

Falta de
herramientas de
ventas y gestion
empresarial.
Perdida de
técnicas

ancestrales
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13. Lineas de Accidn para el fomento del turismo - CHONCHI

13.1 Equipamiento e Infraestructura
a) Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la
“dotacion de bienes y servicios basicos con que cuenta un paisy permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres,

servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha . Meta (en . Fuente de
L Accionesa | . . =, Medio de . o
(deflnldo en |esarrollar | Ei€cutor | Plazo | Indicador | funciénde |\, o .o | Presupuesto | Financiamiento
Ficha de indicador) propuesto
Solicitud)
Contar con Carencia de Habilitacié | Municip | 4 Cantidad | Habilitar, al | Fotografias | 15.000.000 SUBDERE
servicios servicios n de alidad de | afios | de Bafios | menos, 4
higiénicos que higiénicos en bafios Chonchi Habilitad | bafios
mejoren la zonas de alta publicos os publicos.
experiencia del visitacion. en lugares
visitante y la de alta
higiene y visitacién
seguridad del
destino
Contar con Falta de Habilitacié | Municip |3 Cantidad | Mejoramien | Fotografias |40.000.000 |SUBDERE
sefialética sefialética ny alidad de | afos | de tode4
orientativa para | sectorial y mejorami | Chonchi sefialétic | tétems,
el visitante turistica en la ento ay habilitacion
comuna de sefialética mapasy |de 3 nuevas
Chonchiy sectorial, habilitad | sefialéticas
mapas y mapas 0s 0 mapas
orientativos.
Implemen | Municip |2 Cantidad | Nueva Fotografias. | 15.000.000 |SUBDERE
tacion de | alidad de | afios | de sefialética
sefialética | Chonchi sefialétic | urbana
turistica aurbana | instalada.
urbana. impleme
ntada
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13.2 Promocidn

a) Promocidn de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Posicionamiento | Falta de Potenciam | Municip |2 Cantidad | Identificacié | Listado de 6.000.000 GORE
de la oferta caracterizacién |iento de la | alidad de | afios | de ndela oferta
sectorial de la oferta vocacion | Chonchi sectores | oferta turistica por
comunal. turistica sectorial catastrad | turistica de | sectory
sectorial. de los 0s los 6 Fotografias

diversos sectores de

sectores la comuna.

de la

comuna
Generar oferta Falta de Generacié | Municip |3 Cantidad | Creacién de | Identificacié | $50.000.000 | GORE
turistica de organizaciénde | ny alidad/G | afios |derutas |almenos3 |ndenuevas
intereses la oferta promocié | ore turisticas | rutas rutas a
especiales. turistica n de rutas impleme | turisticas través de

sectorial. turisticas. ntadas sus canales
de
promocion.

Gestionar la Falta de Disefio de | Municip |4 % de Contar con | Acta que 15.000.000 | GORE/
promocion posicionamient |un Plan de | alidad/G | afios |avance un plande |validael MUNICIPALIDA
estratégica del o diferenciador | marketing | ore/Corf del plan | marketing plan de D
destino y su del destino y turistico 0. comunal. marketing
oferta a promocion comunal. comunal.
mercados relacionada a
idéneos. este.
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Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccién de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de
vida, vivienda, demografia).

Generar
conciencia
turistica para
potenciar el
desarrollo
turistico
sustentable.

Falta
acompafiamient
oy orientacién
parala
construccion de
una oferta
turistica
sustentable.

Encuesta a | Municip |2 Cantidad | Realizar, al | Tabulacion | 6.000.000 MUNICIPALIDA
residentes | alidad anos |de menos 40, encuestas D MMA
sobre encuesta | encuestas a

percepcio s residentes.

nesy realizada

expectativ s.

as del

turismo.

Realizar Municip |2 Cantidad | Contar con, | Listado de 6.000.000 MUNICIPALIDA
un alidad anos |de al menos, 20 | asistencia D MMA
Seminario, participa | participante | Fotografias

conversat ntesenla|s

oriou actividad.

otros

sobre

incidencia

s sobre

desarrollo

turistico

sustentabl

e.
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b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacidn del patrimonio natural y cultural.

Mejorar la
gestion de
residuos sélidos
domiciliarios en
la comuna de
Chonchi.

Falta de
conciencia en el
manejo de
residuos sélidos
domiciliarios.

Programa
piloto de
compostaj
ea
familias
de la zona
urbana de
la
comuna.

Municip
alidad

anos

% de
avance
del
program
a

Contar con
un
programa
piloto de
compostaje
ejecutado
en la zona
urbana

Fotografias

100.000.000

PMB SUBDERE

c) Mitigacidn o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacion y comunicacion a la comunidad e industria turistica en materias de
cambio climatico, adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacion con especies
nativas y conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicion y mitigacién de la huella de carbono.

Promover el Falta de apoyo | Talleres Municip |3 Cantidad | Al menos 25 | Listados de | 5..000.000 CORFO/GORE
desarrollo para la creacién | de apoyo | alidad afios | de negocios asistencia a
turistico y conversion de | ala negocios | asesorados. | talleres.
sustentable. servicios creaciony o
turisticos conversio emprend
sustentables/cir | n de eros
culares. negocios
turisticos
a modelos
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circulares

Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacidn de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas
como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tétem digital,
informacion del destino).

Propiciar que la
comuna avance a
convertirse en un
“Smart
Destination”
gestionando
mejor la
informacion del
destino.

Falta de
informacion

del destino, in
situ, disponible

todo el afio.

Habilitacié
n de
punto con
informacié
n turistica
digitalizad
a.

Municip
alidad

anos

Tétems
0 pubs
de
acceso a
informac
ion
habilitad
os.

Habilitacién
al menos un
punto de
informacién
turistica.

Fotografias

15.000.000

GORE/ CORFO/
MINISTERIO
CULTURA.

Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la
localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.
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Mejoramiento

del capital
humano en
servicios
turisticos
comunales.

Deficiente
calidad en el
servicio
entregado en
atencion de
clientes.

Talleres
orientado
s a la
capacitaci
on del
servicio de
atencion
al cliente.

Municip
alidad

anos

Cantidad
e
participa
ntes por
taller.

4 talleres
orientados
al
fortalecimie
nto de Ia
atencién al
cliente.

Listados de
asistencia.
Fotografias

8.000.0000

SERCOTEC/COR
FO/ MUNICIPAL.

b) Intermediacidn laboral: iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del

turismo, donde se busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar

las contrataciones, asesoria en torno a generar empleo, generar equidad de género).

c)

Creacion de
nuevos
convenios con
diferentes
centros de
estudios para el
aumento del
capital humano
especializado en
el sector.

Falta de
personas
capacitadas de
los diversos
rubros
asociados a la
actividad
turistica
presentes en la
comuna

Propiciar
que las
empresas
locales
generen
convenios
de
practica
con
institucion
es del
rubro.

Municip
alidad
Camara
de
Turismo

anos

Cantidad
de
convenio
s
firmados

Generacion
de al menos
5 nuevos
convenios
parala
profesionaliz
acién de la
agenda

Actas de los
convenios
establecidos

1.000.000

Municipalidad/S
ERNATUR
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14. Lineas de Accién para el fomento del turismo - PUQUELDON

14.1 Equipamiento e Infraestructura

a) Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde
a la “dotacién de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte,
terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).
Objetivo Brecha . Meta (en . Fuente de
. Acciones a . . ., Medio de . L.
(de.flmdoen desarrollar Ejecutor | Plazo | Indicador funleon de Verificacié Presupuesto | Financiamiento
Ficha de indicador) propuesto
Solicitud) n
Mejoramiento del [Escasa Construccié Municipali|2 afio % de Construccion |Fotografias  [585.455.447. |Ministerio de las
Parque Municipal finfraestructura |n dad avance del |Casa de la Culturas y las
Huefioco con fines Casa de la proyecto [Memoria Artes. FONDART
culturales Memoria Rural NACIONAL
Rural
Mejorar camino |Ineficiente Asfalto MOP 2 anos (% de Asfalto Fotografia S MOP Direccién de
Rural Puquelddn- Imantencion de  |Mejoramien avance del [Camino Camino 1.400.000.000 (vialidad
Lincay Caminos rurales [to de proyecto [turistico ejecutado
que asocien a Camino Puquelddn
atractivos de Puquelddn - Lincay
relevancia Lincay
Conservaciény [Ineficiente Refugios  [Municipali|l afio |% de 16 Refugios |Fotografias |5112.500.000 |Gobierno regional
adecuacién  [sistema de Peatonales |dad avance del |Peatonales de Los Lagos. FRIL
sostenible de  |transporte proyecto |construidos
Refugios publico en ruta W635
Peatonales en
diversos sectores
de la Comuna
Mejoramiento de [Escasa Ampliaciéon [Municipali2 afios (% de 36 unidad de |Fotografias [36.610.482 SUBDERE
Costanerade |diversificacion de |Alumbrado |dad avance del [Luminarias
Liucura oferta de Publico Con proyecto |Led instaladas
productos Luminarias distribuidas
turisticos Fotovoltaica en Costanera
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s Diversos
sectores.
Conservacio
ndela
Costanera

Liucura

Mejorar y habilitar
borde costero
Ichuac, Comuna

Ineficiente
mantencion de
atractivo de

Borde
Costero de
Ichuac

MOP

4 aflos

% de
avance del
proyecto

Borde costero

Fotografia

$3.444.000.00
0

MOP DOP

Puquelddn relevancia
Internacional, de
zonas Tipicas.

14.2 Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Mejoramiento |[Escaso uso de Mejorar la [Municipali[l afio % de Habilitacion |Certificado de [$1.000.000  [Municipal
Pagina web nuevas pagina web |dad avance del |de aprobacion
Turismo Municipal{tecnologias para proyecto |Actualizacion [Fotografias
la promocién Pagina web
digital del destino
Realizar un Escaso material [Programa |[Municipali|1 afio |[Programa |Programa con |Decreto que [$4.000.000 Municipal
Programa Anual dejpromocional del |Anual dad y costos aprueba
Promocién Destino actividadesjasociados programa
Turistica de Isla ejecutadas
Lemuy

14.3 Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccién de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondémicos, cambios en los estilos de

vida, vivienda, demografia).
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Contar con Ineficiente Plan de Municipali|3 afios (% de Creacidn de |Acta que $20.000.000 |GORE Zonas de
Planificacién  |planificacidon Desarrollo [dad avance del un Plande  |aprueba el Desarrollo y
Turistica estratégica Turistico plan Desarrollo Plan Municipalidad
Sustentable en la [sostenible. Sustentable Turistico
Comuna de Coordinaciony Sustentable
Puquelddn colaboracién
entre los
Organismos del
Estado,
Prestadores de
servicios
turisticos y
Comunidades
Locales
Establecer Escasa Reuniones [Municipali[3 afios |5 Actas de |Lograr un Fotografiasy |$ gestion de
instancias comunicacion PGl cada [dad reuniones |[modelo para [asistencia recursos Consejo de
colaborativas parajentre los entes [dos meses. |Consejo anuales, |[la gestién de Monumentos
la gestion de las |del estado, informary |de fotografias |los Sitios de Fundacidn iglesias
iglesias comités de coordinar el[Monumen , asistencia|Patrimonio Patrimoniales
patrimoniales |Iglesiasy trabajoa [tos Mundial PTI Iglesias
(Sitio de Municipalidad en |nivel Fundacion Municipalidad
Patrimonio el tratamiento de |[Comunal en figlesias
Mundial -3 en [a Iglesias. relacién al |Patrimoni
Puqueldén) Patrimonio [ales
de PTI Iglesias
Humanidad.
Mejoras en
la Gestion
de las
Iglesias PH
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b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sdélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Instalar Modelo de|Nula Programa |[Municipali2 afos |% de Lograr Certificacion [$5.000.000 |MMA FNDR
Gestidon ambiental |estandarizacion |de insercién|dad avance del |Certificacion [ambiental CORFO
segun el sistema |regulaciones de la plande [ambiental
de certificacién [ambientales gestion certificacid [SCAM 2
ambiental. medio n (Sistema de
ambiental Certificacidn
en el Ambiental
municipio. Municipal)
Construccidon  [Escaso manejo de|Operacidon [Municipali|l afio (% de Operacién Fotografias  |5127.000.000 |GOBIERNO
Galpdn para PlantaResiduos en Isla de planta [dad avance de |de planta de REGIONAL —
de Reciclaje. |Lemuy y de reciclaje planta de [reciclaje cuyo FONDO
Comuna educacion cuyo reciclaje  |objetivo es REGIONAL DE
Puquelddn ambiental objetivo es \valorizar RSD. INICIATIVA
valorizar LOCAL (FRIL)
RSD. La
accion
operativa
sera
diferenciad
a en area de
acopio,
zona de
compactaci
ony
enfardado.
Sensibilizar a la Habilitacié [Municipali2 afios |N° Talleres |Habilitacién 575.690.000 |Gobierno
Comunidad en el nde dad de de unidad Fotografias de Regional — Fondo
Uso de Residuos unidad educacion |[demostrativa |la Unidad Regional de
Sélidos y Recursos demostrati ambiental demostrativa Iniciativa
Organicos va en Local (FRIL)
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educativa Unidad
de demostrati Talleres de
compostaj va sensibilizacion
e - comuna Municipalidad
de
Puquelddn

(Talleres
de
educacion
ambiental
enla
Comuna).

c¢) Mitigacidn o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacion y comunicacidn a la comunidad e industria turistica en materias de cambio
climatico, adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacidn con especies nativas 'y
conservacién de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicién y mitigacién de la huella de carbono.

Asesorar y apoyar [Escasa Estrategia |[Municipali[l afio [% de Estrategia Aprobacion  [$14.000.000 |SUBDERE
al sensibilizacion de [Energética [dad avance de [Energética |dela
municipio en el [la Comunidad en |Local de la Local Comuna [Estrategia
levantamiento de |el uso y eficiencia|Puqueldén estrategia |de Puqueldén

informacién  |energéticay
diagndstica energias
suficientey  [renovables
adecuada para la
elaboracién de la
estrategia
energética local,
para la
obtencion de
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financiamiento a
corto plazo

144

Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como
en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tétem digital,
informacion del destino).

Visibilizar el
mercadito local
con miras a
conformar un
nuevo producto
estable de
comercio local e
identitario en la
Comuna

Escaso desarrollo
de Producto de
baja temporada

Visibilizar
mercadito
mediante
promocion
\
mejoramien
to del
entorno

UFRO -
Municipali
dad

2 afnos

% de
avance del
proyecto

Mercadito
funcionando
en temporada
baja

Fotografias

$41.000.000

Programas de
Fomentoy
Turismo GORE.
Ferias y Mercados

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar

en su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Diversificar la
Oferta turistica de
los Sindicatos de
pescadores de Isla
Lemuy

Escaso
promocién de
atractivos
turisticos
relevantes

Ejecucion
del
programa
Turismoy
pesca
Artesanal

Talleres

Municipali
dad
GORE

2 afnos

Cantidad
de
pescadores
beneficiad
os

Apoyo a 2
sindicatos de
Pescadores

Fotografias,
Listado de
Asistencia

$130.000.000

GORE
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c¢) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista

y formas de trabajo. Se pueden considerar llamados a desafios de innovacidn, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Apoyo y Ineficiente Talleres de |Municipali|2 afios |Cantidad |Apoyoa20 |[Fotografias [525.000.000 |GORE
mejoramiento de |Calidad de la Capacitacié |[dad GORE de artesanos/as |Listas de
la Artesania de IslalArtesania y n artesanas/ |[de la Comuna |asistencia a
Lemuy rescate de las Mejoramien os v al menos 10 [talleres
tradiciones to de capacitada |proyectos de
artesania s inversion
14.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de |a
localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

Programa de
capacitacién en la
cadena de valor
turistica.
(Atencion al
cliente, guias
manipulacion de
alimentos, Licencia
de conducir para
pasajeros etc.)

Escasa promocion
de calidad en los
Servicios
Turisticos

Talleres,
capacitacio
nes y/o
seminarios
vinculados a
la cadena
de valor

Municipali
dad

4 aflos

Cantidad
de talleres

Al menos un
Taller,
capacitacion
y/o seminario
por afio
vinculado al
turismo

Listas de
Asistencia a
talleres,
capacitacione
s 0 Becas
laborales

$20.000.000

SENCE,
Municipalidad,
Centro de
Desarrollo de
Negocios
SERCOTEC
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15. Lineas de Accidn para el fomento del turismo - QUEILEN

15.1 Equipamiento e Infraestructura
Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la
“dotacidn de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea cdmodo y agradable” (transporte, terminales terrestres,
servicios basicos, comunicaciones, etc.).

a)

Mejorar borde |[1.- Deficiente Mejoramien 4 afos % de Obra Fotografias FRIL
Costero, con [infraestructura ftoy Municipali avance de fterminaday |Acta de $5.000.000.00 MOP
implementacion |habilitante. modernizaci |[dad de la obra recepcionada |recepcion de |0
de infraestructura on Queilen obra.
habilitante para el infraestruct [MOP
turista ura borde
costero.

15.2 Sustentabilidad
a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de

vida, vivienda, demografia).

Ordenar territorio |Baja participaciénElaborar 2 afos|% de Contar con |Acta que 510.000.000 |Municipalidad
y la oferta turistica/de la opinidn Pladetur  [Municipali avance del jun Pladetur |aprueba el FNDR
enbaseala |publicadelos con dad de plan en la comuna [documento. CORFO
asociatividad de territorios enla |iniciativas |[Queilen de Queilen  [Fotografias
los servicios  [toma de sustentable
turisticos decisiones ante s para el
proyectos que [territorio,
afecten el incorporand
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desarrollo
turistico y medio
ambiente del

destino

0 opiniones
de servicios
turisticos.

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacién del patrimonio natural y cultural.

Ordenar territorio [1.-Ineficiente Incorporar 2 afios | Iniciativas |Incorporar, al [Tabulacién de [$25.000.000 [FNDR
comunal, manejo delos |en Pladeco |Municipali incorporad|menos, 5 nuevas SUBDERE
priorizando residuos sélidos [iniciativasy |dad de as iniciativas iniciativas.
factores Domiciliarios practicas  |Queilen practicas Fotografias
ambientales sustentables sustentables
para el al Pladeco,
territorio, principalment
enfatizando e sobre el
en la manejo de los
disposicidn RSD.
final de los
residuos
solidos
domiciliarios
Establecer marco |Inexistente Elaborar Municipali| 2 afios |Cantidad |Capacitar a 50| Documento [$10.000.000 |Municipalidad
normativo que |control sobre los jordenanza |dad de de dirigentes de (de la
regule y conserve [cuerpos de agua |que proteja [Queilen Beneficiari jorganizacione ordenanza
cuerpos de agua (de la comuna. [cuerpos de 0s S Municipal.
de la comuna agua de la comunitarias
comuna de Lista de
Queilen ( Asistencia
Atractivos Fotografias
naturales )

82




254

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

Controlar la Deficiente o nula [Elaborar 2 anos Beneficiar, al 510.000.000 |Municipalidad
disposicion final deleducacion plan sobre |Municipali Cantidad |menos a 50 FNDR
los residuos sdlidosambiental en los |prevencion y|dad de de personas con |Listados de FONDOS
domiciliarios  |nifios y nifias, manejo de |Queilen beneficiari el plan de asistencia. MINISTERIO DEL
jévenes y adultos|residuos o0s. gestidon en Fotografias MEDIO
en los territorios [solidos residuos AMBIENTE
Ineficiente domiciliarios solidos
control de los domiciliarios.
RSD.
Deficiente Municipali| 2 afios |Cantidad |Capacitar a 50|Listados de $10.000.000 |Ministerio de
Generar un control y Inserciéon de [dad de de funcionarios |Asistencia, Medio Ambiente
programade [conocimiento  |programa delQueilen Funcionari municipales [Fotografias FNDR
educaciony  |sobre el uso de |gestidn oS en tematicas
conciencia eficiencia ambiental beneficiad ambientales.
turistica/ambientallenergética, Municipal oS
energias
renovables y
reciclaje.

15.3 Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como
en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital,

informacion del destino).

Promover la  |Deficiente Programa 2 afos|Cantidad | 50 Listado de  [510.000.000 [SERNATUR
innovacion en los (desarrollo de desarrollo |Municipali de beneficiarios |Asistencia. CORFO
productosy  |productos de dad de beneficiari [capacitados
servicios turisticos fturisticos productos |Queilen, oS Fotografias
implementando fturisticos |apoyo
nuevas implementaSERNATUR
tecnologias ndo nuevas
tecnologias.
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16. Lineas de Accién para el fomento del turismo — QUELLON

16.1 Equipamiento e Infraestructura
a) Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde
a la “dotacidn de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea cdmodo y agradable” (transporte,
terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha Acciones a Meta (en Medio de Fuente de
(definido en desarrollar | Ejecutor | Plazo | Indicado | funcién de | Verificacion | Presupuesto | Financiamiento
Ficha de r indicador) propuesto
Solicitud)
Fortalecer la Puesta en | llustre 3 Ejecucid | Puestaen contrato 300.000.000 | GORE
infraestructura Valor de Municip | afos | nde Valor del y/o llustre
turistica Zonas alidad obras entorno fotografias Municipalidad
habilitante Icono de proximo a de Quelldn
existente Deficiente dentro de | Quellén sitios de Subdere
infraestructura | la interés
turistica comuna turistico
habilitante (Hito
Desarrollar Cero,
Infraestructura Plaza de
turistica Armas,
habilitante en Borde
zonas de interés Costero)
turistico Habilitaci | llustre 3 Cantidad | Facilitar contrato de | 5.000.000 llustre
on de Municip | afios | de visita obray/o Municipalidad
Sefialétic | alidad sefialétic | turistica a fotografias de Quelldn
a de as sitios de
Turistica Quelldn habilitad | interés
as
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16.2 Promocidon
Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Categorizar la Organizacion Realizacid | llustre 2 Desarroll | Contar con | Compilado | Gestién llustre
planta turistica | de la Oferta nde Municip | afios | odeun | un Catastro | de Municipalidad
existente Turistica Catastro alidad Catastro | comunal de | Informacién de Quellén.
de Oferta | de General | Oferta Catastral
Turistica | Quellén de Turistica
Comunal Oferta Formal
Formaliz
ada
Desarrollar Escasa Programa | llustre 3 N° de Difusién Programa 10.000.000 | llustre
difusion turistica | promocién de Municip | afios | Ferias, y/o Municipalidad
comunal en turistica en Difusidn alidad Exposici Fotografias de Quellén
territorio territorio Comunal | de ones con GORE
nacional nacional Quelldn participa
ciéon de
la
comuna

16.3  Sustentabilidad
a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccidon de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo
en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de vida,
vivienda, demografia).

Propender el Escasa Capacitac | llustre 3 Participa | capacitacio | Listado de Gestion llustre

85



Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

correcto
desarrollo de la
actividad
turistica en el
territorio
comunal, de
manera
equitativay
armonica

coordinaciony
colaboracién
entre los
municipios,
organismos del
estado,
prestadores de
servicios
turisticos y
comunidades
locales

ién a Municip | afios | ciénen nes anuales | Asistencia Municipalidad
Dirigente | alidad capacita | para y/o de Quelldn
sy de cion organizacio | Fotografias

Represen | Quelldn nes en

tantes de tematicas

Organizac de

iones desarrollo

Territorial turistico

es,

Funcional

es,

Productiv

asy

Comunid

ades

Indigenas

del

Territorio

Gestiény | llustre 2 % de Propiciar de | Acta que 2.000.000 llustre
Elaboraci | Municip | afios | avance un aprueba Municipalidad
on de alidad de desarrollo ordenanza de Quelldn
Ordenanz | de Ordenan | arménicoy | municipal

a Quelldn za sostenible

Municipal Municip | dela

para el al actividad

desarrollo turistica

sostenibl

edela

actividad

turistica

Elaboraci | ONG 2 % de Planificar el | Decreto 5.000.000 GORE

on de POLOC | afios | avance Desarrollo que llustre
Planes de | llustre del plan | Turistico aprueba el Municipalidad
Desarroll | Municip del Plan de de Quelldn
o] alidad Territorio Desarrollo
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Turisticos
Insulary
Rural

de
Quellén

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Establecer Ineficiente Instalacié | llustre 2 Cantidad | Reducir Fotografia 3.000.000 llustre
medidas que conservacion nde Municip | afios | de tasa de Municipalidad
fomenten la del Patrimonio | Sefialétic | alidad sefialétic | atropello de de Quelldn

proteccion de la | Natural ade de as especies
biodiversidad Adverten | Quellén Instalad | nativas en
local cia de as peligro
Presencia
de
Especies
en Peligro
(Puduy
otras)

¢) Mitigacion o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacién a la comunidad e industria turistica en materias de cambio
climatico, adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con especies nativas y
conservacién de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicién y mitigacion de la huella de carbono.

Contribuirala | Escasa Programa | llustre 3 Cantidad | intervencio | Listas de Gestion llustre

creaciony Conciencia de Municip | afios | de nes en Asistencia Municipalidad
fortalecimiento | Turistica del Educacié | alidad actividad | colegios y/o de Quelldn
de la conciencia | Destino ny de es con fotografias
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turistica local

Concienci
a

Turistica /
Ambienta
I

Quellén

realizada
s

tematicas
acordes

16.4

Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas

como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital,
informacidn del destino).

Facilitar los
procesos de
entrega de
informaciény
difusion de la
oferta de
servicios y
atractivos
turisticos del
territorio

Escaso uso de
nuevas
tecnologias

Plan de
Digitalizac
ion de
Formato
de
Atencidn
oIT

llustre
Municip
alidad
de
Quellén

anos

N° de
Servicios
y
atractivo
s
Georefer
enciados
en
Platafor
ma de
entrega
de
Informac
ion

Disponibiliz
ar
informacién
de servicios
y atractivos
georeferenc
iados

Desarrollo
Plataforma
Entrega de
Informacién
Digital

2.000.000

llustre
Municipalidad
de Quellén

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen
innovar en su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.
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Promover la
diversificacion
de la oferta
turistica local
con caracter
patrimonial y de
alto valor

Escasa
innovacion y
diversificacié
n de los
productos y
servicios

Promover Red de 3 N° de generar Proyecto Gestion Particular
el Turismo | afos | actividad | dinamismo | Ejecutado SERCOTEC
desarrollo | Ruraly esy de oferta CORFO
de Originari product | en CONADI
productos | ode os de temporada
en Quellén baja baja
temporada tempora
baja da
Programa llustre 2 N° de Diversificar | Acta de Gestién llustre
de Municip | afios | Capacita | la oferta asistencia Municipalidad
Capacitacié | alidad ciones existente de Quelldn
nen de
Diversificac | Quellén
i6n de la
Oferta
Turistica
Creacién de | Red de 1 afio | Activida | Diversificaci | Acta de Gestion llustre
Estrategia | Turismo descon | 6nde Asistencia Municipalidad
de Turismo | llustre Publico oferta y/o decreto de Quelldn
de Municip Obijetivo y/o
Intereses alidad Fotografias
Especiales | de

Quellén

16.5

Capital Humano
a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la
localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.
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Entregar

herramientas de

capacitaciéon
para el

desarrollo de la

actividad
turistica

Falta de

profesionalizac

ion del
Turismo del

sector privado

Programa | CODESS | 1afio | Numero | Capacitara | Certificacio | 30.000.000 | GORE
de ER de 15 Guiasde | neso
Transfere usuarios | Turismo en | Capacitacio
ncia al Capacita | tematicas nes en
Turismo dos de tematicas a
Rural. Patrimonio | definir

e

interpretaci

On turistica
Capacitaci | OTECA | 2 Nuimero | Capacitara | Certificacio | 30.000.000 BECAS
énen DEFINIR | afios | de 20 Guias de | neso LABORALES
Atencién usuarios | Turismo en | Capacitacio SENCE
al Cliente Capacita | tematicas nes en

dos de Atencidn | tematica

al Cliente

en Rubro

Hoteleriay

Gastronomi

a.

b) Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadoras y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto
desempeiio en las labores propias del sector.

Estandarizar la | Falta de Certificaci | Chile 2 Nimero | Certificar Certificado | 5.000.000 Municipio.
calidad de la profesionalizac | 6n de Valora afios | de Guias | Competenci | que
oferta turistica | ién del Competen Certifica | as acredita
comunal Turismo del cias de dos en Laborales cumplimien

90
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sector privado | Guias de cumplim | de 10 Guias | to de
Turismo iento de | de Turismo. | competenci
compete as
ncias
laborale
s
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7. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Si bien en esta etapa no es estrictamente necesario efectuar nuevas actividades participativas, en este
punto se permite presentar informacion relativa a cualquier gestion que se haya efectuado para respaldar
los nuevos lineamientos de la ZOIT identificando la fecha, lugar, y descripcion. Ademas, se recuerda que
se aceptara para esta instancia, cualquier medio de participacion, ya sean presenciales o remotos.

En caso de incluir informacidn de este tipo, se sugiere adjuntar un anexo con cada un listado de cada una
de estas actividades y sus participantes.

Actividad Fecha Lugar Descripcion
Reunién Gobernanza ZOIT (17 de agosto de |JVV de Vecinos N°2 [Se informa que la vigencia de la ZOIT|
Archipiélago de Chiloé 2022 Ramon Freire, Archipiélago de Chiloé es hasta el 12
Dalcahue de agosto de 2023, por lo cual es

importante gestionar los planes para
solicitar prorroga de la vigencia por 4
afios mas.

Se planean las nuevas iniciativas que
se presentaran en la nueva propuesta
de plan de accién, considerando que
también se pueden mantener
propuestas del antiguo plan que sean
relevantes para el desarrollo de
turismo de la provincia.

05 de diciembre (Sala Multiuso Se confirma la solicitud de prdrroga
Reunién Gobernanza ZOIT |de 2022 Adulto Mayor, para la ZOIT Archipiélago de Chiloé y
Archipiélago de Chiloé Ancud se realiza votacion con los

integrantes presentes, quienes
estuvieron de acuerdo con la
propuesta.

Se deja constancia con la firma de
cada integrante presente en el
listado de asistencia.




