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INTRODUCCION

El presente documento busca solicitar la prérroga de funcionamiento y declaratoria de la ZOIT Panguipulli
por cuatro afios mas contando desde el 23 de febrero del 2018 donde fue aprobada la actualizacién de la
ZOIT Panguipulli.

Luego de transcurrido el tiempo, segln lo que se estipula en el decreto N° 30 articulo N° 18, con seis
meses de anticipacién se estd solicitando la prérroga para la ZOIT Panguipulli, incorporando actualizacién
en el Plan de Accidn y en el poligono de esta. Debido principalmente a que el turismo y las condiciones de
hace 4 afios atras son muy diferentes a las condiciones y entorno que hoy se enfrenta. Tanto a la condicién
sanitaria a nivel mundial que ha afectado enormemente al desarrollo del turismo, por lo que hace mas
urgente plantearse acciones y objetivos que permitan reactivar la actividad turistica en el destino. En
funcidn de esta enorme crisis, el tipo de turista ha cambiado en sus preferencias y en la forma de” hacer
turismo”, por lo que se debe generar todo una reinvencion y adecuacion a las condiciones actuales.
Seguido a esto también se realiza una propuesta de actualizacién de los integrantes de la Mesa Publico
Privada correspondiente a la gobernanza de este territorio, principalmente acogiendo a nuevos
integrantes relacionados al turismo, los que hace cuatro atrds no estaban conformados.

Otro aspecto que se debe considerar es la crisis ambiental que se estd comenzando a evidenciar, donde
el cambio climatico es parte del dia a dia, y donde este territorio debe considerar y trabajar con mayor
énfasis en acciones que contribuyan a disminuir los efectos del cambio climatico. Como territorio ZOIT se
debe contribuir a disminuir los efectos negativos ambientales relativos al turismo, traspasando buenas
practicas a las empresas y emprendedores de turismo.
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1. Resumen de gestién ZOIT

A continuacidn, se presentan las acciones relativas al plan de accidon que tuvieron un 100% de

cumplimiento y ademas se especifican aquellas que no tuvieron avance o con un porcentaje menor al

100%.

. % de
Gestiones efectuadas
avance

Ruta CH-201- Etapa Conaripe —Pellaifa 100%
Ruta CH-203 entre Punahue — Puerto Fuy 100%
Transbordador Lago Pirehuieco Paso internacional Hua Hum 100%
Infraestructura habilitante para el buen desarrollo de la actividad turistica en la R.N 100%
Mocho Choshuenco
Estadistica turistica relevante de la ZOIT 100%
Seguimiento marca Sietelagos Chile, de la ZOIT Panguipulli. 100%
Catastro de la oferta turistica. 100%
Capacitacién en Calidad del Servicio 100%
Calidad turistica. 100%
Plan de Educaciéon Ambiental entorno a Recursos Naturales 100%
Facilitacidn de informacidn de Buenas Practicas en turismo 100%
Indicadores de Sustentabilidad 100%
Turismo Termal 100%
Turismo Aventura 100%
Pesca Recreativa 100%
Gastronomia Local 100%
Turismo Rural 100%
Turismo Cultural 100%
Posicionamiento del destino en Feria turisticas 100%
Estrategias de posicionamiento del Destino 100%
Informacién de calidad 100%
Red de centros de informacidn turistica implementadas con mapas e informacién de ZOIT. | 100%
Manual practico para la optimizacién de esfuerzos y recursos en Marketing digital para | 100%
empresarios turisticos de la ZOIT.
Fortalecimiento de lideres y dirigentes de gremios 100%
Asambleas Turisticas 100%
Difusién de la actividad turistica 100%
Linea base y estructuracion de la gestion del turismo mapuche del destino 100%
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Gestiones pendientes Causa de su no ejecucién

Borde Lacustre Costanera de Cofiaripe Se inicio proceso de licitacidn este afio y se detuvieron

para ser retomados a fines de este afio.

Sensibilizacion del empresariado en generar Turismo Accesible Si bien no existe una proyeccion de alcanzar esta
accién segun su indicador, a través de las asesorias y
capacitaciones de Sernatur Los Rios a los empresarios
se les incentiva y se recomienda que los servicios
turisticos tengan accesibilidad en diferentes sentidos.

Servicios sanitarios prioritarios para sub-destino de la Zona de Proyecto que esta separado por localidades, el caso de
Interés Turisticos Cofaripe aun estd sin avance; Choshuenco recién se
esta reactivando obras luego de quebrar la empresa
responsable, la que dejo un 60% de avance, por lo que
se estima mas menos terminar obras en el afio 2022.
En cuanto a Neltume y Puerto Fuy es un proyecto que
se desarrollaran juntos y que tienen proyeccion
alrededor de 4 afios para su concrecién.

En cuanto a Liquifie, aun no existe avance del

proyecto.

Gestidn de residuos sélidos Se encuentra el disefio del proyecto, no obstante, no
existen plazos definidos para comenzar con las obras.

Fortalecimiento asociaciones turisticas comunales. No existen planes de trabajo, a excepcion de la Red de
turismo Rural de Panguipulli, el cual se trabajé con el
Programa Foco Destino, en un plan de trabajo sencillo
con plazos definidos.

e Beneficios de declaracién
-Actualmente el presente plan no presenta un beneficio explicito, vinculante y diferenciador para el
correcto desarrollo y ejecucidn de las acciones y proyectos incluidos en el plan. Se espera que a través
qgue del nuevo plan ZOIT se obtengan ventajas comparativas con el resto de los territorios que no
poseen la categoria ZOIT

e Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestion

-Falta de participacién del mundo privado, no pudiendo crear instancias de planificacion vy
fortalecimiento del liderazgo de representantes privados. Esto debido a no ver beneficios concretos
relacionados al proyecto ZOIT.

-Lograr el desarrollo de proyectos a partir de la identificacion de brechas y necesidades por parte de
los privados

e Descripcion y analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

La mesa publico privada ZOIT de Panguipulli y su presente declaratoria consta de la presencia de 9
actores territoriales del sector privado de distintas organizaciones de orden turistico que en conjunto
con el sector publico presente conforman esta gobernanza

Respecto de su accionar, se definid los estatutos de funcionamiento de la gobernanza, donde se indica
los aspectos generales, la composicién, asistencia y define las funciones de la secretaria de
coordinacion y gestién ejecutiva, que compete al equipo profesional municipal.
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Con el fin de dar cumplimiento a la asistencia a las sesiones programadas, se definié conjuntamente
definir por actor presente un representante titular y un representante suplente, con el fin de cumplir
con el quérum absoluto de funcionamiento.

Respecto de la cantidad de sesiones efectuadas por la gobernanza durante el periodo, se presenta
cuadro:

ANO INSTANCIA FECHA
2018 MESA Publico Privada ZOIT 15-03-2018
04-04-2018
2019 MESA Publico Privada ZOIT 19-07-2019
27-12-2019
2020 MESA Publico Privada ZOIT 29-10-2020
17-12-2020
2021 MESA Publico Privada ZOIT 22-07-2021

Fuente: mesa publico-privada ZOIT Panguipulli Elaboracion: propia.

Durante el periodo mencionado, la toma de acuerdos en la Mesa de Gobernanza se realiza mediante la
exposicién del tema o temas a abordar en la sesidon para posteriormente y de forma participativa los
participantes exponian sus opiniones y alcances tomando un consenso final comun por medio de
acuerdos, lo que era validado en las actas de reuniones de cada sesion.

Se recibieron 2 nuevas solicitudes de incorporacion a la mesa publico privada, las cuales fueron
validadas en sesion del Comité de ministros del Turismo de este afio, lo cual potenciara el trabajo y
gestidon del sector privado principalmente, sector que fue presentando durante el tiempo problemas
de cumplimiento y bajo compromiso en el cumplimiento de las lineas de accidn asignadas a su sector.
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2. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

Mediante el cambio de procedimiento de una Zona de Interés Turistico (ZOIT), realizada por medio
del Decreto N° 30, el cual fija las condiciones para la obtencion de la declaracién y evaluacion de
las ZOIT conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 13 de laley N° 20.423, se presenta
la nueva figura ZOIT Panguipulli.

Cabe sefialar que para la seleccién de los gremios turisticos que conforman la mesa, se utilizé el
criterio de que pertenezcan a una oferta formal y con experiencia en el rubro turistico. Ademas,
gue al menos un gremio importante de cada territorio de la ZOIT estuviera representado en esta
figura de gobernanza, es decir, se incorporaron representantes privados de los territorios de
Panguipulli, Choshuenco, Neltume, Liquifie y Cofaripe.

En cuanto a la periodicidad de convocacion de la mesa Publico -Privada sera de al menos una vez
por semestre, donde las sesiones seran presididas por el SERVICIO NACIONAL DE TURISMO Regién
de Los Rios. En esta mesa participara, segun consta en los estatus de funcionamiento la secretaria
ejecutiva a través de la | Municipalidad de Panguipulli y seran convocados los actores privados
inidentificados en el diagrama de la gobernanza. En cuanto al sector publico serd convocado en
forma extraordinaria o segun corresponda segun los objetivos de la sesidn, para ir monitoreando
y gestionando las acciones identificadas en el Plan de accion propuesto. Respecto a la forma de
operacién de las sesiones de la mesa en el marco de la actual crisis sanitaria derivada del COVID-
19, se definirdn las instancias presenciales y/o via remota de acuerdo con la condicidn sanitaria
vigente.

A continuacion, se presenta la propuesta de la gobernanza para este nuevo periodo de prorroga
gue se esta solicitando para la ZOIT Panguipulli.
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Presidente
Directora Regional SERNATUR:

SECRETARIA EJECUTIVA
I. Municipalidad de Panguipulli - Unidad de Turismo

SERVICIOS PUBLICOS

RESPONSABLE POR LINEA ESTRATEGICA

1.- Equipamiento e Infraestructura: 1.- 1. Municipalidad de Panguipulli:

2.- SEREMI DE VIVIENDA Y URBANISMO
3.- Direccién de planeamiento MOP:
4.- GORE Los Rios

5.- SERCOTEC:

a.- Direccién de planeamiento MOP

b.- MINVU

c.- | Municipalidad de Panguipulli

d.- SUBDERE

e.- Corporacion de Adelanto Amigos de Panguipulli
3.- Promocién:

a.- SERNATUR LOS RiOS 4
8.- SERNATUR Los Rios

9.- CORFO
10.- SEREMIA DE AGRICULTURA
11.- SEREMIA BIENES NACIONALES
12.- SEREMIA de CULTURA, LAS ARTES Y
EL PATRIMONIO:
13.- Direccion de VIALIDAD
14.- CONAF Los Rios; Direccion regional

b.- | Municipalidad de Panguipulli
4.-Sustentabilidad:

a.- | Municipalidad de Panguipulli

b.- Ruta Escénicalagos y Volcanes

c.- Fomento Los Rios:- Director ejecutivo

d.- SERNATUR LOS RiOS
5.- Desarrollo Productos y Experiencias:

a.- Sernatur Los Rios

b.- CORFO

c.- SUBDERE

d.- SERCOTEC

e.- | Municipalidad de Panguipulli
6.-Capital Humano:

a.- SENCE

b.- | Municipalidad de Panguipulli

c.- Sernatur Los Rios

d.- SUBDERE

Fuente: Elaboracidn propia

SECTOR PRIVADO

1.-Corporacién de Turismo Sietelagos: Elmo
Huenun
2.-Asociacion de Turismo y Comercio de Neltume
A.G: Ana Maria Zambrano
3.-Camara de Comercio y turismo de Cofaripe
A.G: Osvaldo Ridemann V
4.-Agrupacion de Turismo social y cultural
CHODHUEN: Sandra Jaramillo M
5.-Fundacion Huilo Huilo: Ivonne Reifschneider
6.-Ruta Escénicalagos y Volcanes: Eugenio
Benavente
7.-Asociacion de Operadores y Guias de Turismo
Aventura Panguipulli S.A: Milton Barros H.
8.-Red de Turismo Rural Siete Lagos: Nelda
Trafipan
9.-Cooperativa y ruta Trawun Turismo base
Comunitaria de la comuna de Panguipulli:
Isabel NaguilC
10.- Corporacion de Adelanto Amigos de
Panguipulli: Sergio Irarrazabal F
11.- Corporacion Panguipulli Desarrolla 2046:
Isabel Naguil C
12.- Camara de Comercio y Turismo Panguipulli; German Avendafo
13.-Corporacion de Desarrollo Choshuenco: Andrés Mellado
14.- Nafas Gourmet; Angélica Chincolef
15.- Cooperativa Fuerza del Valle; Amelia Catalan
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3. Definicion de la vision de la ZOIT

Segun la Actualizacién del Plan de Accidn ZOIT Panguipulli: “El destino Sietelagos liderara el turismo
nacional y promoverad las iniciativas que permitan lograr competitividad, calidad, sustentabilidad y
mejora continua de los servicios”. Esta vision se mantendra para el nuevo Plan ZOIT Panguipulli, pero
con un foco mayor en la sustentabilidad, competitividad y la reactivacion enfocada en el capital

humano, para asi poder potenciar el destino turistico.

4. Identificacion atractivos turisticos

Se presenta el siguiente listado de atractivos turisticos, los cuales es un cruce entre la informacion de
catastro de atractivos de SERNATUR Los Rios y el inventario de atractivos de la Municipalidad de
Panguipulli.

4.1 Atractivos naturales

Identificacion Medidas
RESERVA NACIONAL MOCHO CHOSHUENCO Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS TRAFIPAN Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS RIO LIQUINE Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS RAYENCO Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS PUNULAF Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS HIPOLITO MUNOZ Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS GEOMETRICAS Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS DEL RINCON Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS DE VERGARA Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS DE MANQUECURA Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS DE LIQUINE Colocar en valor segun las necesidades de

inversion detectadas en los atractivos.
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TERMAS DE CONARIPE Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
TERMAS CARRANCO Colocar en valor segun las necesidades de

inversion detectadas en los atractivos.

SALTO DEL PUMA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

SALTO DEL HUILO HUILO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

SALTO DE LA LEONA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

RiO FUY

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

RESERVA BIOLOGICA HUILO HUILO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

PUERTO FUY

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

PLAYA DE CONARIPE

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

PLAYA CHOSHUENCO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

PARQUE NACIONAL VILLARRICA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

PANGUIPULLIY SUS SIETE LAGOS

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

LAGO PULLINQUE

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

LAGO PIREHUEICO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

LAGO PELLAIFA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

LAGO PANGUIPULLI

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

LAGO NELTUME

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidon detectadas en los atractivos.

LAGO CALAFQUEN

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidon detectadas en los atractivos.

SALTO LA NINA ENCANTADA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.
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SALTO DEL BUEY

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

RiO SAN PEDRO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

RIO HUAHUM Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.
RIO ENCO Colocar en valor segun las necesidades de

inversion detectadas en los atractivos.

RESERVA SAN PABLO DE TREGUA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

RESERVA PARQUE LINOICO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

HUMEDAL HUITAG

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

BALNEARIO CHAUQUEN

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

ECO TERMAS PELLAIFA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

DESAGUE LAGO RINIHUE

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

COMPLEJO VOLCANICO MOCHO CHOSHUENCO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

CERRO PELLAIFA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

BALNEARIO PUCURA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

BALNEARIO CONARIPE

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

CIRCUITO SIETELAGOS PANGUIPULLI

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

RUTA TRAWUN Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.
RUTA TERMAL Colocar en valor segun las necesidades de

inversion detectadas en los atractivos.

BALNEARIO CHOSHUENCO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidon detectadas en los atractivos.

LAGO RINIHUE

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios
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RiO NELTUME

Integrar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

RIO LLANQUIHUE

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

RiO HUENEHUE

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

RiO HUENINCA

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

RIO MANIO Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios
RIO CONARIPE Ingresar a catastro de atractivos turisticos de

Sernatur Los Rios

RiO LLANCAHUE

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

RiO LIQUINE Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

RIO CUA CUA Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

RIO LINOICO Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

RIO ZAHUIL Ingresar a catastro de atractivos turisticos de

Sernatur Los Rios

RIO RAGUINTULELFU (SECTOR LIQUINE)

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

PARQUE EPULAFQUEN (PRIVADO)

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

LAGUNA ANCACOIGUE

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios
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4.2 Atractivos culturales

Identificacion

Medidas

FORTIN MAPUCHE

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

FERIA CAMPESINA WAILUNG PAILLALAFQUEN
CONARIPE

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

FERIA TRAYENCO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

FERIA COSTUMBRISTA RIO HUEICO

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

FERIA COSTUMBRISTA HUA HUM

Colocar en valor segun las necesidades de
inversidn detectadas en los atractivos.

FERIA GASTRONOMICA SIETELAGOS

Colocar en valor segun las necesidades de
inversién detectadas en los atractivos.

FERIA DE PUCURA

Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

CASONA CULTURAL (OBRA DE ARTE O TECNICA)

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

CASONA CULTURAL (LUGAR O SITIO HISTORICO)

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

FERIA INALAFQUEN (LAGO NELTUME)

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

FERIA PUERTO FUY

Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios
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4.3 Atractivos patrimoniales

IGLESIA SAN SEBASTIAN Colocar en valor segun las necesidades de
inversion detectadas en los atractivos.

CASONA CULTURAL Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

WAMPO Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

WETRIPANTU Ingresar a catastro de atractivos turisticos de
Sernatur Los Rios

VAPOR ENCO Ingresar a catastro de atractivos turisticos de

Sernatur Los Rios
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5. Diagnoéstico Turistico

5.1 Oferta y demanda

Continuacion, y con el fin de dimensionar el impacto que la actual crisis sanitaria a generado en la
industria, se presenta un cuadro comparativo con el nimero de llegadas de turistas internacionales y
el ingreso de divisas al pais por periodo.

ANO N° DE LLEGADAS INGRESO DIVISAS ( USS)
2019 5.431.054 2.481.303.935
2020 1.314.295 456.075.270

Fuente: Subsecretaria de Turismo — SERNATUR, cuadros anuales de turismo receptivo 2019 y 2020.

Cada afio el Departamento de Turismo de la Municipalidad de Panguipulli realiza un estudio
estadistico que permite conocer tanto el estado actual como la evolucidon del destino turistico
Sietelagos Panguipulli en sus diversas variables, las que son analizadas, interpretadas y detalladas en
el desarrollo de este informe. Para ello se vuelve imprescindible conocer los registros histéricos que
se tienen del turismo tanto a nivel nacional, regional y comunal del destino turistico Sietelagos
Panguipulli. Segun la base de datos estadisticos de la Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico
(EMAT), publicada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) durante el mes de enero del 2021 se
registraron 923.131 pernoctaciones en el pais, disminuyendo 63,6% respecto al mismo mes del afio
anterior. Para el mes de febrero el nimero de pernoctaciones fue de 1.074.483 en el pais,
disminuyendo un 60,4% en comparacion al mismo mes del afio 2020. Para la region de Los Rios el
numero de pernoctaciones en el mes de enero del 2021 fue de 30.351 con una disminucién de 67,6%
con relaciédn al mismo mes del afio anterior. Y para el mes de febrero del 2021 fue de 43.710
pernoctaciones el cual disminuyd en 66,1% en comparacidn al mismo mes del afio anterior. Ante este
escenario, el desarrollo de este trabajo se vuelve fundamental en la toma de decisiones sobre los
pasos a seguir en las siguientes temporadas estivales y durante el resto del afio, considerando lo
importante que es la actividad turistica para la economia de la comuna de Panguipulli y la etapa de
reactivacion en la que nos encontraremos en los préximos meses y afnos.

Del total de consultas realizadas en las Oficinas de Informacion Turistica Comunales (OIT) para el
periodo en estudio el 45% pertenecen a la zona de “Cofaripe”, el 21% a “Neltume” y el 18% a
“Panguipulli”. Correspondientes a las tres localidades que presentan la mayor cantidad de visitas.

Una de las preguntas contenidas corresponde a la cantidad de personas que conforman el grupo de
viaje, el cual en, primer lugar, se encuentran las personas que viajan en “pareja” con un 31%, seguido
de un 21% de los visitantes que viajan en grupos de“4 personas” y, con un 15%, en tercer lugar se
encuentran los visitantes conformados por un grupo de viaje de “3 personas. De la misma forma, para
el principal grupo de viaje clasificado como “parejas” o viajeros de 2 personas se muestra una leve

14



Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

alza de 2% en comparacion al afio 2019 y por otro lado los viajeros de grupos de “7 o mas personas”
disminuyeron un 3% desde el afio 2019 al aino 2021.

En Las zonas de Neltume, Panguipulli, Conaripe y Choshuenco se visualiza que las personas que visitan
el lugar principalmente viajan en un grupo conformado por dos individuos, mientras que en las zonas
de Puerto Fuy y Liquifie principalmente viajan en un grupo conformado por 4 personas. Estos datos
son de gran utilidad en cuanto a la planificacién de la disponibilidad de los servicios turisticos segun
grupo de viaje para cada zona.

Con relacién a la cantidad de noches de pernoctacion en la comuna se puede decir que con un 27%
preferentemente la poblacién turistica que visita la comuna pernocta mas de 5 noches, seguido de un
17% de los visitantes que viajan a la comuna de paso, sin pernoctar en la zona, y en tercera posicion
se encuentra la poblacién visitante que pernocta 2 noches

En relacidn con los registros del afio 2019 la cantidad de visitas del mercado nacional y extranjero
correspondian a un 89,6% y 10,4%, respectivamente. Porcentajes que fueron variando
proporcionalmente acorde a lo sucedido con las crisis sociales y sanitarias, hasta llegar a las cifras que
se presentan para el afio 2021. Se puede observar que el mayor mercado turistico corresponde al
nacional con un 98% versus el 2% de extranjeros que visitaron la comuna durante el periodo.
Existiendo una gran diferencia entre ambos debido a la contingencia mundial producto del COVID-19.
De las visitas nacionales se puede ver que la mayor cantidad proviene de la Regidon Metropolitana de
Santiago correspondiente al 44,4% del total de encuestas realizadas, continta luego con la Regién de
la Araucania con un 16,2% y la Regiéon del Bio Bio con un 11,6% del total de visitas realizadas en la
comuna. Este hecho podria tener su origen principalmente en las restricciones y/o limitantes
presentes por la pandemia al viajar de regién en region, siendo la de la Araucania mds préxima'y, por
lo tanto, mas accesibles para visitar la comuna.

Se evidencia a través de los afios que la principal motivacién que existe en los visitantes de la comuna
de Panguipulli es la “naturaleza”, identificandolo como uno de los factores principales como
motivacion de viaje, por lo cual preservar el medio ambiente, mantenerlo y cuidarlo se vuelve un
punto fundamental para el desarrollo turistico de la zona.

El factor “naturaleza” corresponde en los dos periodos al principal motivo por el cual es visitada la
comuna. Ademas, cabe destacar el aumento del 7,8% de la preferencia desde el afio 2020 al 2021 de
“parques/reservas nacionales”, el cual asciende desde el cuarto principal motivo al segundo; y
“playas” que para el afio 2020 correspondia al segundo pasa a tercera posicidn; luego “turismo
aventura” presenta un aumento de 7,3% pasando desde la novena a la cuarta preferencia
motivacional. Finalmente podemos observar ademas que el factor “termas” disminuyé en un 5,8%,
pasando desde la tercera a la quinta posicidn. Esto Ultimo podria deberse primordialmente a la

disponibilidad y tiempos de espera en los servicios termales de acuerdo al aforo maximo permitido
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de personas. Lo anterior se detalla la capacidad disponible de algunos servicios termales antes de la
crisis del COVID-19 y el aforo permitido en tiempos de pandemia para la zona de Liquifie (segun lo
reportado por los propios duefios de las termas mencionadas).

En este, se puede apreciar que con un 29,8% el medio mas utilizado por la poblacidn turistica para
planificar su visita a la comuna fue debido a viajes anteriores, dato directamente proporcional a la
frecuencia con que es visitada mas de una vez la comuna, correspondiente al 71% de la poblacidn
muestral. Otra tendencia que se observa muy marcada en la poblacién es la utilizacién de las redes
sociales a la hora de buscar cualquier tipo de informacidn, desde las opciones de lugares para visitar
como atractivos turisticos, alternativas de alojamientos hasta servicios de gastronomia ofrecidos o
que se pueden encontrar en esos lugares con sus respectivos comentarios y calificaciones por parte
de los usuarios que lo visitan. Dentro de estas redes sociales el 22,1% corresponde a las redes sociales
del destino, posicionandose como el segundo medio mas utilizado por los turistas. Y en tercer lugar
se encuentra la informacion provista por familiares o amigos con un 21,1%.

Las variaciones que han tenido los alojamientos escogidos para pernoctar en la comuna por la
poblacién turistica desde el afio 2019 al 2021, en el cual se puede ver claramente la preferencia que
existe por el tipo cabafia, seguido por camping que para el afio 2019 presentaba un 12% que aumentd
a 21% para el afio siguiente y a 22% para el 2021.

Los datos obtenidos a través de las encuestas para el gasto promedio o presupuesto estimado en el
grupo de viaje que visita la comuna arrojaron como resultado que un 29% de los visitantes de la
comuna de Panguipulli gasta en promedio entre $300.000 a $500.000, seguido de un 24%
correspondiente al gasto entre $500.000 a $1.000.000, vale decir, que aproximadamente la mitad de
la poblacién tomada como muestra se concentra en estos dos valores ($). Resultados que al igual que
en los registros de afios anteriores ocupan la misma posicidn, asi como también, en la tercera posicion
se encuentran los grupos que presupuestan un valor entre $200.000 a $300.000 en su visita a la
comuna.

En cuanto a la oferta turistica del destino, segun registros recientes de SERNATUR; la oferta de
prestadores de servicios turisticos en la comuna asciende a mas de 381 prestadores de servicios ,
entre alojamientos, tour operadores, restaurantes, centros termales y otros servicios formales
distribuidos y concentrados principalmente en los principales subdestinos de la comuna, como
Panguipulli, Liquifie, Cofnaripe, Choshuenco, Neltume y Puerto Fuy. El incremento en la oferta Turistica
los ultimos 5 afios, principalmente en el rubro alojamiento, se debe a que el flujo de visitantes se ha
incrementado exponencialmente durante las recientes temporadas estivales, alcanzando una
proyeccidon promedio de mas de 200.000 visitas, numero que, por otra parte, no se mantiene el resto
del aifo, presentando el destino turistico una marcada estacionalidad entre los meses de marzo a
noviembre.

A continuacidn, se presenta cuadro con desglose de los servicios registrados a la fecha:

16




e Subsecretaria
@ de Turismo

Gobierno de Chile

Tipo de Servicio Registro SERNATUR
Alojamiento Turistico 195
Artesania 13
Guias de Turismo 10
Restaurantes y Similares 70
Servicios de Esparcimiento 18
Taxis y Buses de Turismo 11
Transporte de Pasajeros por Via 8
Acuatica
Turismo Aventura 23
Agencias de Turismo y Tour 25
Operadores
Arriendo de Vehiculos 3
Servicios deportivos 3
Transporte por Carretera 2
Interurbana
Total General 381

Fuente: Region de Los Rios — SERNATUR, Registro de prestadores de servicios turisticos
al 30 de julio de 2021.

5.2 Sustentabilidad del destino

La Municipalidad de Panguipulli actualmente cuenta con un Departamento de Medio Ambiente, a
cargo de llevar a cabo iniciativas y proyectos de concientizacion y sustentabilidad (como la creacidony
mantencion de puntos limpios y reciclaje, por ejemplo). A su vez, el municipio se encuentra siendo
parte de un proyecto para conocer los indices de saturacidon del destino, para de esta forma conocer
el impacto transversal de la actividad turistica y asi poder crear acciones que eviten el declive del
destino, los recursos y la sobre carga de los servicios.

También, a partir del afio 2018, la Municipalidad de Panguipulli sostiene un convenio con el Instituto
Nacional de Biodiversidad de Costa Rica (InBio) para trabajar juntos en temas relacionados a la
innovacion tecnoldgica, investigacion y turismo comunitario con el fin de fortalecer, a través del
intercambio de experiencias, la sustentabilidad y asociatividad del territorio. Este convenio se firmé
durante el | Seminario Internacional de Sostenibilidad y Turismo Rural Comunitario realizado en
Panguipulli.
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La Municipalidad, a su vez, posee el sello de excelencia en certificacion ambiental municipal. Y a fines
del afio pasado (2020) se postuld a Bienes Nacionales para poder optar a la administracion de 3
predios con el objetivo de conservacién, recuperacidn y realizacidon de turismo con administracién
municipal por 5 afios, con posibilidad de adjudicacidn definitiva.

Por otro lado, el Departamento de Turismo llevd a cabo una encuesta de sustentabilidad para conocer
las prdcticas sustentables que llevan a cabo los prestadores de servicios de la zona, ademas de talleres
presenciales a alojamientos en materias de reciclaje del aceite, economia circular, compostaje y
vermicompostaje de residuos organicos y del reemplazo de articulos de un solo uso (como botellas o
servicios desechables) por vidrio u otros materiales reutilizables, para evitar asi el exceso de desechos
y la contaminacion.

Este afio el mismo departamento presentd una propuesta de Plan de Sustentabilidad para poder
incorporar al organigrama de la Direccidn de Turismo y Desarrollo Econdmico local un area de
Sustentabilidad dedicada a la informacién, educacidn, concientizacién y entrega de herramientas a
los servicios turisticos de la zona, ademads de la poblacidn local.

5.3 Relevancia del destino para el sector

Segln lo descrito en la Actualizacidon del Plan de Accion ZOIT de Panguipulli “la ZOIT Panguipulli,
cuenta con una ubicacién privilegiada con naturaleza milenaria, rodeada de siete lagos y una
importante red de agua dulce que permite el desarrollo de la vida en su plenitud y abre paso al gran
potencial para el desarrollo de actividades de turismo, inclinadas al Turismo de Intereses Especiales
(TIE), segun lo acordado en diversas instancias de planificacion y ordenamiento.

La ZOIT Panguipulli, tiene potencial en diversos productos turisticos segun el nivel de atraccién de los
recursos naturales y culturales que posee. Por consiguiente y en virtud del potencial identificado
anteriormente, en el presente plan se relevan los siguientes productos turisticos: Turismo Aventura,
Pesca Recreativa, Turismo Termal, Turismo Patrimonial /Cultural (gastronomia y productos locales),
Turismo Mapuche y Turismo Rural”.

Para este nuevo periodo, se propone modificar el poligono de la ZOIT, quedando de esta forma:

5.4 Fundamentos de ampliacién poligono ZOIT

Se fundamenta con las siguientes consideraciones:

1. La actividad turistica en el territorio ZOIT Panguipulli es uno de sus principales ejes
econdmicos, y el que mas ha crecido en los ultimos 10 afios. La principal tipificacion de
atractivos turisticos corresponde a los “naturales”, por sus termas, lagos, rios, saltos de agua

18



2

Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

y reservas naturales; no obstante, posee atractivos culturales y patrimoniales importantes
asociados a su interculturalidad y a la participacion de actores externos. En funcion de esto
se agregaran los cuerpos de agua de uso turistico —rios, ademas de los siete lagos-, el parque
de administracion municipal, la Reserva Nacional Mocho Choshuenco y Parque Nacional
Villarrica Sur, estos ultimos previa autorizacion de CONAF

ZOIT Panguipulli entrega una oferta turistica de mas de 350 servicios, donde destacan los de
alojamiento, alimentacidén y operadores turisticos, que ofertan rafting, trekking y circuitos
guiados; todos ellos inscritos en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos.
ZOIT Panguipulli forma parte importante de las politicas de planificacién turistica de
SERNATUR, al ser el segundo destino turistico mas visitado de la Regién.

Importante es destacar que sus Areas Silvestres Protegidas poseen una administracidn
permanente en el territorio y Plan Operativo Anual
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POLIGONO ZOIT PANGUIPULLI PROPUESTO
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6.1 Equipamiento e Infraestructura

6. Lineas de accion para el fomento de turismo

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “"dotacion de bienes y servicios basicos con que
cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo Brecha
. . . . . .. . Fuente de
(definido en (definido en Acciones para . ) Meta (en funcién Medio de . ..
. . Ejecutor Plazo Indicador . cpe . Presupuesto | Financiamiento

Ficha de Ficha de desarrollar de indicador) Verificacion

Solicitud) Solicitud) propuesto
Dotar de Falta de espacios Habilitacion de Municipalidad 4 N2 de espacios Construccion de 2 Fotografias $300 MM SUBDERE linea
espacios de publicos para espacios publicos con afios publicos espacios publicos de de reactivacion
infraestructura | desarrollar infraestructura menor construidos infraestructura econdémica
publica para actividades permanente para menor para ferias
desarrollar instalacidn de ferias
actividades itinerantes en la
turisticas en el comuna
destino
Mejorar la El destino no Hacer postulaciones a SUBDERE 4 N2 proyectos Postular 4 PMU ZOIT Documentos y $500 MM SUBDERE
Experiencia cuenta con los PMU regionales afios postulados y 3 PMU Emergencia proyectos de
turistica en el sefalética para bajar recursos postulacion
territorio actualizada y con necesarios en cuanto
entregando infraestructura en a materia de
mejor mal estado para infraestructura
infraestructura | todo el territorio turistica
parala de la comuna
informacién
del destino al
visitante
Mejorar la El destino no Disefio de sefialética Subsecretaria 4 N2 de letreros Habilitar 4 letreros Documento $100 MM MOPy
Experiencia cuenta con Sello RELV en las de turismo afios construidos de sefialética plany Subsecretaria de
turistica en el sefialética principales rutas Programa turistica programa. turismo
territorio actualizada y con turisticas de la Ruta escénica Sefialética
entregando infraestructuraen | comuna Lagosy construida
mejor mal estado para volcanes
infraestructura | todo el territorio
parala de la comuna
informacién
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del destino al

visitante

Mejorar la El destino no Disefio de estructura Programa 2 N2 de mirador Construccién de 1 un Anteproyecto $2 MM Programa Ruta
Experiencia cuenta con habilitante, Mirador Ruta Escénica afios construido mirador con Mirador Escénica Lagos y
turistica en el sefalética de Neltume Lagosy estandares de Neltume Volcanes
territorio actualizada y con Volcanes calidad turistica en

entregando infraestructura en Neltume

mejor mal estado para

infraestructura | todo el territorio

parala de la comuna

informacién

del destino al

visitante

Dotar de En la comuna no Puesta en marcha del Municipalidad 4 N2 de Construir 1 Construccion $3.000 MM Municipalidad
espacios de existe un lugar de teatro de las artes Gorey afios infraestructura infraestructura para del edificio. Gorey
infraestructura | convergencia Corporacion construida. la culturay las artes: Registro Corporacién
publica para cultural para el amigos de teatro de las artes de Medios amigos de
desarrollar desarrolloy Panguipulli Panguipulli audiovisuales Panguipulli
actividades practica de las

turisticas en el artes

destino

Mejoramiento Déficit Espacios Obtencion RS DOP-MOP 4 N° de 1 Iniciativa con RS, Documentacién | MS$ 4.000.000 DOP-MOP

y construccion Publicos para la Iniciativa Costanera afios documentacion asociada a la que acredite la

de espacios poblacion local y de Choshuenco con RS Costanera de obtencion de

publicos para visitantes Choshuenco RS

fomentar el

desarrollo, la

equidady la

calidad de vida

en la ciudad,

protegiendo el

patrimonio

urbanoy

reforzando la

identidad local

Dotar de Déficit Espacios Conservacion de la MINVU 4 N2 de espacio Tener 1 espacio Registros $200 MM MINVU
espacios de Publicos para la Plaza Manuel afios publico construido publico adaptado audiovisuales

infraestructura | poblacion local y Rodriguez para la poblacion

publica para visitantes local y visitantes

desarrollar
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actividades
turisticas en el
destino
Dotar de El destino Mejoramiento red de Municipalidad 4 Ne de fachadas Mejorar fachadas de Documento y $10 MM Municipalidad
espacios de necesita oficinas de afios construidas y 2 oficinas turisticas medios Gore
infraestructura | modernizary Informacidn turistica mejoradas. del destino audiovisuales
publica para estandarizar las
desarrollar OIT comunales
actividades para entregar un
turisticas en el mejor servicio a
destino los visitantes
Dotar de Debido a un Construccidn nueva Municipalidad 4 N2 de Construir 1 nueva Oficina de $30 MM Municipalidad
espacios de ataque OIT de Liquifie GORE afios infraestructura oficina de Liquifie Gore
infraestructura | incendiario, la construida informacioén en construida
publica para localidad de Liquifie
desarrollar Liquifie quedo sin
actividades Oficina de
turisticas en el informacion
destino turistica
Aplicar En el ultimo Gestionar proyecto MOP MINVU 4 N2 de proyecto Gestionar 1 Documento y $100 MM MOP GORE
acciones tiempo no se ha regulatorio para el afios gestionado proyecto que regule registro grafico SUBDERE
mitigadoras en | protegido el soterramiento de el soterramiento de
sectores de patrimonio cableado eléctrico, en cableado eléctrico
alto valor turistico sectores de alto valor
paisajistico del paisajistico, paisajistico y
territorio. debido a la miradores en todo el

instalacion de destino.

cableado eléctrico

en los principales

centros miradores

de la comuna.
Dotar de El destino ZOIT Gestionar la MOP 4 N2 de proyecto Gestionar 1 Documento y $1.000 MM MOP/ Vialidad
espacios de Sietelagos cuenta Incorporacién de la Municipalidad afios gestionado proyecto de registros
infraestructura | conuna variable/componente desarrollo de graficos
publica para incomparable Ciclovias, en el plan circuitos y ciclovias
desarrollar potencia para maestro de inversion para todo el destino
actividades generar distintos de obras publicas del
turisticas en el circuitos de MOP Los Rios., para
destino recorrido, siendo los principales

las rutas el tipo
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ciclovias una
necesidad de
territorio para

corredores turisticos
del destino.

potenciar el

deporte y el

desarrollo

sustentable.
Generar las Actualmente la Construccion de Municipalidad 4 Obra ejecutada en Construir Registros de $6.300 MM FNDR
condiciones Localidad de alcantarillado Gore afios la Localidad Alcantarillado para el medios
Minimas Neltume no Neltume poblado de Neltume audiovisuales
sanitarias para cuenta con
el desarrollo alcantarillado, lo
de la actividad cual no permite
turistica en que los
sub-destinos emprendimientos
de la ZOIT. nila

infraestructura

publica ni privada

tengan las

condiciones

basicas para

formalizar

negocios y

construir

emprendimientos

de calidad

medioambiental y

economica.
Dotar de Una de las dltimas | Pavimentacién de MOP 8 Kms ejecutados Pavimentar 11 kms Documento y $2.300 MM FNDR GORE
espacios de rutas turisticas sin | carretera de afios de la ruta hasta paso registro
infraestructura | pavimentar es la Pirehueico a Paso internacional Hua audiovisual
publica para que nos dirige al internacional Hua Hum
desarrollar paso Hum
actividades internacional Hua
turisticas en el Hum, el cual nos
destino permitiria un

mayor flujo
internacional y
potencial el
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circuito binacional
chileno argentino.

Dotar de Actualmente, la AMPLIACION Y MOP- 4 Km ejecutados. Ampliaciony Registros $2.500 MM Sectorial MOP
espacios de costanera de MEJORAMIENTO Direccion de afios mejoramiento en audiovisuales
infraestructura | Panguipulli no se COSTANERA DE Obras 1,43 kms de la
publica para encuentra en un PANGUIPULLI Portuarias costanera
desarrollar estado 6ptimo 30458146-0
actividades para poder
turisticas en el mostrar el destino
destino como una
comuna con
infraestructura
adecuada para
desarrollar
turismo
Dotar ala La comuna de REPOSICION RUTAS T- MOP- 4 Km ejecutados. Reposicion 9,47 kms Registros $29.248 MM Sectorial MOP
comuna con Panguipulli no 47 Y T-45 SECTOR: Direccion de afios de camino audiovisuales
una red de cuenta con CHOSHUENCO Vialidad
caminos y conectividad RINIHUE 30072725-0
rutas con alto necesaria con la (Sector Enco-Mae,
estandar, para parte sur de la tramo 1)
poder comuna, para
desarrollar conectar con la
actividades y comuna de Los
mejorar la lagos a través de
conectividad una ruta escénica
entre de incalculable
valor turistico
Dotar ala La alta demanda MEJORAMIENTO CBI MOP- 2 Km ejecutados. Mejoramiento de Registros $ 1.494 MM Sectorial MOP
comuna con de visitas y el RUTA T-255 Direccion de afios 3,7 kms de camino audiovisuales
una red de aumento del (ANCACOMOE) Y Vialidad
caminos 'y parque
rutas con alto automotriz han
estandar, para hecho que el
poder destino colapse
desarrollar no solo en
actividades y temporada alta,
mejorar la sino que durante

conectividad
entre

todo el afio,
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debido al alto
flujo vehicular.

Dotar ala La alta demanda RUTA T-189 MOP- 2 Km ejecutados. Mejoramiento de 2,7 Registros $846 MM Sectorial MOP
comuna con de visitas y el (MELEFQUEN) Direccion de afios kms de camino audiovisuales
una red de aumento del COMUNA DE Vialidad
caminosy parque PANGUIPULLI
rutas con alto automotriz han 30480983-0
estandar, para hecho que el
poder destino colapse
desarrollar no solo en
actividades y temporada alta,
mejorar la sino que, durante
conectividad todo el afio,
entre debido al alto
flujo vehicular.
Dotar ala La alta demanda Conservacion Camino MOP- 2 Km ejecutados. Conservacion de Registros $770 MM Sectorial MOP
comuna con de visitas y el Basico por Direccion de afios 4,79 kms de camino audiovisuales
una red de aumento del Conservacion, Ruta T- Vialidad
caminosy parque 233: Pullinque -
rutas con alto automotriz han Calafquén (km 0 al
estandar, para hecho que el 4,79), Provincia de
poder destino colapse Valdivia, Regién de
desarrollar no solo en Los Rios (contrato
actividades y temporada alta, 345862)
mejorar la sino que, durante
conectividad todo el afio,
entre debido al alto
flujo vehicular.
Dotar a la Muchas Conservacion Red Vial MOP- 2 Km ejecutados. Conservacién de 6 Registros $1.200 MM Sectorial MOP
comuna con comunidades Basica, CBC Ruta T- Direccion de anos kms de camino audiovisuales
una red de rurales tienen 283 S: Cruce 203 CH Vialidad
caminos y dificultades en (Coihueco) - Releco

rutas con alto
estandar, para
poder
desarrollar
actividades y
mejorar la
conectividad
entre

Sus accesos,
donde ademas se
esta
desarrollando una
incipiente
actividad de
turismo rural y
comunitario, y es

(Km 0 al 6), comuna
de Panguipulli
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necesario generar
las condiciones de
conectividad
basicas para este
tipo de acciones.

Dotarala La comuna de Construccion ciclovia MOP- Km ejecutados. Construccion de Registros $1.892M MM Sectorial MOP
comuna de Panguipulli tiene ruta T-225 cruce ruta Direccion de 410,55 kms de audiovisuales
Panguipulli muy pocas rutas e | 203 CH (Huellahue)- Vialidad camino

con circuitos infraestructura Lago Calafquén

de ciclovias de habilitada en

alto estdndary | temasde

acordes a un ciclovias.

destino

turistico

Mejoramiento Déficit Espacios MEJORAMIENTO Y SERVIU 4 % del espacio CONSTRUCCION DEL Acta de $506,801MM | SERVIU-MINVU
y construcciéon Publicos para la NORMALIZACION DE ANOS publico construido 100% DE VEREDAS recepcion de
de espacios poblacién local y RUTAS PEATONALES DEL SECTOR 2 obras
publicos para visitantes REGION DE LOS RiOS (PANGUIPULLI)

fomentar el (BIP 40021138)

desarrollo, la

equidady la

calidad de vida

en la ciudad,

protegiendo el

patrimonio

urbanoy

reforzando la
identidad local

6.2. Promocion
Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

$50 MM

Gore
Municipalidad

Documento
indicativo

Contratar
empresa que

Contratacion
de le empresa

Actualmente Generar un Plan 3 afios

existe un muy de

Municipalidad
de Panguipulli

Definir un plan
Estratégicos

27



A Subsecretaria
Lﬁ) de Turismo

Gobierno de Chile

para la promocién y
posicionamiento
del destino a

nivel nacional

poco
posicionamiento
mental y técnico
de la marca
Destino Sietelagos,
y se hace
indispensable
generar un estudio
para ver en que
situacion estamos
para tomar
decisiones de
posicionamiento
del destino

potenciamiento
y actualizaciéon
de la marca.

se adjudique
el estudio para
generar un
Plan de
estudio de
marca que
indique los
pasos a seguir
para potenciar
marcay
potenciar el
destino

Definir un plan Actualmente se Actualizacion de | Municipalidad | 4 afios | Documentoy Crear un plan Documento $30 MM Municipalidad
Estratégicos necesita potenciar | Plande proyecto de marketing digital,
para la promociény | el destino con Marketing creado registro
posicionamiento diferentes desarrollando audiovisual
del destino a estrategias de acciones hitos
nivel nacional, posicionamientoy | con foco en
regional y local promocion, con reactivacion,
ejeenla creando planes
reactivacion de la de promociény
economia local difusion
impulsando
campaiias de
fortalecimiento
y difusion de
propuestas de
valor con base al
turismo de
naturalezay
cultura del
territorio.
Mejorar la Las acciones que Implementar Municipalidad | 2 aflos | N2 de ferias Posicionar a Documento $20 MM Municipalidad
informacién realiza el Plan de posicionadas los menos 1
sobre el departamento de marketing FERIA anual de
desarrollo del turismo y sus interno de difusion del
turismo hacia diferentes manera Destino en
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la ciudadania, funciones, no se permanente, territorios
con el fin de ven reflejadas en Realizando emisores
generar mayor la opinidn local, lo campanias de reconocidos o
conciencia 'y cual hace tener familiarizacién potenciales.
conocimiento del una opinién entre
recurso propio para negativa de las empresarios,
poner en valor la acciones organizaciones,
economia y recursos | municipales, al prestadores de
del destino igual de poder servicios

entender en que turisticos y

se gastan los comunidad

recurso y para que | local.

fin.
Definir un plan Como destino Generar un plan | Municipalidad | 4 afios | N2 de Ejecutar 1 Publicaciones $30 MM Municipalidad,
Estratégicos necesitamos tener | de Marketing y Programa campanfa campanfa de la campania Programa ruta
para la promociéony | presencia para ruta escénica ejecutada. promocional en medios escénica Lagos y
posicionamiento internacional, Internacionalizar | lagosy internacional digitales y en volcanes, Sernatur
del destino a nivel debido a la alta el destino en volcanes para el destino | actividades del nacional
internacional demanda de torno a ciertos sietelagos. mercado

destinos verdes y productos internacional

naturales, los focalizado en

cuales nos dan un turismo

atributo receptivo.

diferenciador con

otros destinos

similares de la

region del cono sur

de continente

6.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad
local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

N2 de
capacitaciones

Medios
audiovisuales y

$12 MM

Generar 8
Capacitaciones

Existe un déficit en 4 afios

generan un plan

Generar las
condiciones para

Generar plan
publico privado

Municipalidad
direccién de

Municipalidad de
Panguipulli,
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poder implementar de conciencia de capacitaciones | turismo, comprometidas para registros, lista Programa Ruta
politicas turistica, para departamento ejecutadas. emprendedores y de asistencias. Escénica Lagos y
estratégicas de conciencia emprendedoresy | de medio organizaciones, y 4 Volcanes
sustentabilidad que ambiental, comunidad local ambiente y capacitaciones
rijan la actividad tenencia creando una Programa Ruta para
turistica responsable de vinculacion con Escénica Lagos establecimientos
mascotas, todo establecimientos y Volcanes y educacionales
orientado a la educacionales programa
actividad turistica para poner en Transforma
y como mitigarlo, valor el Turismo
No solo a nivel de patrimonio
emprendedores, cultural y natural
sino que en toda la | y cultura del
comunidad local emprendimiento
con base en
turismo
sustentable
Generar las Un destino en Elaboracion, Municipalidad 2 afios | N2de Generacion de 1 Informe final $10 MM Programa Ruta
condiciones para desarrollo como lo | Sociabilizaciony y Proyecto Documento/ estudio de indice con los escénica lagos y
poder implementar es la comuna de seguimiento del Ruta escénica estudio generado | de saturacién del resultados. volcanes
politicas Panguipulli esta indice de Lagosy destino sietelagos. | Plataforma de
estratégicas de presentando saturacién volcanes seguimiento de
sustentabilidad que problemas de destino Sietelagos la hoja de ruta
rijan la actividad saturacién de Divulgando las
turistica todas las areas de diferentes
desarrollo social y actividades, que
econdémico. Es ayudan a mitigar
preciso genera el impacto
conocimiento para | ambiental y los
poder mitigar y indices locales.
entablar acciones
que propendan a
mejorar estos
indicadores.
Generar las En la actualidad, Gestionar Apoyo Gore Fomento | 4 afos | N2 de cowork Creaciony Fondos $6.000 MM GORE FNDR/
condiciones para no existen politicas | regional al Los Rios creadoy en funcionamiento de | concursables, ministerio de
poder implementar destinadas fomento de uso ejecucion 1 cowork para documentacion energia

politicas
estratégicas de

directamente a la
industria turistica

de energias
renovables y

emprendedores
del destino

de apoyo
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sustentabilidad que
rijan la actividad
turistica

para cambiar su
estrategia
energética al uso
de energias no
convencionales

tecnologias
sustentables.

Generar las
condiciones para
poder implementar
politicas
estratégicas de
sustentabilidad que
rijan la actividad
turistica

Actualmente
existe una gran
brecha de
aplicacién de
ordenanzasy
ademas de
actualizacion de
estas, ya que la
creciente
demanday
produccién
turistica hace
necesario que
todas las acciones
que rijan la
industria sean
actualizadas,
aplicables y
modernizarles.

Revisary
robustecer las
ordenanzas
municipales
relacionadas con
la actividad
turistica.

Municipalidad

4 afos

N2 de ordenanzas
actualizadas y
revisadas.

Revisary
actualizacion de 5
ordenanzas de
fachadas:
estacionamientos,
publicidad, ferias
costumbristas,
turismo aventura

Documentos y
ordenanzas
publicadas

$10 MM

Municipalidad

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Tratary

disponer de manera
adecuada la

basura y residuos
que genera la
poblacién con
estdndares
internacionales y

Debido al aumento
de poblacién local
y el aumento de la
demanda turistica,
se ha generado un
gran aumento de
desechos
reciclables y de

Habilitacién
puntos limpios
en la comuna
junto a un plan
de adquisicion
de basureros
para sectores

Municipalidad
de Panguipulli

3 afios

Ne de puntos
limpios
habilitados.

Tener 3
puntos limpios
habilitado
como
métodos de
mitigacion y
manejo de
residuos,

Registro
audiovisual

$39 MM

FRIL
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adecuadas a los
nuevos tiempos

segundo uso. Por
lo tanto, se
necesitan mas
centros de acopio
y lugares de
disposicion de
estos.

turisticos de la
comuna.

¢) Mitigacion o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacion y comunicacién a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climatico, adecuacién progresiva
de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacion con especies nativas y conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones,

medicién y mitigacion de la huella de carbono.

formal, para

Generar Los altos indices Gestion para que el Municipalidad 4 N2 de Generar 1 Documento $10 MM Municipalidad/
instrumentos de de Ministerio de Medio afios Instrumento de | plan de Seremi medio
mediacién que contaminacion Ambiente instale una medicién. gestion de ambiente
entreguen medioambiental estacion de monitoreo
informacién acorde | hacen necesario monitoreo de donde se
para tomar gue se tenga descontaminacion genere un
medidas de informacién para | ambiental instrumento
proteccion/ generar planesy de medicién
mitigacion para la estrategias de
gestidn de acciones | mitigacion que
medioambientales actualmente el
destino no tiene.
Fomentar la Actualmente es Implementar la Municipalidad 2 Ne de Implementar | Instrumento, S5 MM Municipalidad
conciencia de necesario medicién de huella afios Instrumentode | 1 Documento
la comunidad generar una de carbono para medicién de instrumento
en general para la instancia de turistas. huella de efectivo de
proteccion de medicién de carbono medicién de
los principales huella de aplicaday en huella de
recursos carbono que los ejecucion en el carbono
naturales de la destinos departamento
Z0IT turisticos no de turismo de
Panguipulli tienen de forma Panguipulli
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incentivar la
conciencia en
destinos con
priorizacion de
sustentabilidad

Fomentar la Las empresas Gestionar la Sernatur 2 N2 de 30 empresas Sello de $30 MM Sernatur,
conciencia de formales de la implementacion de afios empresas que formalizadas Distincién Subdere
los empresarios comuna no Programas Sello S y obtienen sello obtienen Sustentable

locales para la cuentan con “No deje rastro” para “s” sellos “S”. (Sello S)

proteccion de sellos de emprendedores de la

los principales certificacién de comuna.

recursos sustentabilidad

naturales de la que cuenten sus

Z0IT buenas practicas

Panguipulli. Y la para que generen

implementacion de | una actividad

buenas practicas al responsable.

destino

Fomentar la El territorio no Generacion de una Municipalidad 3 N2 de estudio Generar 1 Documento, $30 MM Municipalidad
conciencia de tiene una imagen | estrategia/campafia afos generado. Plan instrumentos,

los empresarios de uso de USO de la estratégico/ sellos

locales para la sustentable del denominacién de estudio

proteccion de patrimonio PATRIMONIO de turismo

los principales natural y cultural | Mundial de nuestros comunal con

recursos local, lo cual bosques humedos especial

naturales de la eventualmente templados lluviosos énfasis en la

01T permitiria para Poder tener utilizacién

Panguipulli. Y la generar una imagen responsable

implementaciéon de | productos sustentable y verde del

buenas practicas al
destino

innovadores para
desarrollar un
turismo
responsable en la
zona.

del territorio como
marca destino.

patrimonio
natural y
cultural del
destino

6.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino
mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital, informacién del destino).
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Contar con La actual Digitalizacién de la | Gremios 4 N2 de 60 empresarios Capacitacion en S50 MM Municipalidad,
una oferta pandemia ha oferta turistica empresariales afios empresarios formalmente marketing digital, Fomento Los Rios
digital desnudado todas local generando el | de turismo capacitados en registrados comercializacion (Potencial Red
ordenaday las brechasy la uso de TIC's para temas de participen de 1 digital y Mercado)
con empresas falta de que La planta digitalizacion capacitacion desarrollo de
formales alfabetizacion turistica tenga minima en temas | estrategias
adaptadas alos | digital en los herramientas para de digitalizacién digitales para que
nuevos emprendimientos comercializar la informacion
mercados turisticos de la digitalmente sus antes descrita
propendiendo comuna empresas esté disponible y
el comercioy la asi poder disefiar
promocion o reformular
digital. productos y
servicios
turisticos
Contar con Se refleja una gran | Implementar la Gremios 4 N2 de 100 empresarios Capacitaciones, $50 MM Municipalidad,
una oferta falta de empresas familiarizacion de empresariales afios empresarios formalmente registros medio Fomento Los Rios
digital que puedan los empresarios de turismo formales registrados audiovisuales, (Potencial Red
ordenaday realizar sus locales con el E- utilicen canales certificaciones mercado)
con empresas procesos commerce para de
formales comerciales a estandarizar la comercializacidn
adaptadas alos | través de medios oferta turistica digital
nuevos digitales, lo cual actual.
mercados hace que no
propendiendo seamos un destino
el comercioyla | competitivo
promocion
digital.
Contar con La actual Inclusion de la Programa Ruta | 4 N2 de empresas Tener incluidas a Material impreso; | $6 MM Programa Ruta
una oferta pandemia ha oferta turistica Escénica Lagos | afios comprometidas 50 empresas mapas, guias, etc. Escénica Lagos y
digital desnudado todas comunal en los y Volcanes en el programa turisticas de la Volcanes
ordenaday las brechasy la comuna en los
productos del
con empresas falta de productos del
formales alfabetizacion programa Ruta programa
adaptadasalos | digital en los Lagos y Volcanes
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nuevos
mercados
propendiendo
el comercioy la
promocion

emprendimientos
turisticos de la
comuna

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con el objeto de
diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

emprendedores
locales

presentes en
territorio ZOIT para
generar acciones de

especial de
alojamientos
turisticos.

destino

formalizados

nuevos usuarios
en base de datos
del depto. De
turismo.

Propender Potenciar los Fortalecimiento del | Municipalidad, | 2 afios | N2 de productos | Generaciény Los documentos | $30 MM Municipalidad,
apoyo de segmentos de espiritu Programa Ruta nuevos desarrollo de y los productos Programa Ruta
asociaciones turismo indigena, emprendedor y la Escénica Lagos desarrollados 3 productos en ejecucion. Escénica Lagos y
turisticas y turismo rural, innovacion a partir | y Volcanes turisticos Volcanes
emprendedores gastronomia del disefio y nuevos, Catalogo de

locales tradicional, huerta | creacion 3 asociados a nuevas

presentes en tradicional y productos turisticos turismo de experiencias

territorio ZOIT para similar para Ancla: Producto naturaleza, (consultorias

generar acciones de | diversificacion del Gastrondmico, gastronomia y

reactivacion turismo del Producto senderos turismo

econdmica Destino. y Turismo ancestral o

innovadora ancestral. rural

Propender Una de las grandes | Implementacion de | Municipalidad, | 4 afios | N2 de nuevos Tener 40 Documentacién $50 MM Municipalidad
apoyo de brechas de la programa de empresarios empresarios y aumento de FNDR Subdere
asociaciones comuna es la alta formalizacién para formalizados nuevos de patentes.

turisticas y informalidad, en emprendedores del turismo Registro de
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reactivacion

econdémica
innovadora
Propender Articulacion Implementacion de | ProgramaRuta | 3 afios | N2de Participacion Registros $3 MM Programa Ruta
apoyo de empresarial entre acciones de Escénica Lagos empresarios de al menos audiovisuales de Escénica Lagos y
asociaciones empresarios articulacion y Volcanes comprometidos 10 las jornadas Volcanes
turisticas y turisticos empresa.rlal % en el programa. em’prf-zsarlos

comunales la networking turisticos
emprendedores cadena de valor de comunales en
locales la actividad acciones de

presentes en
territorio ZOIT para
generar acciones de
reactivacion
econdémica
innovadora

articulacion
empresarial y
networking

c) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas de trabajo.
Se pueden considerar llamados a desafios de innovacién, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Desarrollar
instancias de
Innovacién para la
creacion de

emprendimiento y
talento innovador

medioambientes de

De acuerdo con las
nuevas formas de
desarrollo
econdémico
mundial, se hace
necesario tener un
espacio donde
emprendedores
locales puedan
generar y obtener
herramientas de
emprendimiento,
para mejorar la
direccién de
desarrollo
econdmico local

Implementacion
un lugar fisico
para potenciar la
Creacion,
innovacién e
incentivar las
redes de
emprendimiento
en el destino.

Municipalidad,
Sercotec

2 afos

N2 de espacio
pyme
implementado y
funcionando

Implementacion
y
funcionamiento
de 1 punto
MYPE de
Sercotec en
Panguipulli.

Fotografias y
medios
digitales de
verificacion

$250 MM

Municipalidad,
Sercotec
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Crear y fortalecer el
desarrollo

de nuevos
productos de
turismo de intereses
especiales

Actualmente en la
comuna no existen
espacios publicos
que propendan la
creacién de
productos o
negocios nuevos
orientados al
turismo
sustentable, y
donde ademas se
generen opciones
de reinvenciony
creacién de
productos

Establecer las
condiciones para
desarrollar
infraestructura
menor en
espacios de
conservacién en
Predio
Rafintulelfu,
Predio Epulafque
y predio
Pirehueico
(Laguna Lafit)

Municipalidad

4 afos

N2 de espacio
creado: Parque
Municipal

Tener 1 espacio
natural
destinado a la
creacién de
nuevos
productos y
negocios para la
comunidad
local

Decreto y plan

S50 MM

Municipalidad

6.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la

industria turistica, como la comunidad y municipio.

Generar instancias Una de las grandes | Implementar SENCE 4 afios | N2 de Creaciony Medios audio $50 MM Sence Subdere
para Mejorar brechas detectadas | programa un observatorio desarrollode 1 | visuales,
calificacidon y es que hay muy instrumento de creado Observatorio registro de
profesionalizacién del | pocas identificacion de de documentos,
recurso humano de la | capacitaciones o necesidades de capacitaciones planesy
industria turistica del certificacion capacitaciones programas
destino orientadas en especificas para
especifico, ala la industria del
industria del turismo
turismo
Mejorar la calificacion | Actualmente en el Generar un Municipalidad, | 4 afios | N2 de guias Teneralo Registros $50 MM Municipalidad
y profesionalizacién territorio no existe | programa de capacitados. menos 20 audiovisuales,
del recurso humano una formaciény Guias de registro de
profesionalizacién Capacitacién de guias
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de la industria del recurso anfitriones turismo
turistica del destino humano como patrimoniales capacitados
gma's de t'urlsmo Iocale.s, que como guias
patrimonial, el cual | contribuya a . .
patrimoniales
es un producto fortalecer el
para desarrollar relato turistico
para potenciar la cultural del
oferta turistica destino.
actual

b) Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempefo en las labores propias del sector.
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Mejorar La comuna de Certificacién de | Programa Ruta 4 N2 de guias Lograr la Registros S50 MM Corfo,
calificacidn de Panguipulliy en competencias escénica Lagos afios certificados certificacion de audiovisuales, transforma
Empresasy general la laborales para y volcanes 20 guias locales registro de turismoy
personal en industria no turismo guias Programa Ruta
contacto de tiene personal Escénica Lagos y
turismo calificado en Volcanes

competencias

especificas de

turismo, el cual

necesita un

destino para ser

competitivo
Mejorar Los guias de Gestiones para Municipalidad/ | 4 N de guias y Lograr que 50 Registros $50 MM Municipalidad/
calificacion y turismoy la lograr gremios afios emprendedores | guiasy audiovisuales PFC Corfo
profesionalizacién industria Certificacién en | privados de capacitados emprendedores
del recurso turistica en primeros turismo obtengan
humano turistico general que auxilios para conocimientos
del destino. prestan distintos | personal en en primeros

tipos de servicios | contacto. auxilios

no tienen aplicados al

conocimiento de turismo

primeros auxilios

aplicados al

turismo
Mejorar Los guias de Gestiones para | Municipalidad/ | 4 N2 de guias Logra que 50 Registros $80 MM Municipalidad/
calificacién y turismo Curso para gremios afios certificados guias audiovisuales PFC Corfo
profesionalizacion aventura tiene zonas remotas privados de especializados
del recurso baja certificacion | (WFR) a Guias, turismo de la comuna se
humano turistico y los costos de Turoperadores certifiqguen de
del destino. certificacion de y personal en acuerdo a su

forma privada
son altos

contacto en
zonas alejadas
del territorio.

especialidad.
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con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se busque fomentar

el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en torno a generar empleo, generar equidad de género).

industria del
turismo

Generar las En la actuales feria | Fomentar la SENCE, 4 afios | N2 de ferias Generar 2 ferias Fotosy /o $20 MM SENCE -
condiciones laborales de participacién de | Municipalidad comprometidas. | laborales donde convenios Municipalidad
favorables que SENCE, no existe empresas haya una seccién
incentiven nuevas un espacio turisticas en especifica del
oportunidades especifico para la feria laboral area de turismo
laborales industria turistica, SENCE, para
vinculantes al de acuerdo a la generar una
turismo orientacién rama especifica
econdémica del de drea turismo
territorio
Mejorar la Una de las Generar Municipalidad 4 afios | N2 de viajes Generar 4 viajes Registros $20 MM Municipalidad
informacién principales programas de generados y de audiovisuales
sobre el brechas del familiarizacion realizados familiarizacién y paquetes
desarrollo del destino y de los entre empresas para que turisticos
turismo hacia emprendedores de turismo para emprendedores
la ciudadania, locales es la falta la identificacion locales puedan
con el fin de de conocimiento de conocer de
generar mayor de la oferta local oportunidades y primera mano la
conciencia y de los nuevos oferta existente
conocimiento del emprendedores productos o en el territorio
recurso propio para del territorio servicios. para robustecer
poner en valor la la dindmica
economia y recursos comercial.
del destino
Generar las Actualmente no Crear bolsa de Municipalidad 2 afios | Base de datos Obtenery crear Tener S5 MM Municipalidad
condiciones existe un lugar trabajo creada una base de plataforma de
favorables que especifico donde especificamente datos con bolsa de
incentiven nuevas la ofertayla para el sector profesionales del | trabajo,
oportunidades demanda turistica turistico turismo para registro de
laborales se unan en torno a tener oferta medios
vinculantes al ofertas laborales especializada
turismo especificas de la especifica
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Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Si bien en esta etapa no es estrictamente necesario efectuar nuevas actividades participativas, en este
punto se permite presentar informacion relativa a cualquier gestion que se haya efectuado para
respaldar los nuevos lineamientos de la ZOIT identificando la fecha, lugar, y descripcidon. Ademas, se
recuerda que se aceptara para esta instancia, cualquier medio de participacidn, ya sean presenciales o
remotos.

En caso de incluir informacion de este tipo, se sugiere adjuntar un anexo con cada un listado de cada

una de estas actividades y sus participantes.

Actividad Fecha Lugar

Descripcion

Reunién informativa | 03-06-2021 | ZOOM
y de coordinacién
proceso de prorroga

ZOIT Panguipulli

Reunién informativa y de coordinacion entre
profesionales relacionados a la gestion de la
ZOIT de Panguipulli tanto de Sernatur los Rios
como de la direccion de Turismo de la
municipalidad de Panguipulli en aras de
preparary coordinar acciones en el proceso de

prorroga de esta ZOIT.

(Se adjunta acta Reunidn)

Reunion informativa | 24-06-2021 | ZOOM
y de coordinacién
proceso prérroga
ZOIT Panguipulli con

equipo municipal

Reunién informativa y de coordinacion entre
profesionales relacionados a la gestion de la
ZOIT de Panguipulli tanto de Sernatur los Rios
como de la direccion de Turismo de la
municipalidad de Panguipulli en aras de
preparary coordinar acciones en el proceso de

prorroga de esta ZOIT.

(Se adjunta acta Reunidn)

Reunidn Mesa | 22-07-2021 | ZOOM
Publico-Privada ZOIT
Panguipulli- Politica

Regional de Turismo

Se socializar con los integrantes de la Mesa
Publico-Privada, el proceso de solicitud de
prorroga de la declaratoria ZOIT para el
periodo 2022-2025

(Se adjunta acta Reunion)

Reuniéon informativa | 26-07-2021 | ZOOM
y de coordinacion
proceso prérroga
ZOIT Panguipulli con

equipo municipal

Aclarar algunos aspectos sobre el proceso de
prorroga de la ZOIT de Panguipulli por parte
del equipo de la Direccion de Turismo

(Se adjunta acta Reunion)
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