Subsecretaria SERNATUR

B = Estado de Avance Anual ZOIT

ZOIT PANGUIPULLI

MARZO 2025

El presente informe tiene como objetivo dar cumplimiento al Articulo 20° del Decreto 30 (Reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de Zonas de interés turistico). En este articulo se indica "E/
Director Regional del Servicio, como presidente de la Mesa Publico - Privada, deberd remitir, en el mes de marzo de cada afio, un informe anual al Comité de Secretarios Regionales Ministeriales, a fin de informar
acerca del estado de avance del Plan de Accion de la Zona de Interés Turistico declarada. El Comité de Secretarios Regionales Ministeriales podrd formular observaciones en relacion a aquellos aspectos del Plan de
Accidn que considere relevantes respecto de la ejecucion anual del mismo." De acuerdo a esto, Subsecretaria facilita formato para reporteria de la ZOIT sobre su estado de avance anual respecto al periodo de 4
afos de duracién. El cual se presenta a continuacion correspondiendo al

COMPLETAR. A continuacion se contextualiza el marco estructural de este informe. Es importante mencionar que este informe detalla el avance desde marzo 2024 a marzo 2025.

Fecha de informe: 31-03-2025 Regidn(es): Los Rios
Fecha de declaracién ZOIT: 14-07-2022

Fecha de vigencia ZOIT: 14-07-2026 Comuna(as): PANGUIPULLI
Periodo de ej i6 Afio 3, 2do periodo

|. ANTECEDENTES

COMPLETAR. Describir brevemente La situacion de la ZOIT dentro del periodo de ejecucion, los principales logros, problemdticas y gestion desarrollada del Plan de Accidn declarado. En el caso de las ZOIT que durante este
periodo presentaron su proceso de prérroga, describir muy breve el proceso desarrollado.

Durante el periodo de evaluacion se ejecutd el Plan Maestro de Turismo, en concordancia con la ZOIT. Este instrumento se disefid como una hoja de ruta que integra visiones, acciones y compromisos orientados a cumplir con el
desarrollo turistico del territorio. Su implementacion se considera un hito relevante, dado el compromiso y la inversién de la Municipalidad por contar con una herramienta que respalda y valida la planificacion turistica local.
En el afio 2024, se integraron cuatro gremios del territorio vinculados directamente al desarrollo turistico del destino, lo que fortalecié a la gobernanza.

Asimismo, se destaca la coordinacién publico—publica entre Sernatur y la Municipalidad para postular a la localidad de Choshuenco al programa Best Tourism Villages by UN Tourism. Como resultado, se adjudic6é una mentoria
Upgrade.

1. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada

El presente punto se adhiere al Articulo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidira la Mesa Publico - Privada y deberd convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las

COMPLETAR. Tabla de composicién de Mesa PP por tipo entidad Grafico automatico (No modificar) No modificar

Porcentaje Tasa promedio de

0%

representas asistencia sesiones Mesa
N° entidades privadas 13 45% 7% u N° entidades publico-privada
N° entidad oo 14 48% privadas 21
N° entidad demi: 0 0% = N° entidades
N° entidades sociedad civil 2 7% publicas No modificar
o 00T = ?S;’::iaa des Tasa de cumplimie’nto de
acuerdos Mesa publico-
privada
COMPLETAR. Tabla de composicion de Mesa PP por género Grafico automatico (No modificar)
B (el S d‘e . o: Porcentaje 0% Invitados a sesiones
representantes Mesa publico- N° integrantes o ) "
. representatividad (no obligatorio)
privada
Hombre 20 69% u Hombre
Mujer 9 31%
Otro o sin informacién 0 0% = Mujer
29 100%
= Otro o sin
informacion

COMPLETAR. A continuacién se detalla informacion de las sesiones ejecutadas en el afio 2024 a la fecha de completar este .

N° compromisos N° compromisos % de cumplimiento de
adquiridos ejecutados compromisos

Fecha de la Reunién N° sesién N° asistentes

1. Reporte nivel avance lineas de accidn plan ZOIT de
Panguipulli

2. Presentacion resultados temporada estival 2023-2024,
26-04-2024 01_2024 22 departamento de Turismo 1 1 100%
3. Presentacion Ley 21.368 que regula plasticos de un solo
uso.

4. Temas Varios

* Situacion actual y contexto de ZOIT Panguipulli
 Avances Plan Maestro de turismo sustentable

* Presentacion del Programa FNDR “Reactivar la
Competitividad y Posicionamiento Turistico de la
13-11-2024 02_2024 20 regién de Los Rios” 2 1 50%
« PRESENTACION DEL PROGRAMA POSTULADO A FNDR
“PREVENCION GESTION INTEGRAL DE

RESIDUOS SECTOR TURISMO”

* Temas varios

NOTA: Recordar remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaria de Turismo.




EST. DE EJECUCION DE PLAN DE ACCION

En el presente punto se busca identificar cuantitativamente el estado de avance del vigente Plan de accion de la ZOIT.

Avance Plan de accién: Lo programado del afio vs lo ejecutado del afio Calculo automatico (No modificar)
3 % ejecucion acciones plan de 0,
[75,00%]

:> accion

Avance TOTAL DEL PERIODO (4 afios): Lo ejecutado del periodo vs lo ejecutado en el periodo Calculo automatico (No modificar)

24 % ejecucién acciones plan de
= o [48,00%] \

accién

[ so0 ]

COMPLETAR. A continuacidn, indicar N° de acciones definiendo por cada linea de accidn del Plan de Accién TOTAL vigente por 4 afios

Linea de acc N° de acciones % Grafico automatico (No modificar)
infr: T 21 42% . . .
QIEntoleNAE oG > % Promedio por Estado de acciones ZOIT Total periodo
Promocién 4 8%
ilidad 9 18% 60%

Desarrollo de productos y

8 16%
experiencias i 50% 55%
Capital t B 16%
Otro (si amerita) 0 0% 40% 45%
TOTAL 50 100%
30%
COMPLETAR. Desgloce de estado de acciones por Linea de accién
20%
Equipamiento e infraestructura Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 7 33% 10%
Acciones pendientes 14 67%
21 100% 0%

Acciones realizadas Acciones pendientes
Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 3 75%
Acciones pendientes 1 25% Tabla Automatica (No modificar)
_ 4 100% TABLA RESUMEN PLAN DE ACCION TOTAL PERIODO: ACCIONES REALIZADAS (¥)

N° de acciones
asociadas total periodo

Ambito de accién Presupuesto asignado (CLP) % Presupuesto asignado

Sustentabilidad Cantidad % de Avance Equipamiento e infraestructura $ 8.612.000.000 93,33%
Acciones realizadas 5 56% 3 S 80.000.000 0,87%
Acciones pendientes 4 44% 5 S 101.000.000 1,09%
_ 9 100% Desarrollo de productos y 5 $ 339.000.000 3,67%
Capital humano 4 S 95.000.000 1,03%
Otro (si amerita) 0 S - 0,00%
PR DA GLE Cantidad % de Avance TOTAL 24 $ 9.227.000.000 100%
experiencias
Acciones realizadas 5 63%
Acciones pendientes 3 38%
8 100%
Tabla Automatica (No modificar)
TABLA RESUMEN PLAN DE ACCION TOTAL PERIODO: ACCIONES PENDIENTES (**)
Capital humano Cantidad % de Avance Ambl'.:? de ’_\IB de acclones. Presupuesto asignado (CLP) % Presupuesto asignado
accion asociadas total periodo
Acciones realizadas 4 50% Equipamiento e infraestructura 47.886.801.000 97,49%
Acciones pendientes 4 50% Promocién 1 S 50.000.000 0,10%
8 100% Sustentabilidad 4 S 51.000.000 0,10%
Desarrollo de productos y 3 $ 900.000.000 1,83%
Capital humano 4 $ 230.000.000 0,47%
Otro (si amel Cantidad % de Avance Otro (si amerita) 0 $ - 0,00%
Acciones realizadas 0 TOTAL 26 $ 49.117.801.000 100%
Acciones pendientes 0
0
Detalle de Estado de Avance de ACCIONES REALIZADAS (*)
COMPLETAR. A continuacién se completard el Estado de Avance de las . Respecto a estas acciones se entiende como una accidn ya ejecutada durante el periodo (4 afios de la ZOIT). El reporte a continuacién
es ACUMULABLE. [Ejemplo. Una ZOIT que esté completando este campo en un 3er afio de periodo debe inft las acci ji das de Afio 1, Afio 2 y Afio 3.]

Plazo (periodo Presupuesto asignado Comentarios
(e Medio de verificacién b E

Linea de Acci6n Accién a Desarrollar Ejecutor
! de ejecucién) (scLp) (no obligatorio)

onstruccion de
Programa Ruta irad Ant to Mirad
Equipamiento e infraestructura Disefio de estructura habilitante, Mirador de Neltume Escénica Lagos y Afio 2 un n:\lra or con nteproyecto Mirador $ 2.000.000
estéandares de Neltume
Volcanes
cnlidad b
Municipalidad Gore . Construir 1 ., .
i infraestructura Construccién del edificio.
. R . y Corporacién N N )
Equipamiento e infraestructura Puesta en marcha del teatro de las artes amigos de Afo 4 para la culturay las Registro Medios $ 3.000.000.000
N artes: teatro de las audiovisuales
Panguipulli S
artes de Panguipulli
Tener 1 espacio
” . iblico adaptad
Equipamiento e infraestructura Conservacion de la Plaza Manuel Rodriguez MINVU Afio 4 publico adap a”o Registros audiovisuales | $ 200.000.000
para la poblacién
local y visitantes
Pavimentar 11 kms
Pavimentacion de carretera de Pirehueico a Paso de la ruta hasta Documento y registros
Equipamiento e infraestructura . N MoP Afo 4 N N . .y 8 $ 2.300.000.000
internacional Hua Hum paso internacional gréficos
Hua Hum
MOP Direccién de Mej iento d
Equipamiento e infraestructura MEJORAMIENTO CBI RUTA T-255 (ANCACOMOE) Y - Afio 2 eloramiento de | pooistros audiovisuales | $ 1.494.000.000
Vialidad 3,7 kms de camino




RUTA T-189 (MELEFQUEN) COMUNA DE PANGUIPULLI

MOP Direccién de

Mejoramiento de

Equipamiento e infraestructura 30480983-0 Vialidad Afio 2 2.7 ks de camino Registros audiovisuales 846.000.000
Conservacién Camino Basico por Conservacion, Ruta MOP Direccién de ¢ i6n d
. . - o onservacion de . o
Equipamiento e infraestructura T 233: Pullinque -Calafquén (km 0 al 4,79), Provincia de - Afo 2 . Registros audiovisuales 770.000.000
o " . Vialidad 4,79 kms de camino
Valdivia, Region de Los Rios (contrato 345862)
Actualizacién de Plan de Marketing desarrollando Municipalidad igi
Promocién ! } ceung paricac Ao 4 Crear un plan de Documento digital, 30.000.000
acciones hitos con foco en reactivacién, creando planes de Panguipulli marketing registro audiovisual
Posicionar a los
Implementar Plan de marketing interno de manera menos 1 FERlA
. = e s T anual de difusion
» permanente, Realizando campaiias de familiarizacion Municipalidad . 3
Promocién : . o Afio 2 del Destino en Documento 20.000.000
entre empresarios, organizaciones, prestadores de de Panguipulli o .
L - : territorios emisores
servicios turisticos y comunidad local. N
reconocidos o
potenciales
L Ejecutar 1 campafia .
. . N Municipalidad y 3 Publicaciones de la
Generar un plan de Marketing para Internacionalizar el promocional " N
» N . . Programa ruta N . N campafia en medios
Promocién destino en torno a ciertos productos focalizado en A Afio 4 internacional para o o 30.000.000
N ) escénica lagos y N digitales y en actividades
turismo receptivo. el destino . N
volcanes 3 del mercado internacional
sietelagos.
Municipalidad Generar 8
direccién de itaci
Generar plan publico privado de capacitaciones para ) Capacitaciones
X turismo, para
emprendedores y comunidad local creando una . .
inculacin con est imientos edt . para departamento de emprendedores y Medios audiovisuales y
Sustentabilidad poner en medio ambiente y Afio 4 organizaciones, y 4 registros, lista de 12.000.000
. . Programa Ruta itacione: i it
valor el patrimonio cultural y natural y cultura del A
. ) Escénica Lagos y para
emprendimiento con base en turismo sustentable o
Volcanes y establecimientos
programa educacionales
. . . Municipalidad y Generacion de 1 Informe final con los
Generar las condiciones para poder implementar politicas Proyecto Ruta dio de indi Itad {ataf a
Sustentabilidad estratégicas de sustentabilidad que rijan la actividad ,y_ Afio 2 estudio Evl,n \ce |resu Fa Vos. Plata orma © 10.000.000
turistica escénica Lagos y de saturacion del | seguimiento dela hoja de
volcanes destino sietelagos. ruta
Tener 3 puntos
Habilitacién puntos limpios en la comuna junto a un plan Municipalidad limpios habilitado
Sustentabilidad de adquisicion de basureros para sectores turisticos de la de PanZuipulli Afio 3 como métodos de Registro audiovisual 39.000.000
comuna. mitigacién y
manejo de residuos,
Generar 1 plan de
Gestion para que el Ministerio de Medio Ambiente instale Municipalidad gistlonje d
Sustentabilidad una estacién de monitoreo de descontaminacion P - Afio 4 monitoreo donde Documento 10.000.000
N de Panguipulli se genere un
ambiental .
instrumento de
medicién
Generar 1 Plan
estratégico/
Generacion de una estrategia/campafia de USO de la estudio de ltur\smo
denominacién de PATRIMONIO Mundial de nuestros Municipalidad cor.mlerafcctn b "
Sustentabilidad bosques htimedos templados lluviosos para Poder tener P - Afio 3 especla. .en a!slls en N ocumento, 30.000.000
| L de Panguipulli la utilizacion instrumentos, sellos
una imagen sustentable y verde del territorio como marca
. responsable del
destino. B :
patrimonio natural
y cultural del
destino
Tener incluidas a
50 empresas
- — Programa Ruta L o
Desarrollo de productos y Inclusion de la oferta turistica comunal en los productos o " turisticas de la Material impreso; mapas,
S Escénica Lagos y Afio 4 P 6.000.000
experiencias del programa Ruta Lagos y Volcanes Volcanes comuna en los guias, etc.
productos del
programa
Generacion y
desarrollo de 3
productos
Fortalecimiento del espiritu emprendedor y la innovaciéon Municipalidad, turisticos nuevos, Los documentos y los
Desarrollo de productos y a partir del disefio y creacién 3 productos turisticosAncla: Programa Ruta . asociados a productos en ejecucion.
- P ol Afio 2 N . 30.000.000
experiencias Producto Gastronémico, Producto senderos Escénica Lagos y turismo de Catélogo de nuevas
y Turismo ancestral. Volcanes naturaleza, experiencias (consultorias
gastronomia y
turismo ancestral o
rural
Documentacion
Tener 40 tod ¢ Z
Desarrollo de productos y Implementacion de programa de formalizacion para Municipalidad de ~ empresarios aumento de patentes.
L " P Afo 4 . Registro de nuevos 50.000.000
experiencias emprendedores del destino Panguipulli nuevos de turismo .
. usuarios en base de datos
formalizados .
del depto. De turismo.
Participacion de al
menos 10
empresarios
" : . " : Programa Ruta turisticos
Desarrollo de productos y Implementacién de acciones de articulacion empresarial y . " Registros audiovisuales de
S . Escénica Lagos y Afio 3 comunales en N 3.000.000
experiencias networking N las jornadas
Volcanes acciones de
articulacion
empresarial y
networking
Implementacion y
Implementacién un lugar fisico para potenciar la N funcionamiento de
. ) . . Municipalidad, i i
Desarrallo d? pr(?ductos Y Creacién, innovacion e incentivar las redes de P Afio 2 1 punto MYPE de I‘:o.tograflas v T.edl(?S, 250.000.000
experiencias L . Sercotec digitales de verificacion
emprendimiento en el destino Sercotec en
Panguipulli.
Tener a lo menos
Generar un programa de formacién y Capacitacion de - 20 Guias de
Municipalidad de i iovi
Capital humano anfitriones patrimoniales locales, que contribuya a P Afio 4 turismo Registros audiovisuales, 50.000.000

fortalecer el relato turistico cultural del destino.

Panguipulli

capacitados como
guias patrimoniales

registro de guias




Capital humano

Fomentar la participacion de empresas turisticas en feria
laboral SENCE, para generar una rama especifica de area

turismo

SENCE,
Municipalidad

Generar 2 ferias
laborales donde
haya una seccién
especifica del drea
de turismo

Fotos y /o convenios

20.000.000

Capital humano

Generar programas de familiarizacion entre empresas de
turismo para la identificacion de oportunidades y nuevos
productos o servicios.

Municipalidad de
Panguipulli

Generar 4 viajes de
familiarizacién para
que
emprendedores
locales puedan
conocer de primera
mano la oferta
existente en el
territorio para
robustecer la
dindmica
comercial.

Registros audiovisuales y
paquetes turisticos

20.000.000

Capital humano

Crear bolsa de trabajo especificamente para el sector

turistico

Municipalidad
de Panguipulli

Afio 2

Obtener y crearuna
base de datos con
profesionales del

turismo para tener

oferta
especializada
especifica

Tener plataforma de bolsa
de trabajo, registro de
medios

5.000.000

Detalle de Estado de Avance de Acciones PENDIENTES (**)
COMPLETAR. A continuacion se completard el Estado de Avance de las "Acciones pendientes". Respecto a estas acciones se entiende como una accion (en el presente ciclo de 4 afios de la ZOIT) que esta pendiente de realizarse o
proclive a cambio o eliminacion. El presente reporte permitird conocer las razones - que en ocasiones son externas - de la no ejecuccion de ciertas acciones.

Linea de Accién

Motivo de estatus
pendiente (***)

Accién a Desarrollar

Ejecutor

Plazo (periodo
de ejecucién)

Medio de verificacién

Presupuesto asignado
(scLp)

Comentarios

Habilitacion de espacios
publicos con
infraestructura menor

Municipalidad de

Construccion de 2
espacios publicos

Iniciativa ejecutada y en
progreso por el municipio sin
embargo no tiene
financiamiento asegurado

Equipamiento e infraestructura  |En desarrollo _— Afio 4 : Fotografias 300.000.000
permanente para Panguipulli de infraestructura
instalacion de ferias menor para ferias
itinerantes en la comuna
Hacer postulaciones a los
P . . Postular 4 PMU
PMU regionales para bajar Zoit
Equipamiento e infraestructura Otra recursos necesarios en SUBDERE Afio 4 3pMU Documentos y 500.000.000
cuanto a materia de E:/ner encia proyectos de
infraestructura turistica 8 postulacién
N Documento
Disefio de sefialética Sello Subsecretaria de .
Financiamiento no RELV en las principales turismo Programa Habilitar 4 letreros plany
Equipamiento e infraestructura . .p P L Afio 4 de sefialética programa. 100.000.000 [RELV entrega disefios
asegurado rutas turisticas de la Ruta escénica Lagos L I
! turistica Sefialética
comuna y volcanes construida
Obtencién RS Iniciati N° de 1 Iniciativa con RS, si licitd
encion RS Iniciativa : in avance, se solicité
Equipamiento e infraestructura  |Otra DOP-MOP Afio 4 docuemntacion asociada a la Costanera 4.000.000.000 e .
Costanera de Choshuenco modificacion de esta iniciativa
con RS de Choshuenco
Mej fachad: iciativa ej
Mejoramiento red de Municipalidad de e;:rza;ﬁaccin:sas Lnrls::rtelzz ;f:z:;\j:nrcei:io sin
Equipamiento e infraestructura  |En desarrollo oficinas de Informacion _— Afio 4 : 10.000.000
auip turistica Panguipulli turisticas del Documento y medios embargo no tiene
destino audiovisuales financiamiento asegurado
Construir 1 nueva Iniciativa ejecutada y en
) y . Construccién nueva OIT de | Municipalidad de N oficina de progreso por el municipio sin
Equipamiento e infraestructura  [En desarrollo Liquifie panguipull - GORE Afio 4 informacién en Oficina de Liquifie 30.000.000 embargo no tiene
Liguifie construida financiamiento asegurado
Gestionar proyecto
regulatorio para el Gestionar 1
soterramiento de cableado proyecto que Iniciativa no considerada en
Equipamiento e infraestructura  |Otra eléctrico, en sectores de MOP MINVU Afio 4 reguleel 100.000.000 |la planificacién de la cartera
alto valor paisajistico y soterramiento de indicada
miradores en todo el cableado eléctrico | Documento y registro
destino. grafico
Gestionar la Incorporacién
de la variable/componente Gestionar 1
Ciclovias, en el plan proyecto de
maestro de inversién de Municipalidad de desarrollo de
Equipamiento e infraestructura  |En desarrollo - Afio 4 1.000.000.000
quip: obras publicas del MOP Los | Panguipulli - MOP circuitos y
Rios., para los principales cicloviaspara todo
corrédores turisticos del el destino Documento y registros
destino graficos
Construir
) y . Construccion de Municipalidad de o Alcantarillado para
Equipamiento e infraestructura  [En desarrollo alcantarillado Neltume panguipull - GORE Afio 4 el poblado de 6.300.000.000
Neltume Registros de medios
audiovisuales
AMPLIACION Y Ampliacién y
MEJORAMIENTO MOP Direccién de mejoramiento en
Equipamiento e infraestructura  |En desarrollo : Afio 4 2.500.000.000
auie COSTANERA DE Obras Portuarias 1,43 kms de la
PANGUIPULLI 30458146-0 costanera Registros audiovisuales
REPOSICION RUTAS T 47 Y
o ) T-45 SECTOR: MOP Direccién de Reposicion 9,47
Equipamiento e infraestructura  [En desarrollo CHOSHUENCO RINIHUE . Afo 4 . 29.448.000.000
Vialidad kms de camino
30072725-0 (Sector Enco-
Mae, tramo I1) Registros audiovisuales
Conservacion Red Vial
Basica, CBCRuta T 283 S: L
. MOP Direccién de C i6n de 6
Equipamiento e infraestructura  [En desarrollo Cruce 203 CH (Coihueco) - Afio 2 onservacion de 1.200.000.000

Releco (Km 0 al 6), comuna
de Panguipulli

Vialidad

kms de camino

Registros audiovisuales




Construccion ciclovia ruta T- N Construccion de
MOP Direccién de Contrato 372949 Por licit:
Equipamiento e infraestructura  [En desarrollo 225 cruce ruta 203 CH . Afio 4 410,55 kms de 1.892.000.000 ontrato orlicitar,
. Vialidad N obras 2025-2026
(Huellahue)-Lago Calafquén camino
Registros audiovisuales
MEJORAMIENTO Y
. MINVU: A la espera de
NORMALIZACION DE RUTAS % del i
Equipamiento e infraestructura  [En desarrollo i SERVIU Afio 4 . i e espaclo. 506.801.000 | Decreto Presupuestario 2025,
PEATONALES REGION DE publico construido Acta de recepcién de ara reevaluacion
LOS RIOS (BIP 40021138) obras P
Contratar empresa
- Generavr ur? Plan de Municipalidad de . que se ad.Judlque el
Promocion En desarrollo potenciamiento y panguipulli Afio 3 estudio para 50.000.000
actualizacién de la marca. generar un Plan de
estudio de marca Documento indicativo
Creacion
Gestionar Apoyo regional al ) N v
Financiamiento no fomento de uso de energias | Gore Fomento Los funcionamiento de
Sustentabilidad d bl 4 logi 8 Rios Afio 4 1 cowork para 6.000.000
asegurado ren::n/alt sls y tecnologias emprendedores del | Fondos concursables,
sustentables. destino documentacién de apoyo
Revisary
actualizacion de 5
Revisar y robustecer las ordenanzas de
d icipal Municipalidad de fachadas:
Sustentabilidad En desarrollo oraenanzas municipaies patidac Afio 4 achadas 10.000.000
relacionadas con la Panguipulli estacionamientos,
actividad turistica. publicidad, ferias
costumbristas, Documentos y
turismo aventura ordenanzas publicadas
Implementar 1
Implementar la medicion T instrumento
. Municipalidad " .
Sustentabilidad En desarrollo de huella de carbono para P Afio 2 efectivo de 5.000.000
N de Panguipulli o,
turistas medicién de huella
de carbono Instrumento, Documento
Gestionar la
implementacion de 30 empresas
. Financiamiento no Programas Sello Sy “No o p 1 sello en Pangui S vigente_
Sustentabilidad . ., SERNATUR Afio 2 formalizadas 30.000.000 i
asegurado deje rastro” para bt los “S” Amukan Lodge de Panguipulli
emprendedores de la obtienen seflos °57. Sello de Distincién
comuna. Sustentable (Sello S)
Capacitacion en
o . marketing digital,
Dlg!tallzaclon de la oferta 60 empresarios comercializacién digital y
turistica local generando el formalmente desarrollo de estrategias
Desarrollo de productos uso de TICs para que La Gremios registrados digitales para que la CHARLA DE DIGITALIZACION
ex erie’:u:ias ¥ En desarrollo planta turistica tenga empresariales de Ao 4 participen de 1 informacion antes 50.000.000 | EMPRENDIMIENTOS
P herramientas para turismo capacitacion descrita esté disponible y TURISTICOS_ LIQUINE
comercializar digitalmente minima en temas asi poder disefiar o
sus empresas de digitalizacion reformular productos y
servicios turisticos
Implementar la 100 empresarios
familiarizacion de los . formalmente
D¢ llo de productos empresarios locales con el Gremios registrados utilicen
esarro N P N v En desarrollo P empresariales de Afio 4 8! les d 50.000.000
experiencias E commerce para turismo canales de Capacitaciones, registros
estandarizar la oferta comercializacion medio audiovisuales
turistica actual. digital certificaciones
Establecer las condiciones
para desarrollar Tener 1 espacio
infraestructura menor en natural destinado a
Desarrollo de productos espacios de conservacion Municipalidad de la creacion de
: P : v En desarrollo P . . i i Afio 4 50.000.000
experiencias en Predio Rafiintulelfu, Panguipulli nuevos productos y
Predio Epulafque y predio negocios para la
Pirehueico comunidad local
(Laguna Lafit) Decreto y plan
Una de las grandes brechas
detectadas es que hay muy Creaciény No se encuentra dentro de la
ocas capacitaciones o desarrollo de 1
Capital humano Otra P i p . SENCE Afio 4 ) 50.000.000 | planificacion, sin posibilidad
certificacién orientadas en Observatorio de Medios audio visuales, de concretar
especifico, a la industria del capacitaciones registro de documento;
turismo planes y programas
Certificacion de Programa Ruta Lograr la
Capital humano Otra competencias laborales escénica Lagos y Afio 4 certificacion de 20 | Registros audiovisuales, 50.000.000
para turismo volcanes guias locales registro de guias
Lograr que 50 guias
gestt.lf(?nes. ?ara Iog.rar Municipalidad/ y empbrtendedores
Capital humano En desarrollo ertificacion en primeros gremios privados Afio 4 obtengan 50.000.000
auxilios para personal en " conocimientos en
de turismo N "
contacto. primeros auxilios
aplicados al turismo
Registros audiovisuales
Logra que 50 guias
Gestiones para Curso para es geci:llizadosgde a
zonas remotas (WFR) a Municipalidad/ P comuna se
Capital humano En desarrollo Guias, Turoperadores y gremios privados Afio 4 certifiquen de 80.000.000
personal en contacto en de turismo q
lejadas del territorio acuerdo a su
zonas aleja . especialidad Registros audiovisuales

(***) Definiciones de "Motivo de estatus pendiente"
Contraparte técnica no operativa: Se considera cuando el ejecutor responsable no tiene asignado una contraparte técnica o existe una contraparte técnica inactiva
Financiamiento no asegurado: No hay certeza si la fuente de financiamiento propuesta seré la utilizada, se estd en proceso de evaluacién, aprobacin o asignacion oficial de fondos

Postergada dentro del ciclo: Postergada dentro del ciclo actual de la ZOIT (4 Afios desde la de prérroga o declaracion si es nueva). Esto puede ser por 6n interna, ajustes causas de equipo ejecutor.
En desarrollo: Iniciativa se estd ejecutando o se ejecutard de acuerdo a lo establecido

Otra: Otra que no se ajuste a las opciones antes nombradas

*) IMPORTANTE RECORDAR. Si se identifica un posible cambio en Plan de accidn, aplicar proceso de modificacion de Plan de accién. Respecto a esto en Decreto N°30, en articulo 20° se manifiesta: “Con todo, cualquier modificacion que se realice al
Plan de Accién por parte de la Mesa Publico - Privada requerird de la aprobacion del Comité de Ministros del Turismo”.

V. CONCLUSIONES



Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuacién:

eDestacar la/las acciones detonantes del afio que se logro ejecutar o estd en proceso que es relevante para el desarrollo turistico sustentable de la ZOIT como buen para seguir y destacar.

*En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaracion. Favor mencionar las experiencias en las cuales el comité formulé opiniones,
observaciones y recomendaciones a los contenidos del Plan de Accidn de las Zonas de Interés Turistico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al afio.

En este periodo se releva el inicio de la ejecucion e implementacion del Plan Maestro de Turismo de la comuna, hito que proyecté una mayor solidez tanto en la gobernanza como en la priorizacion de la planificacion turistica del territorio. Otra accion detonante fue la aprobacién del
Programa Territorial Integrado (PTI) para el rea de la Reserva Nacional Mocho Choshuenco, lo que refuerza las oportunidades de desarrollo turistico sostenible en la zona.

Cabe sefialar que el Comité de Seremi ha reiterado la solicitud de flexibilizar las acciones asociadas al componente de Infraestructura y Equipamiento para todas las ZOIT de la regién, considerando que los plazos de ejecucién de estas iniciativas suelen exceder la vigencia de las
declaratorias ZOIT.

Durante el afio 2024 se concretaron importantes ingresos formales de nuevos actores a la Gobernanza Publico-Privada de la ZOIT Panguipulli, entre ellos: la Cooperativa Fuerza del Valle, la Corporacién de Desarrollo Mocho Choshuenco, la Camara de Comercio y Turismo de
Panguipulli, y la Cooperativa Nafias Gourmet. Asimismo, se formalizé la incorporacién de CONAF Los Rios, fortaleciendo de manera significativa la representatividad y diversidad de la gobernanza territorial.




