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l. ANTECEDENTES

ZOIT Robinson Crusoe, fue aprobada mediante decreto N°256 de fecha 11 de abril de 2017 vy
prorrogada por medio de Decreto Exento N°202100136 de fecha 2 de agosto de 2021, tendiendo
vigencia hasta el 2 de agosto de 2025. Con fecha 22 de enero de 2025, se llevd a cabo la Mesa
Publico- Privada de ZOIT Robinson Crusoe, con el objetivo de validar el Plan de Accién propuesto, la
conformacion de la Mesa Publico-Privada y votar el proceso de prérroga, en dicha instancia se
aprobd con mayoria simple dicho proceso.

La Zona de Interés Turistico (ZOIT) Isla Robinson Crusoe posee un importante potencial para el
desarrollo del turismo, dadas las caracteristicas del territorio, correspondiente a un destino insular
gue posee conectividad aérea y maritima con el continente. Entre sus principales condiciones
destacan los atractivos de reconocimiento internacional; como la Reserva de Biosfera de Juan
Fernandez, declarado por la Unesco en 1977 debido a su gran diversidad de flora y fauna endémica
y la Nominacién de enero de 2018 de; La drea Marina Costera Protegida de Multiples usos vy el
Parque Marino Archipiélago de Juan Fernandez, que alberga montes submarinos con una
biodiversidad profunda Unica en el mundo y muy fragil, con cerca de 130 especies reconocidas como
objeto de conservacién, denominacion fundamental para la proteccidon de ecosistemas endémicos
Unicos en el mundo, pero también para la recuperacién de pesquerias.

Respecto a la oferta, el acceso a la Isla puede ser por via aérea o maritima. Por via aérea, tres
aerolineas privadas tienen vuelos desde Santiago (Arocardal, Aerolassa, Ata Aerolineas), con vuelos
de dos horas de duracion y capacidad entre 6 y 8 pasajeros. Desde el aerédromo de la isla, una
embarcacion traslada por mar a los viajeros hasta el poblado de San Juan Bautista, navegacion que
dura alrededor de 1 hora. Para el viaje por mar, se cuentan con dos compaiiias, y la travesia dura
aproximadamente 72 horas dependiendo de la embarcacion y de las condiciones climaticas. Siendo
la temporada alta del destino entre Octubre a Mayo.

Las principales actividades turisticas desarrolladas en el destino son:

Trekking y senderismo,

Avistamiento de Aves (Marino y Terrestre),

- Pesca recreativa,

Cabalgatas al interior del Parque Nacional,

- Rutas Turisticas: Ruta Cerro Mirador sal si puedes, Ruta Cerro Mirador Centinela. Visita al
Monumento Nacional a Cuevas Los Patriotas y Fuerte Santa Barbara. Ruta Plazoleta el Yunque, Ruta
Histérica Mirador de Selkirk, Ruta Punta de Isla-Poblado San Juan Bautista, Ruta de la Langosta.

Respecto a la oferta de servicios turisticos, el destino Robinson Crusoe cuenta, con una variada
oferta: 16 servicios de alojamientos con capacidad de 150 camas; conformada por hostales,
cabafias, lodge y residenciales. Respecto a la oferta de servicios de alimentacion el destino cuenta
con servicios que ofrecen una variada oferta platos dénde destacan principalmente los basados en
productos locales y del mar. A su vez, el destino cuenta con prestadores de servicios de guias de
turismo, agencias de viajes y tour operadores. Respecto a los servicios de experiencias y actividades
de turismo aventura, el destino cuenta con servicios de; guiados, buceos en apnea, buceos
auténomos, cabalgatas, excursionismo, pesca recreativa o trekking y paseos nauticos.
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Respecto a la demanda durante el afio 2023, segun datos de Data Turismo de SERNATUR, se
realizaron

1.094 y hasta septiembre de 2024 se habian realizado 576 viajes turisticos anuales internos.

Visitas Parque Archipiélago Juan Fernandez:

Desglose Ao 2021 Ao 2022 Aiio 2023 Ao 2024
Chilenos 2.695 1.398 1.422 959
Extranjeros 0 104 428 319
Totales 2.695 1.502 1.850 1.278

Fuente: Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas por el Estado/Afio 2024 P.N Archipiélago Juan Fernéndez.

El destino Robinson Crusoe también es punto de recalada de cruceros, segin datos de la Ilustre
Municipalidad de Juan Fernandez, el destino recibié durante el 2023, 2.257 excursionistas de
cruceros pertenecientes a 4 recaladas, los que permanecen aproximadamente 8 horas en el
destino.

Llegadas de Cruceros:
Informacion 2021 2022 2023 2024
Numero total de visitantes en el 0 247 2.257 292
mismo dia (4 recaladas) (2 recaladas
(excursionistas)(Cruceros) 2024)

Fuente elaboracion propia, antecedentes I.M Juan Ferndndez.

1. VISION

“Queremos ser reconocidos al 2030 como en el principal destino turistico Insular sostenible de
Chile, inserto entre una Reserva de la Biosfera y en un Parque Marino Protegido, con una oferta;
amplia, segura y de calidad de turismo de intereses especiales con identidad que demuestra su
respeto por el medio ambiente y las comunidades anfitrionas. Un destino conectado, coordinado y
articulado con el continente y los principales mercados”.

I1l. MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

El modelo de Gobernanza establecido para el periodo 2021-2025 de la ZOIT Isla Robinson Crusoe,
buscé ser una instancia de coordinacion efectiva entre los diversos actores del dmbito publico y
privado que tienen injerencia en el territorio, y por otro lado, tuvo el objetivo de coordinar vincular
a las distintas instancias relacionadas con la actividad del turismo en el continente por tanto a través
del modelo a presentar se busca trabajar en dos ambitos de coordinacidn y gestién; la primera
instancia busca gestionar operativizar el Plan de Accién a través de una Gobernanza Territorial
(Actores Publicos y Privados presentes en Juan Fernandez) y la segunda instancia estd dada por la
vinculacion de las necesidades por eje estratégicos con la gobernanza territorio continental
presidida por la Direccidon Regional de Sernatur, y que incluye la representacidn de las Direcciones
Regionales con presencia en Isla Robinson Crusoe y en la Mesa Publico-Privada Insular.

Las Instancias de coordinacion estara dada de la siguiente Manera:

. Instancias Insular, reuniones trimestrales,

U Instancia Continental, reuniones 2 veces al afio,



ofe Subsecretaria
@ de Turismo
L o

Gobierno de Chile

Preside: Director Regional de Sernatur
I.Municipalidad de Juan Fernandez - Leslie Urrea/ Encargada de Turismo

[
[

R bl i estratégi Servicios Publicos
onsable porlinea ca
% P 1<Colegio Insular> <Guillermo Privados
Equipamiento e Infraestructura: <|. Allendes >
Municipalidad de Juan Fernandez )
(SECPLA> <Carlos Rios Paniagua> 2 <SERNAPESCA> <Francisco 1<ONG OIKONOS> <Pablo
Chavez> (
Promocion: <A.G Turismo Robinson 5 : x panriqles-
Crusoe> <Marcelo Rossi> 3 <Unidad de Medio Ambiente 2 <ONG Aisland Conservation>
Municipal > <Felipe Pérez>
Sustentabilidad: <SAG Local> <Hernan . P pe . e de Bodl>
Conzilers 4 <Unidad Cultura Municipal > 3 <A.G Turismo Robinson
Tupuna Pakarati iri i
Desarrollo Productosy <lup o > N Crusoe> <Miriam Rossi>
Experiencias: <A.G Turismo Robinson 5 <Capitanfa de Puerto > <Emilio
Crusoe> <Manuel Escalona> Veéliz > ’ Organizaclones Comunitartas
Capital Humano: <I. Municipalidad de 6<CONAF > <Guillermo Araya > 1.-Agrupacién de Mujeres JF
Juan Fernandez (DIDECO> <Soledad 7<MBN > <Lissete Recabarren> Irene Recabarren
Guimay Quezada > 3
2.- Sindicatode Pescadores
|8 Seremi de Economia
9 Seremi de Medio Ambiente

Instancia Continental

Preside Director Regional de
SERNATUR, Sr. Marcelo Vidal

epresentantes de:
esa publico-privada Insular

irecciones Resionales de: SAG, MBN,
ONAF, Corporacién Regional de
urismo, SERNAPESCA

Durante el periodo de implementacion se llevaron a cabo 9 mesas Publico-Privada, como se detalla
a continuacién:

Fecha Modalidad| Participantes Tema
21dejuniode | Hibrido 14 personas | Presentacion Nuevo Plan de Accion.
2021 Presencialy 8
personas
online
26 de Hibrido 15 personas La segunda mesa publico- privada de la ZOIT Robinson
noviembre de | Online Crusoe, tuvo como objetivo presentar a la nueva
2021 (Continente autoridad Municipal, a su vez informar, sobre los
y Presencial avances en Materia Turistica y Plan de Accién. En la
Isla) instancia se:
« Se realiza entrega simbdlica de galvano por la prérroga
ZOIT.
» Reconocimiento simbdlico a Leslie Urrea quién fue
reconocida en el afio 2021 como mejor coordinadora
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de turismo municipal de la Region de Valparaiso.
« Capacitacion en Protocolos Sanitarios,
« Entrega de Kits Sanitarios, por parte de la

Corporacién Regional de Turismo,

 Entrega de Sefialética Turistica Sanitaria para
empresarios,

« Adjudicacién de PMU ZOIT.

 Presentacion del Plan de Accidn al afio 1, del
archipiélago, i

Informacién sobre el Manejo y Gestién; Area

Silvestre Marina Protegida.

7 de noviembre
del afio 2022,

Online,
Plataforma
Teams

5 personas

Con el objetivo de abordar las necesidades de la
Comuna de Juan Ferndndez en su reapertura al
Turismo después de 3 afios.

Se tratan los siguientes temas:

» Necesidades vy dificultades del Sector para la
apertura o puesta en marcha de la apertura, en temas
de promocién y protocolos de la industria.

» Seremi de Economia, importancia de contar con
reporte sobre el estado del PAR Chile Apoya Isla Juan
Fernandez

o Gremio: Importancia de contar pronto con
profesional a cargo del area de turismo Municipal de
la I. Municipalidad de Juan Fernandez, quién se haga
cargo de poder gestionar en el destino el Plan de
Accidn ZOIT.

Municipio: Necesitamos Gestionar cursos de Primeros
Auxilios para los guias de turismo, con el objetivo que
puedan operar el P.N en regla. Acuerdos:

» Asociacién Gremial y Municipio de Juan Fernandez,
elaboraran diagndstico de necesidades para abordar
la apertura al turismo de la Comuna de Juan
Fernandez.

« Se levanta la necesidad de poder realizar curso de
primeros auxilios de mas de 40 horas para certificar a
guias que trabajan en el Parque Nacional.

23 de
noviembre del
ano 2022.

Online,
plataforma
teams

9 personas

I.M Juan Fernandez presenta a su nueva encargada de

Turismo Municipal.
Presentacién Levantamiento necesidades por parte
gremio turismo.

o Dificultades en la conectividad hacia la Isla
y alto costo de los pasajes.

e Necesidad de trabajar en la promocion del
destino.

e Agilizacién de Proyecto CIDETUR

Mejora de sefialéticas.
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23 de Online, 9 personas I.M Juan Fernandez presenta a su nueva encargada de

noviembre del | ataforma Turismo Municipal.

ano 2022. teams Presentacién Levantamiento necesidades por parte
gremio turismo.

o Dificultades en la conectividad hacia la Isla
y alto costo de los pasajes.

¢ Necesidad de trabajar en la promocidn del
destino.

o Agilizacién de Proyecto CIDETUR

e Mejora de sefaléticas.

28 de junio del | Online, 25 personas Se informd a la mesa publico-privada el estado de
2023 plataforma avance al mes de marzo 2023 de la ZOIT Robinson
teams Crusoe.
Se presentan las acciones no iniciadas a la fecha.
22 de Auditorio 8 Personas Realizada en el marco de gobierno en terreno. Con el
septiembre de | CONAF objetivo de poder abordar los temas y necesidades de
2023 Comunade la Isla.
Juan Temas Tratados:
Fernandez Reactivacion Turistica,
Necesidad y apoyo para habilitar senderos
turisticos, Cruceros.
Coordinaciones para certificar a guias y avanzar en
turismo rural
24 de abril del | Online, 18 personas Informacién de la Implementacién del Plan de
2024 plataforma Accion. 40,91% de acciones a la fecha.
teams

e Se destacan las siguientes acciones realizadas

e SERNATUR realizo trabajo en terreno durante
enero, proceso de inspeccion y
coordinaciones para poder gestionar curso de
primeros auxilios a nivel local.

e Trabajo en la postulacion al concurso ONU
Turismo Best Tourism Village.

e Sernaturinforma que se esta trabajando en la
postulacion al concurso vinculaciéon con la
comunidad del GORE Valparaiso.

e Sernatur gestionara espacio para
participacion del Destino en Ladera Azul.

11 de Online, 23 personas Presentacién ejecucién a la fecha del Plan de Accidn
noviembre del | platafoma ZOIT. 52% de acciones finalizadas.
2024 teams

Presentacién sobre el proceso de prdérroga, en la
instancia, se revisan las brechas levantadas en talleres
locales organizados por OCEANA en el mes de

octubre.

Se valida y revisa la visién y propuestas de acciones para
el nuevo Plan

de Accidn.
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22 de Mesa Publico 34 Presentacién estado de avance Plan de
enero de Privada personas Accion Presentacion Plan de Accion de
2025 validacién de Prérroga.
Proceso Propuesta Mesa Publico Privada
Prérroga

Respecto al funcionamiento de la Mesa Publico-Privada, esta se llevd a cabo de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 30. Se realizaron 2 Mesas por afio, sin embargo, la instancia de coordinacién
continental, no fue necesaria llevarla a cabo, puesto fue pensada por los problemas de conexién, sin
embargo, en febrero de 2022 llegé la primera antena satelital de Starling a Juan Ferndndez, haciendo

mas expedita la comunicacién.

Para el proximo periodo de prorroga, se integran 2 nuevos actores a la mesa Publico-Privada. Ademas,
en el plan de accidn se incorpora una accidn relacionada con la Planificacidn y Gestidn turistica y esta
relacionada a la conformacién de una mesa local de turismo, para abordar, coordinaciones territoriales
para la gestidn turistica en temporada alta.
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IV.  MAPA DE POLIGONO ZOIT

El territorio de la Zona de Interés Turistico (ZOIT) ha quedado definido mediante el consenso y
aprobacion de un poligono en el marco de la aprobaciéon de la ZOIT Robinson Crusoe el afio 2017, y
no tuvo modificacidn en el proceso de prérroga. El territorio considera un poligono que se subdivide
en dos sectores que se presentan en el mapa a continuacion:

Sector 1: Poblado Juan Bautista, en este poligono, se concentra toda la oferta turistica del territorio,
ya que es la Unica isla habitada de forma permanente.

Sector 2: Punta de Isla, poligono donde se ubica el Aerédromo, principal drea de ingreso a la Isla.

Mapa N° 1: Limite ZOIT Isla Robinson Crusoe
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

(23 acciones finalizadas /44 Programadas) *100: 52% ejecucion.

Cabe destacar que 4 acciones se encuentran en proceso.

VI. PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

A pesar de haber permanecido 1.000 dias cerrado al turismo, la Zona de Interés Turistico (ZOIT)
Robinson Crusoe logré ejecutar mas de $260 millones en la implementacién de su Plan de Accidn.
De las 44 acciones establecidas, 23 fueron finalizadas (52%), 5 estan en proceso (11%) y 16 no se
concretaron (36%). Este avance es especialmente significativo considerando las dificultades
logisticas derivadas de su condicién de zona extrema, al estar ubicada a 670 km de la costa de San
Antonio, lo que complica la ejecucién de proyectos e iniciativas.

Dentro de los actores relevantes destacados en la implementacién del Plan de Acciéon, las
siguientes instituciones: llustre Municipalidad de Juan Ferndandez, ONG Oikonos, CONAF,
Sernatur, Oceana, Fosis, Centro de Salud General Rural, CFT PUCV, Sence y SAG.

Uno de los hitos mas importantes fue la adjudicacion de $59.876.695 a través del concurso PMU,
destinado a la construccidon de accesos, senderos y un mirador en monumentos nacionales
histdricos con protecciodn fiscal. Esta inversidon ha mejorado la infraestructura turistica, facilitando
el acceso a lugares patrimoniales y potenciando la experiencia de los visitantes.

En el ambito sanitario, se realizaron capacitaciones en conjunto con la Seremi de Salud para
implementar protocolos sanitarios en restaurantes y alojamientos, en preparacidon para la
reapertura del turismo. Ademas, la Corporacién Regional de Turismo entregd 25 kits sanitarios a
distintos servicios turisticos, asegurando mejores condiciones de seguridad e higiene.

En cuanto a formacidn y capacitacién, en 2022, el Programa de Certificacién de Competencias de
SENCE permitié que 14 personas obtuvieran certificacidn como guias generales, fortaleciendo el
capital humano en el sector turistico. En 2024, se implementaron cursos gratuitos de primeros
auxilios, los cuales permitieron certificar por dos afios a 34 personas en el Registro de Guia
General. Estos cursos, que ahora se realizan de manera presencial, han adquirido una relevancia
especial al proporcionar una formacion mas practica y efectiva para quienes trabajan en el area
turistica.

En el dmbito internacional, en 2023, Isla Robinson Crusoe postulé al ONU Turismo Best Tourism
Village, aunque no fue seleccionada. No obstante, en 2024 obtuvo el reconocimiento Upgrade, lo
gue permitird contar con el acompafiamiento de ONU Turismo para trabajar en la reduccidon de
brechas y avanzar hacia la nominacién internacional en el futuro.
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La conservacion ambiental ha sido otro pilar fundamental en el desarrollo del plan. Destaca la
construccion de un cerco perimetral en Piedra Agujereada, una medida clave para proteger el
ecosistema, ya que facilita el proceso de nidificacidon de especies endémicas y evita el ingreso de
especies invasoras que podrian poner en riesgo su supervivencia. Ademas, se han realizado
talleres sobre el cuidado del medioambiente, con el objetivo de sensibilizar a la comunidad y
promover la preservacion de la flora y fauna de la isla.

En 2024, Sernatur se adjudicé el programa "Conciencia Patrimonial Turistica y Medioambiental
en las ZOIT de la Regidn de Valparaiso", que incluye charlas de sensibilizacion, tours educativos
para la ciudadania y campanas de conciencia turistica. Este programa busca reforzar el
compromiso con un turismo responsable y sostenible, fomentando la valoracién del patrimonio
natural y cultural.

Estos avances reflejan el esfuerzo continuo por fortalecer el turismo en Isla Robinson Crusoe,
equilibrando el desarrollo econémico con la conservacién del entorno y la mejora de los servicios
turisticos, a pesar de las dificultades asociadas a su condicién de zona extrema.
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VII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA' Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

Lineas de Accidn por cada linea N° Lineas Accidn Porcentaje
estratégica
Infraestructura 17 39%
Capital Humano 11 25%
Sustentabilidad 6 14%
Desarrollo de Productos 5 11%
Promocién 55 11%
Total 44 100%
VIII. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE

ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

Lineas de Accion N° Lineas Accion N° Lineas Accién Porcentaje

implementadas Programada Implementada (100%)
Infraestructura 17 10 23%
Capital Humano 11 6 14%
Sustentabilidad 6 2 5%
Desarrollo de Productos 5 1 2%
Promocién 5 4 9%
Total 44 23 52%

En los proximos cuadros se indican el detalle de la gestidn por cada linea de accién del Plan de Accién
de la ZOIT.
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Cuadro de las lineas de accion implementadas 100%

ecosistema  del
Archipiélago Juan
Fernandez

Ecoldgica.

Linea o Objetivo Linge’: de Responsable Res.ultado Ejecucion ] Descri!oi.rell.\llledio Descripci.é’n los logros obtenidosy/u
Estratégica Accién Indicador Presupuestaria de verificacion Observacion
EQUIPAMIENTO E Potenciar las | Construccion .M JE 100% obra ejecutada. $16.829.173 Acta de recepcion de |La importancia de generar un espacio
INFRAESTRUCTURA habilidades de la obra fecha 3 de diciembre de |en el que nifios y adolescentes puedan
deportivas y | “Casa 2021. realizar actividades durante todo el
recreacionales en Recreativa” en afio, al mismo tiempo que se fomenta el
espacios acordes el Poblado San trabajo de las mujeres que viven en el
a las condiciones Juan Bautista. territorio, contribuyendo al desarrollo
climaticas del social y econdmico local.
Destino Robinson
Crusoe.
EQUIPAMIENTO E Fortalecer la Construccion ONG Oikonos La Meta es 1.100 | No informado, | Registro Fotografico e |Durante el afio 2022 y luego de varios
INFRAESTRUCTURA infraestructura de Cerco Metros. proyectado $20 | informe técnico. afios de trabajo en la construccion del
pararesguardary Perimetral MM. cerco de exclusion de mamiferos
conservar el Fardelario de Se construyen invasores que se encuentra en el sector
ecosistema  del | Piedra 9.355,20 Metros de Piedra Agujereada, el cual protege la
Archipiélago Juan Agujereada Implementados. segunda colonia reproductora mas
Fernandez grande de Fardela Blanca (Ardenna
creatopus) en Robinson Crusoe, ha
finalizado el cierre de su perimetro, el
cual fue modificado luego del temporal
de viento que derrib6 mas de 200
metros de la estructura que se
encontraba en el corddn. Acausa de lo
anterior el cerco debi6 ser modificado
tanto en su disefio perimetral como en
el refuerzo de las estructuras que se
encontraban mas expuestas a los
constantes vientos.
Actualmente el cerco, si bien se
encuentra cerrado, esta a la espera de
la instalacién de la puerta de acceso y
de la limpieza y traslado de los desechos
que quedaron en el sector.
EQUIPAMIENTO E Fortalecer la Instalacion de ONG Oikonos Se sobrepasa la Meta No Informado, Registro Fotografico e |Durante el afio 2022, se realizé el disefio
INFRAESTRUCTURA infraestructura Paneles de 1 Panel presupuestado informe técnico. preliminar de tres paneles informativos,
pararesguardary informativos — informativo, se S5MM. dos de los cuales estdan comprometidos
conservar el Restauracién construyen 3. para ser instalados en el sector del

fardelario comunal y el tercero en el
sector de Piedra Agujereada, lugar que
alberga la segunda colonia reproductiva

mas grande de Fardela Blanca (Ardenna




creatopus) en Robinson Crusoe, la cual
es protegida por un cerco de exclusion
de mamiferos invasores.

Todos los paneles buscan informar
sobre la biologia reproductiva de la
fardela blanca, las amenazas tanto
marinas como terrestres a la que la
especie se ve expuesta y medidas de
conservacion que busca minimizar
aquellas amenazas.

EQUIPAMIENTO E

Fortalecer la

Mejoramiento

Meta 330 mts lineales

No informado,

Registro Fotografico e

/A causa que la construccion del cerco

ONG Oikonos
INFRAESTRUCTURA infraestructura en el sendero Proyectado informe técnico. de exclusion de Piedra Agujereada
pararesguardary tramo  piedra Accién: 500 Metros [S2MM. incluyo la modificacion de su perimetro
conservar el agujereada implementados. inicial, producto del temporal de viento
ecosistema  del que afecto y derribo una de las
Archipiélago Juan secciones del cerco que se encontraba
Fernandez expuesta en uno de los cordones del
sector, es que se vio la necesidad de
mejorar el sendero que rodea el cercoy
que comunmente es utilizado por
iganaderos, turistas y la comunidad en
igeneral cada vez que visitan el lado sur
de la isla Robinson Crusoe.
Esta mejora fue realizada por el mismo
contratista que realizd la construccion
del cerco. La cual ya se encuentra
finalizado y siendo wusado sin
inconvenientes por quienes pasen por
el sector.
EQUIPAMIENTO E Potenciar las | Construccion LM JF Se sobrepasa la meta $85.539.516.- Decreto Alcaldicio [Fondo Gobierno  Regional de
INFRAESTRUCTURA habilidades huella de de 80% de ejecucion, N°1605 de fecha 25 de |Valparaiso
deportivas y | hormigén se alcanza el 100% de agosto de 2021. Acta de
recreacionales en reforzado el la obra ejecutada recepcion definitiva.
espacios acordes labrador, etapa
a las condiciones 2, comunalJuan
climéticas del | Fernandez
Destino Robinson
Crusoe.
EQUIPAMIENTO E Mejoramiento de | Construccion LM JF Se sobrepasa la meta dd $29.157.562.- Acta de Recepcion Fondo Gobierno Regional, Glosa Insular.
INFRAESTRUCTURA calles, senderos y | sendero 80% de ejecucion, sg definitiva de fecha
huellas  criticos | peatonal alcanza el 100% de I3 02/06/2021.-
del poblado San | subida el obra ejecutada
Juan Bautista a | castillo,
través de la | comuna Juan
pavimentacion Fernandez
reforzada.
EQUIPAMIENTO E Impulsar una | Generar un |\ VE El diagndstico tiene | $42.119.698.- Estrategia de DesarrollgRealizado a través del programa EDLI,
INFRAESTRUCTURA cartera de | diagndstico que como conclusién que Local Inclusivo (EDLI) es uneste  diagnostico de  accesibilidad
proyectos que | determine las Si bien estamos programa del Serviciquniversal es una herramienta clave para
promueva la | brechas de la realizando cambios en Nacional de lalevaluar si los espacios, servicios y
inclusidn a través | accesibilidad infraestructura para Discapacidad.  Finalizadgproductos son accesibles para todas las
de la | universal en la mejorar la accebilidad afo 2024. personas, sin importar sus capacidades.
incorporacién de | infraestructura universal. Existen IAyuda a identificar barreras que
elementos de | yequipamiento muchas dificultades Levantamiento realizadqdificultan la participacion plena de las
accesibilidad turistico en este  ambito. entre el 1 de eneroy 31 de|personas con discapacidad en
universal en | comunal. Porque muchos de los diciembre de 2024. diversos




infraestructura y
equipamiento
turistico.

servicios publicos se
encuentran en partes
altas de la isla. Si bien
varios tienen
accesibilidad
universal, la dificultad
se encuentra en la
accesibilidad para
llegar a esos centros
como problemas en
calles , falta de
pavimentacion el
algunos sectores.

entornos. Dentro del territorio.

EQUIPAMIENTO E Desarrollo de un Generar un Turismo |.M J.F Dentro del parque Gestidn. Informe  Alcantarillado |Esta accién resalta la importancia de
INFRAESTRUCTURA plan de | diagnostico Pesca I.M JF archipiélago de juan Afo 2023-2024 contar con infraestructura adecuada,
mejoramiento y que determine CONAF. Ferndndez. especialmente para el sector turistico.
mantencion  de | el estado de Encontramos 5 refugiog Informe Estructura |Permite identificar las acciones de
las= zonas de | las zonas de de los cuales 3 estdn Bafios Explanada afio |mantenimiento y las mejoras que
picnic, camping y picnic y habilitados. Dentro de 2024 deben implementarse, asi como
servicios servicios poblado existen un tota planificar ~ futuros proyectos que
higiénicos de | higiénicos de de 2 servicios higiénicos Informe de Refugios de |optimicen  estas  infraestructuras,
puntos de interés puntos de donde 1 esta habilitada CONAF, Ao 2023. asegurando su sostenibilidad y el buen
turistico en la interés 5 refugios/ 3 habilitadog servicio a los visitantes.
comuna. turistico zonas de picnic.
dentro y fuera Dentro de poblado. (Levantamiento diagnostico, mejoras
del Parque 2 zonas de servicios se implementardan en Plan de
Nacional. higiénicos / 1 habilitado Prérroga)
EQUIPAMIENTO E Gestionar la | Elaboraciénde |.MJF Proyecto con|PMU ZOIT,| Mail de Adjudicacién Construccion de Accesos, Senderos y
INFRAESTRUCTURA instalacion de | inversién para |Mandante. aprobacién técnica ySUBDERE. Informe Técnico |Miradores En Monumentos
sefialéticas que | la instalacion financiera. $59.876.695.- Diciembre de 2022. Nacionales Histéricos con Proteccion
oriente  a los | de sefaléticas Fiscal en ZOIT Robinson Crusoe.
visitantes, turisticas con
permitiéndoles identidad local PMU ZOIT ADJUDICADO ANO 2022
interpretar el | en puntos
entorno y | previamente
conocer acerca de | definidos.
la conservacion y
proteccion  del
medio ambiente
EQUIPAMIENTO E Gestionar la Instalar la .M JF -N° Sefiales instaladas $952.0000.- Memo N°162/2022, de |Se hace Reparacion Sefial de
INFRAESTRUCTURA instalacién de | sefal de fecha 24 de julio de | Bienvenida.
sefialética que | Bienvenidaala 1 Sefial reparada 2022.
oriente a los | Comuna. Instalada. .
visitantes,
permitiéndoles
interpretar.
PROMOCION Posicionar al Ejecuciéon del Comunicaciones | 1 video Promocional | Gestién. Enlace de la Publicacion. |Fecha de publicacién: 02 de julio de

Destino Turistico
Robinson Crusoe
en los Mercados
prioritarios como
destino Seguro vy
de Intereses
especiales.

proyecto del
Video
Promocioén

SERNATUR
Regional.

realizado.

2024
Enlace:
https://www.instagram.com/p/C87z0

GdvTIr/

Cuentas alcanzadas: 7.294 (94,1% no
seguidores)

Reproducciones: 13.529

Interacciones: 312



https://www.instagram.com/p/C87z0GdvTlr/
https://www.instagram.com/p/C87z0GdvTlr/

PROMOCION

Posicionar al
Destino  Turistico
Robinson Crusoe en
los Mercados
prioritarios  como
destino Seguroy de
Intereses
especiales.

Crear tipo de
campania

publicitaria del
destino a
través de
redes sociales,
destacando la
seguridad.

Unidad ZOIT y
Comunicaciones
SERNTUR
Regional.

Likes publicacion 1: 169
Likes Publicacién 2: 129
Likes Publicacion 3: 179

Gestion

Informe con respaldo de
las acciones realizadas.

Publicacion 1..- éCémo llegar al
IArchipiélago Juan Fernandez?
Fecha : 03-01-2025

Enlace:
https://www.instagram.com/p/DEYC

QAOJKMv/?img_index=1

Cuentas alcanzadas: 8.421 (89,1% no
seguidores)

Impresiones: 11.954

Interacciones: 250

Likes: 169

publicacién 2.- Actividades que
puedes realizar en el Archipiélago
Juan Fernandez

Fecha: 02 de julio de 2024 Enlace:
https://www.instagram.com/p/DEidy-

mJ4Ql/?img_index=1

Cuentas alcanzadas: 7.294 (94,1% no
seguidores)

Reproducciones: 13.529
Interacciones: 312

Likes: 129

Publicacion 3.- imperdibles del
Archipiélago Juan Fernandez Fecha:
10-01-2025

Enlace:
https://www.instagram.com/p/DEp50

ZPplgQ/?img_index=1

Cuentas alcanzadas: 15.116 (93,8% no
seguidores)

Impresiones: 18.257

Interacciones: 227

Likes: 179

PROMOCION

Posicionar al
Destino  Turistico
Robinson Crusoe en
los Mercados
prioritarios  como
destino Seguroy de
Intereses
especiales.

Comunicado
de prensa para
fomentar la
llega de
turistas.

Unidad ZOIT y
Comunicaciones
SERNTUR
Regional.

4 publicaciones
realizadas. 4
planificadas.

Se realizan todo el afio
2024. Puesto la Isla
estaba cerrada al
turismo y 2023 baja
oferta de vuelos.

Gestion

Informe con publicaciones

Comunicado 1: Robinson Crusoe se
prepara para la proxima temporada
turistica.

Fecha: 23/10/2024

Medios que cubrieron comunicado: 3

COMUNICADO 2, Robinson Crusoe fue
seleccionado para el Programa de
Mejoras de ONU Turismo

Fecha: 20/11/2024

Medios que cubrieron comunicado:4

COMUNICADO 3, Robinson Crusoe fue
seleccionado para el Programa de
Mejoras de ONU Turismo.

Fecha: 06/01/2025

Medios que cubrieron comunicado:5

PUBLIRREPORTAJE: VERANO EN
ROBINSON CRUOSE: Destino Insular

se prepara para los visitantes esta



https://www.instagram.com/p/DEYCQAOJKMv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DEYCQAOJKMv/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DEidy-mJ4QI/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DEidy-mJ4QI/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DEp50ZPplqQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DEp50ZPplqQ/?img_index=1

temporada.
Fecha: 08/01/2025
Medios: 1 TVN

PROMOCION Posicionar all Webinar Unidad ZOIT| Meta: Minimo 1 Gestién Grabacidény 25/7/24, Webinar realizado a los
Destino  Turisticd presentacion de| Sernatur Regional webinar se hicieron 2: Asistencias. informadores de la Red de Turismo
Robinson Crusoe en destino a (TT,00.| y Turismo I.M JF Atiende de SERNATUR Nivel Nacional.
los Mercados| Oficinas de Webinar 1: 48
prioritarios comd informaciones, Informaciones asistentes. 18/07/25 Webinar realizado a Tour
destino Seguro y dg entre otros) Sernatur Regional Operadores R.M y Valparaiso.

Intereses y Turismo LM JF | Webinar2:23
especiales. asistentes

CAPITALHUMANO Relevar la| Incentivar la| Agrupacion  de| 10 artesanos Gestion. Informe con Registro La realizacion de ferias de identidad
participacion de log participaciéon de¢ Mujeres /|| participantes al afio fotografico. local contribuye a potenciar el turismo al
artesanos de I artesanos de Id Municipalidad de mostrar la artesania elaborada por
comuna en| comuna a lag JuanFernandez En dos Afos nuestros artesanos, al mismo tiempo
instancias/actividad | Ferias de la Participan 15 que fomenta el comercio local.
es de participacion Mujer, comg Artesanos.
comunal. plataforma para

laventay difusion
de sus productos.

CAPITALHUMANO Generar instanciag Desarrollar Oceana Taller Hablemos de No informado Listado de Asistencia Somos un  territorio que ha
de participacion| conversatorio Turismo y Pesca de Fotos experimentado un notable
con resultados| “Hablemos  con fecha 21/10/2024. crecimiento en el desarrollo turistico,
positivos para el Pescay Turismo” Participan 33 personas. ademads de ser reconocido por la pesca
desarrollo del artesanal sostenible. Este tipo de
turismo vl talleres contribuye a mejorar la
actividades Taller Hablemos de Informe de a accion coordinacién y organizaciéon de las
maritimas, Turismo y pesca de ejecutada. actividades relacionadas tanto con el
principalmente fecha 15/12/2024. Listado de Asisten turismo marino como con la pesca.
para la Pesca Participan 11 personas. Fotos. Se realiza en el afio 2024.
recreativa, entre
pescadores vl
operadores de
turismo.

CAPITALHUMANO Elaborar Plan degDesarrollar FOSIS, PROGRAMA| Diagndstico realizado FOSIS, Programa | Diagndstico En eje econdmico, figura diagndstico
Programa deldiagnéstico de las |[ACCION LOCAL Accidn Local. Comunitario Final. de capacitaciones.

Capacitacion  pardcapacidades V| Financiamiento

los empresarios de
turismo, de acuerdq

profesionalizacion
del capital humano

no informado.

con los nuevogdel turismo local.
desafios Vi

requerimientos del

destino  Robinson

Crusoe.

CAPITALHUMANO Elaborar Plan dePrograma de|CFT PUCV-| % de personas que Gestion Certificados de Curso Primeros Auxilios Fisicos y
Programa delcapacitacion para |[SERNATUR aprueban los cursos Aprobaciony Listadode  |Psicolégicos en Turismo Online (22 hrs)
Capacitacion  pargempresarios yIVALPARAISO Asistencia. Aprueban 17 de 20 personas.
los empresarios derecursos humanos 80% de aprobacion
turismo, de acuerdadel area de turismo |CGR-1.M JF de los cursos por Curso Primeros Auxilios Fisicos y
a los nuevoslen tematicas y parte de los Psicologicos en Turismo, presencial

desafios vl
requerimientos del
destino  Robinson
Crusoe.

necesidades
relevadas en el
diagndstico.

SERNATUR-I.M.JF

capacitados.

aprueban 17 de 19 inscritos.

Taller de Registro y Turismo Aventura,

participan:




CAPITALHUMANO Elaborar Plan deProgramade ChileValora, Meta: 10 No informado. Certificacion por 20 cupos, 14 certificados. A través de
Programa de|Formacién ylfinanciamiento certificaciones persona financiamiento SENCE. Aflo 2022.
Capacitacion  pardacreditacion SENCE.
los empresarios depara Guias de Logro: 14
turismo, de acuerdgturismo del destino Certificaciones como
a los nuevosRobinson Crusoe Guia General
desafios vl
requerimientos del
destino  Robinson
Crusoe.
CAPITALHUMANO Desarrollar Talleres(Talleres tedricos YONG Oikonos N° talleres/ 2 afios 3 talleres Informe. /Accidn se volvera a realizar en plan de
Deportivos ylde terreno relativag ejecutados accion de Prérroga.
recreativos conja educacion anualmente 2.- Taller de Verano
enfoque en lasambiental y de Serealizan 2 Talleres Total: 6 Talleres. 1.- Taller Invierno Flora-Fauna.
actividades conservacion de a Alumnos.
turisticas, y/o de|Aves Marinas
educacion [Terrestres para log
ambiental y delempresarios y guiag
conservacion que [de turismo.
se desarrollan en la
comuna, a fin de
generar las
habilidades y nutrir
de nuevos|
aprendizajes a los
participantes a los
talleres.
PRODUCTOS Y Fomentar lalPrograma de|Sernatur Regional | N° de empresa Gestion 14 Sellos R de Registro.  [Se modifica a entrega de Sellos R,
EXPERIENCIAS implementacién capacitacion de| nuevas con el puesto Certificado de Confianza quedo
protocolos de|protocolos a certificado de 9 Servicios descontinuado, la Isla Cerro 1000 dias al
seguridad en la [servicios de| confianza turistica Inspeccionados (6 turismo y abrié post pandemia.
oferta de servicios [alojamiento vl Alojamientoy 2 Turismo
turisticos restaurantes Aventura insitu) De igual Manera se realiza taller
Protocolo para el sector turismo. Se
5 No cumplian entregan 25 Kit Sanitarios.
Inspeccion/5 Cumplen
Inspeccion.
5 No inspeccionados/ 2
cumpleny 3 No
cumplen.
SUSTENTABILIDAD Implementar Realizar SAG Meta: 50 pasajeros Noinformado Informes de control Somos un archipiélago con un alto
barreras delinspecciones de Gestion porcentaje de endemismo en su
Bioseguridad Vlpasajeros al ingreso| Se inspeccionan 3.767 territorio, lo que significa que muchas
Control al ingresgde laIsla Robinson durante el 2023. de nuestras especies son Unicas y no se
de plagas|Crusoe. encuentran en ningln otro lugar del
Silvoagropecuarias De los cuales: 1019 mundo. Esta accion contribuye a evitar
(base  Resolucion sonvia aéreay 2.748 que plantas invasoras, que no son
2504) via maritima propias del ecosistema local, lleguen y

alteren el equilibrio natural,
protegiendo asi nuestra biodiversidad
ly los ecosistemas de las especies




endémicas.

SUSTENTABILIDAD

Implementar Control de Especies
barreras de|lnvasoras:
Bioseguridad yRealizacion de
Control al ingresdinspecciones  del
de plagasjingreso de carga a
Silvoagropecuarias [la Isla Robinson
(base  Resolucion|Crusoe como
2504) control de barreras
de bioseguridad.

SAG

Meta: 50 equipajes

Equipajes de Navios
Inspeccionados: 55

Equipajes Aeronaves
Inspeccionadas: 145

No informado
Gestion

Informe de Control

La importancia de esta accidn radica en
que no solo previene la entrada de
drogas ilicitas, sino también la de
plagas, semillas invasoras y otros
elementos que podrian poner en riesgo
tanto la seguridad del territorio como su
biodiversidad. Al evitar la introduccion
de estos elementos, se protege el
ecosistema local, se preservan las
especies endémicas y se garantiza un
entorno saludable y sostenible para las
igeneraciones futuras.

Cuadro de las lineas de accidn estado de avance (lineas de accién no comenzadas, lineas de accién en proceso, y sin informacion) (4 Proceso)

Linea o Objetivo Linea de Accion Responsable Res.'ultado Ejecucion ) Afio de ejecucién/Plazo | Estado de Descri'pcién los logros N
Estratégica Indicador Presupuestaria obtenidos y/u Observacién

EQUIPAMIENTO E |Relevar espaciod Elaboracion Y lMIF Proyecto Presupuestado $100 4 Afios No Comenzada |No iniciada. No se realizara.

INFRAESTRUCTURA |culturales  parg ejecucion de del elaborado MM Priorizacion en los otros
fortalecer el| proyecto “Casa de planificado/ proyectos de infraestructura.
turismo. la Cultura” ejecutado

EQUIPAMIENTO ElGestionar lalEjecucion dell.M JF Cantidad de[Proyecto PMU  ZOIT,|1 Afio. En Proceso Construccion de  Accesos,

INFRAESTRUCTURA |instalacion delproyecto de inversion sefialéticas SUBDERE. Senderos y Miradores En
sefialéticas que |para la instalacién de Instaladas/Q de|$59.876.695.- Monumentos Nacionales
oriente  a los|sefialéticas turisticas sefialéticas Histéricos con Proteccion
visitantes, en puntos| Propuestas Fiscal en ZOIT Robinson
permitiéndoles  |previamente Crusoe.
interpretar eldefinidos.
entorno yl Se encuentra adjudicado
conocer acercd desde 2022, pero no se ha
de la logrado ejecutar. Con
conservacion observaciones de
proteccion  del Monumentos Nacionales.
medio ambiente

EQUIPAMIENTO ElGestionar la|Asegurar  que los|l.M JF 50% de proyectos o|No Aplica No Aplica. No comenzada No se pasara para el préoximo




INFRAESTRUCTURA

instalacion de
sefialéticas que
oriente a los|

visitantes,
permitiéndoles
interpretar el
entorno vl
conocer  acercq
de la

conservacion
proteccion  del
medio ambiente

proyectos ol
programas de|
infraestructura

ejecutados por otras
carteras incluyan
sefialética propia.

programas
incluyen

sefialética.

Plan de Accidn. Priorizacién
otros proyectos de
Infraestructura.

EQUIPAMIENTOE |Crear  espaciogAdquisicion de|l.M JF Compra ejecutada | No aplica No aplica En Proceso Ficha IDI Creado. BIP
INFRAESTRUCTURA  |comodos ylequipamiento N° de turistas que 40031217-0
dinamicos  que|mobiliario para la visitan la biblioteca Monto: $60.MM
fomenten la|biblioteca publica anual. Afi0:2023.
literatura en IgDaniel Defoe. Disefio Creado.
comuna. Listado de Visitas a la
Biblioteca.
EQUIPAMIENTOE  |Gestionar la|Disefiar sefial de .M JF Disefio aprobado |No aplica No Aplica No comenzada Se repara sefial de
INFRAESTRUCTURA [instalacion de|Bienvenida a la por alcaldia bienvenida, por tanto, no
sefialética  que|comuna corresponde Disefio.
oriente a los|
visitantes,
permitiéndoles
interpretar.
EQUIPAMIENTOE  |Mejoramiento de|Construccion  huellgl.M JF Proyecto No aplica No aplica En proceso Proyecto en  proceso.
INFRAESTRUCTURA  [calles, senderos y|de hormigdn Ejecutado Cédigo BIP  40.067.366
huellas criticos [reforzado sector El Construccion Huella de
del poblado San |Castillo. Hormigdn Reforzado
Juan Bautista a Sector Circunvalacion El
través de la Castillo. (se encuentra
pavimentacion postulado a fuente
reforzada. financiamiento del
Gobierno Regional bajo el
marco presupuestario del
Fondo Regional de
Inversion Local 2024, en la
etapa de revision y
esperando la aprobacion
técnica por parte del
Gobierno Regional, y la
respectiva aprobacién
presupuestaria.)
EQUIPAMIENTOE  |Proponerla Generar un{l.M JF Cantidad No aplica No aplica No comenzada No priorizado por el
INFRAESTRUCTURA  [implementacion |diagndstico que| equipamiento Municipio.

y/o mejora del
equipamiento de
desembarcadero
s y accesos a
puntos de
interés turistico
en la comuna.

determine el estadq
del equipamiento de
los desembarcaderos|
y accesos a los puntos
de interés turistico en
la comuna.

correspondiente a
desembarcaderos
ly accesos a puntos
de interés turistico
diagnosticados /
Cantidad total de
equipamiento
correspondiente a
desembarcaderos
y accesos a puntos
de interés turistico




PROMOCION Fortalecer los|Definir compromisogSernatur/ N° de compromisos|No aplica No aplica No comenzada Esta accién se modifica/
vinculos y lazos [con Rapa Nui y|Corporacion del|/ N° de territorios Adapta en el Plan de Accién
creados con|Galdpagos alusivos gTurismo comprometidos de Prdrroga. (Trabajo con
territorios la  promocion delValparaiso/ 1 Galapagos). Si bien hubo un
insulares con|destino RobinsonMunicipalidad de trabajo y coordinacion. No
caracteristicas  |Crusoe. Juan Fernandez sé logro alcanzar los medios
similares al de verificacion para poder
destino Robinson reportar. Asu vez, informar
Crusoe, a fin de| que durante el periodo se
Generar realizé firma de convenio
estrategias de con la I.M de Casablanca.
comunicacion
difusion turistica
de los territorios

CAPITALHUMANO |Generar Realizaciéon de una |l.Municipalidad |N° de empresarios|No aplica No aplica No comenzada Al no contar con
instancias delJornada de|de Juan|participantes encargada/o de turismo
participacidén con|Responsabilidad Fernandez durante el afio 2022,
resultados Empresarial. /Sernatur 15 Empresarios imposibilitd coordinar
positivos para el CORFO participan acciones durante los afios
desarrollo del 2023y 2024, se priorizaron
turismo V| las acciones que se
actividades lograron finalizar.
maritimas,
principalmente
para la pesca
recreativa entre
pescadores vl
operadores d
eturismo.

CAPITALHUMANO  [Fortalecerlas Entrega de lagCapitania deN° de cd|No aplica No aplica No comenzada. Accidn no priorizada por la
comunicaciones [resoluciones locales y|Puerto de Juanentregados entidad encargada.
entre la entidad|normas que se hanFernandez /Periodo.
maritima a cargo |establecido en cuantg
del territoriola las  operaciones
insular y  los|maritimas E
servicios desarrollar en la ZOIT,
turisticos de tipo|RC.
turismo aventura
principalmente.

CAPITALHUMANO  |Desarrollar Implementacion  del.M JF/ Gremio |N° de talleres/ |No aplica No aplica No comenzada IAccidn no priorizada por
Talleres talleres deportivos Y anual entidades responsables.
Deportivos ylrecreacionales  que|
recreativos con |potencien las 5 talleres
enfoque en las|actividades de tipg realizados
actividades turisticas  (trekking, anualmente
turisticas, y/o de|rapel, cabalgatas, Total: 5 talleres
educacion gastrondmicas u

ambiental y de
conservacion que|
se desarrollan en
la comuna, a fin
de generar las
habilidades vl
nutrir de nuevos
aprendizajes a los|
participantes 3|

otras)

los talleres.




CAPITALHUMANO |Desarrollar Charlas tedricas|SERNATUR N° de| Fondo 8% Gore|No aplica En Proceso Adjudicacién Fondo
Talleres relativas a log participantes/taller [adjudicado por SERNATUR Conciencia Patrimonial
Deportivos ylrecursos naturales el afio 2024- Turistica y
recreativos  conterrestres del Medioambiental en las
enfoque en lagArchipiélago Juan ZOIT Regionales.
actividades Fernandez
turisticas, y/o de
educacion
ambiental y de
conservacion que
se desarrollan en Ig
comuna, a fin dg
lgenerar lag
habilidades y nutri
de nuevos
aprendizajes a log
participantes a
los talleres.
CAPITALHUMANO  [Desarrollar Taller Tedrico|ONG Oikonos N° de No aplica No aplica. No realizada Iniciativa no priorizada por
Talleres practico en participantes/t el responsable.
Deportivos y|Reconocimiento yl aller
recreativos con [trato de especieg Se traspasa para el
enfoque en las|introducidas. Participan como préximo plan de prérroga.
actividades minimo:
turisticas, y/o de -10
leducacion empresarios
ambiental y de -5 guias de turismo
conservacion que
se desarrollan en
la comuna, a fin
de generar las
habilidades vl
nutrir de nuevos
aprendizajes a los|
participantes Q|
los talleres.
PRODUCTOS Y Desarrollar Evaluar técnica degMunicipalidad dgN° de rutas y/o|No aplica No aplica No comenzada No se realiz6. CONAF que
EXPERIENCIAS nuevas rutasjopciones de nuevosjuan Fernandez [terreno la  accion fue mal
turisticas terreno/rutas allCONAF/Guias ddautorizados v formulada, puesto no se
tematicas quelinterior del ParqueTurismo abierta al turista pueden incorporar mas
potencien y|Nacional para rutas al interior del P.N.
contribuyan  aldesarrollar las rutag
cuidado de lagtematicas.
especies de florg
endémicas  de
IArchipiélago Juan
Fernandez.
PRODUCTOS Y Desarrollar Creacién de la rutaSERNATUR N° de| Fondo 8% Gore|No aplica En Proceso Adjudicacién Fondo
EXPERIENCIAS nuevas rutasjturistica tematica con participantes/taller [adjudicado por SERNATUR Conciencia Patrimonial
turisticas la participacion de el afio 2024- Turistica y
tematicas quelturistas en Medioambiental en las
potencien ylactividades de ZOIT Regionales.
contribuyan  alconservacion V]
cuidado de lagplantacién. (Con adaptaciéon en el

especies de florg
endémicas  de
IArchipiélago Juan
Fernandez.

sentido de la accién, Rutas
Turisticas Creadas por la
comunidad  local, que

pongan en valor el




Patrimonio del destino.

PRODUCTOS Y Desarrollo de|Puesta en valor delCONAF N° de visitantes alNo aplica No aplica No comenzada CONAF  Sefala  haber
EXPERIENCIAS experiencias Hito  Casa  Hugdl.Municipalidad |hito Casa de Hugg realizado actividad, pero
turisticas en hitos\Weber a través delde Juan|Weber, no hay respaldos que den
de caracter|montaje y mejoras alFernandez cuenta de ello.
cultural atractivo de tipo
cerco, sefalética vy
acceso.

PRODUCTOSY Desarrollar Charlas Municipalidad de[N° de charlas/N° de|No aplica No aplica No comenzada lAccion no priorizada por el

EXPERIENCIAS puesta en valorfinterpretativas Juan Fernandez |meses de) Municipio.
de la  Pescaldirigidas a log temporada
Artesanal y|visitantes sobre I3 turistica Considerar el cierre de la
Captura de lacronologia histdrica Isla durante pandemia,
Langosta de Juande la pesca de Juan abre con baja frecuencia
Fernandez enFernandez. de vuelos en noviembre de
temporada 2022.
turistica.

SUSTENTABILIDAD  |Potenciar la[Instalacién de|Agrupacion de lIa[N° de especies enNo aplica No aplica No comenzada La Agrupacion de Mujeres
puesta en valor [infografia alusiva a la |mujer/ 1lel lugar/ N1 de Juan Ferndndez, estuvo
del area verde delflora del lugar, e [Municipalidad de|infografia. inactiva, retomando su
especies infografia enfocada al{Juan Fernandez. directiva en diciembre de
endémicas  delirol del mujer en el 2024. Hubo cambio de
“Espacio de la |desarrollo directiva y cambio de
Mujer” enleconémico, social y objetivos. Lo que impidid
temporada para|cultural del ejecutar dicha accién.
que sea visitado|archipiélago Juan
por los turistas.  [Fernandez.

SUSTENTABILIDAD  |Potenciar la|Calendario de|Agrupacion de la|N° de actividades/[No aplica No aplica No comenzada La Agrupacion de Mujeres
puesta en valor [actividades mujeres/ afio de Juan Ferndndez, estuvo
del drea verde derecreacionales, Municipalidad de inactiva, retomando su
especies educativas yluan Fernandez directiva en diciembre de
endémicas  dellculturales en el 2024. Hubo cambio de
“Espacio de la |“Espacio de la Mujer” directiva y cambio de
Mujer” en objetivos. Lo que impidid
temporada para ejecutar dicha accién.
que sea visitado
por los turistas.

SUSTENTABILIDAD  |Impulsar un|Elaboracion de|Municipalidad dgProyecto ejecutado|No aplica No aplica No comenzada Focalizacién de recursos en
desarrollo Proyecto enfocado alluan Fernandez otras areas, en proximo
turistico uso de  energiag/Sernatur/Corfo/ Plan de Accidn se fortalece
compatible limpias en logseremi Mediq este objetivo.
con la energigestablecimientos deAmbiente
renovable y Igalimentacion V]

calidad de vidahospedaje.

de
la poblacién
local.




SUSTENTABILIDAD

Impulsar un
desarrollo
turistico
compatible

con la energiq
renovable y Iq
calidad de vidq
de

la poblacién
local.

“Taller de compostaje|
y reciclaje para log
servicios turisticos”

I.M JF

N° de empresas
turisticas
participando en el
Taller

No aplica

No aplica

No comenzada

Iniciativa no priorizada por
el Municipio.

Accidn se traspasa para el
siguiente plan de accién e
Prérroga.




ofe Subsecretaria
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IX.  CONCLUSIONES

La ejecucion del Plan de Accidon ZOIT Robinson Crusoe, no estuvo ajena a las condiciones al pais
producto de la Pandemia, en dicha etapa la Isla se cerrd por 1.000 dias, abriendo sus puertas al turismo
en noviembre de 2022, sin embargo, el alto costo del transporte aéreo para llegar al archipiélago
dificulté la gestion de la actividad turistica, perjudicando especialmente a los pequefios
emprendedores.

En términos generales y principalmente respecto de los beneficios de la declaracién para este periodo,
destacan; la articulacién del territorio con actores publico-privados del continente que tiene
incidencia en la actividad turistica, producto del acceso a internet, la gestién de la Mesa Publico-
Privada y las coordinaciones con los actores de la Isla ha sido mds expedito y permanente, producto
de lo anterior, un mayor compromiso de las Instituciones Publicas y Privadas con el fomento del
turismo, puesto hay mayor conocimiento de las necesidades y mayor coordinacion.

Como desafio debemos seguir trabajando en el aislamiento en materia de capacitaciones insitu para
el sector, la buisqueda de recursos para implementar proyectos principalmente del ambito de la
promocién e infraestructura, la reglamentacion de la actividad turistica y su vinculacién con la pesca,
y por sobre todo la formalizacidn, la seguridad y la calidad de las prestaciones.

El instrumento de Gestion Publico-Privada

X.  ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

Se adjunta Carpetas y Drive con los Medios de Verificacion:

Carpeta 1.- Medios de Verificacidn Linea Estratégica de Infraestructura.

Carpeta 2.- Medios de Verificacidn Linea Estratégica de Capital Humano.

Carpeta 3.- Medios de Verificacidn Linea Estratégica de Promocion.

Carpeta 4.- Medios de Verificacidn Linea Estratégica de Productos y Experiencias.
Carpeta 5.- Medios de Verificacidn Linea Estratégica de Sustentabilidad.

https://sernaturchile-my.sharepoint.com/:f./g/personal/apradof sernatur cl/Eot syBRF61NkgXTSg6S2CwBrf8ttKXS2wZjMI-
VAKBH9g?e=3HitlY




