
COMPLETAR. A continuación se contextualiza el marco estructural de este informe. Es importante  mencionar que este informe detalla el avance desde marzo 2024 a marzo 2025.

Fecha de informe: 31-03-2025 Región(es):
Fecha de declaración ZOIT: 08-03-2024
Fecha de vigencia ZOIT: 08-03-2028 Comuna(as):

Período de ejecución: II Período - Año 1

COMPLETAR. Tabla de composición de Mesa PP por tipo entidad Gráfico automático (No modificar) No modificar
Composición por tipo entidad  
Mesa público-privada 

N° integrantes
Porcentaje 

representatividad
N° entidades privadas 10 31%
N° entidades públicas 22 69% 25
N° entidades academia 0 0%

N° entidades  sociedad civil 0 0%

32 100%

No modificar
COMPLETAR. Tabla de composición de Mesa PP por género Gráfico automático (No modificar)
Composición por género de 
titulares Mesa público-privada 

N° integrantes
Porcentaje 

representatividad
Masculino 18 56% 50%
Femenino 14 44%

32 100%

Fecha de la Reunión N° sesión N° asistentes
N° compromisos 

adquiridos
N° compromisos 

ejecutados
% de cumplimiento de 

compromisos

23-05-2024 01_2024 33 5 5 100%

10-10-2024 02_2024 24 3 0 0%

16-12-2024 03_2024 17 6 3 50%

Quinchao, Castro, Chonchi, Puqueldón, Queilen, 
Quellón

Tasa de cumplimiento de 
acuerdos Mesa público-

privada

Estado de Avance Anual ZOIT

Archipiélago de Chiloé
MARZO 2025

I. ANTECEDENTES
COMPLETAR. Describir brevemente La situación de la ZOIT dentro del período de ejecución, los principales logros, problemáticas y gestión desarrollada del Plan de Acción declarado. En el caso de las ZOIT que durante este 
período presentaron su proceso de prórroga, describir muy breve el proceso desarrollado.

El presente informe tiene como objetivo dar cumplimiento al Artículo 20° del Decreto 30 (Reglamento que fija el procedimiento para la declaración de Zonas de interés turístico). En este artículo se indica "El 
Director Regional del Servicio, como presidente de la Mesa Público - Privada, deberá remitir, en el mes de marzo de cada año, un informe anual al Comité de Secretarios Regionales Ministeriales, a fin de informar 
acerca del estado de avance del Plan de Acción de la Zona de Interés Turístico declarada. El Comité de Secretarios Regionales Ministeriales podrá formular observaciones en relación a aquellos aspectos del Plan de 
Acción que considere relevantes respecto de la ejecución anual del mismo."  De acuerdo a esto, Subsecretaría facilita formato para reportería de la ZOIT sobre su estado de avance anual respecto al periodo de 4 
años de duración. El cual se presenta a continuación.

La ZOIT Archipiélago de Chiloé obtuvo la aprobación de su prórroga el 08 de marzo de 2024, dando inicio al segundo período de ejecución. Durante el primer periodo destacan proyectos y/o programas la implementación de 
señalética turística en accesos clave como Chacao y Quellón, y la ejecución de mejoras viales con más de 42 km pavimentados entre 2019 y 2020. 
El proceso de prórroga se gestionó de manera participativa mediante la Mesa Público-Privada. La propuesta fue validada y elevada a la Subsecretaría de Turismo, culminando con la aprobación ante el Comité de Ministros en 
marzo de 2024.
Posteriormente, algunos programas fueron suspendidos sin finalizar, lo que generó la necesidad de modificar el Plan de Acción inicial. Actualmente nos encontramos realizando una reestructuración de la gobernanza para trabajar 
en comisiones técnicas, con el fin de optimizar la toma de decisiones y la ejecución de acciones pendientes.

II. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada

Tasa promedio de 
asistencia sesiones Mesa 

público-privada

Los Lagos

Ancud, Quemchi, Dalcahue, Curaco de Vélez

El presente punto se adhiere al Artículo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidirá la Mesa Público - Privada y deberá convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las 

Agenda

1. Presentación prórroga ZOIT Archipiélago de Chiloé.
2. Revisión Plan de Acción.
3. Varios.

1. Presentación inciativas MOP.
2. Presentación FNDR Promoción.
3. Varios.

1. Presentación Reglamento ZOIT.
2. Varios.

III. ESTADO DE EJECUCIÓN DE PLAN DE ACCIÓN

En el presente punto se busca identificar cuantitativamente el estado de avance del vigente Plan de acción de la ZOIT.

COMPLETAR. A continuación se detalla información de las sesiones ejecutadas en el año 2024 a la fecha de completar este .

NOTA: Recordar remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaría de Turismo.

31%

69%

0% 0%

N° entidades
privadas
N° entidades
públicas
N° entidades
academia

56%

44% Masculino

Femenino



Avance Plan de acción: Lo programado del año vs lo ejecutado del año Cálculo automático (No modificar)
3

138
Avance TOTAL DEL PERIODO (4 años): Lo ejecutado del periodo vs lo ejecutado en el periodo Cálculo automático (No modificar)

3
138

Línea de acción N° de acciones % Gráfico automático (No modificar)

Equipamiento e infraestructura 40 29% Acciones realizadas 3%
Promoción 22 16% Acciones pendientes 97%
Sustentabilidad 36 26%
Desarrollo de productos y 
experiencias

25 18%

Capital humano 15 11%
TOTAL 138 100%

Equipamiento e infraestructura Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 0 0%
Acciones pendientes 40 100%
Total 40 100%

Promoción Cantidad % de Avance
Acciones realizadas 1 5%
Acciones pendientes 21 95% Tabla Automática (No modificar)
Total 22 100%

N° de acciones 
asociadas total periodo

Presupuesto asignado (CLP) % Presupuesto asignado

Sustentabilidad Cantidad % de Avance 0 -$                                            0,00%

Acciones realizadas 1 3% 1 3.989.584$                            100,00%
Acciones pendientes 35 97% 1 -$                                            0,00%
Total 36 100% 0 -$                                            0,00%

1 -$                                            0,00%
[N°] -$                                            0,00%

Desarrollo de productos y 
experiencias

Cantidad % de Avance 138 3.989.584$                        100%

Acciones realizadas 0 0%
Acciones pendientes 25 100%
Total 25 100%

Tabla Automática (No modificar)

Capital humano Cantidad % de Avance
Ámbito de 

acción
N° de acciones 

asociadas total periodo
Presupuesto asignado (CLP) % Presupuesto asignado

Acciones realizadas 1 7% 40 522.947.110.482$                99,09%
Acciones pendientes 14 93% 21 2.237.800.000$                    0,42%
Total 15 100% 35 874.690.000$                        0,17%

25 1.316.100.000$                    0,25%
14 357.400.000$                        0,07%

#REF! Cantidad % de Avance [N°] -$                                            0,00%
Acciones realizadas [N°] 0 527.733.100.482$            #DIV/0!
Acciones pendientes [N°]
Total #REF!

Línea de Acción
Plazo (periodo 
de ejecución)

Meta Medio de verificación
Presupuesto asignado 

($CLP)
Comentarios 

(no obligatorio)

2 Promoción Año 1

Contar con un 
Pasaporte Cultural 
de la Ruta de las 
Iglesias para su 

distribución Diseño del Pasaporte

$3.989.584

Iniciativa ejecutada por el PTI 
Iglesias Patrimoniales de 
Chiloé con apoyo de 
SERNATUR .

3 Sustentabilidad Año 1
Realizar 2 

operativos de 
fiscalización al año

Fotografías
Actas de operativos

 Gestión 
.

4 Capital humano Año 1

Realizar 1 taller de 
Buen Anfitrión en 
cada una de las 10 

comunas de la 
provincia de Chiloé

Listados de asistencia.
Fotografías.

 Gestión 

.

Línea de Acción
Motivo de estatus 

pendiente (***)
Acción a Desarrollar

Plazo (periodo 
de ejecución)

Meta Medio de verificación
Presupuesto asignado 

($CLP)
 Comentarios 

N° de acciones desarrolladas del Plan de Acción de la ZOIT (total periodo):

Detalle de Estado de Avance de Acciones PENDIENTES (**)
COMPLETAR. A continuación se completará el Estado de Avance de las "Acciones pendientes". Respecto a estas acciones se entiende como una acción (en el presente ciclo de 4 años de la ZOIT) que está pendiente de realizarse o 
proclive a cambio o eliminación. El presente reporte permitirá conocer las razones - que en ocasiones son externas - de la no ejecucción de ciertas acciones.

Ejecutor

N° de acciones totales programadas en el Plan de Acción (en el año informado):
N° de acciones desarrolladas del Plan de Acción de la ZOIT (en el año informado): % ejecución acciones plan de 

acción DEL AÑO INFORMADO

N° de acciones totales programadas en el Plan de Acción (total periodo):

COMPLETAR. A continuación, indicar N° de acciones definiendo por cada línea de acción del Plan de Acción TOTAL vigente por 4 años

COMPLETAR. Desgloce de estado de acciones por Línea de acción²³

Detalle de Estado de Avance de ACCIONES REALIZADAS (*)

% ejecución acciones plan de 
acción TOTAL PERIODO [2,17%]

[2,17%]

TABLA RESUMEN PLAN DE ACCIÓN TOTAL PERIODO: ACCIONES REALIZADAS (*)

Sustentabilidad
Desarrollo de productos y 
Capital humano

Sustentabilidad
Desarrollo de productos y 
Capital humano
#REF!

#REF!

TOTAL

TABLA RESUMEN PLAN DE ACCIÓN TOTAL PERIODO: ACCIONES PENDIENTES (**)

Ámbito de acción

Ejecutor

TOTAL

Equipamiento e infraestructura

Equipamiento e infraestructura
Promoción

Promoción

COMPLETAR. A continuación se completará el Estado de Avance de las "Acciones realizadas". Respecto a estas acciones se entiende como una acción ya ejecutada durante el periodo (4 años de la ZOIT). El reporte a continuación 
es ACUMULABLE. [Ejemplo. Una ZOIT que esté completando este campo en un 3er año de periodo debe informar las acciones ejecutadas de Año 1, Año 2  y Año 3.]

Acción a Desarrollar

Diseño e implementación de Pasaporte Cultural – Ruta de 
las Iglesias de Chiloé

Operativos de fiscalización de servicios turísticos en 
conjunto con otros organismos del Estado

Realizar talleres de Buen Anfitrión para prestadores de 
servicios turísticos y personal de contacto

CORFO - PTI 
IGLESIAS 

PATRIMONIALES DE 
CHILOÉ

SERNATUR

SERNATUR

SERNATUR

3%

97%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

Acciones realizadas Acciones pendientes

% Promedio por Estado de acciones ZOIT Total periodo



1 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Programa de Seguridad 
Vial: Conservación de 
elementos de seguridad vial 
- Senda Multipropósito

Año 4

Al menos 4 km de 
Senda 

Multipropósit o 
para la provincia de 

Chiloé
Fotografías.

Recepción de obras.

$1.000.000.000

.

2 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo Señalética Turística Año 2
Instalar al menos 5 
letreros turísticos Fotografías $500.000.000 .

3 Equipamiento e infraestructura En desarrollo Reactivación Bypass Castro Año 4

Continuar con las 
obras de 

construcción del 
bypass Castro –

Chonchi Informe de ejecución

$25.000.000.000

.

4 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Construcción Puente 
Chacao

Año 4
Contar con un 

puente sobre el 
Canal de Chacao

Recepción de obra 
Publicaciones

en prensa
$490.000.000.000

.

5 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Estudio de factibilidad de 
Puente Dalcahue

Año 4

Contar con un 
estudio de 

factibilidad de 
construcción de un 
puente en el Canal 

de Dalcahue Informe final

$2.500.000.000

6 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Mejorar y levantar nueva 
infraestruct ura para el 
disfrute universal del 
turismo en Ancud Año 4

Contar con 
atractivos turísticos 
renovados y 
accesibles para 
todos los 
visitantes/turistas

Fotografías Videos
2 publicaciones 
mensuales en redes 
sociales Ancud.cl y Depto 
Turismo Muni
Ancud

$230.000.000

7 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Implementar 
infraestructura y equipos 
necesarios para contar con 
una playa inclusiva

Año 3

Infraestructura y 
equipos inclusivos 
presentes en playa 
Lechagua

Fotografías

$120.000.000

8 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Programa de mejorami 
ento de oficina turística
municipal

Año 4

Oficina turística 
municipal 
habilitada y 
operando

Registro fotográfico 40.000.000

9 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Programa Ferias y Mercados

Año 2
Glorieta Equipada y 
Operativa

Registro Fotográfico 41.000.000

10 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Habilitar Borde Costero 
para el tránsito Año 2

Borde Costero 
habilitado para el 
tránsito

Costanera Mejorada 50.000.000

11 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

1.- Realizar propuesta de 
diseño. 
2.-
Implementar diseño 
seleccionado.

Año 2

Oficina de 
información 
turística habilitada 
y operando.

Fotografías de oficina de 
información turística 
habilitada y operando. $2.000.000.-

12 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

1.- Realizar propuesta de 
diseño. 
2.-
Implementar diseño 
seleccionado.

Año 3

Espacio de 
emprendedor es 
habilitado

Fotografías espacio 
emprendedor es 
habilitado y operando $42.000.000

13 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

1.- Diseñar parador turístico
2.- Construir
parador turístico

Año 3

Parador turístico 
construido

Fotografías parador 
turístico construido $40.000.000

14 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Implementa ción y 
mejoramien to de la 
señalética turística del 
destino Año 2

Implementar y/o 
mejorar, al menos, 
5 señaléticas 
turísticas en la 
comuna de Curaco 
de
Vélez.

Archivo fotográfico

$ 100.000.000

15 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Mejoramien to y reposición 
de garitas Rura W-59 
Tramo Km.
0.0 – Km.
5.78 Curaco
de Vélez.

Año 2

Mejorar y/o 
construir, al 
menos, 2 garitas en 
el sector urbano y, 
al menos, 4 en el 
sector rural.

Archivo fotográfico

$ 140.000.000

16 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Nueva ubicación de lugar 
del Terminal de Buses, 
mejorar infraestructura, 
más atractivo.

Año 4

Nueva ubicación de 
Terminal de Buses 
de la comuna de 
Quinchao.

Archivo fotográfico

$900.000.000

17 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Mejoramien to de 
infraestruct ura en 
miradores turísticos.

Año 3
Mejorar Mirador 
Alto la Paloma

Archivo fotográfico
$80.000.000

18 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Plan de Mejoramiento de 
Infraestructura Turística 
habilitante en Humedal de  
Putemún

Año 4

Mejorar acceso e 
infraestructura 
turística del 
Humedal de 
Putemún

Acta de recepción de obra 
Fotografías

$40.000.000

19 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Plan de Mejoramiento de 
Infraestructura Turística 
habilitante en Humedal San 
José

Año 4

Mejorar acceso e 
infraestructura 
turística del 
Humedal San José

Acta de recepción de obra 
Fotografías $40.000.000

20 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Plan de Mejoramiento de 
Infraestructura Turística 
habilitante en Humedal 
Pullao

Año 4

Mejorar acceso e 
infraestructura 
turística del 
Humedal Pullao

Acta de recepción de obra 
Fotografías $40.000.000

21 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Plan de Mejoramiento de 
Infraestructura Turística 
habilitante en Mirador 
Millantuy

Año 4

Mejorar acceso e 
infraestructura 
turística del 
Mirador Millantuy

Acta de recepción de obra 
Fotografías $40.000.000

22 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Plan de Mejoramiento de 
Infraestructura Turística 
habilitante en Mirador 
Chacabuco

Año 4

Mejorar acceso e 
infraestructura 
turística del 
Mirador Chacabuco

Acta de recepción de obra 
Fotografías

$40.000.000

Vialidad

Gobierno Regional

MOP
Vialidad

MOP
Vialidad

MOP
Vialidad

Municipalidad de 
Ancud SECPLAN - 

DOM

Municipali dad de 
Ancud Dirección de 
Medio Ambiente, 

Aseo y Ornato 

Municipalidad de 
Quemchi

Municipalidad de 
Quemchi

Municipalidad 
Quemchi -MOP

Municipalidad de 
Dalcahue

Municipalidad de 
Dalcahue

Municipalidad de 
Dalcahue

Ilustre Municipali 
dad de Curaco de 

Vélez

Ilustre Municipali 
dad de Curaco de 
Vélez - SERNATUR

Municipalidad 
Quinchao

Municipali dad 
Quinchao

Municipalidad de 
Castro

SECPLAN

Municipalidad de 
Castro

SECPLAN

Municipalidad de 
Castro

SECPLAN

Municipalidad de 
Castro

SECPLAN

Municipalidad de 
Castro

SECPLAN



23 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Plan de Mejoramien to de 
Infraestruct ura Turística 
habilitante en la Ruta de Los
Molinos

Año 4

Mejorar acceso e 
infraestructur a 
turística del la Ruta 
de Los Molinos

Acta de recepción de obra 
Fotografías

$40.000.000

24 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Habilitación de baños 
públicos en lugares de alta 
visitación

Año 4
Habilitar, al menos, 
4 baños públicos.

Fotografías
15.000.000

25 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Habilitación y 
mejoramiento señalética 
sectorial, y mapas Año 3

Mejoramiento de 4 
tótems, 
habilitación de 3 
nuevas señaléticas 
o mapas

Fotografías

40.000.000

26 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Implementación de 
señalética turística urbana. Año 2

Nueva señalética 
urbana instalada.

Fotografías.
15.000.000

27 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Construcción
Casa de la Memoria Rural Año 3

Construcción Casa 
de la Memoria 
Rural

Fotografías
$85.455.447.

28 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Asfalto Mejoramiento de 
Camino
Puqueldón - Lincay

Año 2
Asfalto Camino 
turístico Puqueldón 
Lincay

Fotografía Camino 
ejecutado $ 1.400.000.000

29 Equipamiento e infraestructura Postergada dentro del ciclo

Refugios Peatonales

Año 1

16 Refugios 
Peatonales 
construidos en ruta 
W635

Fotografías

$112.500.000

30 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Ampliación Alumbrado 
Público Con Luminarias
Fotovoltaicas Diversos 
sectores. Conservación de 
la Costanera

Año 2

36 unidad de 
Luminarias Led 
instaladas 
distribuidas
en Costanera 
Liucura

Fotografías

36.610.482

31 Equipamiento e infraestructura En desarrollo Borde Costero de Ichuac Año 4 Borde costero Fotografía $3.444.000.00 0

32 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Mejoramien to y 
modernizaci ón infraestruct 
ura borde
costero.

Año 4

Obra terminada y 
recepcionada

Fotografías Acta de 
recepción de obra. $5.000.000.00 0

33 Equipamiento e infraestructura En desarrollo

Puesta en Valor de Zonas 
Icono dentro de la comuna 
(Hito Cero, Plaza de Armas, 
Borde
Costero)

Año 3

Puesta en Valor del 
entorno próximo a 
sitios de interés 
turístico

contrato y/o fotografías

300.000.000

34 Equipamiento e infraestructura En desarrollo
Habilitaci ón de Señalética 
Turística Año 3

Facilitar visita 
turística a sitios de 
interés

contrato de obra y/o 
fotografías 5.000.000

35 Promoción En desarrollo

Participación de las 
Municipalidades de la 
provincia en ferias 
turísticas regionales, 
nacionales y/o
internacionales

Año 4

Participación de las 
municipalidad es 
del destino Chiloé 

en, al menos, 1 
feria anual Fotografías

$100.000.000

36 Promoción Postergada dentro del ciclo

Fam Tour y/o Fam Press 
para dar a conocer los 
principales atractivos 
turísticos del destino Chiloé 
y sus emprended
ores.

Año 3
Realizar al menos 1 
Fam Press y/o Fam 
Tour en el destino Fotografías.

Publicaciones.

$6.500.000

37 Promoción
Financiamiento no 
asegurado

Feria de Turismo Provincial 
“Destino Chiloé”

Año 2

Realizar a lo menos 
1 feria anual de 

turismo con 
enfoque

provincial
Fotografías.

Publicaciones.

$40.000.000

38 Promoción
Financiamiento no 
asegurado

Diseñar y ejecutar un Plan 
de Medios

Año 2
Ejecutar un plan de 

medios para la 
provincia de Chiloé Plan de Medios finalizado

$500.000.000

39 Promoción

En desarrollo

Generar itinerarios del 
destino Chiloé

Año 2

Diseñar, al menos, 
2 itinerarios del 

destino Chiloé para 
publicar en la web

loslagos.travel
Itinerarios publicados en 

la web

 Gestión 

40 Promoción
Financiamiento no 
asegurado

Puntos de información
turística digitalizados (QR u 
otros) en la provincia

Año 2

Contar con 
información

digitalizada en las 
10 oficinas de 
información 

turística de la 
provincia de

Chiloé Fotografías

 Gestión 

41 Promoción

Postergada dentro del ciclo

Diseñar una imagen del 
destino Chiloé

Año 2

Contar con una 
imagen 

representativa del 
Destino Chiloé Fotografías

$500.000.000

42 Promoción En desarrollo

Restauración y 
conservación de Iglesias 
Patrimonio de la 
Humanidad del Archipiélago
de Chiloé

Año 4

Realizar trabajos de 
restauración y/o 

conservación en a 
lo menos 5 de las 

16 Iglesias 
Patrimoniales

de Chiloé.
Fotografías Documento 

que apruebe la obra

$1.000.000.000

43 Promoción En desarrollo
Asistir a ferias turísticas 
fuera de la provincia de 
Chiloé

Año 3
Participar en 3 
ferias desde el 
2023 al 2025

Registro fotográfico.
$1.800.000

44 Promoción En desarrollo

Elaboración de folletería 
bilingüe Año 3

Al 2025
contar con 
folletería bilingüe 
para los visitantes

Folleto bilingüe

$2.500.000

45 Promoción Postergada dentro del ciclo
Contar con sitio web 
bilingüe

Año 1
Contar con sitio 
web bilingüe

Fotografías sitio web 
bilingüe

$1.000.000

46 Promoción En desarrollo
Plan de
marketing

Año 2
Ejecutar un
plan de marketing

Presentación
plan de marketing

Gestión

Municipalidades
SERNATUR

SERNATUR
Municipalidades

Fundación de las 
Iglesias

Gobierno Regional

SERNATUR
Municipalidades

SERNATUR
Municipalidades

Gobierno Regional

SERNATUR
Municipalidades

Municipalidad

MOP

Municipalidad

Municipalidad

MOP

Municipali dad de 
Queilen MOP

Municipalidad de 
Castro - SECPLAN

Municipalidad de 
Chonchi

Municipalidad de 
Chonchi

Municipalidad de 
Chonchi

Ilustre 
Municipalidad de 

Quellón

Ilustre Municip 
alidad de Quellón

Municipalidad de 
Dalcahue

Municipalidad de 
Dalcahue

Municipalidad de 
Dalcahue
Dirección

de cultura y turismo



47 Promoción En desarrollo

Generar folletería turística 
impresa y difusión en medio
digitales

Año 2

Contar con mapas, 
difusión en medios 
digitales

Publicaciones Fotografías

Gestión

48 Promoción En desarrollo
Programa embajadores 
turismo
cultural

Año 2
Imagen / fotografías Imagen / fotografías

Gestión

49 Promoción En desarrollo

Potenciamiento de la 
vocación sectorial de los 
diversos sectores de la 
comuna

Año 2

Identificación de la 
oferta turística de 
los 6 sectores de la 
comuna.

Listado de oferta turística 
por sector y Fotografías 6.000.000

50 Promoción
Financiamiento no 
asegurado

Generación y promoción de 
rutas turísticas. Año 3

Creación de al 
menos 3 rutas 
turísticas

Identificación de nuevas 
rutas a través de sus 
canales de promoción.

$50.000.000

51 Promoción
Financiamiento no 
asegurado

Diseño de un Plan de 
marketing turístico 
comunal.

Año 4
Contar con un plan 
de marketing 
comunal.

Acta que valida el plan de 
marketing comunal. 15.000.000

52 Promoción Postergada dentro del ciclo
Mejorar la página web

Año 1
Habilitación de 
Actualización 
Pagina web

Certificado de aprobación 
Fotografías $1.000.000

53 Promoción Postergada dentro del ciclo
Programa Anual

Año 1
Programa con 
costos asociados

Decreto que aprueba 
programa $4.000.000

54 Promoción En desarrollo
Realización de Catastro de 
Oferta Turística Comunal Año 2

Contar con un 
Catastro comunal 
de Oferta Turística 
Formal

Compilado de 
Información Catastral

Gestión

55 Promoción En desarrollo
Programa de Difusión 
Comunal Año 3

Difusión Programa y/o Fotografías 10.000.000

56 Sustentabilidad
Financiamiento no 
asegurado

Seminarios, capacitaciones,
asistencia técnica y/o 
encuentros para el 
fortalecimiento de la 
Sustentabilida turística

Año 2

Realizar, al menos, 
2 actividades para 
el fortalecimiento

del Patrimonio con 
Identidad Local,

Calidad Turística y 
Sustentabilidad Listados de asistencia. 

Fotografías

$4.000.000

57 Sustentabilidad En desarrollo

Ejecutar acciones de
valorización de las 
distinciones nacionales e 
internacionales otorgadas 
al Archipiélago de Chiloé.

Año 2

Desarrollar al 
menos una acción 

semestral que 
aporte valorización 

a las distinciones 
que posee el 

destino
Chiloé. Fotografías

Gestión

58 Sustentabilidad En desarrollo

Plan de Fortalecimient o 
para la gestión local de 
Iglesias Patrimonio de la 
Humanidad

Año 4

Aplicar el plan en 
15 de las 16 Iglesias 

Patrimonio de la 
Humanidad del 

Archipiélago
de Chiloé

Fotografías.
Informe del plan.

$155.000.000

59 Sustentabilidad En desarrollo
Diseño e implementació n 
de un libro coloreable de 
las Iglesias de Chiloé

Año 2

Contar con un libro 
coloreable de las 
Iglesias de Chiloé 
para distribución Diseño del libro

$4.000.000

60 Sustentabilidad
Financiamiento no 
asegurado

Implementar la distinción 
de Sustentabilidad a 
nuevos prestadores de 
servicios turísticos del 
destino
Chiloé

Año 4

4 nuevos 
prestadores de 

servicios turísticos 
con Sello S Distinción de 

Sustentabilidad

$6.000.000

61 Sustentabilidad En desarrollo
Crear la ordenanza 
mediante trabajo público- 
privado

Año 4
Ordenanza 
aprobada por el
Concejo Municipal

Ordenanza Municipal 
creada $5.000.000

62 Sustentabilidad En desarrollo

Generar instancias de 
capacitació n en temas 
actuales de relevancia 
turística Año 4

Al menos ejecutar
1 instancia anual
con la participación 
de 30 prestadores 
de servicios
turísticos

Prestadores de servicios 
turísticos capacitados

$2.000.000

63 Sustentabilidad En desarrollo

Gestión y elaboración de 
ordenanza municipal para 
el desarrollo sustentabl e 
de la actividad turística del 
territorio. (Formulac ión, 
difusión y capacitaci ón.)

Año 4

Ordenanza en 
funcionamiento

Documento de la 
ordenanza municipal

$10.000.000

64 Sustentabilidad En desarrollo

Programa de competiti 
vidad turística para 
empresarios y emprende 
dores turísticos del destino 
de
Quemchi

Año 3

Creación de Sello 
de sustentabilidad 
comunal

Certificación de los 
emprendimientos locales.

$20.000.000

65 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo

Diseñar, elaborar 
información e
implementar centro de 
avistamiento de aves y 
educación
ambiental

Año 1

Centro de 
avistamiento de 
aves y educación
ambiental 
habilitado y 
operando

Fotografías

$10.000.000

66 Sustentabilidad En desarrollo

Gestión y elaboración de 
ordenanza municipal para 
el desarrollo sustentable de 
la actividad turística del
territorio.

Año 3

Ordenanza 
Municipal 
presentada al 
consejo Municipal

Acta de consejo municipal 
donde se presenta 
ordenanza municipal. 5.000.000

Dirección de 
cultura y turismo

dirección de cultura 
y turismo

Municipalidad de 
Chonchi

Municipalidad/Gore

Municipalidad/Gore
/Corfo.

Municipalidad

Municipalidad

Ilustre 
Municipalidad de 

Quellón

Ilustre 
Municipalidad de 

Quellón

Departamento de 
Turismo

Departamento de 
Turismo – OTEC

Municipal

Municip alidad de 
Quemchi

SERNATUR

INDAP
Gobierno Regional

Fundación de las 
Iglesias

Fundación de las 
Iglesias

SERNATUR

Gobierno Regional

Municipalidad de 
Quemchi

Municipalidad de 
Dalcahue

Ilustre Municipali 
dad de Curaco de 

Vélez



67 Sustentabilidad En desarrollo

Programa de competitivida 
d turística para 
empresarios y 
emprendedor es turísticos 
del destino de Curaco de 
Vélez

Año 4

Beneficiar, al 
menos a 10 
prestadores de 
servicios turísticos 
con el programa de 
competitividad 
turística

Listado de asistencia. 
Archivo fotográfico

40.000.000

68 Sustentabilidad En desarrollo

Programa de creación e 
implementación de puntos 
limpios para prestadores de 
servicios turísticos del
destino

Año 2

Que al menos 10
prestadores de 
servicios turístico 
cuenten con 
puntos limpio.

Listado de prestadores de 
servicios turísticos 
beneficiados. Archivo 
Fotográfico

$ 10.000.000

69 Sustentabilidad En desarrollo

Implementar separación de 
residuos desde los 
prestadores de servicios 
turísticos

Año 2

Contar con al 
menos 5 puntos 
limpios vinculados 
a la actividad 
turística

Informe de actividad 
realizada. Archivo 
fotográfico $ 20.000.000

70 Sustentabilidad En desarrollo

Implementación de 
medidas sustentable s en 
proyectos municipales de 
infraestruct ura pública, 
que adopten medidas de 
mitigación de impacto al 
cambio
climático

Año 2

Al menos 2 obras 
diseñadas y 
construidas que 
incluyan medidas 
de mitigación de 
impacto al cambio 
climático

Archivo fotográfico.

$150.000.000

71 Sustentabilidad En desarrollo
Plan de educación 
ambiental Año 2

Contar con una 
programación de 
capacitaciones

fotografias
Gestión

72 Sustentabilidad En desarrollo
Catálogo de reconocimie
nto de especies y protección Año 2

Contar con catalogo impresión
Gestión

73 Sustentabilidad En desarrollo

Calendariza ción de charlas 
en establecime intos 
educaionale s y lugares 
publicos

Año 2

Calendarización Fotografías

Gestión

74 Sustentabilidad En desarrollo
Encuesta a residentes sobre 
percepciones y expectativ 
as del turismo.

Año 2
Realizar, al menos 
40, encuestas a 
residentes.

Tabulación encuestas
6.000.000

75 Sustentabilidad En desarrollo

Realizar un Seminario, 
conversatorio u otros sobre 
incidencias sobre desarrollo 
turístico sustentable.

Año 2

Contar con, al 
menos, 20 
participante s

Listado de asistencia 
Fotografías

6.000.000

76 Sustentabilidad En desarrollo

Programa piloto de 
compostaj e a familias de la 
zona urbana de la comuna. Año 3

Contar con un 
programa piloto de 
compostaje 
ejecutado en la 
zona urbana

Fotografías

100.000.000

77 Sustentabilidad En desarrollo

Talleres de apoyo a la 
creación y conversió n de 
negocios turísticos a 
modelos circulares

Año 3

Al menos 25 
negocios 
asesorados.

Listados de asistencia a 
talleres. 5.000.000

78 Sustentabilidad En desarrollo
Plan de Desarrollo Turístico 
Sustentable Año 3

Creación de un 
Plan de Desarrollo 
Turístico 
Sustentable

Acta que aprueba el Plan
$20.000.000

79 Sustentabilidad En desarrollo

Reuniones PGI cada dos 
meses. informar y 
coordinar el trabajo a nivel 
Comunal en relación al 
Patrimonio de Humanidad. 
Mejoras en la Gestión de las
Iglesias PH

Año 3

Lograr un modelo 
para la gestión de 
los Sitios de 
Patrimonio Mundial

Fotografías y asistencia

Gestión

80 Sustentabilidad En desarrollo

Programa de inserción de la 
gestión medio ambiental en 
el
municipio. Año 2

Lograr Certificación 
ambiental SCAM 2
(Sistema de 
Certificación 
Ambiental
Municipal)

Certificación ambiental

$5.000.000

81 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo

Operación de planta de 
reciclaje cuyo objetivo es 
valorizar RSD. La
acción operativa será 
diferenciad a en área de 
acopio, zona de compactaci 
ón y
enfardado.

Año 1

Operación de 
planta de
reciclaje cuyo 
objetivo es 
valorizar RSD.

Fotografías

$127.000.000

82 Sustentabilidad En desarrollo

Habilitación de unidad 
demostrativa educativa de 
compostaje - comuna de 
Puqueldón
(Talleres de educación 
ambiental en la Comuna).

Año 2

Habilitación de 
unidad 
demostrativa

Fotografías de la Unidad 
demostrativa

$75.690.000

83 Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo

Estrategia Energética Local 
de Puqueldón Año 1

Estrategia 
Energética Local 
Comuna de 
Puqueldón

Aprobación de la 
Estrategia $14.000.000

84 Sustentabilidad En desarrollo

Elaborar Pladetur con 
iniciativas sustentables 
para el territorio,
incorporando opiniones de 
servicios turísticos.

Año 2

Contar con un 
Pladetur en la 
comuna de Queilen

Acta que aprueba el 
documento. Fotografías

$10.000.000

Ilustre Municipali 
dad de Curaco de 
Vélez – SERNATUR

– Comité de 
Turismo

Ilustre 
Municipalidad de 
Curaco de Vélez

Ilustre 
Municipalidad de 
Curaco de Vélez

Ilustre Municipali 
dad de Curaco de 

Vélez

Municipali dad de 
Castro - Dirección 

de Medio 
Municipali dad de
Castro - Dirección 

de Medio 
Municipali dad de 
Castro - Dirección 

de Medio 
Ambiente, Aseo y 

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad 
Consejo de 

Monumentos 
Fundación iglesias 

Patrimoni ales
PTI Iglesias

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad de 
Queilen



85 Sustentabilidad En desarrollo

Incorporar en Pladeco 
iniciativas y prácticas 
sustentables para el 
territorio, enfatizando en la 
disposición final de los 
residuos sólidos
domiciliarios

Año 2

Incorporar, al 
menos, 5 iniciativas 
prácticas 
sustentables al 
Pladeco, 
principalment e 
sobre el manejo de 
los RSD.

Tabulación de nuevas 
iniciativas.
Fotografías

$25.000.000

86 Sustentabilidad En desarrollo

Elaborar ordenanza que 
proteja cuerpos de agua de 
la comuna de Queilen ( 
Atractivos
naturales )

Año 2

Capacitar a 50 
dirigentes de 
organizacione s 
comunitarias

Documento de la 
ordenanza Municipal.
Lista de Asistencia 
Fotografías

$10.000.000

87 Sustentabilidad En desarrollo

Elaborar plan sobre 
prevención y manejo de 
residuos sólidos 
domiciliarios
.

Año 2

Beneficiar, al 
menos a 50 
personas con el 
plan de gestión en 
residuos sólidos 
domiciliarios.

Listados de asistencia. 
Fotografías

$10.000.000

88 Sustentabilidad En desarrollo

Inserción de programa de 
gestión ambiental Municipal

Año 2

Capacitar a 50 
funcionarios 
municipales en 
temáticas 
ambientales.

Listados de Asistencia, 
Fotografías

$10.000.000

89 Sustentabilidad En desarrollo

Capacitación a Dirigente s y 
Represen tantes de 
Organizaciones 
Territoriales, Funcionales, 
Productivas y Comunidades 
Indígenas del
Territorio

Año 2

Capacitaciones 
anuales para 
organizaciones en 
temáticas de 
desarrollo turístico

Listado de Asistencia y/o 
Fotografías

Gestión

90 Sustentabilidad En desarrollo

Gestión y Elaboración de 
Ordenanza Municipal para 
el desarrollo sostenibl e de 
la actividad turística

Año 2

Propiciar de un 
desarrollo 
armónico y 
sostenible de la 
actividad turística

Acta que aprueba 
ordenanza municipal

2.000.000

91 Sustentabilidad
Financiamiento no 
asegurado

Elaboraci ón de Planes de
Desarrollo Turísticos Insular 
y Rural

Año 2

Planificar el 
Desarrollo Turístico
del Territorio

Decreto que aprueba el
Plan de Desarrollo 5.000.000

92 Sustentabilidad En desarrollo

Instalación de Señalética de 
Advertencia de Presencia 
de Especies en Peligro 
(Pudú y
otras)

Año 2

Reducir tasa de 
atropello de 
especies nativas en 
peligro

Fotografía

3.000.000

93 Sustentabilidad En desarrollo

Programa de Educación y  
Conciencia Turística / 
Ambiental

Año 3

Intervenciones en 
colegios con  
temáticas acordes

Listas de Asistencia y/o
fotografías

Gestión

94 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo
Capacitaciones sobre 
Marketing digital

Año 4
Realizar, a lo 

menos, 2 
capacitaciones.

Listados de asistencia. 
Fotografías

$4.000.000

95 Desarrollo de productos y 
experiencias

Financiamiento no 
asegurado

Desarrollar asistencia 
técnica y capacitación para 
implementar sistema de 
gestión y posicionamiento 
de la artesanía local

Año 2

Capacitar a al 
menos a 10 

artesanos/as por 
comuna de la 

provincia de Chiloé
Listados de asistencia. 

Fotografías

$500.000.000

96 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Talleres de Diseño de 
Experiencias Turísticas 
desde el patrimonio local 
en localidades rurales de la
provincia

Año 4

Realizar al menos 1 
taller anual sobre 

Diseño de 
Experiencias 

Turísticas
Listados de asistencia. 

Fotografías

Gestión

97 Desarrollo de productos y 
experiencias

Financiamiento no 
asegurado

Capacitación Diseño de 
Experiencias con enfoque 
en sustentabilidad e 
identidad patrimonial del 
territorio.

Año 2

Capacitar, a lo 
menos, 15 

prestadores de 
servicios turísticos 
de la provincia de 

Chiloé.
Listados de asistencia. 

Fotografías

$4.000.000

98 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Implementar un sistema 
que permita monitorear el 
destino turístico Ancud

Año 4

Al año 2024 
sistema habilitado
/ Entre 2025 y 2027
funcionamiento de 
sistema

Sistema de gestión genera 
reportes.

$12.000.000

99 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Desarrollo de Proyecto para
implementar nuevas 
formas de difusión.

Implemen tación de 
sistemas inteligentes para 
la entrega oportuna de 
informaci
ón.

Año 4

Implementa ción 
de Señalética 

Inteligente
para fifundir 
información 

pertinente a la 
comuna a través de 

aplicación y sitio 
web Inventrip

Señalética inteligente en 
funcionamiento

48.000.000

100 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Desarrollo de Talleres para 
mejorar imperfecci ones y 
optimizar la confección de 
productos Año 3

Contar con 
Artesanas/o s que 
apliquen 
estrategias 
adquiridas en los 
talleres de 
formación

Certificació n a 
Artesanos/a s

25.000.000

SERCOTEC

Gobierno Regional

SERNATUR

Gobierno Regional

Municipalidad de 
Queilen

Municipalidad de 
Queilen

Municipalidad de 
Queilen

Municipalidad de 
Queilen

Ilustre 
Municipalidad de 

Quellón

Ilustre 
Municipalidad de 

Quellón

ONG POLOC
Ilustre 

Municipalidad de 
Quellón

Ilustre 
Municipalidad de 

Quellón

Ilustre 
Municipalidad

de Quellón

Departamento de 
Turismo

Municipalidad de 
Quemchi.

Municipalidad de 
Quemchi



101 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Reuniones de coordinaci ón.
Salidas a Terreno. 
Encuentro con potenciale s 
beneficiari os para 
coordinar el posible 
desarrollo del
programa.

Año 4

Aumento de la 
Oferta y demanda 
Turística insular

Proyectos financiados.

$45.100.000

102 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Fondo concursable dirigido 
a sindicatos de pescadores 
de la
comuna. Año 4

Nuevos productos 
desarrollados.

Proyectos financiados.

$140.000.000

103 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo
Diseñar rutas turísticas

Año 3
Al año 2026
contar con 2 rutas
turísticas

Documentos de rutas.
Fotografías $5.000.000

104 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Construcció n de elementos 
turísticos en la comuna de 
Curaco de Vélez (letras
volumétricas, Paneles 
informativos, similares)

Año 2

Construcción de al 
menos 6 elementos 
turísticos en la 
comuna de Curaco 
de Vélez

Archivo Fotográfico

$ 110.000.000

105 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Programa de fomento y 
asesoría técnica al turismo 
de naturaleza y cultural Año 2

Al menos 15 
usuarios en rubro 
de turismo como 
eje productivo en 
los programas de 
asistencia técnica.

Informe de usuarios de la 
comuna con asistencia 
técnica en turismo. $ 20.000.000

106 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Programa de diversificaci
ón de productos y servicios 
turísticos con identidad 
local. Año 4

Aumentar la 
cantidad servicios
turísticos que  
incorporen el 
componente de 
innovación en sus 
servicios.

Archivo fotográfico

$ 15.000.000

107 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Programa de diversificación 
de productos y servicios 
turísticos con identidad 
local.

Año 3

Favorecer la 
descentralización 
del turismo en el 
sector urbano y 
aprovechar los 
espacios rurales 
con las actividades 
que allí se realizan 
en cuanto al 
proceso del cultivo 
y cosecha de 
diferentes 
productos 
(agricultura) como 
atractivos turísticos 
y así ofrecer  una 
experiencia 
turística 
enriquecedor a 
para el
visitante.

Archivo fotográfico

$10.000.000

108 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Programa de capacitació n 
en gestión turística 
(Atención al cliente) para 
empresarios y personal
en contacto

Año 2

Capacitación de 
emprendedor es y 
artesanas para la 
innovación de sus 
productos

Archivo fotográfico 
Listados de asistencia

$5.000.000

109 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Programaci ón de 
actividades en temporada 
alta
Normativa de 
funcionamiento de 
festivales

Año 2

Contar con un 
calendario 
actividades en 
temporada alta

Actividad

$10.000.000

110 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo
Programa de embajadores 
turísticos

Año 2
Programa Fotografias $40.000.000

111 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo
Elaboración de nuevas rutas
turísticas Año 2

Cantidad de rutas 
diseñadas

Fotografias
$100.000.000

112 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Habilitación de punto con 
información turística 
digitalizada.

Año 4

Habilitación al 
menos un punto de 
información 
turística.

Fotografías

15.000.000

113 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo
Visibilizar mercadito 
mediante promoción y 
mejoramiento del entorno

Año 2
Mercadito 
funcionando en 
temporada baja

Fotografías
$41.000.000

114 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo
Ejecución del programa 
Turismo y pesca Artesanal
Talleres

Año 2
Apoyo a 2 
sindicatos de 
Pescadores

Fotografías, Listado de 
Asistencia $130.000.000

115 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Talleres de Capacitación 
Mejoramiento de
artesanía Año 2

Apoyo a 20 
artesanos/as de la 
Comuna y al menos 
10 proyectos de
inversión

Fotografías. Listas de 
asistencia a talleres

$25.000.000

116 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Programa desarrollo de 
productos turísticos 
implementa
ndo nuevas tecnologías.

Año 2

50 beneficiarios 
capacitados

Listado de Asistencia.
Fotografias. $10.000.000

117 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Plan de Digitalización de 
Formato de Atención OIT

Año 3

Disponibilizar 
información de 
servicios y 
atractivos 
georeferenciados

Desarrollo Plataforma 
Entrega de Información 
Digital 2.000.000

Municipalidad de 
Quemchi.

Travolution

Municipalidad de 
Quemchi

Municipalidad de 
Dalcahue

Municipali dad de 
Curaco de Vélez

Municipali dad de 
Curaco de Vélez

Municipali dad de 
Curaco de

Vélez

Municipali dad de 
Quinchao Sernatur

Municipali dad de 
Quinchao Sernatur

Dirección de 
cultura y turismo

Dirección de 
cultura y turismo

Dirección de 
cultura y turismo

Municipalidad

UFRO –
Municipalidad

Municipalidad
GORE

Municipali dad 
GORE

Municipali dad de 
Queilen, apoyo 

SERNATUR

Ilustre 
Municipalidad de 

Quellón



118 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Promover el desarrollo de 
productos en temporada
baja Año 3

Generar 
dinamismo de 
oferta en 
temporada baja

Proyecto Ejecutado

Gestión

119 Desarrollo de productos y 
experiencias

En desarrollo

Programa de Capacitación 
en Diversificación de la 
Oferta
Turística

Año 2

Diversificar la 
oferta existente

Acta de asistencia

Gestión

120 Desarrollo de productos y 
experiencias

Postergada dentro del ciclo

Creación de Estrategia de 
Turismo de Intereses 
Especiales Año 1

Diversificación de 
oferta

Acta de Asistencia y/o 
decreto y/o Fotografías

Gestión

121 Capital humano En desarrollo

Elaboración de actividades 
agro gastronómicas y
culturales

Año 2

Programa de 
actividades agro 
gastronómicas y 
culturales

Calendarización y 
fotografías

$40.000.000

122 Capital humano En desarrollo
Programa de certificación 
competencias laborales, 
sector turismo

Año 3

10 nuevos Guías de 
Turismo General 

con certificación de 
Competencias

Laborales

Certificado de 
competencias laborales 

de Chile Valora.

$20.000.000

123 Capital humano
Financiamiento no 
asegurado

Ejecutar programa para 
promover la formalización 
de prestadores de servicios 
turísticos

Año 2

Al menos 70 
prestadores de 

servicios turísticos 
formalizados o en 

proceso de 
formalización Listado de emprendedores

$224.900.000

124 Capital humano En desarrollo

Levantamiento de oferta 
turística formalizada en la 
provincia (cuentan con 
patente municipal o 
permiso de la autoridad 
competente)

Año 3

Contar con un 
catastro de oferta 

turística 
formalizada por 
cada una de las 
comunas de la 

provincia de Chiloé Catastro

Gestión

125 Capital humano En desarrollo
Levantamient o de oferta 
turística informal en la 
provincia

Año 3

Contar con un 
catastro de oferta 
turística informal 

por cada una de las 
comunas de la 

provincia de
Chiloé Listado

Gestión

126 Capital humano En desarrollo

Crear un programa de 
alfabetización digital y TIC´s 
con fines
turísticos

Año 4

Ejecutar, al menos, 
1 capacitación 
anual sobre TICs en 
turismo

Capacitaciones ejecutadas

$3.500.000

127 Capital humano En desarrollo

Programa de fortaleci 
miento gremial en turismo.

Año 2

Conformaci ón de 
cámara de turismo 
en la comuna de 
Quemchi

Personalidad jurídica.

$10.000.000

128 Capital humano En desarrollo
Establecer una ordenanza 
municipal de turismo. Año 2

Ordenanza 
elaborada

Lista de asistencia. 
Fotografías. Decreto
ordenanza municipal

$1.000.000.-

129 Capital humano En desarrollo

Plan de desarrollo Turístico

Año 3

Realización del plan Plan

Gestión

130 Capital humano En desarrollo

Talleres orientados a la 
capacitación         del 
servicio de atención al 
cliente.

Año 2

4 talleres 
orientados al 
fortalecimiento     
de la atención    al 
cliente.

Listados de asistencia.
Fotografías

8.000.000

131 Capital humano En desarrollo

Propiciar que las empresas 
locales generen convenios 
de práctica con institucion 
es del rubro.

Año 3

Generación de al 
menos 5 nuevos 
convenios para la 
profesionaliz ación 
de la agenda

Actas de los convenios 
establecidos

1.000.000

132 Capital humano En desarrollo

Talleres, capacitaciones y/o 
seminarios vinculados a la 
cadena de valor Año 4

Al menos un Taller, 
capacitación y/o 
seminario por año 
vinculado al turismo

Listas de Asistencia a 
talleres, capacitaciones o 
Becas laborales $20.000.000

133 Capital humano Postergada dentro del ciclo

Programa de Transferencia 
al Turismo Rural.

Año 1

Capacitar a 15 
Guías de Turismo 
en temáticas de 
Patrimonio e 
interpretaci
ón turística

Certificaciones o 
Capacitaciones en 
temáticas a definir 30.000.000

(***) Definiciones de "Motivo de estatus pendiente"
Contraparte técnica no operativa: Se considera cuando el ejecutor responsable no tiene asignado una contraparte técnica o existe una contraparte técnica inactiva
Financiamiento no asegurado: No hay certeza si la fuente de financiamiento propuesta será la utilizada, se está en  proceso de evaluación, aprobación o asignación oficial de fondos
Postergada dentro del ciclo: Postergada dentro del ciclo actual de la ZOIT (4 Años desde la de prórroga o declaración si es nueva). Esto puede ser por priorización interna, ajustes estratégicos, atendiendo causas de equipo ejecutor.
En desarrollo: Iniciativa se está ejecutando o se ejecutará de acuerdo a lo establecido
Otra: Otra que no se ajuste a las opciones antes nombradas

(*) IMPORTANTE RECORDAR. Sí se identifica un posible cambio en Plan de acción, aplicar proceso de modificación de Plan de acción. Respecto a esto en Decreto N°30, en artículo 20° se manifiesta: “Con todo, cualquier modificación que se realice al 
Plan de Acción por parte de la Mesa Público - Privada requerirá de la aprobación del Comité de Ministros del Turismo”. 
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V. CONCLUSIONES

Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuación:
•Destacar la/las acciones detonantes del año que se logró ejecutar o está en proceso que es relevante para el desarrollo turístico sustentable de la ZOIT como buen para seguir y destacar.
•En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaración. Favor mencionar las experiencias en las cuales el comité formuló opiniones, 
observaciones y recomendaciones a los contenidos del Plan de Acción de las Zonas de Interés Turístico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al año.

La aprobación de la prórroga de la ZOIT Archipiélago de Chiloé en marzo de 2024 marcó el inicio de un nuevo período de ejecución. Como acción detonante para el desarrollo turístico sustentable, destaca el trabajo de la Mesa Público-Privada, la cual priorizó y acordó líneas de 
accióncomo la formalización de servicios turísticos, la certificación de competencias laborales y la gestión de residuos y mejoras de conectividad vial.
El Comité de Seremis realizó algunas observaciones entre las que se destaca la necesidad de una mayor articulación con otros servicios públicos para abordar problemáticas transversales como la infraestructura y la formalización, así como gestión de financiamiento. 
Frente a la suspensión de algunos programas de financiamiento, que generó la necesidad de ajustar el Plan de Acción inicial, se está implementando una reestructuración de la gobernanza.


