Subsecretaria SERNATUR
de Turismo

Estado de Avance Anual ZOIT

Angelmo e Isla Tenglo

MARZO 2025

El presente informe tiene como objetivo dar cumplimiento al Articulo 20° del Decreto 30 (Reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de Zonas de interés turistico). En este articulo se indica "E/
Director Regional del Servicio, como presidente de la Mesa Publico - Privada, deberd remitir, en el mes de marzo de cada afio, un informe anual al Comité de Secretarios Regionales Ministeriales, a fin de informar
acerca del estado de avance del Plan de Accion de la Zona de Interés Turistico declarada. El Comité de Secretarios Regionales Ministeriales podrd formular observaciones en relacion a aquellos aspectos del Plan de
Accidn que considere relevantes respecto de la ejecucion anual del mismo." De acuerdo a esto, Subsecretaria facilita formato para reporteria de la ZOIT sobre su estado de avance anual respecto al periodo de 4
afos de duracion. El cual se presenta a continuacion.

COMPLETAR. A continuacion se contextualiza el marco estructural de este informe. Es importante mencionar que este informe detalla el avance desde marzo 2024 a marzo 2025.

Fecha de informe: 31-03-2025 Regidn(es): Los Lagos
Fecha de declaracién ZOIT: 05-03-2024

Fecha de vigencia ZOIT: 05-03-2028 Comuna(as): Puerto Montt
Periodo de ej i6 Afio 1, primer periodo

|. ANTECEDENTES

COMPLETAR. Describir brevemente La situacion de la ZOIT dentro del periodo de ejecucion, los principales logros, problemdticas y gestion desarrollada del Plan de Accidn declarado. En el caso de las ZOIT que durante este
periodo presentaron su proceso de prérroga, describir muy breve el proceso desarrollado.

La zoit Angelmo e isla Tenglo , inicio la gestion de su plan de accion con dificultades en el cumplmiento de las acciones, el poligono aborda tres sectores con una vocacion turistica vinculada al mar a su gastronomiay la
actividades turistica vinculadas a este recurso, en el ultmo se ha lograda consolidar una estructura que integra al sector de Angelmo, isla Tenglo y Caleta anahuac, a partir del segundo afio se espera ir cumliendo las acciones, se
creo un reglemento y una estructura que hara mas efectiva la gestion del plan , incoportando a la municipalidad, la academia y servocios publicos.

1l. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Privada
El presente punto se adhiere al Articulo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidird la Mesa Publico - Privada y deberd convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las

COMPLETAR. Tabla de composicién de Mesa PP por tipo entidad Grafico automatico (No modificar) No modificar
Porcen 59% Tasa promedio de
representatividad asistencia sesiones Mesa
= N° entidades publico-privada
N° enti p 14 67% privadas 21
N° entidad A 1 5% = N° entidades
N° entidades sociedad civil 5 24% publicas
= N° entidades
21 100% academia
No modificar
COMPLETAR. Tabla de composicién de Mesa PP por género Grafico automatico (No modificar) Tasa de cumplimiento de
Composicién por género de o: Porcentaje acuerdos Mesa publico-
. o . N° integrantes . .
titulares Mesa publico-privada representatividad [JOELE]
l 16 76%
F i 5 24%
21 100% = Masculino
= Femenino

COMPLETAR. A continuacion se detalla informacion de las sesiones ejecutadas en el afio 2024 a la fecha de completar este .

N° compromisos N° compromisos % de cumplimiento de
adquiridos ejecutados compromisos

Fecha de la Reunién N° sesién N° asistentes Agenda

1.Presentacion en forma resumida del Plan de Accién
ZOIT.

28-03-2024 1.2024 17 2.Revisién integrantes de la Gobernanza. 5 5 100%
3. Inicio proceso gestion ZOIT (acciones, fechas
reuniones, comisiones de trabajo)

1.PRESENTACION DIRECTORA REGIONAL SERNATUR

CLAUDIA RENEDO

12-09-2024 2 2024 24 2.PRESENTACION GREMIOS PARTICIPANTES DE ZOIT. 1 1 100%
= 3.PLAN DE PROMOCION TURISTICA PATAGONIA COSTA.

4.INCIATIVAS INFRAESTRUCTURA MOP

5.INICIATIVAS MUNCIPALIDAD DE PUERTO MONTT

NOTA: Recordar remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaria de Turismo.

CION DE PLAN DE ACCION




En el presente punto se busca identificar cuantitativamente el estado de avance del vigente Plan de accién de la ZOIT.

Avance Plan de accién: Lo programado del afio vs lo ejecutado del afio Célculo automatico (No modificar)
3 % ejecucion acciones plan de 0,
=) [14,29%]

21 accién
Avance TOTAL DEL PERIODO (4 afios): Lo ejecutado del periodo vs lo ejecutado en el periodo Calculo automatico (No modificar)
3 |/— % ejecucion acciones plan de 0,
[ 34 ] 4 accién (8,829%]

COMPLETAR. A continuacion, indicar N° de acciones definiendo por cada linea de accién del Plan de Accién TOTAL vigente por 4 afios

N° de acciones % Grafico automatico (No modificar)
e infraestructura 2 6% . . .

S = 1 32; % Promedio por Estado de acciones ZOIT Total periodo

bilidad 6 18% 90%
Desarrollo de productos y

3 9% 80%

experiencias 83%
Capital h 2 6% 70%
Seguridad 7 21% o
Gobernanza 3 9% ’
TOTAL 34 100% 50%

40%
COMPLETAR. Desgloce de estado de acciones por Linea de accién? ’

30%

Equipamiento e infraestructura Cantidad % de Avance 20%

Acciones realizadas 1 50%

10% 17%
Acciones pendientes 1 50%
2 100% 0%
Acciones realizadas Acciones pendientes
Promocién Cantidad % de Avance

Acciones realizadas 1 9%

Acciones pendientes 10 91% Tabla Automatica (No mo
11 100% TABLA RESUMEN PLAN DE ACCION TOTAL PERIODO: ACCIONES REALIZADAS (*)

Ambito de ac N de acciones|
asociadas total periodo

Presupuesto asignado (CLP) % Presupuesto asignado

Sustentabilidad Cantidad % de Avance Equipamiento e infraestructura $ 450.000.000 98,30%
Acciones realizadas 1 17% Promocién $ 2.200.000 0,48%
Acciones pendientes 5 83% Sustentabilidad $ 5.000.000 1,09%
6 100% Desarrollo de productos y $ - 0,00%

Capital humano $ - 0,00%

Seguridad $ 600.000 0,13%

LD RS Cantidad % de Avance Gobernanza $ - 0/00%
ccicreleazaday 0 0% $ 457.800.000 100%

Acciones pendientes 3 100%
3 100%

Tabla Automatica (No modificar)
TABLA RESUMEN PLAN DE ACCION TOTAL PERIODO: ACCIONES PENDIENTES (**)

Capital humano Cantidad % de Avance Amblt_? e ’_\IB eB acclones. Presupuesto asignado (CLP) % Presupuesto asignado
accion asociadas total periodo
Acciones realizadas 0 0% Equipamiento e infraestructura $ - 0,00%
Acciones pendientes 2 100% Promocién $ 6.400.000 17,28%
2 100% Sustentabilidad $ 2.400.000 6,48%
Desarrollo de productos y $ 950.000 2,57%
Capital humano $ 5.360.000 14,47%
Seguridad Cantidad % de Avance Seguridad S 21.920.000 59,20%
Acciones realizadas 2 29% Gobernanza S - 0,00%
$

Acciones pendientes 5 71% 37.030.000 100%
7 100%

Cantidad % de Avance
0 0%
Acciones pendientes 3 100%
3 100%

Detalle de Estado de Avance de ACCIONES REALIZADAS (*)
COMPLETAR. A continuacién se completard el Estado de Avance de las . Respecto a estas acciones se entiende como una accidn ya ejecutada durante el periodo (4 afios de la ZOIT). El reporte a continuacién

es ACUMULABLE. [Ejemplo. Una ZOIT que esté completando este campo en un 3er afio de periodo debe inf las ji das de Afio 1, Afio 2 y Afio 3.]

Plazo (periodo Medio de verificacién Presupuesto asignado Comentarios
de ejecucién) (scLp) (no obligatorio)

Linea de Accién Accién a Desarrollar Ejecutor

contrato 100%

Equipamiento e infraestructura | Construccién infraestructura portuaria en Tenglo MOP DOP Afio 1 terminad imagenes de muelle $ 450.000.000
erminado
Habilitacién y mantencion de Oficina de Informaciones L realizar 100 informe de resultados,
Promocién i 5 Municipalidad Afio 1 atenciones de o ; $ 2.200.000
turisticas de Angelmd ) estadistica atenciones
turistas mensuales
Iniciativa ejecutada por
Implementacién de distincién en Turismo Sustentable 6
Sustentabilidad P N o' Sernatur Afo1 empresas con empresas s 5.000.000 CORFO Gobernanza PTI
(Sello S) en prestadores de servicios turisticos distincion, sello S con distincion, sello S Patagonia Costa y financiada

por GORE

Crear 1 comité de Acta de constitucion de
Seguridad Creacion de comité de seguridad Municipalidad Afio 1 seguridad dentro ") ) $ 200.000 Gestidon municipal

o comité de seguridad
del territorio ZOIT

Realizar jornadas de capacitacion a dirigentes y vecinos .
100 vecinos de

Seguridad en distintas dreas del territorio ZOIT respecto a los planes Municipalidad Afio 1 N lista de asistencia $ 400.000 | Gestion de oficina de turismo
de Evacuacion sector capacitados




Detalle de Estado de Avance de Acciones PENDIENTES (**)
COMPLETAR. A continuacion se completard el Estado de Avance de las "Acciones pendientes". Respecto a estas acciones se entiende como una accion (en el presente ciclo de 4 afios de la ZOIT) que esta pendiente de realizarse o
proclive a cambio o eliminacion. El presente reporte permitird conocer las razones - que en ocasiones son externas - de la no ejecuccion de ciertas acciones.

Motivo de estatus Plazo (periodo Presupuesto asignado

Comentarios

Ejecutor

Linea de Accién Accién a Desarrollar Medio de verificacién

pendiente (***) de ejecucién) (scLp)
Instalar sefialética que
N T . . PP Instalar 4 N L
. N . Financiamiento no permitan orientar a Municipalidad de . o Fotografias, programacién
Equipamiento e infraestructura . . Afio 2 sefialéticas en el > i $ 600.000
asegurado transelntes (segun plan de [Puerto Montt o para instalaciones
: territorio ZOIT
mejora)
Desarrollar 3 actividades
orientadas al ambito N . .
cultural artistico dentro del Corporacion Desarrollar 1 programacion actividades,
Promocién En desarrollo o L cultural Puerto Mo Afio 2 L .. |afiche promocional, $ 1.500.000
territorio ZOIT dirigido a la actividades por afio N
N tt fotografias
comunidad local de Puerto
Montt.
Realizar campafia de
difusion de calendarizacion " o
L o Realizar 1 campafia
de actividades artisticas e o
3 de difusion de . .
culturales en baja P . calendario actividades
» Municipalidad de " calendarizacién de R
Promocién En desarrollo temporada capaces de Afo 3 . culturales, disefio digital 1.500.000
) ) Puerto Montt actividades X
atraer a turistas mas L calendario
L . artisticas culturales
proximos, nacionales e .
N . - en baja temporada
internacionales al territorio
Z0IT
- 30 imégenes
Creacion del Banco romoiionales del Informe de resultados y se implementara con gestion
Promocién En desarrollo Fotografico para la SERNATUR Afio 1 prom fotografias de atractivos 3.000.000 P 8
i . Destino para su o . de oficina de sernatur
Promocion del Destino. e turisticos del destino
promocion
Integrar free tours de
temporada baja, en elaborar 1 catalogo
catalogo virtual mediante T virtual que incluya
L Financiamiento no 8 ) Municipalidad de " a ¥ catdlogo digital, print
Promocién redes sociales de la Afio 3 Free Tours para la ™ 1.600.000
asegurado T N Puerto Montt e pantalla redes utilizadas
Direcci6n de turismo, para difusion en
la publicidad y promocion temporada baja
en temporada baja
Realizar una campafia
anual de difusién de L Realizar 1 campafia |recuento de ofertas,
., ) Municipalidad de N o )
Promocién En desarrollo ofertas de temporada baja puerto Montt Afio 2 anual de difusion  |digitalizacion de 500.000
integrada en Boletin de de temporada baja |contenidos
Direccién de Turism
Establecer un calendario de
4 ar,os de actlwd.ades para establecer 1 de
la difusion de baja .
calendario anual . .
temporada que queden N listado de actividades
A L considerando dos " P
., establecidas de manera Municipalidad de " o para atraccion turistica, N -
Promocién En desarrollo Afio 3 actualizaciones, o ) gestion municipal
anual y perpetuada en el Puerto Montt L disefio de calendario
N con actividades L
tiempo capaz de atraera Lo digital
5 e para la atraccién
los turistas mas préximos .
R turistica
y/o nacionales e
internacionales
6 mejoras
Creacidn de un Plan de propuestas para N
L. . PP . plan anual de mejoras,
" accién anual para potenciar | Municipalidad de . bajar la N L
Promocion En desarrollo o Afio 3 N " bases datos productos gestion municipal
los productos turisticos en Puerto Montt estacionalidad de .
K turisticos
temporada baja los productos
turisticos
Ejecutar un taller de
encuentro bi-nacional
del territorio ZOIT, con "ea“za':l actividad B )
3 » objetivo de presentar la o } cada a>n0, en. programac\or’, fotografias ) B
Promocién Postergada dentro del ciclo s Municipalidad Afio 1 modalidad virtual |reuniones, afiche gestion municipal
oferta turistica del . .
o de caracter promocional
territorio en temporada internacional
baja, y a la vez conocer la
oferta turistica de otro
pais de Latinoamérica.
Crear 4 afiches virtuales
Fil iamient ue incluyan actividades | Municipalidad de 4 afich fich
Promocién inanciamiento no q y: ad p Afo 3 crear 4 afiches afiche, programa 1.200.000
asegurado /programas y/o servicios Puerto Montt virtuales al afio actividades
turisticos disponibles en
territorio ZOIT
Integrar en la pagina web
botones con links
directos al canal de
comercializacién y venta S
Promocién £n desarrollo d " d y d Municipalidad de Afio 1 integrar 4 links a fotografias descripcion de 100.000
€ cada proveedor de Puerto Montt pégina webs productos turisticos ’
productos / programas
y/o servicios turisticos
disponibles en el
territorio ZOIT
Realizar 6 talleres
Talleres anuales de Municipalidad de Hvescon |Fotograia it
) X " ucacion otografias, listas de
Sustentabilidad En desarrollo Educacién ambiental en P Afo 2 N rosrat 600.000
| Poli Puerto Montt Ambiental para la |asistencia
el Poligono ZOIT comunidad del
territorio ZOIT




Realizar estudios o
diagnosticos de

1 estudio o
diagndstico de
percepcion y

Fotografias

Sustentabilidad En desarrollo " Servicio Pais Afio 1 - Listas asistencia 600.000
percepcion y sustentabilidad .
- . o Estudios elaborados
sustentabilidad turistica turistica en
en comunidad ZOIT comunidad ZOIT
Realizar limpiezas de Realizar tres
laya, sumada a Comité ambiental limpi de pl; Fotografi
Sustentabilidad En desarrollo p y_ L N Afio 2 \mpiezas de playa f) ogratias . 1.200.000
concientizacion medio comunal anualmente en Isla |Listado de participantes
ambiental Tenglo
Talleres de eficiencia 4 tlal\.eres de
cti seremi Practicas de
Sustentabilidad En desarrollo e IFa -Pal'a medioambiente Afio 3 eficiencia Listado de précticas de Gestion
establecimiento de sernatur energética eficiencia adoptadas
alojamiento turistico en instaladas en el
poligono ZOIT periodo de 4 afios.
. . Taller de Plan de . 1 taller porafio a N . . o
Sustentabilidad Postergada dentro del ciclo L, R Sernatur Afio 3 prestadores de Lista de asistencia Gestién
adaptacion del cambio L
e 3 servicios
climético para el turismo
a prestadores de servicios
Catastro de
servicios turisticos
Disefio de Catastro de formales no Informe de servicios
Desarrollo de productos y . . o . . Lo
experiencias En desarrollo Servicios Turisticos del Sernatur Afio 2 registrados y turisticos formales y Gestion
P Destino registrados con registrados
informacion
relevante
Instalacién de una mesa
publica - privada 'y
Desarrollo de productos y comunidad, para la Municipalidad de B lnSta‘_al' 1mesa de programacion, lista
o En desarrollo . Afio 3 trabajo en asistencia, actas de 500.000
experiencias creacion de productos Puerto Montt s
e . territorio ZOIT acuerdos
turisticos con caracter
digital en conjunto con la
comunidad ZOIT
Realizar 3 Fam tour para Reallzar.a Fam tour
: para validar
validar productos
isticos dife iadores productos
Desarrollo de productos y En desarrollo turlst.lcos frerencia Municipalidad de Afo 2 turisticos Fotografias descripcion de 450.000
experiencias relacionados a la Puerto Montt diferenciadores productos turisticos :
identidad local en relacionados a la
territorio ZOIT identidad local en
integrando los distintos territorio ZOIT
actores del turismo
Realizar 3 Talleres
cada afio, con la
Talleres con la comunidad ZOIT
comunidad ZOIT para el para el fes?a.te del
relato histérico "
rescate del relato - . . . Fotografias
Capital humano En desarrollo histéri i Servicio Pais Afio 1 narrativo y visual Listas asistencia 360.000
P istorico narrativo y Universidades de la identidad Material d :
i i i aterial de apoyo
visual de la identidad cultural y sistema POy
cultural y sistema de vida de vida tradicional
tradicional ligada a la ligada a la pesca
pesca artesanal y la artesanal y la
agricultura agricultura
Talleres anuales
permanentes de
PSS . to en un
Formalizacion y registro aumen Registro de participant
Capital humano En desarrollo . ‘/ 8 Sernatur Afio 2 20% de los €8s .ro © participantes 5.000.000
Servicios de turismo . . capacitados y aprobados
B servicios registrados
aventuray guias de
turismo
elaboracién de proyecto elaborar 2 se canalizara a traves de
ara instalacion de / i i ici
Seguridad Postergada dentro del ciclo Pl de. SERNATUR Afio 1 pro\//ectos de proyecto elaborado segin Gestion }nformaclon de servicios
camaras comunitarias en camaras formato informales levantada por PTI
territorios ZOIT, seguin comunitarias Patagonia Costa
formato FNDR
Implementacién de un
) Financiamiento no protocolo de seguridad Municipalidad de } Realizar 4 charlas | material apgyo charlas
Seguridad ” Afio 1 sobre protocolo de |programacion 400.000
asegurado para la protecci6n del Puerto Montt i )
N seguridad fotografias
Turista (derechos
vulnerados)
Realizar 3 charlas
L la
i i Municipalidad de para Plan de evacuacion lista
Seguridad Postergada dentro del ciclo Difundir Plan de P f Montt Afio 2 implementacion de asi . 400.000
evacuacion para uerto Mon del Plan de e asistencia
territorio Zoit Evacuacion
) ) Elaboracién de proyecto | wmunicipalidad de B 1 proyecto . | B
Seguridad Postergada dentro del ciclo Instalacién de alarmas Puerto Montt Afio 2 elaborado alarmas [formato de proyecto Gestion
- comunitarias
comunitarias en
territorios ZOIT
Implementar
anualmente mayor Realizar 240 horas
. de patrullaje
Financiamiento no nimero de Rondas de — Rondas de patrullaje
Seguridad Municipalidad Afio 2 preventivo en P v 21.120.000

asegurado

patrullaje preventivo en
territorio ZOIT en
periodo estival.

periodo estival
anual

preventivos realizados




Desarrollar una jornada
encuentro anual para una instancia de
fortalecer la articulacion | Municipalidad de N artlculaclon fotografias, actas de
Gobernanza En desarrollo . . Afio 2 ejecutada con N 300.000
y coordinacion entre los Puerto Montt . acuerdos, programaciones
actores del turismo
actores de la mesa del territorio
publico- privado de la
01T
Instalar una Red de
Turismo comunitario del
territorio ZOIT que o Realizar 2
Gobemanza £n desarrollo involucre a distintas Municipalidad de Afio 2 reun.iones al afio fotografias, actas de ! s 300.000
actividades econémicas Puerto Montt con |ntegran.tes de [acuerdos, programaciones
. la red de turismo
que tengan relacién
directa con la actividad
turistica
Realizar 2 Talleres
anuales para el
fortalecimiento a
Desarrollar Talleres de - . los gremios y a las | Fotografias
Gobernanza En desarrollo fortalecimiento a los SeII’VICI()F pais Afio 2 organizaciones Listas asistencia $ 1.500.000
gremios y a las universidades sociales Material de apoyo
organizaciones sociales relacionadas al
relacionadas al turismo turismo dentro del
dentro del territorio ZOIT territorio ZOIT

(***) Definiciones de "Motivo de estatus pendiente"

Contraparte técnica no operativa: Se considera cuando el ejecutor responsable no tiene asignado una contraparte técnica o existe una contraparte técnica inactiva

Financiamiento no asegurado: No hay certeza si la fuente de financiamiento propuesta seré la utilizada, se estd en proceso de evaluacién, aprobacién o asignacion oficial de fondos

Postergada dentro del ciclo: Postergada dentro del ciclo actual de la ZOIT (4 Afios desde la de prérroga o declaracion si es nueva). Esto puede ser por priorizacion interna, ajustes égi causas de equipo ejecutor.
En desarrollo; Iniciativa se est ejecutando o se ejecutara de acuerdo a lo establecido

Otra: Otra que no se ajuste a las opciones antes nombradas

*) IMPORTANTE RECORDAR. Si se identifica un posible cambio en Plan de accidn, aplicar proceso de modificacion de Plan de accion. Respecto a esto en Decreto N°30, en articulo 20° se manifiesta: “Con todo, cualquier modificacion que se realice al
Plan de Accién por parte de la Mesa Publico - Privada requerird de la aprobacion del Comité de Ministros del Turismo”.

V. CONCLUSIONES

Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuacién:

eDestacar la/las acciones detonantes del afio que se logro ejecutar o esté en proceso que es relevante para el desarrollo turistico sustentable de la ZOIT como buen para seguir y destacar.

*En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaracion. Favor mencionar las experiencias en las cuales el comité formulé opiniones,
observaciones y recomendaciones a los contenidos del Plan de Accién de las Zonas de Interés Turistico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al afio.

Esta declaracion permitio conformar una gobernaza diversa con integrantes de la sociedad civil, prestadores de servicio , la municipalidad y la academia. Esta ZOIT se encuentra al interior del destino turistico Patagonia Costa y para este afio existen
recursos para fometar el turismo através de un Programa Territorial Integrado de Corfo y un Porgrama FNDR de Promocion turistica y gobernaza a cargo de Sernatur, es permitira impulsar el cumplmientos de acciones del plan y fortalecera la
gobernanza para la mejor gestion del destino. Importante ha sido el apoyo de la delegacion presidencial, que en conjunto con el comite de seremis del turismo ha logrado motivar a los distintos servicios publicos que integran esta mesa. Esta accion
en concreto permitira fortalecer la gestion de la gobernanza y a renovar el compromiso de darle cumplimientos a las acciones del Plan.




