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INTRODUCCION

El Plan de Accion presentado es parte de los requisitos necesarios para la prérroga de la Zona de Interés Turistico
(ZOIT), de acuerdo con el Decreto N°30 del afio 2016. Este Plan de Accion se ha elaborado de forma participativa,
involucrando a todos los actores relevantes del territorio, tales como el Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), los
tres municipios que forman parte de la postulacién (Cabrero, Los Angeles y Yumbel), gremios turisticos, juntas de
vecinos y servicios publicos. Su propdsito es servir como una guia que facilite el avance coordinado hacia un desarrollo
turistico, mediante la definicién y ejecucién de una vision y misién, asi como de objetivos y actividades (lineas de
accion) que ayuden a cerrar las brechas identificadas en el territorio.

Las brechas se agrupan en cinco componentes principales: Equipamiento e Infraestructura, Promocion,
Sustentabilidad, Desarrollo de Productos y Experiencias, y Capital Humano. Asi, se pretende alcanzar la vision de
desarrollo turistico acordada entre los actores relevantes del territorio, la cual sera implementada por la Mesa Publico-
Privada, encargada de organizar y coordinar cada una de estas actividades, las cuales seran evaluadas anualmente.

Saltos del Laja es un destino turistico situado en la region del Biobio, que administrativamente pertenece a las comunas
de Cabreroy Los Angeles. Sin embargo, el drea donde se encuentra el salto principal es propiedad de la Municipalidad
de Yumbel.

El 2 de agosto de 2021, se firmo el Decreto Exento N°202100132, que aprueba la primera prérroga de la ZOIT Saltos
del Laja por un periodo de vigencia de cuatro afios, que concluird el 2 de agosto de 2025.
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GESTIONES EFECTUADAS % AVANCE

Elaboracién del Plan Maestro (GORE) 100%
FIC “Fortalecimiento de la ZOIT Saltos del Laja 100%
Aprobacion proyecto Mejoramiento de Barrios, acciones concurrentes PMU SUBDERE 100%
Ejecucién del proyecto “Construccién y Mejoramiento del Sendero Inclusivo ZOIT Saltos del Laja 100%
Construccion y Habilitacién Sendero Borde Rio Laja Sur- Comuna Los Angeles 30%
Hermoseamiento del acceso sur (Los angeles) 50%

Gestiones Pendientes Causa de su NO Ejecucién Se mantiene o elimina la accion
Continuar con la construccion y S {3 eiecut f del af Se mantiene la accién para el periodo
o e comenzo a ejecutar a fines del afio
habilitacion del Sendero del ! 2025-2029

2024, por lo cual se requieren mas

Borde Rio Sur (Comuna Los ) e,
recursos y tiempo para su finalizacién.

Angeles)

Segunda etapa del proyecto de Se mantiene la accién para el periodo
paisajismo Saltos del Laja sector | Falta de recursos econdmicos 2025-2029

sur

=  Beneficios de declaracion

Entre los beneficios de la declaracion se pueden destacar una mayor visibilidad turistica, la obtencién de algunos
recursos publicos y privados para proyectos de infraestructura, conservacion y desarrollo turistico, asi como
también ha Impulsado obras como senderos, sefializacion y dreas verdes, mejorando la experiencia de los
visitantes.

En el tema de la sustentabilidad y conservacion ha permito ordenar el uso de recursos naturales y promueve

practicas responsables para garantizar el desarrollo sostenible del destino, asi como también ha permitido resaltar
el patrimonio cultural y natural, fortaleciendo la identidad local y diversificando la oferta turistica.

=  Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestidon

Problemas climaticos extremos: Fendmenos como incendios forestales e inundaciones en 2023 afectaron
gravemente las obras y la infraestructura turistica, retrasando y destruyendo proyectos clave como senderos
inclusivos y otros mejoramientos.

a) Limitaciones presupuestarias: Algunos proyectos no avanzaron por falta de recursos, lo que generd retrasos
en areas como sefializacion, hermoseamiento y mejoras urbanisticas.

b) Dificultades en la coordinacién institucional: La baja participacidn del sector publico y la falta de alineacion
de agendas entre los actores clave (como municipios y otros organismos) complicaron el funcionamiento

eficiente de la Mesa de Gobernanza.

¢) Conflictos entre actores locales: Se deterioraron las relaciones entre empresarios y artesanos (comerciantes),
principalmente por diferencias en prioridades y falta de comunicacion, lo que afectd la colaboracion.

d) Carga de trabajo y agotamiento: La alta frecuencia de reuniones y talleres para desarrollar el Master Plan y
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otras iniciativas generd cansancio entre los participantes, dificultando la continuidad de algunos procesos.
e) Gestidn de expectativas: La implementacién de algunas acciones quedd pendiente debido a discrepancias
entre los objetivos iniciales y las prioridades actuales, ademas de ajustes necesarios segun las realidades del

territorio.

f) Falta de continuidad en las autoridades: Cambios en los gobiernos locales y nacionales retrasaron procesos
clave, como reuniones y decisiones sobre el plan de accién.

Descripcidn y andlisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

La Mesa de Gobernanza de la ZOIT en Saltos del Laja fue concebida como un espacio publico-privado para gestionar,
monitorear e implementar el Plan de Accién del destino. Esta integrada por representantes de instituciones publicas,
municipales, organismos privados y actores locales, con el objetivo de alinear esfuerzos hacia el desarrollo turistico
sustentable. Su estructura incluye la presidencia a cargo de SERNATUR vy la secretaria técnica bajo la Asociacién de
Municipios de Saltos del Laja.

Aunque se programaron reuniones semestrales, no siempre fue posible cumplir con este cronograma debido a
diversas razones. Por ejemplo, durante el primer afio de prérroga de la ZOIT (2021), fue complicado coordinar una
reunion que coincidiera con las agendas de los tres alcaldes, el Seremi de Economia y |a directora regional de turismo,
quien estaba con licencia médica. Ademas, las elecciones presidenciales de noviembre y diciembre retrasaron el
proceso, y dado el cambio de Gobierno, se decidid esperar a que se nombraran nuevas autoridades para concretar
la primera reunion.

Asimismo, el afio 2023 fue particularmente dificil, ya que la ZOIT enfrenté fendmenos climaticos como incendios e
inundaciones. En relacién a estas inundaciones, se conté con la presencia de la Subsecretaria de Turismo, Verdnica
Pardo, quien se reunio con los actores del territorio ante la emergencia y se comprometid a brindar apoyo a través
del Ministerio de Economia.

En términos generales, la participacion del sector publico en las reuniones fue baja. Estas sesiones se llevaron a cabo
en el destino y estuvieron presididas por la directora regional de Turismo o su representante, mientras que la
secretaria estuvo a cargo del secretario ejecutivo de la Asociacién de Municipalidades de Saltos del Laja. Durante las
reuniones, se informaron los avances del plan de accion ZOIT, destacando especialmente el progreso en la linea
estratégica de infraestructura, que fue la que mds avance tuvo, liderada por la asociaciéon de municipalidades.
Asimismo, se abordo la linea estratégica de promocién, coordinada por la Universidad Santo Tomas a través de la
ejecucion del FIC.

En resumen, en el afio 2021 no se celebrd ninguna reunién; en 2022 se llevaron a cabo dos reuniones; en 2023 se
realizd una reunion; y en 2024 se realizaron tres reuniones.
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2. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

Directora Regional de Turismo

Presidenta

Secretaria

Municipalidad de Cabrero

Actores PUBLICOS
- SEREMI Economia, Fomento y Turismo

Actores PRIVADA

- Camara de Turismo, Comercio y Servicios
A.G.

- Corporacion de Turismo Saltos del Laja
- JJVV Avenida Centro Saltos del Laja
-JJVV N° 16 Saltos del Laja

- Asociacion Gremial de Artesanos y
Comerciantes Saltos del Laja

-JJVV La Aguada

- SEREMI Bienes Nacionales

- SEREMI Medio Ambiente

- SEREMI Culturas, Artes y Patrimonio
- SEREMI Agricultura

- SERNATUR

- SERCOTEC

- Municipalidad Cabrero

- Municipalidad Los Angeles

- Municipalidad Yumbel )

3. Definicién de la vision de la ZOIT

Salto del Laja el afio 2030 serd reconocido como un destino turistico competitivo, responsable, inclusivo y acogedor,
que protege y valora sus recursos naturales, comprometidos con la cultura local y la calidad de sus servicios,
consolidando la actividad turistica como una herramienta de desarrollo socioeconémico sustentable.

4. Diagndstico Turistico

4.1 Oferta y Demanda

Dar una descripcion e indicadores de los principales operadores turisticos, el flujo por temporada, perfil del turista,
estadia aproximada y gasto promedio.

Saltos del Laja cuenta con una oferta turistica compuesta por 105 servicios turisticos, de los cuales, 79 corresponden
a servicios de alojamiento turistico (principalmente campings y cabafias), 15 establecimientos gastronémicos en su
mayoria ubicados en el centro del drea, 6 servicios de turismo aventura, destacando los paseos en lancha, 2 guias
de turismo, 2 servicios de produccién artesanal y 1 servicio de esparcimiento.




Subsecretaria
de Turismo

Gobierna de Chile

OFERTA TUR A SALTOS D AJA
TIPO DE SERVICIO CLASE Cantidad TOTAL

Cabafias 38
Camping 36

Alojamiento Turistico Complejo Turistico 02 79
Hosteria 01
Hotel 02

Guias de Turismo Guia General 02 02
Cocineria 02

Restaurantes y Similares Comida Répida 01 15
Restaurante 12

Servicios de Esparcimiento Parque de Entretencion 01 01
. . Productos Agroelaborados 01

Servicios de Produccién Artesanal - — - 02
Artesania Tradicional y/o Contemporanea 01
Desplazamiento en cables: Canopy, Tirolesa y Arborismo 01

Turismo Aventura Excursionismo o trekking 01 06
Paseos Nauticos 04

TOTAL SERVICIOS TURISTICOS 105

La demanda turistica y los visitantes de los Saltos del Laja reflejan el atractivo y la importancia de este destino como
una joya natural en el sur de Chile. Su belleza escénica, su accesibilidad y sus actividades recreativas lo convierten
en un lugar popular entre una amplia gama de turistas, tanto nacionales como internacionales. Sin embargo, es
fundamental gestionar adecuadamente la afluencia de visitantes para garantizar la conservaciéon del entorno
naturaly la calidad de la experiencia turistica. La demanda turistica y los visitantes de los Saltos del Laja son aspectos
fundamentales para comprender la importancia y el impacto de este destino en la industria turistica de la regién.

Se detallan los siguientes aspectos:

=  Perfil demogréfico de los visitantes: La demanda turistica de los Saltos del Laja es diversa y abarca una amplia
gama de perfiles demograficos. Entre los visitantes se pueden encontrar turistas nacionales y extranjeros de
todas las edades, desde familias con nifios hasta adultos mayores, asi como grupos de amigos, parejasy viajeros
en solitario. La accesibilidad del lugar y su atractivo natural lo hacen atractivo para una amplia audiencia.

=  QOrigen geogrdfico: Los visitantes de los Saltos del Laja provienen de diversas regiones de Chile y de otros paises.
Los turistas nacionales suelen provenir principalmente de ciudades cercanas como Concepcidn, Chillan y Los
Angeles, asi como de otras regiones del pais que buscan explorar los atractivos naturales del sur de Chile.
Ademds, el lugar atrae a turistas internacionales, especialmente de paises vecinos como Argentina y Brasil, asi
como de otros lugares mas distantes.

=  Motivaciones para visitar: Las principales motivaciones que llevan a los turistas a visitar los Saltos del Laja son
su belleza natural y su espectacularidad como atraccién turistica. Muchos visitantes buscan la oportunidad de
contemplar las impresionantes cascadas y disfrutar de la naturaleza en su estado mas puro. Ademas, el lugar
ofrece actividades recreativas como senderismo, paseos a caballo, fotografia, que atraen a quienes buscan
experiencias al aire libre y contacto con la naturaleza.

Finalmente, en temporada alta, Saltos del Laja recibe alrededor de 12.000 visitantes diarios, (9.000 turistas y 3.000
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| excursionistas) con un fuerte perfil de turistas nacionales, especialmente familias de la regiéon Metropolitana. |

4 tentabilidad del Destino

El destino Saltos del Laja enfrenta desafios y oportunidades en términos de sustentabilidad. Actualmente, cuenta
con iniciativas enfocadas en el manejo responsable de los recursos naturales, aunque persisten brechas en la
implementacién de practicas sostenibles. La creciente demanda turistica subraya la necesidad de un equilibrio
entre el desarrollo econdmico y la preservacién ambiental.

=  Proyectos Relacionados con la Sustentabilidad:

a) Plan Maestro del Destino: Incluye propuestas de conservacién ambiental, disefio de areas verdes,
senderos inclusivos y ordenamiento del territorio, promoviendo un desarrollo turistico sustentable.

b) Capacitaciones en sustentabilidad: Se han disefiado programas como talleres sobre compostaje, reciclaje
y conservacion liderados por la SEREMI del Medio Ambiente, aunque aun falta suimplementacién efectiva.

c) Ordenanzas municipales: Algunas comunas, como Cabrero, ya han aprobado ordenanzas ambientales para
regular actividades turisticas y comerciales, mientras que otras estan en proceso de implementacion.

d) Empresas con enfoque sostenible: Algunos prestadores de servicios turisticos han comenzado a incorporar
practicas responsables, como el uso de materiales reciclados y la promocion de actividades de bajo
impacto ambiental.

e) Gestidn de residuos: Si bien existen esfuerzos para el manejo de residuos sélidos y liquidos, la
infraestructura actual requiere mejoras para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

= Entre las brechas Identificadas se destacan:
a) Falta de implementacion de un modelo de gestion sostenible integral
b) Escasa participacion de actores locales en programas de sustentabilidad.
c) Limitados recursos para la promocion y certificacion de practicas sostenibles en los servicios turisticos.

Conclusién:
Aunque se han dado pasos importantes hacia la sustentabilidad en Saltos del Laja, es necesario intensificar los

esfuerzos mediante proyectos integrados, mayor financiamiento y un compromiso activo de todos los actores para
consolidar un destino verdaderamente sostenible.




Subsecretaria
de Turismo

2

Gobierna de Chile

4.3 Poligono propuesta ZOIT
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4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

Respecto del poligono, la propuesta ZOIT es la misma que la anterior, con una superficie de 2.911 hectareas que
colindan por el:

= NORTE con el camino a Chillancito en 13 Km., con el Sector Batuco y con el camino a La Aguada en 9 Kms.

=  ESTE con una linea recta, imaginaria, de 1 Km. de longitud, medida de norte a sur, que cruza el rio Laja, al llegar
al sector Paraguay.

= QOESTE con una linea recta, imaginaria de 280 metros medida de norte a sur, en el sector del Camping dofia
Meche.

= SUR por una linea imaginaria por la ribera sur del rio Laja que comienza en el sector del Zarzal por el oeste y
avanza en 5.700 m hacia el Este, luego a la altura del sector el Litre, sigue en forma imaginaria hacia el sur por
3.600 metros hasta empalmar con el rio Caliboro. Luego sigue por la rivera norte de este rio, hasta llegar a la
ruta 5 Sur a la altura del peaje Lateral Salto del Laja. En este punto la linea imaginaria sube hacia el norte por
el oeste y en forma paralela a la ex ruta 5 Sur, hasta empalmar nuevamente con el rio Caliboro. Luego sigue
por la ribera sur de este rio hacia el oriente por 2.400 metros hasta el sector del Camping Tio Willy. En este
punto avanza hacia el norte siguiendo un camino vecinal hasta llegar al camino a Paraguay y sigue por este
camino hacia el oriente por 8.900 metros.

La Propuesta ZOIT, limita por el NORTE con las Comunas de Cabrero y Yumbel y por el SUR, ESTE Y OESTE limita
con la comuna de Los Angeles.

4.5 Relevancia del destino para el sector

El destino Saltos del Laja reflejan su importancia como motor de desarrollo local y regional. La actividad turistica
genera empleo, impulsa el desarrollo econdmico, promueve la inversién en infraestructura y contribuye a la
recaudacion de ingresos fiscales, beneficiando tanto a las comunidades locales como a la economia en general. Sin
embargo, es fundamental gestionar esta actividad de manera sostenible y equitativa, garantizando la conservacién
del entorno natural y el bienestar de las comunidades involucradas.

Los aspectos socioecondmicos de los Saltos del Laja son fundamentales para comprender el impacto que este
destino turistico tiene en las comunidades locales y en la economia de la regidn. Se destacan los siguientes:

= Generacion de empleo: La actividad turistica en los Saltos del Laja contribuye significativamente a la generacién
de empleo en la regidn. Diversos sectores se benefician de esta industria, incluyendo el turismo, la hosteleria,
la restauracion, el transporte, la artesania y los servicios. Se crean empleos directos e indirectos en areas como
la gestidn de hoteles y restaurantes, la guia turistica, el mantenimiento de infraestructuras, la produccion de
alimentos y la artesania local, entre otros.

=  Desarrollo econédmico local: La presencia de turistas en los Saltos del Laja impulsa el desarrollo econémico de
las comunidades locales. Los empresarios y emprendedores locales tienen la oportunidad de establecer y
expandir negocios relacionados con el turismo, como servicios de alojamiento, restaurantes, tiendas de
souvenirs y actividades recreativas. Ademads, la demanda de productos y servicios locales aumenta, lo que
beneficia a agricultores, artesanos y otros productores de la zona.

= Inversién y desarrollo de infraestructura: El crecimiento del turismo en los Saltos del Laja ha impulsado la
inversion en infraestructura turistica y el desarrollo de servicios en la regién. Se han construido y mejorado
carreteras, senderos, miradores, dreas de picnic y servicios sanitarios para mejorar la accesibilidad y la
experiencia de los visitantes. Ademas, se han establecido nuevos establecimientos comerciales y de
alojamiento para satisfacer la creciente demanda turistica.

1(
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Por otra parte, es importante mencionar que en caso de los programas de turismo interno de SERNATUR, cabe
destacar que, Saltos del Laja, histéricamente (desde el afio 2007) ha sido el destino turistico de la regién del Biobio
que alberga a cientos de jévenes provenientes de las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O"Higgins para vivir
su gira de estudio.

Desde el punto de vista econdmico, Gira de Estudio permite potenciar la ocupacidon de los servicios turisticos en
temporadas media y baja, preferentemente de micro, pequefios y medianos empresarios, con el fin de facilitar el
acceso de los menores a los beneficios del turismo.

5. Identificacion atractivos turisticos

Presentar en este listado los atractivos turisticos mas relevantes que seran abordados en el Plan deAccidn
Z0IT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segln lo establecido en el Decreto N°30) que le
dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacién, mejoramiento, construccion,

ampliacion y reposicién, entre otros! para cada uno de estos atractivos.

5.1 Atractivos naturales

Identificacion Medidas

Salto del Laja (cascada principal) — 35 Mts. Aprox.

Salto 2 — 26 Mts. Aprox. Ninguno de los saltos de agua cuenta con medidas de
Salto 3 (Salto Chico) — 25 Mts. Aprox. preservacion y/o conservacion.

Salto 4 — 20 Mts. Aprox.

1 Segln lo establecido en la metodologia general de preparacién y evaluacion de proyectos, Divisiéon de Evaluacion
Social de Inversién del Ministerio Desarrollo Social.

1]
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. Lineas de accidn para el fomento del turismo

6.1.

Subsecretaria

Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de bienes y servicios bdsicos
con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo . L . Fuente de
- . Brecha (definido en . . . Meta (en funcién Medio de ) .
(definido en Ficha de . - Acciones a desarrollar Ejecutor Plazo Indicador .o S Presupuesto Financiamiento
L Ficha de Solicitud) del indicador) Verificacién
Solicitud) Propuesto
Contar con al
menos 1 sector en
Generar mobiliario y Inexistencia de Habilitacion de un Sector el destino con Gestion
equipamiento lugares de descanso y pasillo mejorado, Municipalidad 2025- habilitado para | bancasy espacios Fotos. videos Municioal Municipalidad
publico como bancas | esparcimiento para el ademas de areas de Cabrero 2027 emprendedore verdes que ’ ' $30 OOOpOOO Cabrero
y espacios verdes. turista verdes sy artesanos permitan mejorar T
la experiencia del
turista en su visita
Realizar mejoras en Espacios r,EdgCIdOS Mejoras de la )
) para el transito del N Mejorar los stand .
infraestructura y . , transitabilidad de los o . Gestion o
o turista, ademas de ) Municipalidad 2025- Proyecto de artesaniay ) . Municipalidad
transitabilidad en el . espacios de ) ; Fotos, videos. Municipal
necesitar un de Cabrero 2028 ejecutado ordenamiento del Cabrero
Pueblo Artesanal. ) emprendedores y $15.000.000
hermoseamiento de pueblo artesanal
, artesanos
los stand de artesania
Instalacion de 30
Mejorar la calidad de jardineras de polines Provecto
vida de los Falta infraestructura con plantas de Municipalidad 2025- Proyecto . yu . Municipalidad
. . . . . ‘ : paisajismo Fotos, videos $40.000.000 p
habitantes y habilitante. distinta especies, mas Los Angeles 2027 terminado terminado Los Angeles
aumentar el turismo instalacion de al
menos 6 bancas
Dotar de Segunda etapa Fotos, videos
infraestructura Falta infraestructura g P Municipalidad 2025- Proyecto 1 km de Sendero ! Municipalidad
. . . sendero la cantera . . o . visita a $50.000.000 )
publica, habilitante habilitante. . Los Angeles 2029 ejecutado turistico operativo Los Angeles
) salto chico terreno.
al destino.
No existen informes y
estudios de entidad
ajena al Ministerio de Estudio de los ’ L
bienes Nacionales antecedentes para la SEREMI Estudio para Copia del Gestion
Fijacion de Cauce del A S p ) 2025- . P Decreto que fija Decreto que SEREMI SEREMI Bienes
. para determinar el posterior fijacion de Bienes fijacion del , - ) )
Rio ) o ) 2028 cauce del rio fija cauce del Bienes Nacionales
cauce del rio (DOH), cauce en Rio Laja, Nacionales cauce o Nacionales

de acuerdo a lo
dispuesto en el
Decreto 609 del

sector ZOIT
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Ministerio de Bienes
Nacionales
Fiscalizacion de los Fiscalizacion en
accesos a playas terreno de aquellos ) .
> a play q . Ficha Gestion
denunciadas o de ) e sectores en que se SEREMI Visitas de -
. - No existe fiscalizacion ) ) ) 2025- s Al menos 1 elaborada por SEREMI Seremi Bienes
oficio, para solicitar encontrase impedido Bienes fiscalizacion e o ) - ) )
N del acceso a playas . ) 2029 . fiscalizacién al afio funcionario Bienes Nacionales
fijacion de acceso en o restringido el Nacionales realizadas o .
fiscalizador Nacionales
caso de ser acceso a las playas del
procedente sector

6.2. Promocidn
Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Crear material -Folleteria
arafico de la No existe r’rj:dterial de Disefio e imprfesién Municipalidad 2025- —I?olleterl’a Coptar con . fisica By Ges'tién Municipalidad
romocion del promocion del de folleteria. de Cabrero 2027 impresa material impreso - informacién Municipal Cabrero
P ) destino actualizado - del destino y servicios $2.000.000
destino o
turisticos.
Catalogo
digital de la
Fotografias, tur(l?sf;?aade
Crear material digital Falta material de Crear catdlogo digital Videos, Contar con un Saltos del Gestion
d ion del ién de | del desti Follet: talogo d
€ promocion ce promocion de fa €l destino para SERNATUR 2027 olietos, catalogo ae Laja, con la Interna SERNATUR
destino Saltos del oferta turistica del promover su oferta Publicaciones promocion de la )
. . . e ) opcion de SERNATUR
Laja. destino Saltos del Laja turistica en Redes oferta del destino
. descarga a
Sociales. )
través de un
codigo con
QR.
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6.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en

local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

la comunidad

educativos e
informativos

cuidar y mantener
el lugar

Némina de
Falta del PST en el ) N° de PST con Al menos el 10%
Fortalecer la A - Curso Turismo PST con el -
. destino con distintivo el curso de de los PST del Gestion
sustentabilidad entre | .~ ) Sustentable 2025- . . curso de
h inicial de compromiso A SERNATUR Turismo destino cuentan ) Interna SERNATUR
los PST del destino I focalizado en el 2026 ) turismo
: con la sustentabilidad ) . Sustentable con compromiso SERNATUR
Saltos del Lyaja . destino Saltos del Laja h - sustentable
en Chile realizado de sustentabilidad
aprobado
Generar una
-Informar a los -
restadores de educacion
Creary difundir Inexistencia de p' ) L medioambiental y Carteles
) ) ) ) - servicios y turisticos . . .
informacion medio informacion y S Carteles sustentable en los informativos, Gestion L
) . o sobre normas Municipalidad 2025- ) , . Municipalidad
ambiental para el educacidn turistica en . . Informativos prestadores de fotografias, Municipal
) L . medioambientales de Cabrero 2028 . - - Cabrero
turista que visite el términos instalados servicios y los visita en $5.000.000
) ) ) -Crear letreros )
destino medioambientales turistas en pro de terreno

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacién del patrimonio natural y cultural.

Implantar practicas Gestion
sustentables entre FaI-ta de Capamta(?lon sob-re SEREMI 2025- Charla - ‘Llsta ‘ Interna SEREMI Medio
los actores locales conocimiento sobre compostaje/vermico Medio . 1 charla realizada asistencia, SEREMI .
A . ) . 2026 realizada , . Ambiente
del destino sobre compostaje mpostaje Ambiente fotografias Medio
compostaje Ambiente
Implantar practicas Gestion
sustentables entre !:al'ta de Capacitacién sobre SEREM' 2025- Charla ) 4L|Sta . Interna SEREMI Medio
los actores del conocimiento sobre . Medio . 1 charla realizada asistencia, SEREMI .
. . Reciclaje A 2027 realizada . ) Ambiente
destino sobre reciclaje Ambiente fotografias Medio
reciclaje Ambiente
Implantar précticas Falta de Capacitacion para SEREMI 2025- Personas que Al menos 1 charla Fotos y lista Gestion SEREMI Medio
sustentables entre conocimiento sobre conservacion de Medio 2026 asisten al realizada de asistencia Interna Ambiente
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los actores del sobre conservacion de humedales Ambiente menos 1 SEREMI
conservacion de humedales charla Medio
huimedales realizada Ambiente
N Baja periodicidad en
Disminuir la . ) Contar con un -
4 el retiro de residuos Desarrollar un plan de o Plan de - Plan de Gestion o
presencia de ) . Municipalidad 2025- L plan de gestion de s . Municipalidad
) en el sector, gestion de residuos gestion para el . gestion de Municipal $
residuos en la ZOIT ; de Cabrero 2028 A residuos para el A Cabrero
. generando focos de en el destino destino. . residuos 10.000.000
saltos del Laja destino
basura
6.4. Desarrollo de Productos
Itinerario de Gestion
Promover el Escasa oferta de Giras Locales de Al menos 1 gira la gira, Interna Prestadores de
desarrollo de la servicios turisticos Turismo Interno en 2025- N° de giras s registro de Prestadores Servicios
. . . SERNATUR ) anual en el ) . . i
oferta turistica integrados en destino Saltos del 2027 realizadas destino asistencia y de Servicios Turisticos del
integrada. temporada baja. Laja. fotografias de | Turisticos del Destino
la actividad. Destino
Desarrollo y N° de
Promover el Escasa oferta de publicaciéon de publicaciones Gestion
desarrollo/de.: la se'rvmos turisticos catdlogo de SERNATUR 2025- del catdlogo Al mengs 5 Fotogra'ﬁas' Eie Interna SERNATUR
oferta turistica integrados en productos y 2026 de publicaciones la publicacion
: . o o SERNATUR
integrada temporada baja experiencias para el experiencias
destino saltos del Laja turisticas

6.5. Capital Humano

a) Capacitacién: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la

industria turistica, como la comunidad y municipio.

Actualizar el catastro
de la oferta turistica
en el destino Saltos

del Laja

Falta conocimiento
de la Ley 20.423
sobre Registroy su
obligatoriedad

Talleres a
empresarios para el
registro de
prestadores de
servicios

SERNATUR
con alpoc;yo de N° de talleres y
Municipios 2025- asesorias
P 2026 técnicas
(Cabrero, Los )
. realizadas
Angelesy
Yumbel)

Realizar al menos
dos talleres de
registro en la Zoit
Saltos del laja

Lista
asistencia a
talleres,
fotografias

Gestion
Interna
SERNATUR

SERNATUR
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Desarrollar cultura

de la hospitalidad en Lo L ) Gestion
Falta conciencia Talleres de conciencia 2025- N° de talleres 3 talleres Lista de
los PST de la ZOIT turistica turistica SERNATUR 2029 realizados realizados asistencia Interna SERNATUR
Saltos del lajay la ! SERNATUR
comunidad
Falta de
conocimiento sobre Al menos se
como es el proceso contara con la
para formalizar, asi Primer participacion de . Gestion
- Una charla anual Lista de
Fomentar la como los beneficios o SEREMI semestre Charla anual 10 ) ) Interna SEREMI
L, sobre formalizacion , ) asistencia; ,
formalizacion que traela Economia de cada realizada /1 emprendedores y , SEREMI Economia
o de empresas o fotografias .
formalizacion en afio emprendedoras Economia
acceso a informales de
instrumentos de Salto del Laja
fomento del Estado
Que lasy los
emprendedores Una charla anual
conozcan los Falta de sobre los Segundo ) Gestion
) - . 4 talleres Lista de
instrumentos de conocimiento de los instrumentos de SEREMI semestre Charla anual ) ) ) Interna SEREMI
. ) . ) realizados (uno asistencia; .
fomento a los que instrumentos fomento existentes Economia de cada realizada /1 N , SEREMI Economia
. o por afio). fotografias .
pueden optar por existentes. para emprendedores afio Economia
hallarse formalizados
formalizados.
Informar a
emprendedores(ras)
empresarios(as ) Gestion )
:;entfo dela zc(ma) Uso de herramienta Efectuar 2 Convocatoria, Interna Convenio
o o SEREMI 2025- N° de talleres 2 capacitaciones lista de CNR/SEREMI de
ZOIT acerca de los digital capacitaciones en el . . ; ) ) SEREMI de ;
) S o ) Agricultura 2026 realizados. realizadas asistencia, - Agricultura de
programasy Posibles beneficiarios. territorio ZOIT Laja . Agricultura de S
- fotografias. S Biobio
beneficios de la ley Biobio
de fomento al riego y
drenaje.
Dar a conocer
aspectos técnicos ) Gestion )
acerca de los Efectuar 2 Convocatoria, Interna Convenio
. . Conocimiento de o SEREMI 2025- N° de talleres 2 capacitaciones lista de CNR/SEREMI de
permisos sectoriales . R capacitaciones en el . ) ; ) ) SEREMI de .
informacion técnica. L ) Agricultura 2026 realizados. realizadas asistencia, A Agricultura de
de las territorio ZOIT Laja. ., Agricultura de o
. fotografias. L Biobio
construcciones en el Biobio
area rural.
Acercar la estructura Baja postulacion de Efectuar charlas Elaboracion de Afiche de Gestion
) jap ) \ SEREMI de las : SEREMI de las
de oportunidades personasy informativas de al menos un convocatoria, Interna
. Culturas, las 2 charlas o Culturas, las
(fondos concursable) agrupaciones del Fondos Concursables Artes v el 2025 2026 proyecto realizadas invitaciones, SEREMI de las Artes v el
del MINCAP a sector a proyectos sectoriales (MINCAP) A ¥ - participativo ' listas de Culturas, las ) y .
) Patrimonio. ) ) . Patrimonio
personasy culturales. y realizar al menos 2 junto a asistencias y Artesy el
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organizaciones jornadas de personasy fotografias. Patrimonio
interesadas en acompafiamiento y agrupaciones
postular proyectos capacitacion para la de la zona
de artesania, formulaciony ZOIT Saltos del
patrimonio y turismo postulacion de Laja.
cultural. proyectos a Fondos
Concursables.
Efectuar charlas
informativas de los
beneficios y procesos .
Promover la ara eZtFi)onar % de Postulacion de al
certificacion de P g artesanos/as o menos el 10% de -,
artesanos certificado de agrupaciones lasy los Afiche de Gestion
artesanas eyn Baja presencia de artesano/a creador/a | SEREMI de las gueplo ran artici \;ntes de convocatoria Interna SEREMI de las
’ S, artesania tradicional y en ChileArtesania. Culturas, las 2025- q g P P ) " | SEREMI de las Culturas, las
ChileArtesania, Unico . ) obtener el las charlas y listas de
) - certificada en la zona Realizar Artesy el 2026 . o . . Culturas, las Artes y el
instrumento publico ) N A - Certificado de aprobacion del al asistencias y ) .
A ZOIT Saltos del Laja acompafiamiento Patrimonio. o , Artesy el Patrimonio
que acredita la ) acreditacion menos una fotografias. ) .
) para la postulacion de Patrimonio
condicion de de Artesano/a persona u
personas o o
artesano/a creador. ) Creador/a. organizacion.
agrupaciones
interesadas de la ZOIT
Saltos del Laja.
Charlas informativas
sobre el proceso de
) regularizacion de la
Mejorar los Falta de g o : L
L o pequefia propiedad Gestién
conocimientos de los | conocimiento de los , h
raiz, en virtud de lo SEREMI R . Interna )
actores sobre actores locales sobre ) ) o N° de talleres ) Lista de SEREMI Bienes
o . dispuesto en el D.L. Bienes 1 afio ) 1 taller realizado ) - SEREMI )
regularizacion de regularizacion de . realizados asistencia ) Nacionales
o N 2695/79, lo que Nacionales Bienes
pequefias pequefias L :
ropiedades roiedades permitiria a los Nacionales
prop prop vecinos del sector
conocer el proceso y
requisitos
Tener al menos 6
personas
No hay foco turistico -Generar curso de capacitadas para Certificacione
Generar cursos de . . ) .
ufa de turismo para entender la guifa turistico de la ejecutar acciones sde las
& ; ¥ importancia de comuna Municipalidad 2025- - de guia turisticoy | personas que Gestidn Municipalidad
salvavidas para Certificaciones ) L
ersonas de |a personas que -Generar curso de de Cabrero 2028 salvavidas en pro tomen las Municipal Cabrero
P comuna trabajan en estas salvavidas para los de generar una capacitacione
' areas sectores de camping experiencia S
segura para el
visitante
b)

Intermediacidn laboral: iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se busque fomentar
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el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en torno a generar empleo, generar
equidad de género).

Gestionar con entes

Incorporar publicos y empresas
. - - L . . Lograr la .
innovacion en los No existe innovacion ciertas alianzas de N o o Evento, fotos, Gestion S
. - - ., Municipalidad 2025- Realizacion de participacion de ) . Municipalidad
servicios turisticos en los servicios colaboracion para videos, Municipal
) o de Cabrero 2028 un Evento al menos 20 ; Cabrero
de la zoit Saltos del turisticos de la zona generar talleres . percepciones $10.000.000
; ) emprendimientos
Laja enfocados al turismo

y la innovacion
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7. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Si bien en esta etapa no es estrictamente necesario efectuar nuevas actividades participativas, en este punto se permite presentar informacion
relativa a cualquier gestion que se haya efectuado para respaldar los nuevos lineamientos de la ZOIT identificando la fecha, lugar, y descripcion.
Ademas, se recuerda que se aceptara para esta instancia, cualquier medio de participacion, ya sean presenciales o remotos.

En caso de incluir informacion de este tipo, se sugiere adjuntar un anexo con cada un listado de cada una de estas actividades y sus
participantes.

Actividad Fecha Lugar Descripcién
Convocatoria a reunion para votar la
prérroga de la ZOIT y presentar el Plan
Maestro Saltos del Laja.

Complejo
Reunion Mesa Gobernanza 13/11/2024 Turistico Don

Ambrosio . s
* Se adjuntan la invitacion y el acta de la

reunion.

Convocatoria a reunién para ratificar la

votacion de la ZOIT y explicar el proceso
Reunion Virtual de prérroga.

Plataforma Teams

Reunion Mesa Gobernanza,
se aprueba la solicitud de 19/12/2024

rérroga de la ZOIT ,
P g * Se adjunta el acta de la reunion,

grabacién y resumen de asistencia
Reunion para la elaboraciéon Plan de
Reunion Virtual Accién.

Reunién Mesa Gobernanza 16/01/2025
Plataforma Teams
* Se adjunta acta de la reunion.
Reunién de trabajo elaboracién
Reunién Mesa Gobernanza 21/01/2025 Reunion Virtual participativa Plan de Accién ZOIT.
Plataforma Teams
* Se adjunta acta de la reunion.
Convocatoria a reunién para votar por
los nuevos integrantes de la mesa de
Reunién Mesa Gobernanza 25/01/2025 Reunion Virtual Gobernanza y concluir el Plan de Accion

Plataforma Teams | de la ZOIT.

* Se adjunta el acta de la reunién.
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