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ANTECEDENTES

Saltos del Laja es uno de los principales atractivos turisticos de la region del Biobio, formado por cuatro
caidas de agua independientes, la principal, visible desde la carretera, tiene 35 m de altura. Este destino,
que abarca las comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel, cuenta con una oferta turistica compuesta por
105 servicios turisticos, de los cuales, 79 corresponden a servicios de alojamiento turistico (principalmente
campings y cabafias), 15 establecimientos gastronédmicos en su mayoria ubicados en el centro del 4rea, 6
servicios de turismo aventura, destacando los paseos en lancha, 2 guias de turismo, 2 servicios de
produccién artesanal y 1 servicio de esparcimiento.

En temporada alta, Saltos del Laja recibe alrededor de 12.000 visitantes diarios, (9.000 turistas y 3.000
excursionistas) con un fuerte perfil de turistas nacionales, especialmente familias de la region
Metropolitana.

Con fecha 02 de agosto de 2021, se firma el decreto exento N°202100132, que aprueba la primera

prorroga de la ZOIT Saltos del Laja, por un periodo de vigencia de 4 afios, el cual finaliza el 02 de agosto de
2025.

1. VISION

Salto del Laja el afio 2030 serd reconocido como un destino turistico competitivo, responsable,
inclusivo y acogedor, que protege y valora sus recursos naturales, comprometidos con la cultura
local y la calidad de sus servicios, consolidando la actividad turistica como una herramienta de
desarrollo socioecondmico sustentable.

. MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

El modelo de gobernanza implementado en el destino, se ha organizado a través de un Directorio
integrado por 14 instituciones representativas de los actores publicos y privados del territorio, siendo
presidido por la Directora Regional de Turismo de la Regidn del Biobio y la secretaria técnica a cargo de la
Asociacidon de Municipios de Saltos del Laja.
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Organigrama Mesa Gobernanza

Presidencia

Asociacion Municipios

Secretaria Técnica

Camara de Turismo, Comercio y Servicios|
Saltos del Laia A.G.
Actror Privado

Municipalidad Cabrero SEREMI Economia, Fomento y Turimo

Municipalidad Los Angeles SEREMI Bienes Nacionales Corporacién de Turismo Saltos del Laja

Municipalidad Yumbel SEREMI Medio Ambiente

SEREMI de Las Culturas, Artes y
Patrimonio

SEREMI Agricultura

Actor Publico
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Aunque se programaron reuniones semestrales, no siempre fue posible cumplir con este cronograma debido
a diversas razones. Por ejemplo, durante el primer afio de prdrroga de la ZOIT (2021), fue complicado
coordinar una reunién que coincidiera con las agendas de los tres alcaldes, el Seremi de Economia y la
Directora Regional de Turismo, quien estaba con licencia médica. Ademas, las elecciones presidenciales de
noviembre y diciembre retrasaron el proceso, y dado el cambio de Gobierno, se decidié esperar a que se
nombraran nuevas autoridades para concretar la primera reunién.

Asimismo, el afio 2023 fue particularmente dificil, ya que la ZOIT enfrenté fendmenos climaticos como
incendios e inundaciones. En relacién a estas inundaciones, se conté con la presencia de la Subsecretaria de
Turismo, Verdnica Pardo, quien se reunié con los actores del territorio ante la emergencia y se comprometié
a brindar apoyo a través del Ministerio de Economia.

Durante este periodo, se trabajé en el disefio de un Master Plan para Saltos del Laja, una iniciativa impulsada
por el Gobierno Regional con fondos donados por la empresa CMPC. Esto permitid contratar a la Universidad
del Biobio para elaborar una cartera de proyectos relevantes para el ordenamiento del destino, priorizando
las iniciativas para su ejecucion. Sin embargo, este proceso requirid numerosas reuniones y talleres, lo que
gener6 cierto agotamiento entre los diversos actores involucrados. Como resultado, se ha visto limitada la
frecuencia de las reuniones de la Mesa de Gobernanza y se han deteriorado las relaciones entre empresarios
y artesanos, principalmente.

Cabe destacar que, a lo largo del tiempo se invitd a otros actores que estaban interviniendo en el destino,
como el Gobierno Regional, SUBDERE, la Academia, Agrupaciones de Artesanos, a participar en la Mesa de
Gobernanza. No obstante, se decidié integrarlos formalmente, una vez que se concrete la prérroga de la
ZOIT y siempre que sigan interesados en formar parte de ella y seguir aportando.
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IV. MAPA DE POLIGONO ZOIT
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

Férmula de célculo

(N° de acciones implementadas del plan de accidon de la ZOIT /N° de actividades programadas en el
plande accién en el periodo de gestidn) *100

13
X100 = 38,24 %
34
VI. PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

Gracias al compromiso del Gobierno Regional y arduo trabajo de las comunidades, en conjunto con la
Universidad del Biobio, en 2023 fue posible generar un Plan Maestro para los Saltos del Laja. Esta iniciativa
no sélo es crucial para la preservacién y desarrollo de uno de los patrimonios naturales mas emblematicos
de nuestro pais, sino que también representa una oportunidad Unica para potenciar el turismo y el desarrollo
econdmico en la region.

En 2024, el equipo del Gobierno Regional del Biobio en coordinacién con la Asociacidon de Municipios y las
comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel han actualizado este plan, incorporando nuevos proyectos de
infraestructura y conservacion de los espacios naturales. El propédsito es destacar la impresionante belleza y
valor ecolégico de los Saltos del Laja, orientar las acciones publicas y alinear los esfuerzos del sector privado
hacia un objetivo comun.

Asimismo, durante este periodo se dispone de importantes estudios que respaldan la promocidn del destino
y el desarrollo de productos, gracias a los insumos proporcionados por la Universidad Santo Tomds en el
marco de la ejecucién de un programa FIC denominado, Fortalecimiento de la ZOIT Saltos del Laja, se cuenta
con un plan de marketing, estudios de oferta y demanda, analisis de posicionamiento del destino, cultura 'y
valores patrimoniales de la ZOIT, relato turistico. Toda esta informacién es fundamental para la toma de
decisiones y orienta la inversion publica.

= EE. 5
Saltos
d.luja

Informe cultura y valores
S;g\LTOS QEL Lf:\_.{A

Plan de marketing ZOIT
SALTOS DEL LAJA
b mormaiad
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VILI. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

Presentar un resumen de las lineas de accidn por cada linea estratégica con su porcentaje y ademas presentar
y describir el resumen de las lineas de accion implementadas durante la vigencia de la declaracién (4 afios)
segun cada linea estratégica.

Lineas de Accién por cada lineaestratégica N° Lineas Accion Porcentaje
Infraestructura 14 41%
Capital Humano 6 17%
Sustentabilidad 4 12%
Desarrollo de Productos 2 6%
Promocion 8 24%
Total 34 100%
VIII. REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION
N° Lineas
Lineas de Accién N° Lineas Accion Accion .
implementadas Programada Implementada Porcentaje
(100%)
Infraestructura 14 6 43%
Capital Humano 6 - -
Sustentabilidad - -
Desarrollo de Productos 100%
Promocion 63%
Total 34 13 38,24%

En los préximos cuadros se indican el detalle de la gestidn por cada linea de accion del Plan de Accidn de la
ZOIT.
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Cuadro de las lineas de accion implementadas 100%

. o .. . L. Resultado Ejecucion Describir Descripcion los logros
Li E Li A R | a . oz
inea Estrategica L) LG a SSpensahe Indicador Presupuestaria |Medio de verificacién | obtenidosy/u Observacién
Elaboracién de estudio . .
. , . . ., Este estudio fue realizado
de deslindes del rio Estudio realizado Gestion Documento .
. DGA o por profesionales de la DGA
Laja, en el sector del 100% institucional elaborado o
. . el afo 2021
destino Saltos del Laja
Desarrollo Plan Estratégico -
Mesa del Agua Sector
Disefio de un Concentrado Territorio
Plan Maestro de ASOCIACION DE Estudio realizado Documento Saltos del Laja que ademas
saneamiento sanitario| MUNICIPIOS — DOH 100% $52.434.375) elaborado permitié contar con un
(alcantarillado y aguas MOP ? Estudio Hidroldgico e
servidas) Hidraulico sector Saltos del
Laja Comunas de Cabreroy
Los Angeles.
. . ASOCIACION DE Const.r.ucu.oln ¥ Desarrollo y Habilitacién de
Mejoramiento de Habilitacién , .
Sendero a Saltos del MUNICIPIOS — Sendero Borde Rio $54.972.000 Fotografias del un Sendero Construido de
. . Dotar de . MUNICIPALIDAD DE . R sendero acuerdo a manual de CONAF
Equipamiento e . Laja. ) Laja Sur- Comuna . -
infraestructura LOS ANGELES < (en ejecucion 1 parte)
Infraestructura P - Los Angeles
. . publica habilitante
Equipamiento . Cabe destacar que este
al destino. . SUBDERE - ., , X
Sendero Inclusivo a Construccion se Fotografia del sendero se construyd el 2023
. ASOCIACION DE . . $59.900.000 , .
Saltos del Laja. sendero inclusivo sendero y se destruyd con la subida
MUNICIPIOS . . o
del rio el mismo afio
Disefi Pland .
|sen§r un . an de Conjunto de Proyectos
Mejoramiento detonantes en materia de
Urbanistico del destino| GORE - ASOCIACION N
Realizacidn de Plan Infraestructura y
para la DE MUNICIPIOS, Maestro Saltos del $108.000.000 Documento conservacion de los espacios
Implementacion de UNIVERSIDAD DEL : R elaborado °sp
p Laja naturales con el fin de
Areas Verdes, de BIOBIO . (o
N generar un destino turistico
Descanso, de Circuitos . .
. , de renombre internacional
y Senderos y Ciclovias.
Construccion y
habilitacion de Sendero se construye en el
. ASOCIACION DE . . Fotografias del marco de la pandemia,
infraestructura Sendero inclusivo $5.000.000 .
. . MUNICIPIOS sector proyecto ejecutado por la
inclusiva en el Sendero o
L Municipalidad de Cabrero.
Principal.
Agregar valor al Programa de Informe de , . En el marco del FIC
L UNIVERSIDAD SANTO Fot fias, vid “ .
desarrollo de la Fortalecimiento en Programa $30.000.000 otogratias, VIGeos ¥ | ury talecimiento de la ZOIT
, , TOMAS > documento - o
gastronomia del gastronomia con realizado Saltos del Laja” codigo BIP N




destino identidad 40036166-0, se realiza:
Programa de fortalecimiento
de la gastronomia en el
destino.
Levantamiento de
Desarrollo de Fortalecer los |Informacidn histdrica vy
Productos y productos y cultural del destino Documento En el marco del FIC
experiencias servicios turisticos ara la creacién de UNIVERSIDAD SANTO realizado e $5.000.000 Documento “Fortalecimiento de la ZOIT
. P . TOMAS - U elaborado Saltos del Laja”, se realiza:
existentes. programas turisticos impreso
. . Informe cultura y valores
destacando la historia . .
. patrimoniales.
y especies del lugar
Mejorary
posicionar una
Imggﬁ;djfleﬁf:'t;no Creacion de relato del En el marco del FIC
Promocion J . . UNIVERSIDAD SANTO . . Documento “Fortalecimiento de la ZOIT
como un destino | destino que permita Estudio realizado $5.000.000 . . .
L - . . TOMAS realizado Saltos del Laja”, se realiza:
de experiencia, no| definir su identidad Y
A Relato turistico.
estacional y con
productos
integrados
Falta imagen del
d:;::t(r’u?;‘:';;djey Refresh marca destino En el marco del FIC
o . UNIVERSIDAD SANTO Propuesta Documento con la | “Fortalecimiento de la ZOIT
el territorio, que Saltos del Laja . $5.000.000 . .
. TOMAS realizada propuesta Saltos del Laja”, se realiza el
permita una
L, refresh de marca
promocion
generalizada
Falta estudio de . . En el marco del FIC
aproximacion de Realizar estudio de “Fortalecimiento de la ZOIT
P . aproximacion de UNIVERSIDAD SANTO . . Documento - .
demanda y perfil ) Estudio realizado $20.000.000 Saltos del Laja”, se realizan:
. demanda y perfil del TOMAS entregado .
del turista que turista potencial Estudio de mercado
visita el destino P Estudio de oferta turistica.
Disefiar un Plan de
Crear un plan de Melegle?sstiitcj)eszmalgc?;e En el marco del FIC
. P . . UNIVERSIDAD SANTO . . Documento “Fortalecimiento de la ZOIT
medios del destino| Laja como una Oferta Estudio realizado $20.000 .000 . .
TOMAS entregado Saltos del Laja”, se realiza:
Integral y Sustentable .
" Plan de marketing.
representativa de la
Identidad Local
Actualizar y .
meiorar Levantamiento Se cuenta con
conterjlidos en fotografico por parte pagina web del Pagina de Saltos del Embresarios botencian su
. de los empresarios del EMPRESARIOS destino $500.000 Laja P . . P
., redes sociales y . L, . . pagina web.
Promocion . destino y actualizacién www.saltosdellaja. www.saltosdellaja.cl
sitio web y .
de contenidos cl
plataformas
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Cuadro de las lineas de accién en estado de avance (lineas de accidn no comenzadas, linea de accidn en proceso y sin informacidn)

Linea Estratégica

Equipamiento e
Infraestructura

Resultado Eiecucién Afo Estado de Descripcion los logros
Objetivo Linea de Accién Responsable . ) . | ejecucion/ avance obtenidosy/u
Indicador Presupuestaria L,
Plazo (%) Observacion
Durante el periodo se
trabajo en el disefio del
Dotar de Plan Maestro del destino,
. . ASOCIACION DE liderado por el GORE y
infraestructura | Plan intercomunal del MUNICIPIOS/GORE/ ejecutado por la
pubI:I:adZ;ztti):gante destino Saltos del Laja UNIVERSIDAD DEL Estudio realizado | $10.000.000 2023-2024 20% Universidad del Biobio,
’ BIOBIO para ordenar y priorizar
necesidades de
infraestructura, se tiene
un avance en el tema
infrzzzi:ﬁura def:i ci’:i‘;r:zzt;’cgzsos ASOCIACION DE El plan Maestro identifica
. " s MUNICIPIOS/GORE/ . . o en su propuesta parte de
publica hal:'nlltante publl'cc.)s a puntps UNIVERSIDAD DEL Estudio realizado | $10.000.000 | 2023-2024 20% la definicién de accesos
al destino. estratégicos del area -
de la ZOIT BIOBIO publicos
Dotar de Desarrollar un sistema NO se contd con recursos
!nfraestruFFura de senaI[zaF|on Interna MBN/GORE N/A N/A N/A 0% para ejecutar un sistema
publica habilitante y publica con de sefalizacion
al destino. identidad local
Dotar de Plan Maestro de Se cuenta con el disefio
infraestructura |saneamiento sanitario ASOCIACION DE del Plan, ahora deberia
- . . N/A N/A N/A 0% !
publica habilitante | (alcantarillado y aguas MUNICIPIOS / / / ? pasar a la etapa de
al destino. servidas ejecucion de obra
Se cuenta con un plan
maestro que considera
nftsesctra | Construecion Plaza royettos detomaniss en
publica habilitante Mirador en el atractivo]  ASOCIACION DE N/A N/A N/A 0% rrfatZria de Infraestructura
(1]
Lai
al destino. Saltos del Laja MUNICIPIOS y conservacién de los
espacios naturales con el
fin de generar un destino
turistico sustentable
En terreno de la
Dotar de Construccion y Municipalidad de Los
infraestructura habilitacion de ASOCIACION DE Fotografias de la Angeles y en el marco de
publica habilitante infraestructura MUNICIPIOS (comuna | infraestructura | $15.000.000 2024 20% la Construcciény
al destino. sanitaria de Los Angeles) sanitaria Habilitaciéon Sendero

Borde Rio Laja Sur-

Comuna Los /-'\ngeles, se




Desarrolla

sistema de

run Disefio e

estan construyendo
infraestructura sanitaria

sefializacion
interna y publica

Implementacion

Sefiales en Servicios

ASOCIACION DE

No se contd con recursos
0,
Turisticos Zonas de MUNICIPIOS N/A N/A N/A 0% para esta iniciativa
Equipamiento e con identidad Desarrollo Litre —
Infraestructura local. Paraguay — Chillancito
Desarrollar un ., o
sistemna de Instalacién de Sefiales
sefalizacion Viales en Puntos de Vialidad mejoro la
) . A , Areas d t instald
interna y publica | _cces0, Aireas e VIALIDAD N/A N/A N/A 0% carretera e instalo
) . Servicios generales y paraderos, pero no
con identidad
local Atractivos Turisticos sefalética
. Capacitaciones y
Proponer mejoras e
. asesorias técnicas a
a los estandares de empresarios y No hay avance en este
. | : iodo, el .
seguridad de trabajadores del | SERNATUR Y SEREMI periodo, el trabajo se
destino saltos del sector turismo en DE SALUD N/A N/A N/A 0% concentro en los talleres
Laja enfocados al rotocolos. euias de para la ejecucion del Plan
nuevo turista. P ,’g . Maestro de la ZOIT
buenas practicas y
prevencion de riesgos.
Capital Humano Fortalecer las
acidades
, cgp “ . Programa de
publicas y privadas L .
., Fortalecimiento de ., Se realizaron algunas
para la gestion de capacidades Gestion capacitaciones a los
la oferta actual y munici pales on temas ASOCIACION DE Fotografias de las Interna funciznarios municioales
de nuevos pajes, en 1€ MUNICIPIOS - capacitaciones | SERNATUR — 2022 20% ) P
como sustentabilidad, . L en materias como sello
segmentos de - SERNATUR realizadas Municipios . .
mercados sello municipio Asociacion municipio turistico,
riorizados en el turistico, turismo accesibilidad, ESCNNA
P o, accesible ESCNNA
plan de accién.
Fortalecer las
capacidades
publicas y privadas
para la gestion de No fue priorizado el
la oferta actual y Programa SIGO destino salto del Laja, para
, N/A N/A N/A 0% . L.
de nuevos Tecnologia SERNATUR / / / ? la ejecucidén de este
segmentos de programa
mercados
priorizados en el
plan de accion.
Desarrollar una Programa de NG Se CONntd Con recursos
cultura de conciencia turistica SERNATUR N/A N/A N/A 0% del FNDR para realizar este
hospitalidad en “hospitalidad, la ? rr’o rama
conjunto con los | cultura que mueve al prog




actores locales del
destino.

turismo”

Educarala
comunidad sobre

Capacitaciones a los

SEREMI D ELAS

No se realizaron
capacitaciones a la

el patrimonio distintos actores del CULTURAS Y ARTES N/A N/A N/A 0% comunidad local, pero se
cultural propio del territorio cuenta con material para
territorio esa accion
Desarrollar una
cultura de
hospitalidad en Manual para la No se contd con recursos
conjunto con los | hospitalidad de los SERNATUR N/A N/A N/A 0% del FNDR para realizar este
actores locales del turistas programa
destino.
Desarrollar
capacidades para | Capacitaciones en los NG se contd con recursos
la gestion | distintos ambitos de la SERNATUR N/A N/A N/A 0% del FNDR para realizar este
sustentable de la sustentabilidad
ofertaenel programa
territorio
Conocer la opinidn| Conseguir datos de Se cuenta con las bases de
de la comunidad contacto de los Disefio de Gestioén datos para la comunidad y
respecto alos | representantes de las EMPRESARIOS encuesta y listado Empresarios 2023 30% la propuesta de encuesta,
beneficiosy |organizaciones locales, TURISTICOS de representantes Turisticos pero aun no se aplica por
amenazas del realizar encuesta on de organizaciones problemas entre los
turismo line y tabular datos. actores del territorio
Creare
implementar
ordenanzas
Sustentabilidad normativas
turisticas
ambientales y La municipalidad de
. Desarrollar y crear un L, .
comerciales, que d denanzas Documento que Gestion Cabrero tiene aprobada su
permita regular los cltgesrplc:e Ieuzro deben ASOCIACION DE contiene Interna 2023 33,33% ordenanza municipal, en
trabajos, permisos, serqvalidadgas oor el MUNICIPIOS ordenanza Municipalidad avance tan’to los municipios de
cglincesioqes., concejo municipal municipal Cabrero Los Angeles y Yumbel aln
servicios turisticos no.
y actividades en
general, para el
destino validado
por la Asociacién
de Municipios
e el un ol »
de gestion gest.lon sostenible d(lel SERNATUR N/A N/A N/A 0% No se ejecutd por falta de
sustentable del destino Saltos del Laja recursos del FNDR
destino
Promocion Mejorary Alianza con la SEREMI SEREMI DE LAS Informe con relato $5.000.000 2023 30% La Universidad Santo

posicionar una

de la Culturay las

CULTURAS Y ARTES Y

identitario

Tomas abordé este tema




imagen del destino Artes, para la SERNATUR en el marco de la
Saltos del Laja Realizacion de JUNIVERSIDAD SANTO ejecucion del FIC
como un destino | conversatorios con TOMAS
de experiencias, actores locales del
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X.  CONCLUSIONES

A pesar de que estos cuatro afios de prdrroga de la ZOIT Saltos del Laja han estado marcados por
diversas dificultades, se han implementado iniciativas significativas que sientan las bases para un
desarrollo turistico sustentable y ordenado. En este contexto, se destacan cinco hitos relevantes:

1. Elaboracion del Plan Maestro (Master Plan): Este proyecto, liderado por el Gobierno Regional,
involucrd a diversos actores del sector publico y privado, estableciendo una sdélida alianza
estratégica entre el Gobierno Regional, CMPC, la Universidad del Biobio y la Asociacion de
Municipios para el Desarrollo Turistico de Cabrero, Los Angeles y Yumbel. La Facultad de
Arquitectura de la Universidad del Biobio desempeid un papel fundamental, presentando una
serie de disefios y propuestas que incluyen pasarelas, bafos, un anfiteatro, una torre mirador,
un pueblo de artesanos y la creacidon de mobiliario urbano (bancas informativas, sitiales,
basureros y asientos). Ademads, se realizd una propuesta para el ordenamiento de los
estacionamientos en ambas areas, norte y sur, considerando criterios de paisajismo. Todos
estos disefios proporcionan una base sdlida para la postulacion de proyectos a diversas
fuentes de financiamiento. Monto $128.000.000.

2. FIC “Fortalecimiento de la ZOIT Saltos del Laja”: Este programa, ejecutado por la Universidad
Santo Tomds, tuvo como objetivo “fortalecer la oferta turistica y gastrondmica local mediante
herramientas para la innovacién, el disefio de experiencias turisticas y marketing digital”, con
un monto de $150.000.000. Los productos entregados fueron:

o Estudio de mercado

Estudio de oferta turistica

Plan de marketing turistico

Analisis de posicionamiento

Estudio relato turistico

Informe cultura y valores patrimoniales ZOIT

O O O O O

3. Aprobacion proyecto Mejoramiento de Barrios, acciones concurrentes PMU SUBDERE por
un monto de $62.4000.000, permitid contar con un equipo multidisciplinario de profesionales
que apoyaron el disefio de proyectos para la ZOIT

4. Ejecucidn del proyecto “Construccién y Mejoramiento del Sendero Inclusivo ZOIT Saltos del
Laja”: Con un monto de $59.990.000 proporcionados por la SUBDERE en el concurso PMU —
ZOIT, lamentablemente, este proyecto fue destruido por las inundaciones del afio 2023.

5. Construccién y Habilitacion Sendero Borde Rio Laja Sur- Comuna Los Angeles. Se iniciaron las
obras de un proyecto de gran importancia para la ZOIT, ubicado en terrenos del municipio de
Los Angeles. Este nuevo polo de atraccidn turistica, con una inversion de $69.972.000, busca
descongestionar el centro del destino, con un nuevo sendero turistico regulado y controlado.
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