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INTRODUCCION

A través del presente documento presentamos la ficha de actualizacion del Plan de Accidn para la Préorroga de
la Zona de Interés Turistico Cabo de Hornos, la cual ha sido trabajada entre el Servicio Regional de Turismo de la
Region de Magallanes y Antartica Chilena, Municipalidad de Cabo de Hornos, integrantes de la Mesa de
Gobernanza, con apoyo del Programa Austral Patagonia y Comunidades Portal.

El plan de accién es parte de los requerimientos para que un territorio sea declarado como Zona de Interés
Turistico y para esto es fundamental el trabajo mancomunado y articulado entre el sector publico, privado, las
comunidades locales y los prestadores de servicios turisticos.

Este instrumento es la carta de navegacion para avanzar de forma coordinada en el desarrollo turistico, lo cual
permitira acortar las brechas identificadas en el territorio. El plan de accién posee 5 componentes principales:
equipamiento e infraestructura; promocion; sustentabilidad; desarrollo de productos y experiencias; capital
humano.

Por su parte el Cabo de Hornos es el punto mas austral del continente americano, mitico archipiélago que exhibe
en sus paisajes las huellas de una historia geoldgica, ecoldgica y de sacrificio del pueblo indigena originario Yagan.

Constituye ademas, un hito mundial de rutas histéricas de navegacion con el Mar de Drake, al sur del Cabo de
Hornos, destacando en este contexto geografico un contundente y muy antiguo patrimonio histérico asociado a
esas rutas ancestrales de navegacidon de los periodos de la conquista hacia estos territorios del sur del mundo.

Declarada Reserva Mundial de la Bidsfera, esta area subantartica concentra el 5% del total de las floras de
bréfitas (musgos y hepaticas) y liquenes mas diversos y peculiares del mundo, los que forman un microcosmos
llamado los “Bosques en miniatura del Cabo de Hornos”. Esta declaracion como Reserva de la Bidsfera es un
elemento fundamental para comprender la importancia de ordenar y planificar el desarrollo turistico del
territorio.

El patrimonio natural presente en el territorio y su valor ambiental destaca la presencia de 3 dreas protegidas
del Estado, el Parque Nacional Cabo de Hornos, el Parque Nacional Alberto de Agostini y el Parque Nacional
Yendegaia. Este patrimonio natural, asociado a las condiciones y ubicacién geogréficas, le otorga a este destino
un innegable y uUnico sello y valor paisajistico excepcionales, con rasgos de pristinidad y baja intervencion
antrépica que lo posiciona en un lugar y momento relevante y adecuado para la planificacion y gestion como
destino turistico asociado a la Declaracion de Zona de Interés Turistico.

En relacion a la conectividad, el destino Cabo de Hornos es un territorio compuesto en su totalidad por islas y
archipiélagos, lo que obliga a tener una conectividad insular-continental e interinsular principalmente maritima
y aérea, mientras que una conectividad dentro de las islas terrestre.

Para lograr los objetivos que se presentan a continuacién es fundamental el apoyo en las diversas instancias de
trabajo entre actores del sector publico y privado que propicien, fortalezcan y potencien el desarrollo turistico,
la conectividad y posicionamiento de este destino turistico; asi como también la pertinencia cultural de la oferta,
con un claro enfoque en un turismo sustentable, fortaleciendo los sistemas de accesibilidad, infraestructura y
servicios turisticos, entre otros.



Resumen de gestion ZOIT

% de
Gestiones efectuadas
avance
Postulacidn en afio 2021 por parte de la Municipalidad de Cabo de Hornos, del proyecto “Sefialética 100%

turistica en puntos de acceso y principales sitios arqueoldgicos e hitos turisticos de Isla Navarino” a
PMU ZOIT el cual fue aprobado por un monto de $59.999.000.

Gestion desde Sernatur Magallanes y Municipalidad de Cabo de Hornos para apalancar recursos desde 100%
la Seremi de Cultura, las Artes y el Patrimonio y dar inicio a dos acciones del Plan, lo que se tradujo en
la contratacion de una consultora mediante Licitacion publica ID: 4890-15-LE22 “Servicio profesional
para elaboracién de protocolo Yagan para el sector turismo, y relatos para incorporar en sefalética
turistica de ruta patrimonial en Isla Navarino” y en un trabajo coordinado con la Comunidad Indigena
Yagan de Bahia Mejillones.

Postulacidon de proyecto: “Optimizacion y redisefio de sitio web de Turismo Municipal y Sitio Web 100%
institucional” al Programa Mejoramiento de la Gestion Municipal de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional y Administrativo (SUBDERE), aprobado por un monto de $10.000.000.- dentro de lo cual se
incluye un presupuesto de $5.000.000 para re disefio de sitio web de turismo.

Mantenimiento (Reposicidén) Ruta Y-905, Puerto Williams - Navarino 100%
Mejoramiento Ruta Costera, Sector Villa Ukika - Aeropuerto 100%
Conservacion Muelle Puerto Toro, Isla Navarino 100%
Instalacién de una farmacia local en Puerto Williams 100%
IAumento de la cobertura de ancho de banda en destino por medio del proyecto Fibra Optica Austral 100%
Mejorar la cobertura telefénica y de transmisiéon de datos por medio del proyecto Fibra Optica Austral 100%
Mejora de fachadas de Centro Comercial de Puerto Williams 100%
Programa de Tenencia Responsable de Mascotas y animales de trabajo 100%
Ficha tipo de informacion de prestadores de servicios turisticos del territorio 100%
Disefio de codigo de conducta para turistas que visitan el destino Cabo de Hornos 100%
Certificacion con Sello S 100%
IAcciones permanentes para el control de especies exdticas invasoras 100%
Revision de Plan Comunal de Seguridad Publica (Respuesta de Emergencia frente a Turismo Aventura) 100%
)Analisis del rol y espacio que tiene Cabo de Hornos en la promocion turistica de la Region de 100%
Magallanes

Protocolo de revision y actualizacion de informacién digital de la comuna Cabo de Hornos 100%

Disefio, impresion y distribucion de Folleteria turistica en inglés y espafiol 100%




Gestiones pendientes

Optimizar el uso del estacionamiento del
Aerédromo Guardiamarina Zafiartu

Construccion de espacio fisico para la instalacion
de artesania y productos locales, y de encuentro
social para la comunidad local (Pueblo de
artesanos)

Ampliar y mejorar depésitos de colecciones
patrimoniales del Museo M.G. para recepcion de
objetos considerados monumentos nacionales
Ley 17.288

Mejora de espacio circundante al Museo

Apoyo al desarrollo de material de difusidn del
patrimonio material e inmaterial del territorio
(Videos)

Recuperacién del pontén Micalvi

Habilitacion de espacios publicos con acceso a
Wifi

Mejorar la informacidn disponible para turistas
gue embarcan o desembarcan en rampa
maritima, ademas de la disponibilidad de un
lugar para su resguardo y refugio, vias de acceso
y sefialética.

Rotulacién de Monumentos Publicos

Protocolo de sefialética de orientacion publica
del Destino Cabo de Hornos

Levantamiento de Monumento a la Cultura
Yagan

Optimizar el proceso de evaluacion y gestion de
informes de Marea Roja en el territorio

Causa de su no ejecucion

No se ha contemplado la ampliacién ni la optimizacién en
la planificacién de inversiones, sin embargo, la necesidad
se mantiene por parte de la industria turistica (transporte
de pasajeros), por lo que se abordara en proxima sesion de
la mesa publico-privada.

Se estd evaluando el disefio de este proyecto por parte del
municipio.

El responsable de la iniciativa no ha comunicado estado de
avance.

El responsable de la iniciativa no ha comunicado estado de
avance.
El responsable de la iniciativa no ha comunicado estado de
avance.

La accion no es clara en su formulacién ni
responsabilidades, por lo que no se permite comprender
su alcance, hay inconsistencia entre la descripcion y sus
indicadores.

El proyecto no se encuentra priorizado en cartera.

La accién no es clara en su formulacién, no permite
comprender su alcance.

La institucién desconoce responsabilidad en la iniciativa,
sin embargo, existe disposicion para definir el objetivo y
alcance.

La accién no es clara en su formulacién, no permite
comprender su alcance.

Se debe reformular la accién, considerando que el objetivo
esta incluido en la iniciativa en PLADECO Cabo de Hornos
2019-2024, en el area estratégica: Desarrollo Econdmico y
Fomento, denominada “Ordenanza Municipal de Disefio
de Sefalética, comuna de Cabo de Hornos”.

Sin financiamiento. Se sugiere reformular para generar
condiciones para el diseifio del monumento, en virtud de la
inclusion de esta accion en PLADECO 2019-2024, en el area
estratégica: Desarrollo Social, denominada “Disefio y
Construccién de Monumento a la Cultura Yagan”.

Se propone reformular la accidon ya que no esta claro el
alcance y objetivo.

Sin embargo, en el Centro Cabo de Hornos se esta
instalando un laboratorio para el andlisis de marea roja.
Se solicitara informacion para ver si cumple con el objetivo
de esta accion.



Gestiones pendientes

Resguardo de puntos de captura de afluentes de
agua dulce para consumo ciudadano
Documento Tipo: que refuerce el concepto de
"sello de identidad local" y "protocolos de
comportamiento” para entregar a visitantes a su
arribo en el destino o al momento de reservar
servicios.

Libro-guia que resuma, sintetice y consolide la
informacion social, cultural y cientifica del
territorio en un lenguaje amigable en idioma
inglés y espafiol, que incluya fotografias y
graficas para facilitar su lectura.

Capacitacion en inglés para prestadores de
Servicios Turisticos y Comunidad Yagan en
jornadas adaptadas a la realidad local y
continuos. Que sean certificados.

Capacitacion en oficios turisticos y calidad
turistica para residentes de la comuna que
deseen perfeccionarse en turismo

Capacitacion en rescate y primeros auxilios en
zonas remotas (WFR) para guias de act. de
turismo aventura

Capacitaciones anuales entre OIT SERNATUR y
OIT Municipal

Normar la actividad de guias turisticos en areas

agrestes (Registro de guias, bitacora y registro de

excursiones, otros).

Causa de su no ejecucion

La accion no es clara en su formulacidon, no permite
comprender su alcance.

Avance parcial. Se elaboré un protocolo por parte del
municipio, sin embargo, en la formulacidn de esta accién,
se depende del sello de identidad local. Evaluar el formato
de “documento tipo” que integre los contenidos descritos
en esta accion. Esta es una idea compartida por la
comunidad por lo que se debe dar continuidad a través de
su reformulacién. En el Plan de Accidn de la comuna Cabo
de Hornos Comunidad Portal, estd incorporado el sello de
reserva de la bidsfera.

Sin financiamiento.

Se sugiere reformular especificando el publico objetivo y
formato. Las instituciones desconocen responsabilidad en
la iniciativa, por lo que debe ser consensuado en un nuevo
plan de accion.

Sin financiamiento. Se esta realizando esta accidn a través
del CHIC, se desconoce el alcance. Se ve oportunidad de
articular con el objetivo de esta accidn para abordar esta
necesidad de manera continua.
Inconsistencia entre  responsable vy
financiamiento

Sin financiamiento.

Solicitar informacién a SENCE quien no participa dentro
del modelo de gobernanza, por lo que se ve en
suparticipacion, una oportunidad para ver puntos de
encuentro entre sus acciones y las del plan de accion.
Inconsistencia entre responsable y fuente de
financiamiento, por lo que debe ser desarrollado en un
nuevo plan de accién, porque la necesidad de su
realizacidn se mantiene.

Existe gestion de parte de la Asociacion Gremial de
Turismo, pero no existe informacién sobre su ejecucion.
Inconsistencia entre responsable y fuente de
financiamiento, por lo que debe ser desarrollado en un
nuevo plan de accién, porque la necesidad de su
realizacidn se mantiene.

Existen oportunidades para mantener esta actividad en
virtud de la capacitacién cruzada entre informadores e
integrar la Unidad de Turismo Atiende.

Falta de RRHH para ejecutar la iniciativa, sin embargo
existe una propuesta de ordenanza para trabajar con
operadores locales.

fuente de



Gestiones pendientes

Protocolo de acuerdo de horarios y "turnos
éticos" de comercio local

Programa de formalizacion de oferta turistica
(Gestidn/Inversion)

Aumentar el nimero de empresas certificadas
con SelloQ

Feria local para que prestadores de Servicios
turisticos locales puedan presentar a la
comunidad local sus servicios por medio de
charlas, videos y fotografias, aprovechando el
mismo dia para abrir las puertas de alojamientos,
hoteles y restaurantes para ser visitados por los
vecinos de Puerto Williams/ visita funcionarios
SERNATUR con el fin de capacitar sobre
emprendimientos turisticos actores locales.
Reuniones de coordinacion para coordinar mejor
la llegada de cruceros.

Catastro de proveedores para reducir el sesgo en
la compra de productos a larga distancia por la
ausencia de proveedores en |. Navarino
Implementar un Observatorio Turistico para
acceder a la informacién para una buena toma
de decisiones.

Generar presencia de personal de seguridad en
el Aerédromo Guardiamarina Zaiartu

Implementacion de equipamiento de seguridad
de rayos x y porticos revision de pasajeros

Adquisicion de equipamiento técnico de
montana y de rescate para unidad de rescate de
montafia de Carabineros

Causa de su no ejecucion

Esta accion puede ser contenida en los temas de
sustentabilidad y actividades previas que aun no se han
ejecutado. Se necesita revisar esta accion respecto a como
se plantea. Establecer las condiciones especificas en
donde se deberia aplicar este protocolo. Repensar en
como abordar esta gestion.

La accion no es clara en su formulacién, no permite
comprender su alcance, por lo que debe ser abordado en
un nuevo plan de accién, ya que es una necesidad que se
mantiene. El tema sanitario ha sido abordado en acciones
paralelas por lo que se debe conocer el estado de avance
y factibilidad en el periodo de prérroga solicitado.

Sin financiamiento. Actualmente no existen empresas
certificadas, por lo que se puede reformular esta accion
para generar condiciones que permitan incentivar la
obtencidn de este sello.

Sin financiamiento, se sugiere reformular esta accién para
clarificar el objetivo y alcance.

La accién no es clara en su formulacién, no permite
comprender su alcance.
La accién no es clara en su formulacién, no permite
comprender su alcance

Sin financiamiento. Se sugiere reformular para establecer
el alcance de esta accion. La necesidad persiste.

Sin financiamiento. Actividad sujeta a la disposicion de
habitabilidad del espacio para el personal de seguridad.
Definir su viabilidad en conversacion en

La DGAC tiene considerado la implementacion del
equipamiento sefialado una vez que se terminen las obras
de construccion del nuevo terminal de pasajeros;
quedando pendiente definir, el personal que opere dicho
equipamiento.

Sin financiamiento ni se ha abordado esta accién con
Carabineros. Se requiere hacer seguimiento.



Gestiones pendientes

Mision Tecnoldgica a destinos de Turismo
Aventura y Turismo Cultural similares Nacionales
e Internacionales para mitigar el Efecto Isla (<
innovacidn, < puesta en valor de oferta)
Asesoria de empaquetamiento turistico, disefio
de productos y gestién comercial.

Programa Especial de Fomento Productivo con
foco en el levantamiento y desarrollo de
experiencias sustentables turisticas ligadas al
Pueblo Yagdn, Pesca Artesanal, Turismo
Aventura, Turismo Maritimo y alojamiento.

Programa de mejoramiento a la gastronomia con
identidad local

Adhesion a instituciones internacionales de
prestigio y trayectoria. Ejemplo: Adventure
Travel Trade Association (ATTA), Consejo Global
de Turismo Sostenible (GSTC), World Indigenous
Tourism Alliance (WINTA).

Estrategia de Promocién Turistica del Destino
Cabo de Hornos

Protocolo de Marketing y Difusién del Destino
Cabo de Hornos

Protocolo de acuerdo entre la Comunidad Yagan
y el Sector Turismo para definir "qué y cémo" se
puede hacer promocidn turistica de elementos
culturales del patrimonio material e inmaterial
de la Comunidad.

Protocolo de colaboracion y gestion de alianzas
comerciales entre Sector Turismo y Cooperativa
COOPEFMUN

Programa de Embajadores de Destino, invitando
a montaiiistas, cientificos, navegantes y otros
actores a transformarse en embajadores del
destino. Personas, documentales, cdmaras on-
line.

Causa de su no ejecucion

Sin financiamiento, se debe identificar responsables vy
realizar seguimiento.

Sin financiamiento, se sugiere redefinir responsables.

Sin financiamiento. Sin embargo, existen posibilidades de
concretar gestiones, por ejemplo, con el Pueblo Yagan a
través del apoyo del Gobierno Regional y el alcance del
financiamiento que estard disponible. A través de
Comunidad Portal se disefié un proyecto para fomentar
turismo de nautico. Redefinir para otros tipos de turismo.
Sin financiamiento

Pendientes coordinaciones con Seremi de las culturas, las
artes y el patrimonio. Existe la posibilidad articular esta
accion con el trabajo del Centro Internacional Cabo de
Hornos (CHIC) ya que se proyecta implementar una carrera
de gastronomia subantartica.

Se incorpord iniciativa en PLADECO Cabo de Hornos 2019-
2024.

Se puede vincular esta accion con otros instrumentos de
financiamiento (corfo)

La iniciativa se encuentra en andlisis por parte de los
responsables, por lo que se debe hacer seguimiento en un
préximo periodo del plan de accidn.

Sin  financiamiento. No existe claridad en |Ia
responsabilidad de esta accidn.

Sin financiamiento. Esta actividad puede ser incorporada
en la Estrategia de Promocion Turistica del Destino Cabo
de Hornos

Esta actividad se encuentra en desarrollo. Hay un trabajo
entre la Seremi de las culturas, las artes y el patrimonio y
el municipio con la comunidad yagan, como paso posterior

se puede articular con el sector turistico.

Se desconoce responsabilidad de la institucidn. Revisar si
esta Cooperativa aun existe. Si existe, definir el alcance y
objetivo de la alianza comercial.

Sin financiamiento. Se puede reformular esta accion hacia
la creacion de un reconocimiento oficial de la comuna a
personas iconicas que han venido a la comuna y se han
transformado de manera orgdnica en embajadores.
Personas que hoy han conseguido alguna notoriedad a raiz
de una accién desarrollada en este territorio.



Gestiones pendientes

Declarar la multiculturalidad del destino, su
patrimonio cultural y natural, mediante un
documento de reconocimiento oficial.
Facilitacion de un proceso social que permita
abordar la segregacidn social dentro de la
comunidad local (Civiles, Armada, P. Yagan)
Disefio, estudio y construccién de Planta de
Tratamiento Residuos Solidos Domiciliarios,
propuesta de cierre del actual vertedero para ser
reemplazado por un Relleno Sanitario

Formular un Acuerdo de Produccién Limpia (APL)

Promover el uso ornamental de especies nativas

Socializar protocolos de lavado de equipamiento
y embarcaciones deportivas entre PST y turistas

Estacion de lavado de equipamiento de deportes
nauticos en Puerto Williams.

Determinar el N° de visitantes, seglin meses del
afio (Capacidad de Carga) en el Destino Cabo de
Hornos

Causa de su no ejecucion

Sin financiamiento, se desconoce el alcance. Actualmente
el territorio cuenta con la distincién de la OMT. revisar si
con esto se da cumplimiento al objetivo de esta accidn.
Sin financiamiento, no se establecid responsable para esta
accioén. Consultar con la mesa el cdmo se abordard esta
accion.

Se incorpord iniciativa en PLADECO Cabo de Hornos 2019-
2024. Se sugiere reformular para establecer una estacion
de transferencia y dar seguimiento para su cumplimiento
en el proximo periodo.

Sin financiamiento. Validar con la mesa sobre la
continuidad de esta accién.

Sin financiamiento. Sin embargo esta accién se incorpord
como iniciativa en PLADECO Cabo de Hornos 2019-2024.
Requiere seguimiento y definicion de dénde se plantea
promover el uso ornamental.

El responsable de la iniciativa no ha comunicado estado de
avance. Esta accion debiese estar contenida en la accidn
contigua.

El responsable de la iniciativa no ha comunicado estado de
avance. Reformular para saber el alcance de esta accion y
conocer si se requiere el disefio, implementacidn, etc.
Esta actividad no se ha desarrollado, sin embargo se
incorporé iniciativa en PLADECO Cabo de Hornos 2019-
2024. El municipio ha avanzado en cotizar y determinar el
método de medicién en Dientes de Navarino, se debe
buscar financiamiento para su implementacion.
Adicionalmente se propone plantear el alcance territorial
del estudio de capacidad de carga a toda la comuna o
atractivos prioritarios.



Beneficios de declaracidn

Se identifican como beneficios de la declaratoria como Zona de Interés Turistico:

v/ Reconocimiento publico e institucional del territorio como prioritario para el desarrollo
turistico.

v Trabajo mancomunado y articulado entre actores publicos, privados, comunidades locales y
prestadores de servicios turisticos

v Instalacion de una Mesa Publico-Privada de gobernanza para gestidn del destino turistico del
territorio y creacién de Comités técnicos y/o gestores para cada eje de desarrollo del Plan.

v Define una vision compartida de la planificacidn turistica y una cartera de proyectos a 4 afios
con participaciéon ciudadana local, en linea con las necesidades del territorio para mejorar el

desarrollo turistico.

v La declaracién de Zona de Interés Turistico es la Unica herramienta de planificacidn turistica a
escala local reconocida por la Ley del Turismo N° 20.423 | Art N°17.

v Contribucién a una mejor gestion ambiental del territorio al ser ZOIT (Pronunciamientos SEA e
IFC).

Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestion

Vv Falta de capital humano tanto desde la institucionalidad publica como privada para la gestién de la
ZOIT Cabo de Hornos.

v Falta de priorizacion, presupuesto y fondos sectoriales para la ejecucién de acciones contenidas en
el Plan, asi como su articulacién con otros planes y actores relevantes que permitan dar respuesta
a las actividades presentadas.

v/ Baja participacion de organizaciones privadas y falta de liderazgo en Comités Gestores, resultando
dificil el modelo de gestidn.

v Factores externos como estallido social y pandemia por COVID-19, deprimieron la actividad
turistica, disminuyeron los presupuestos enfocados al turismo y desincentivaron la participacion
del sector privado en la Mesa Publico-Privada.

v Factores politicos a nivel comunal, cambio de autoridades y de equipos de técnicos que afectaron
la continuidad en la ejecucidn y seguimiento de las acciones.



v Falta de herramientas tecnoldgicas institucionales de gestién y seguimiento del Plan de Accién, lo
gue hace poco eficiente los procesos. Plan de Accidon con muchas acciones (92), lo que dificulta su
gestion y seguimiento.

Descripcion y analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

Durante el periodo de ejecucién se desarrollaron las siguientes sesiones de la Mesa publico-privada de
gobernanza y comités técnicos y/o gestores:

Actividad Fecha y hora | Modalidad Tema de la reunion

de reunion
“Lanzamiento Oficial y [ 30 de agosto | Presencial en Salén | Lanzamiento Oficial y Administrativa de las
Administrativa de las | de 2019 Nelda Panicucci del | Declaratorias de Zonas de Interés Turistico de la
Declaratorias de Zonas CORE, Edificio de | Region de Magallanes y Antartica Chilena - ZOIT
de Interés Turistico de Intendencia Destino Torres del Paine y ZOIT Cabo de Hornos.
la Regidn de Regional. Punta
Magallanes y Antartica Arenas.

Chilena - ZOIT Destino
Torres del Paine y ZOIT
Cabo de Hornos".

Ceremonia oficial de | 05 de marzo de | Presencial en | Conformacién mesa de Mesa de Gobernanza de
conformacién de la | 2020 a las | Puerto Williams ZOIT Cabo de Hornos.

Mesa de Gobernanza | 15:00 horas
de la ZOIT destino Cabo

de Hornos

1¢ Mesa de | 30 de junio de | Online, via Teams 1. Introduccion general, rol y funciones
Gobernanza ZOIT | 2020 a las del Directorio y Comités Técnicos y/o
destino Cabo de | 11:00 horas Gestores.

Hornos 2. Presentacion del estado de avance del

Plan de Accidn.

3. Propuesta de agenda de reuniones y
presentacion de integrantes Comités
Técnicos y/o Gestores.

4. Inscripcion en Comités de entidades
faltantes, plazo 7 de Julio.

5. Establecer fecha de 22 Mesa de
Gobernanza.

6. Proyecto Gestion de destinos ZOIT
Torres del Paine y ZOIT Cabo de Hornos
(Financiamiento a través de Fondos
Regionales).

Reunion Comité Eje N2 | 08 de Julio de | Online, via Teams Revisién de acciones con los integrantes del
1 Equipamiento e | 2020 a las Comité Eje N2 1.

Infraestructura 11:00 horas
Habilitante




Reunién Comité Eje N2 | 10 de julio de | Online, via Teams Revision de acciones con los integrantes del
2 Recursos Humanos y | 2020 a las Comité Eje N2 2

Calidad de la Oferta | 11:00 horas

Turistica

Reunion Comité Eje N2 | 15 de Julio de | Online, via Teams Revisién de acciones con los integrantes del
3 Desarrollo de | 2020 a las Comité Eje N23

Productos. 11:00 horas

Reunién Comité Eje | 23 de julio de | Online, via Teams Revision de acciones con los integrantes del
Ne4 Promocién | 2020 a las Comité Eje N2 4

Turistica 11:00 horas

Reunién Comité Eje | 28 de julio de | Online, via Teams Revision de acciones con los integrantes del
N95 Sustentabilidad del | 2020 a las Comité Eje N2 5

Destino 11:00 horas

Reunién con
Comunidad Yagan de
Bahia Mejillones

17 de agosto a
las 11:00 horas

Online, via Teams

1. Presentacién del rol y funciones de los
comités.

2. Fechas de reuniones de comité
realizadas y presidencias de cada uno.

3. Propuesta de fechas y objetivos 22
reuniones de comités.

4. Revisidn de las acciones contenidas en
el Plan de accion.

Reunidn extraordinaria
de Mesa de
Gobernanza afio 2020

24 de agosto
de 2020

Online, via Teams

Objetivo: conversar y dar continuidad al trabajo
que se ha realizado a través de la ZOIT Cabo de
Hornos

22 Reunién Comité Eje

25 de agosto

Online, via Teams

Presentacion propuesta de trabajo Presidencia

N21 Equipamiento e | de 2020 a las del Comité (AGETCH)

Infraestructura 11:00 horas

Habilitante

29 Mesa de | 03 de | Online, via Teams 1. Presentacion del estado de avance del

Gobernanza ZOIT | septiembre de Plan de Accidn.

destino Cabo de | 2020 a las 2. Presentacién y votacidn de solicitud de

Hornos 11:00 horas ingreso al Directorio de la Mesa de
Gobernanza Publico-Privada ZOIT Cabo
de Hornos.

3. Proyecto Gestién de destinos ZOIT Cabo

de Hornos (financiamiento a través de
Fondos Regionales).

Reunidn extraordinaria | 11 de | Online, via Teams Revisar y agilizar el proceso de la composicion de

de Mesa de
Gobernanza afo 2020.

diciembre de
2020

la unidad técnica, donde se propone centralizar
el trabajo de la unidad técnica en Sernatur.

Se realiza votacidn, la que finalmente indica que
solo Sernatur quedara como Unidad técnica de
la Zoit Cabo de Hornos.

1rareunion de Mesa de
Gobernanza afio 2021

11 de junio de
2021

Online, via Teams

1. Estado de avance Plan de Accion ZOIT
Cabo de Hornos

2. Sesién de Comité de Ministros

3. Directorio Mesa de Gobernanza




4. Estado de situacién Comités Técnicos
y/o gestores y presidencias

Reunién comité de | 13 de agosto | Online, via Teams 1. Postulacion de proyecto PMU ZOIT
Equipamiento e | de 2021

Infraestructura  ZOIT

Cabo de Hornos

2da reunién de Mesa | 08 de | Online, via Teams 1. Estado de avance Plan de Accion ZOIT

de Gobernanza afio | septiembre de Cabo de Hornos
2021 2021 2. Votacién solicitud de integracidon de
UMAG a Mesa de Gobernanza
3. Informacién sobre PMU ZOIT
4. Presentacion del estado de avance de
institucion integrante de la mesa,
Municipalidad de Cabo de Hornos
Reuniéon Comité de | 06 de octubre, | Online, via Teams 1. Eleccidn presidencia Comité

Sustentabilidad

2021

2. Revisién estado de avance acciones del
eje sustentabilidad

1rareunion de Mesa de
Gobernanza afio 2022

24 de junio de
2022

Online, via Teams

1. Introduccién general, definicion de ZOIT,
marco normativo, Comités de Seremis

2. Vision y objetivos ZOIT CH, plan de accion y
objetivo general

3. Informa aprobacion de incorporacion de
nuevo integrante al Directorio de la Mesa por
parte del Comité de ministros.

4. Rol y funciones del Directorio

5. Rol Comités Técnicos y/o Gestores, ejes
estratégicos y presidencias.

6. Presentacion del estado de avance del Plan de
Accidn.

7. Vigencia de ZOIT y Prdérroga

8. Importancia y actualidad de ZOIT a nivel
nacional

2da reuniéon de Mesa
de Gobernanza afio
2022

10 de
noviembre de
2022

Online, via Teams

1.Proceso De Prérroga
2.Votacion Solicitud De Prérroga

1rareunion de Mesa de

08 de febrero

Online, via Teams

1. Avance Proceso De Prérroga

Gobernanza afio 2023 de 2023 2. Solicitud De Ingreso A Mesa De Gobernanza
3. Consultas

2da reunidén de Mesa | 14 de abril de | Online, via Teams 1.Completar en base a presentacion

de Gobernanza afo | 2023

2023




3rareuniéon de Mesa de | 19 de junio de | Online, via Teams 1.Votacién Incorporacion De Asociacion A Mesa
Gobernanza afio 2023 | 2023 De Gobernanza

(Taller 1)
2.Trabajo Realizado Por Prérroga

3.Taller De Trabajo Con PROAP
Gobernanza

Visién

Poligono

4tareunién de Mesade | 05 de julio de | Online, via Teams 1.Taller de trabajo con PROAP
Gobernanza afio 2023 | 2023 Revisién Plan de Accidn
(Taller 2)

La estructura del modelo de gobernanza de la ZOIT se ha desarrollado por medio de la Mesa publico-
privada, la cual se compone por 23 actores titulares y 7 invitados especiales. Con fecha 10 de enero de
2023 se recepciond correo de SEREMI de Energia informando que no participaran de las reuniones ZOIT.
Dicha Seremia participaba como invitado especial.

Para velar por el cumplimiento de las iniciativas y facilitar el trabajo técnico de la gobernanza se
conformaron 5 Comités técnicos y/o gestores (uno por cada eje del plan), donde cada miembro de la
gobernanza se pudo inscribir voluntariamente en cada comité y se eligieron presidentes de cada Comité
(los cuales pertenecen a privados). Los Comités se reunieron activamente previo a la pandemia con el fin
de revisar el estado de avance del plan de accién en cada eje. Con el tiempo algunas presidencias
renunciaron a su cargo por diferentes motivos y las otras presidencias no asumieron un rol activo por lo
que estds instancias perdieron impulso y no se han retomado. Solo en el caso del Comité de infraestructura
se reactivo especificamente para analizar la postulacién a PMU ZOIT.

Inicialmente se instaurd una Unidad Técnica (compuesta por Sernatur Magallanes y Municipalidad de Cabo
de Hornos), lo que por motivos internos a nivel comunal fue modificada en el afio 2020, quedando
SERNATUR como Unica institucidn de Unidad Técnica. Situacidn que fue consensuada con los Integrantes
de la Mesa de Gobernanza y sometida a votacién mediante Mesa Extraordinaria ZOIT Cabo de Hornos
realizada el dia viernes 11 de diciembre de 2020, en donde el 100 % de los asistentes (13 respuestas) se
encuentran de acuerdo con que SERNATUR sea el Unico ente como unidad técnica de ZOIT Cabo de Hornos.



Por otro lado, en 2021 la Asociacion Gremial de empresarios turisticos Cabo de Hornos A.G. (AGETCH)
renuncia a la mesa debido a la no renovacién de su directiva y perdida de vigencia, debido a que AGETCH
presidia 3 de los 5 Comités de los ejes estratégicos, estas presidencias quedaron vacantes. No obstante, en
sesion de Mesa Técnica, la Comunidad Yagan de Bahia Mejillones fue votada para asumir una de las
presidencias. La actual situacidn de las presidencias en cada uno de los ejes se encuentra de la siguiente
manera:

Ejes Estratégicos Presidencia del Comité Contraparte Técnica Sernatur

1. Equipamiento e Sin presidencia Carolina Vidal — Inspectora de servicios
Infraestructura Habilitante turisticos.

2. Recursos Humanosy Camara de Turismo Cabo de  José Avilés-Encargado de Registro.
Calidad de la Oferta Hornos Sandra Mansilla — Encargada de Capital
Turistica Humano.

Carolina Vidal —Inspectora de Servicios
Turisticos.

3. Desarrollo de Productos Cdmara de Turismo Cabo de  José Avilés- Encargado de Registro.

Hornos Carolina Vidal- Inspectora de Servicios

Turisticos.

4. Promocidn Turistica Sin presidencia Karina Crisdstomo — Encargada de
Marketing.
Carolina Vidal- Inspectora de Servicios
Turisticos.

5. Sustentabilidad del Comunidad Yagan José Avilés- Encargado de Registro

Destino Carolina Vidal — Inspectora de servicios
turisticos.

Asi mismo, en 2021 UMAG Omora solicita la incorporacién a la Mesa (hasta ese momento Fundacion Omora
UMAG era parte de la Mesa como invitado especial, sin derecho a voto).

El/la directora(a) regional de Sernatur preside la Mesa publico — privada, la cual se reine al menos 1 vez
por semestre segun lo establecido en el decreto N°30, las actas de las sesiones son remitidas
periddicamente a la Subsecretaria de Turismo.

En las sesiones de Mesa Publico-Privada se informa del estado de avance de ejecucion del Plan y se toman
decisiones a través de votaciones. Solo los integrantes titulares tienen derecho a voto.



2. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

La Mesa Publico Privada de la ZOIT Cabo de Hornos es la responsable de la gestién, monitoreo e

implementacién del Plan de Accidn y es integrada por las siguientes instituciones:

Unidad Técnica
Sernatur Region de Magallanesy Antartica Chilena.

|
Servidos Publicos

LSEREMI de Economia, Fomento y
Turismao.

2SEREMI de Obras Piblicas.
3SEREMI de Vivienday

Urbanismao.

4.5EREMII de Agricultura.

G.SEREMII de Medio Ambiente.
T.5EREMI de las Culturas, las artesy el
patrimonio.

B.5EREMI de Transportesy
Telecomunicaciones.

9, llustre Municipalidad de Cabo de
Hornos.

10. Instituto Desarrollo Agropecuario
(INDAP)

Representantesde
entidades publicas en la
Comuna de Cabo de Homos

11. Comunidad Yagan
de Bahia Mejillones

12. Delegada Presidencial Provincia
Antartica.

13. Carabineros de Chile.

14. COMAF.

15. Museo Antropoldgico Martin

Organizadonesde Turismoy
Otrasde la Comuna de Cabo de
Hornos

17. Asociacidn Gremial de
Empresarios de turismo
Sustentable y Sostenible
Subantértico
(AGETSUBANTARTICO)
18. Comité Cultural de
Puerto Williams

De acuerdo a votaciones realizadas en la 3° y 4° Mesa de Gobernanza, ratificaron su participacion las

siguientes entidades:

-Seremi de Economia, Fomento y Turismo

-Seremi de Obras Publicas

-Seremi de Vivienda y Urbanismo

-Seremi de Agricultura

-Seremi de Bienes Nacionales

-Seremi de Medio Ambiente

-Seremi de las Culturas, las Artes y el Patrimonio
-Seremi de Transportes y Telecomunicaciones
-Delegada Presidencial Provincia Antartica
-Municipalidad de Cabo de Hornos

-SERNATUR
-Carabineros de Chile
-CONAF

-Museo Antropolégico Martin Gusinde

-UMAG

-Comunidad Yagdn de Bahia Mejillones



- Asociacidon Gremial de Empresarios de turismo Sustentable y Sostenible Subantartico
(AGETSUBANTARTICO)

-INDAP (tenia participacién como invitado especial)

-Comité Cultural de Puerto Williams (tenia participacion como invitado especial)

DATOS DE LOS INTEGRANTES DE LA GOBERNANZA

Cargo del
Suplente / suplente /
segundo segundo

Instituciéon/organizaci Nombre Cargo del representa representante de
on del titular  titular Correo electronico nte la institucién Correo electronico
SERNATUR Victor
Magallanes y Roman Director Carolina Encargada de
Antartica Chilena Ledn. Regional vroman@sernatur.cl Vidal Desarrollo carolinavidal@sernatur.cl
profesional
Irene Lorena seremia de
Seremi de agricultura  Ramirez Seremi irene.ramirez@minagri.gob.cl Cancino Agricultura lorena.cancino@minagri.gob.cl
- Asist. Prevencion
Alejandra  Directora - Lorena Incendios
CONAF Silva Regional Alejandra.silva@conaf.cl Saavedra Forestales lorena.saavedra@gmail.com
Alvaro Encargado de
Diego Mufioz Relaciones
SEREMI Culturas Garcia SEREMI diego.garcia@cultura.gob.cl  Armijo Institucionales alvaro.munoz@cultura.gob.cl
Jefe de
Departame
nto
Desarrollo Analista
Arturo Urbano e Departamento de
Seremi Vivienda y Zlfiga Infraestruct Isabel Desarrollo Urbano
Urbanismo Trujillo ura azunigat@minvu.cl Salazar e Infraestructura  isalazarg@minvu.cl
Seremi Economia, Marlene Seremi
Fomento y Turismo Espaiia Economia mespana@economia.cl cmagri@economia.cl
Profesional
Departame Jefe
Miriam nto de Departamento de
INDAP Barria Fomento mbarria@indap.cl Mirko Zec  Fomento mzec@gmail.com
Rodrigo Daniela
Seremi Transportesy Hernandez Fredes
Telecomunicaciones  Navarro Seremi rhernandez@mtt.gob.cl Mayorga Secretaria dfredes@mtt.gob.cl
Subcomisari
Francisco o Capitan
Diazdela Administrati Carlos 4comisaria.puertowilliams@cara
Carabineros de Chile  Fuente ) fdiazdelafu@gmail.com Retamal Comisario bineros.cl
GEOGRAFO
UNIDAD DE
ANALISIS
DIRECCION DE PABLO TERRITORIA Axel Director Regional
PLANEAMIENTO TOBAR L pablo.tobar@mop.gov.cl Gonzalez de Planeamiento | axel.gonzalez@mop.gov.cl
MARIA
LUISA DELEGADA
MUNoz PRESIDENCI MIGUEL
DPP ANTARTICA MANQUE AL M.MUNOZ@INTERIOR.GOB.C TRONCOSO MTRONCOSOO®@INTERIOR.GOB.
CHILENA MILLA PROVINCIAL L OYARZUN  JEFE GABINETE CL
Museo - Servicio del  Alberto Director de | alberto.serrano@museoschile Alejandra  Gestién alejandra.esterio@museoschile.g

patrimonio Serrano Museo .gob.cl Esterio adminsitrativa ob.cl



Comité cultural de
Puerto williams

Seremi de Medio
Ambiente

UMAG

Seremi de Bienes
Nacionales

llustre Municipalidad
de Cabo de Hornos

Comunidad Yagan de
Bahia Mejillones

AGETSUBANTARTICO

Tamara
Contador
Mejias

Francisco
Brafias
Elke
Schuttler

Sergio
Reyes
Patricio
Fernandez
David
Alday
Jorge
Caros

Socia
Encargado
de Areas
protegidas

Seremi de
Bienes
Nacionales

Alcalde

Presidente

Contador.tamara@gmail.com

fbranas@mma.gob.cl

elke.schuttler@umag.cl,

sreyes@mbienes.cl

alcalde@imcabodehornos.cl
cyaghan@gmail.com;
dalday2003@gmail.com
agetsubantarticopw@gmail.c
om

Propuesta funcionamiento de la Mesa Publico- Privada

Gabriela
faraldo Socia
Daniela
Droguett
Eduardo
Barros

Seremi

ruta4d0@hotmail.com

ddroguett@mma.gob.cl

eduardo.barros67@gmail.com;

Sernatur Magallanes en su rol de presidente de la Mesa, solicité via oficio y cartas a los integrantes actuales
de la Mesa de gobernanza e invitados especiales, que ratifiquen su participacion en la misma para la
continuidad del trabajo en los préximos 4 afios; de los 23 documentos enviados, sélo se recibié un total de
10 respuestas. Posteriormente en la 3° y 4° Mesa de Gobernanza realizada, se solicitd a los asistentes
pudieran completar el formulario que ratifica la participacién. En conclusidn, un total de 15 instituciones
ratifican su participacién en la Mesa de Gobernanza de Cabo de Hornos, 2 de ellos participaban
anteriormente como invitados especiales.

Durante la realizacion de la 3° Mesa de Gobernanza, realizada el dia 19 de junio de 2023, se procedié a
votar en torno a los siguientes temas:

(Cree usted gue se deberlan inlegrer olres instituciones & @ @ Unided tecnica?


mailto:elke.schuttler@umag.cl
mailto:eduardo.barros67@gmail.com
mailto:cyaghan@gmail.com

1!

(Cree usted que se deberian mantener los comités tematicos?

e 100%
No
@ 0%

No estoy en condiciones de dar respuesta a esta pregunta

@ 0%

Por lo tanto, en la ejecucién de los préximos 4 ainos, la Mesa de Gobernanza continuara con el trabajo de
los Comités técnicos y/o gestores, la eleccion de presidencias por ejes y como Unidad Técnica permanecera
SERNATUR.

El director/a Regional de Sernatur presidird la Mesa Publico - Privada y debera convocarla, a lo menos,
semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periddicamente, a la Subsecretaria de
Turismo.

Para sesionar la mesa deberd contar con el quérum de funcionamiento el que sera el de la mayoria absoluta
de sus integrantes decreto N°30/2016. Los temas que requieran acuerdos de la mesa podran ser
considerados en la toma de decisiones y seran tomados a través de votacion por mayoria simple de acuerdo
con el Decreto 30/2016 que regula las ZOIT.

Para el ingreso de nuevos miembros a la mesa, la organizacion/institucion interesada, debe enviar una carta
de solicitud de incorporacion a la Mesa, cuyo formato sera entregado por la presidencia de ésta; la solicitud
serd considerara a votacion por la Mesa publico-privada, para posteriormente hacer llegar los resultados a
Subsecretaria de Turismo.



3. Definicion de la vision de la ZOIT

VISION ACTUAL
“Ser reconocidos al 2030 como un destino turisticamente sustentable, comprometidos con la cultura local,
la conservacidn de la naturaleza y calidad del servicio mas alla del fin del mundo”

VISION PROXIMOS 4 ANOS

“Ser reconocidos al 2030 como un destino turisticamente sustentable, donde las culturas, la conservacion
de la naturaleza y la calidad del servicio al fin del mundo entregan experiencias memorables para sus
visitantes”

4. Diagnastico Turistico

4.1. Oferta y demanda

Empresas Caracteristicas del Turismo (ACT)

De acuerdo a lo informado por el Fuente: Servicios de Impuestos Internos (Sll), la comuna de Cabo de
Hornos registra un total de 45 empresas en actividades caracteristicas del turismo al afio 2021, registrando
un incremento de 15,4% en relacion al ano 2020.

ACT Cabo de Hornos 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Alojamiento turistico 14 15 18 24 17 17
Actividades de provision de alimentos y bebidas 2 2 5 6 11 12
Transporte de pasajeros por carretera 2 2 2 2 1 3
Transporte de pasajeros por agua 1 1 3 3 1 2
Alquiler de equipos de transporte 0 0 1 2 1 2
Actividades de agencias de viajes y de otros servicios 4 5 6 6 5 7
de reservas

Actividades culturales 1 0
Actividades deportivas y recreativas 1 3 1 1 0 0
Comercio al por menor de bienes caracteristicos del 0 0 1 1 3 2
turismo

Numero de empresas 25 29 38 46 39 45
Variacion anual (%) 16 31,03 21,05  -15,22 15,38

Se destacan las Actividades de Alojamiento turistico con 17 empresas, Actividades de provision de
alimentos y bebidas con 12 empresas, Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reservas con
7 empresas, Transporte de pasajeros por carretera con 3 empresas, y luego se observan Transporte de
pasajeros por agua, Alquiler de equipos de transporte, y Comercio al por menor de bienes caracteristicos



Subsecretaria
de Turismo

Gobsteama oo Chile

del turismo, con 2 empresas respectivamente.

Registro de turistas que realizan expediciones en isla Navarino, comuna Cabo de Hornos

Uno de los principales atractivos de Isla Navarino son sus actividades relacionadas al trekking, siendo el
circuito mas visitado la “Ruta Patrimonial Dientes de Navarino”. Gracias al registro de Carabineros de Chile,
es posible estimar la cantidad de visitantes, nacionales y extranjeros, que realizan expediciones en la isla,
la que indica una creciente demanda afio a afio.

En el siguiente grafico se aprecia la curva de visitas entre los afios 2010y 2019, aprecidndose un crecimiento
sostenido en los Ultimos cuatro afios (previo a Pandemia).

Registro de visitantes que realizan expediciones en isla Navarino (Afios 2010 - 2019)
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Fuente: Municipalidad de Cabo de Hornos, en base a Registro de la Cuarta Comisaria Puerto Williams de
Carabineros de Chile.
Turistas que realizan expediciones en Isla Navarino por origen (Afios 2010-2019)
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Fuente: Municipalidad de Cabo de Hornos, en base a Registro de la Cuarta Comisaria Puerto Williams de



Prestadores de Servicios Turisticos

Tipo de Servicio N° de servicios
registrados en la
comuna de Cabo de
Hornos

Agencia de Viajes 1

Alojamiento Turistico 17

Arriendo de vehiculos 2

Guias de Turismo 12

Restaurantes y similares 10

Servicios de produccidn artesanal 1

Servicios de souvenirs

Servicios deportivos 1

Tour operador 11

Transporte de pasajeros via maritima 2

Transporte de pasajeros via terrestre 2

Turismo aventura 21

Existe 1 prestador de alojamiento turistico con Sello de Sustentabilidad vigente y ademas 5 servicios que
cuentan con Compromiso de Buenas Practicas Sustentables.
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Demanda Turistica Actual

PORCENTAIE DE PARTICIFACION DE CADA ASF EN QGLACIC)N ALA
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En el cuadro podemos observar la estadistica de visitas desde afio 2012 con 6605 visitantes al afio 2022 con
2749 visitantes en el Parque Nacional Cabo de Hornos.

PORCENTAJE DE PARTICIPACION DE CADA ASP EN RELACION &
LA CANTIDAD TOTAL D VISITANTES ANO 2023 - 1° Trimestre

VISITAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS SERIE
MENSUAL REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA
CHILENA

Afio 2023 — 1° Trimestre

VISITAS ASPE REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA, ANIO 2023

40.000
35.000

10.000
5.000
- - P Pe— I 1=

PNTorrez defFame PN Sernarco O'Hggns PHPa Ak FN Megaianes RN Laguna Parnilsr | MN Cueve del Miccen N Loz Ainguncs PN_AN Kewestar PN Cado ce Homes
MEnero 40831 4481 €07 ERet) 232 18278 7455 o §36
Feorero 40520 4238 9€L 3138 1zsz 18045 7283 o 27

W Merzo 27283 3.056 253 ose 457 $.700 4550 0
Totsl ASP 108744 12356 1861 10407 4601 45033 19339 0 3297

En el cuadro podemos observar las visitas a las distintas dreas silvestres protegidas en la Region, en donde
se detalla la cantidad de visitantes al Parque Nacional Cabo de Hornos durante este primer trimestre del
afo 2023.



4.2 Sustentabilidad del destino

Desde el ambito local, la Municipalidad de Cabo de Hornos ha trabajado en areas como gestidn de residuos,
inversién en energias renovables no convencionales en predios agricolas, levantamiento de una linea base
del turismo rural local y se han generado campafas ciudadanas para la limpieza de microbasurales,
estableciendo puntos limpios para recoleccidon de plasticos, latas, cartones, dispositivos electrénicos y
baterias, para luego gestionar su transporte fuera de laisla. Ademas, se ha generado acciones de conciencia
turistica y medioambiental en relacidn a limpieza de espacios publicos, integrando a la comunidad.

Se destaca el trabajo municipal en conjunto con PRODESAL, efectuado retiro domiciliario de residuos
organicos los que luego se colectan y compostan en el invernadero municipal, para después ser entregados
a la comunidad en forma de compost para su uso particular.

A finales del afio 2021, se comenzod a realizar ferias campesinas cuyo objetivo es ofrecer productos locales
a los habitantes de Puerto Williams, permitiendo a los productores agricolas vender en forma directa a los
consumidores, asegurando calidad, frescura e identidad a un precio conveniente.

La Corporaciéon Nacional Forestal (CONAF) ha desarrollado iniciativas para la captura de carbono para
mitigar los efectos del cambio climatico, forestando bosques de Lenga. Asimismo, se inyectaron recursos
para reactivar el sector forestal, permitiendo el uso sustentable de la biomasa forestal y para abastecer de
lefia a la poblacion mas vulnerable de la comuna, manejando el bosque nativo y favoreciendo su
regeneracién. Se cred el primer equipo de prevencién de incendios forestales, con 10 personas, para
realizar intervenciones territoriales, trabajo comunitario y educacidn ambiental, creando cambios de
conducta en los habitantes de la zona.
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4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

Los limites que dan cuerpo al poligono de la Zona de Interés Turistico en la comuna de Cabo de Hornos
estan determinados por los actuales atractivos y servicios que se desarrollan en el territorio y sus
limitaciones geopoliticas, tomando como limite Norte la frontera maritima con Argentina (Canal de Beagle),
al Noroeste la ruta de los glaciares y los Parques Nacionales Alberto de Agostiniy Yendegaia, al Sur el Parque
Nacional Cabo de Hornos y al Este la localidad de Puerto Toro y el Lago Navarino.

Las razones que sustentan esta delimitacién radican en que estos lugares son los principales motivadores
de viaje de turistas identificados en el territorio, donde se registran estadisticas de visita sostenida hace
mas de 10 afos (CONAF, 2007 - 2016) y son las areas donde la comunidad local y el tejido
empresarial/emprendedor aspira el desarrollo sostenible de su territorio en base a la actividad turistica
ordenada, organizada y planificada.

En estos territorios se identifica un patrimonio natural y cultural particular y especifico que lo hace objeto
de proteccién y conservacién; el Pueblo Yagan, el relato de antiguos navegantes y la pristina naturaleza
subantartica.

El Pueblo Yagan y su cultura ofrece la maravillosa oportunidad de conocer -y obligacidon de resguardar- una
cultura viva en el relato de su gente y sus manifestaciones culturales, la que si buscamos en la historia
podremos rastrearla hasta las antiguas bitacoras de piratas y excursionistas europeos que llegaron a estas
tierras entre fines del s. XVIII e inicios del s. XIX (Chapman, 2012) o a los conchales que dan cuenta de sus
habitos alimenticios con registros de hace 6.000 a 7.000 afos atrds (Ministerio de Planificacion, 2006;
Museo Antropoldgico Martin Gusinde, 2017). En relacién a lo mismo y al principio rector de ordenamiento
territorial al cual esta sujeta esta solicitud ZOIT, hoy, el desarrollo del Pueblo Yagan se enmarca ademas en
el Area de Desarrollo Indigena (ADI) decretado en el territorio insular por el Ministerio de Desarrollo Social
(ex Ministerio de Planificacién), y que hace imperativo que el desarrollo turistico que se proyecte en el
antiguo territorio Yagan se haga en el marco del respeto y valorizacién de sus costumbres,
transformandolos a ellos en protagonistas de su propio desarrollo turistico.

De igual forma, vinculado a lo anterior surge el relato, historias y aventuras de antiguos navegantes que
pasaron por los canales del Cabo de Hornos, destacando el paso de Drake y de Charles Darwin junto al
Capitan Robert FitzRoy a bordo del HMS Beagle (Chapman, 2012), entre otros.

Por otra parte, respecto al patrimonio natural presente en el territorio y su valor para la humanidad,
ademas de la presencia de 3 Areas Silvestres Protegidas del Estado (ASPE): Parque Nacional Cabo de Hornos
creada el 26 de abril de 1945 por DS N2 995 del Ministerio de Agricultura, el Parque Nacional Alberto de
Agostini creada el 22 de enero de 1965, por el DS N2 80 del Ministerio de Agricultura y el reciente Parque
Nacional Yendegaia el 5 de marzo de 2016 por DS N2 118 del Ministerio de Bienes Nacionales; es importante
referencia la voz de la UNESCO de junio 2005, quien declara al territorio comunal de Cabo de Hornos como
Reserva de la Biosfera; enmarcado en el Programa sobre el Hombre y la Biosfera. La importancia bioldgica
de este territorio lo evidencia Rozzi y otros investigadores en un documento denominado La Reserva de
Biosfera Cabo de Hornos: un Desafio para la Conservacion de la Biodiversidad e Implementacion del



Desarrollo Sustentable en el Extremo Austral de América (Rozzi, y otros, 2007), donde definen atributos de
la biodiversidad de los ecosistemas terrestres y marinos presentes en la reserva de biosfera Cabo de Hornos.
La sola declaracién como Reserva de la Biosfera es un elemento fundamental para comprender la
importancia de ordenar y planificar el desarrollo turistico del territorio para evitar catastrofes naturales
como las vividas en Torres del Paine o socioculturales vividas en destinos como San Pedro de Atacama.

Respecto al movimiento de turistas en el territorio, los principales atractivos que motivan la visitacién actual
al destino Cabo de Hornos son la navegacion y visita al Parque Nacional Cabo de Hornos, Puerto Toro y Ruta
Glaciar Norweste (hacia Parque Nacional Alberto Agostini), el trekking por las rutas/circuitos “Dientes de
Navarino”, “Lago y Bahia Windhond”, “Caleta Eugenia/Puerto Toro”, “Lago Navarino” y “Cerro Bandera”, y
la visita al Parque Etnobotdnico OMORA vy el histérico “Seno Micalvi”. En cada uno de estos lugares se
deesarrolla navegacion, trekking y circuitos de contemplacién de flora y fauna silvestre, acompanado en
ocasiones por pesca recreativa y otras actividades deportivas ligadas al turismo de aventuras.

Enrelacién a su conectividad, el destino Cabo de Hornos es un territorio compuesto por islas y archipiélagos,
lo que obliga a tener una conectividad insular-continental e interinsular principalmente maritima y aérea,
mientras que una conectividad terrestre dentro de las islas.

Adicionalmente, la ciudad de Puerto Williams recibié en el afio 2021 el sello "Best Tourism Villages"
entregado por la Organizacion Mundial del Turismo, que resalta a los pueblos que -a través del turismo-
preservan la cultura, las tradiciones y fomentar al sector como un motor del desarrollo y bienestar de las
comunidades. Este reconocimiento busca impulsar el papel del turismo y salvaguarda de los pueblos rurales
junto con sus paisajes asociados, su diversidad biolégica y cultural, valores y actividades locales. Asimismo,
permite obtener visibilidad y reconocimiento internacional como “ejemplos notables de destinos de
turismo rural que preservan y promueven sus paisajes asociados, sistemas de conocimiento, diversidad
bioldgica y cultural” (OMT).

Esta proyeccidn de poligono se realizé en conjunto con operadores turisticos y otros actores del territorio,
con el fin de revisar la coherencia del poligono con los espacios y areas de desarrollo turistico que se
consideren importantes para el desarrollo local, identificAndose al sector de Wulaia como una zona
relevante de ser incluida en la zonificacién por sus caracteristicas histdricas y la importancia para el Pueblo
Yagan.

La variedad de atractivos turisticos naturales y culturales y el valor paisajistico asociado, permiten
identificar unidades territoriales las que fueron definidas participativamente, demostrando una coherencia
y homogeneizacion de elementos y/o actividades que las caracterizan y que permitieron estructurar y
comprender la conformacion del poligono bajo una légica coherente, que facilite en el corto plazo, el
proceso de planificacién.

Durante la 3° Mesa de Gobernanza realizada el dia 19 de junio de 2023, se sometid a votacién de la Mesa
la intencién de modificar el poligono, dando como resultado que el total de los asistentes voté a favor de
no considerar modificar el actual poligono, por lo tanto, el poligono se mantendria durante estos préximos
4 afios. Se adjunta resultado de la votacion:



(Hay alguien que quisiera solicitar la modificacién del actual poligono?

@ 0°

e 1 00%

La delimitacién territorial propuesta, estd basada en el Poligono de la ZOIT Cabo de Hornos vigente
actualmente, y se fundamenta en las condiciones especiales para la atraccion turistica que dan marco a la
solicitud ZOIT y se puede dividir en 5 grandes areas:

1. Zona de proyecciéon Norweste hacia el Parque Nacional Alberto de Agostini

Esta zona se identifica como un eje estratégico para el desarrollo y consolidacion turistica del territorio para
exploradores y navegantes que buscan la pristinidad de ventisqueros y dreas silvestres protegidas.
Actualmente existen operadores turisticos que operan servicios y excursiones hacia estos canales, lo que
sumado a la presencia de atractivos de interés internacional justifican la zonificacidn del drea.

2. Sector Wulaia

El sector de Wulaia significa un espacio de interés histérico-cultural para turistas nacionales y por sobre
todo extranjeros que siguen el relato histdrico del Pueblo Yagan y los contactos que establecieron con
antiguos navegantes como Robert FitzRoy y C.Darwin. En suma, el Ministerio de Bienes Nacionales por
medio del programa Rutas Patrimoniales ha disefiado la Ruta Patrimonial N° 16 Wulaia, dando cuerpo a los
requerimientos turisticos de explorar territorios australes con historia ancestral del Pueblo Yagan. Uno de
los vestigios presentes en el territorio pero que el pueblo Yagan manifiesta como sensible de ser utilizado
para fines turisticos, es el Monumento Histérico Cementerio de Mejillones, ubicado en la bahia del mismo
nombre.

3. Sector céntrico de Isla Navarino, Puerto Williams, Ruta Patrimonial Dientes de Navarino y Lago/Bahia
Windhound

El otro nucleo de atraccion turistica es el centro urbano de la ciudad mas austral del mundo. En este sentido,
Puerto Williams ofrece la ventaja competitiva natural al ser la ciudad mas austral del globo, por su ubicaciéon
latitudinal.



Puerto Williams constituye el centro poblado mas austral del pais, desde donde se pueden visitar histéricos
lugares como el Museo Antropoldgico Martin Gusinde, el barco Micalvi, Los Monumentos Histdricos
decretados por el Ministerio de Educacidn Proa del Escampavia “Yelcho”, Casa Stirling, Ex Comandancia del
Distrito Naval Beagle y la Casa Naval N°1.

Dientes de Navarino, ruta de trekking icono del territorio identificada como la ruta de trekking mas austral
del mundo.

Lago y Bahia Windhound, zona que se conecta en ruta desde los Dientes de Navarino y que se identificd
como cementerio de ballenas y el Puerto mas austral de la isla desde donde se puede hacer trekking,
avistamiento de flora y fauna terrestre, marina y pelagica.

4.Sector este de la Isla Navarino, Poblado Puerto Toro y Lago Navarino

El sector oriente de Isla Navarino concentra el sector de Puerto Toro como el poblado mas austral del
mundo, sobrepasando a Ushuaia y a Puerto Williams, donde se desarrollan actualmente 4 rutas de trekking,
actividades de pesca deportiva en el Lago Navarino y circuitos de navegacion costera.

5.Isla Hornos y Cabo de Hornos

El Cabo de Hornos es, quizas, uno de los hitos mas importantes del sur austral del pais, transformandose
en el indudable icono del “fin del mundo” donde navegantes desde hace cientos de afios se han aventurado
en exploraciones marineras. Hoy es posible visitarlo en temporada estival, siendo este lugar uno de los
motivos de visitacion mas sinceros del territorio.

Todo esto hace que el destino Cabo de Hornos presente una atraccidén particular de turistas que viajan
desde distintas latitudes, siendo los principales motivadores del viaje la idea de explorar, descubrir y
aventurar en territorios que persisten como zonas pristinas e inexploradas, desafiando inclemencias
climaticas y de conectividad de un territorio aislado.

Finalmente se encuentra la Isla Hornos al sur del Parque Nacional Cabo de Hornos, el cual significa un
enclave estratégico para navegantes y exploradores de todo el globo que visitan los mares del sur del
mundo en busqueda de aventuras. De forma particular, laisla representa para turistas y navegantes el icono
del sur austral o fin del mundo, lo que se complementa con servicios turisticos de navegacion hacia este
lugar y servicios turisticos en helicoptero en modalidad de sobrevuelo.



4.5 Relevancia del destino para el sector
e Politicas y Planes Locales

En el PLADECO Cabo de Hornos 2019-2024 incorpora al Turismo en el Area o Ambito estratégico N2 4:
Desarrollo Econdmico — Productivo, planteando lo siguiente:

El Sector Turismo en la Comuna, exhibe una alta potencialidad de desarrollo; al disponer de los enclaves
turisticos de los Dientes de Navarino, El Parque de Cabo de Hornos, de la existencia de una flora y fauna
nativa, de sus recursos naturales y el hecho de contar con bienes inmuebles de cardcter patrimonial, asi
como sitios de interés historico, arqueoldgicos y etnogrdficos, por nombrar algunas condiciones que pre
configuran un escenario favorable para el desarrollo del sector, el cual debe fortalecerse desde la gestion
institucional, apoyando y orientando a la inversion privada y canalizando y/o fortaleciendo la
comercializacion de los productos de artesanos y pequefios agricultores. Estas acciones, desde su
implementacion conjunta, permitirian estructurar un “circuito” novedoso y atractivo en la Comuna o
perfeccionar el circuito de Dientes de Navarino ligado a la cultura Yagan.

El turismo, es una actividad multisectorial que requiere la concurrencia de diversas dreas productivas:
servicios, comunicaciones, entre otras y de los sectores publicos y privados para proporcionar los bienes y
servicios utilizados por los turistas.

e Plan de Accion Comunidad Portal Cabo de Hornos

Ademds, esta comuna es parte de las comunas piloto para desarrollar el Plan de Accién de Comunidad
Portal: durante el 2022, siete comunas de la Patagonia chilena aceptaron el desafio de ser comunas piloto
de la Estrategia de Comunidades Portal de las Areas Protegidas de la Patagonia chilena para el disefio
participativo y articulado de inéditos planes de accidon local que buscan plantear iniciativas en un horizonte
de cuatro afios para mejorar el vinculo de las comunidades con las dreas protegidas en sus territorios

Cabo de Hornos particié dada la importante presencia de dreas protegidas en su territorio comunal, ademds
del trabajo previo de su municipio en conjunto con la Estrategia de Comunidades Portal en iniciativas como
la formulacion de proyectos de inversion para la diversificacion y fortalecimiento de la oferta turistica en
vinculacion con las dreas protegidas.

Las acciones se enmarcan en cuatro ejes estratégicos: Infraestructura y servicios; Involucramiento de la
comunidad con las dreas protegidas; Fortalecimiento de las economias locales en vinculacion con las dreas
protegidas; y Capital Social, identidad y cultura local en vinculacion con las dreas protegidas



5. Identificacion atractivos turisticos

A continuacién, se presenta el listado los atractivos turisticos mds relevantes que serdn abordados en el
Plan de Accién ZOIT Cabo de Hornos, categorizados en naturales, culturales y patrimoniales (segun lo
establecido en el Decreto N°30) que le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de
normalizacién, mejoramiento, construccién, ampliacion y reposicién, entre otros! para cada uno de estos

atractivos.

5.1. Atractivos naturales

Se describen aquellas medidas que estan en ejecutadas o en ejecucion.

Identificacion

Medidas

BAHIA OGLANDER

Sin actividades asociadas

BAHIA YENDEGAIA*

Sin actividades asociadas

CABO DE HORNOS*

Ocupacién Armada, habilitacion de infraestructura
principalmente monumento y mantencidn pasarelas

CANAL BEAGLE

Sin actividades asociadas

CERRO BANDERA

Abierto todo el afio, con sefialética turistica para el
primer tramo del circuito.

ISLA DECEIT* Sin actividad turistica.
ISLA HERMITE* Sin actividad turistica.
ISLA LENNOX Sin actividad turistica.
ISLA NUEVA* Sin actividad turistica.
ISLA PICTON* Sin actividad turistica.

LAGO NAVARINO

Incentivo al desarrollo de experiencias turisticas
relacionadas a pesca recreativa

LAGO WINDHOND

Habitacion de refugio de montafia rustico.

MONTE DARWIN*

Sin actividades

PARQUE ETNOBOTANICO OMORA

Mantencidn de instalaciones y recorridos.

PARQUE NACIONAL CABO DE HORNOS

Areas de navegacion abiertas con rutas locales

PASO GOREE

Areas de navegacion abiertas con rutas locales

PASO PICTON

Areas de navegacidn abiertas con ruras locales

CORDON MONTANOSO DIENTES DE NAVARINO

Cierre en temporada baja, habilitacion de
infraestructura minima

! Seglin lo establecido en la metodologia general de preparacién y evaluacién de proyectos, Divisién de Evaluacion

Social de Inversion del Ministerio Desarrollo Social.



SENO VENTISQUERO* Sin actividades asociadas
VENTISQUERO FRANCES* Sin actividades asociadas
VENTISQUERO ITALIA* Sin actividades asociadas
VENTISQUERO RONCAGLI* Sin actividades asociadas

PARQUE NACIONAL ALBERTO DE AGOSTINI* Sin actividades asociadas

GLACIAR ROMANCHE* Sin actividades asociadas

GLACIAR ESPANA* Sin actividades asociadas

GLACIAR HOLANDA* Mantencidn de sendero y sefialética
CASCADA LOS BRONCES Lugar de anidacion, sin plan.
CALETA WULAIA Cementerio Yagan, asentamiento original.
PUNTA GUSANO Y PENIiSULA ZANARTU Sendero senalizado y habilitado
BAHIiA MEJILLONES Sin actividades asociadas

PUNTA TRUCO Sin actividades asociadas

BAHIA LEWAIA Asentamiento yagan.

CANAL MURRAY Sin informacion de actividades
VALLE UKIKA Asentamiento yagan.

SENO MICALVI Sin actividades asociadas

* Atractivos que actualmente no son parte del poligono ZOIT.

5.2. Atractivos culturales

Se describen aquellas medidas que estan en ejecutadas o en ejecucion.

Identificacion Medidas

MUSEO ANTROPOLOGICO MARTIN GUSINDE | Renovacién de exhibicién primer y segundo piso del

Museo.

PUERTO EUGENIA Construccion de Senalética turistica en el marco de la
Z0IT

PUERTO NAVARINO Construccion de rampa de conectividad; Construccion
de Sefialética turistica en el marco de la ZOIT

PUERTO TORO Construccion de Senalética turistica en el marco de la
Z0IT

PUERTO WILLIAMS Construccion de Seialética turistica en el marco de la
Z0IT

MUSEO BATERIA ROBALO Sin actividades asociadas

MUSEO RADIO ESTACION WULAIA Sin actividades asociadas

VILLA UKIKA Construccion de Seinalética turistica en el marco de la

Z0IT
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NAVARINO TRAIL Promocidén de actividades deportivas con pertinencia
local
CHUPE DE CENTOLLA MAS AUSTRAL Desarrollo de cartera de eventos locales

5.3. Atractivos patrimoniales

Se describen aquellas medidas que estdn en ejecutadas o en ejecucion.

Identificacion Medidas

CASA STIRLING (MH) Sin actividades asociadas
CEMENTERIO DE MEJILLONES (MH) Sin actividades asociadas
REPLICA PROA DEL ESCAMPAVIA YELCHO Sin actividades asociadas
ARTESANIA YAGAN Sin actividades asociadas
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6

6.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacidn, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de bienes y servicios basicos con
gue cuenta un pais y permite que el viaje sea cdmodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Baja
conectividad y
accesibilidad al
destino

Baja
conectividad y
accesibilidad al
destino

Baja
conectividad y
accesibilidad al
destino

Acciones a
desarrollar

Construccion
Infraestructura
Portuaria
Multipropésito
Puerto Williams

Construccion
Infraestructura
Portuaria en Puerto
Navarino

Estudio de disefio
ingenieria:
construccion camino
penetracién Caleta
Eugenia-Puerto Toro

. Lineas de accidn para el fomento de turismo

Ejecutor

Ministerio de
Obras Publicas -
Direccion
Regional de
Obras
Portuarias

SEREMI Obras
Publicas (MOP)-
Direccion de
Obras
Portuarias

SEREMI Obras
Publicas (MOP)-
Direccion de
Vialidad

Plazo

6 afos

3 afos

6 afios

Indicador

Unidad de
infraestruct
ura
construida/
Unidad de
infraestruct
ura
programada
Unidad de
Infraestruct
ura
construida/
Unidad de
infraestruct
ura
programada
Km
construidos
/Km
programado
S

Meta (en
funcién del
indicador)

100%

100%

70%

Medio de
verificador

Acta de
recepcion
final

Acta de
recepcion
final

Acta de
recepcion
final

Presupuesto

M$20.405.660

MS$ 5.374.018

MS 1.607.007

Fuente de
Financiamiento
propuesto

MOP (PEDZE) -
DOP

MOP (PEDZE)
DOP

MOP (PEDZE)
Vialidad



Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Baja
conectividad y
accesibilidad al
destino

Baja
conectividad y
accesibilidad al
destino

Falta de
sefialética e
informacion en
aerédromo.

Acciones a
desarrollar

Ampliacién Area

Terminal Aerédromo

Guardiamarina
Zanartu, Puerto
Williams

Mejoramiento Borde
Costero en Puerto
Williams, Cabo de

Hornos

Sefialética en los

puntos de ingreso a
la isla e informativos

a bordo de

avion/avioneta/ferry
sobre las conductas

del pasajero en
destino Cabo de
Hornos y que

considere -junto a la
informacion oficial

del lugar- la

toponimia histérica

del territorio.

Ejecutor

SEREMI Obras
Publicas (MOP)-
Direccion de
Aeropuertos

SEREMI Obras
Publicas (MOP)
y Direccién de
Obras
Portuarias
(DOP)

Municipalidad
de Cabo de
Hornos
Direccion
General de
Aerondutica
Civil (DGAC)
AGCDH

SAG

PDI
Carabineros
Armada
Armadores
CONADI

Plazo

1 afo

3 afos

3 afios

Indicador

M2

mpliados/m

programado

Metros
construidos
/m2
programado
s

N° de
puntos
intervenidos
con
sefialética

Meta (en
funcién del
indicador)

100%

70%

Minimo de 2
puntos de
acceso
intervenidos
con
sefialética

Medio de
verificador

Acta de
recepcion
final

Acta de
recepcion
final

Documento
y/o informe
que contenga
las gestiones
realizadas en
esta iniciativa
y los puntos
intervenidos
con sefialética

Presupuesto

MS 3.131.729

M$4.271.382

$ 80.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

MOP Aeropuertos

MOP (PEDZE)DOP

FRIL



Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)
Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Habilitar y
mejorar la
infraestructura
turistica
habilitante

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Falta de
estandarizacion,
cantidad y
homologacién
de sefialética.

Ausencia de
monumento a
la Cultura
Yagan.

Falta de acceso
a bafos
publicos (Puerto
Williams y
Puerto
Navarino).
Mejoramiento
de espacios
publicos

Acciones a
desarrollar

Ordenanza Municipal
de Diseiio de
Senalética, comuna
de Cabo de Hornos

“Disefio y
Construccion de
Monumento a la
Cultura Yagan”

“Construccion Oficina
de Turismo y Bainos
Publicos, Puerto
Williams

Mejoramiento Plaza
Bernardo O’Higgins,
Cabo de Hornos

Ejecutor Plazo

Municipalidad 3 afos
de Cabo de
Hornos
Asociacién
Gremial
Camara de
Turismo
Comunidad
Yagan
Municipalidad
de Cabo de
Hornos
Comunidad
Yagan Bahia
Mejillones

4 afios

Municipalidad 4 afios
de Cabo de

Hornos

SERVIU 4 afios

Indicador

N° de
ordenanzas
municipales
de disefio y
sefalética
comuna de
Cabo de
Hornos

Monument
o
Comunidad
Yagan

Cantidad de
bafios
publicos
construidos

N° de obras
totales
construidas

Meta (en
funcién del
indicador)

1 ordenanza
municipal

1
monumento
Comunidad
Yagadn

Minimo 1
bafio de
mujeresy 1
de hombres

100%
cantidad de
obras
construidas

Medio de
verificador

Documento
que contenga
la ordenanza
municipal

Existencia de
Monumento a
Comunidad Ya
gan

Existencia de
bafios
publicos

Documento
de recepcion
de obras

Presupuesto

No aplica

$300.000.000

$100.000.000

448,032
presupuesto

(M$)

Fuente de
Financiamiento
propuesto

No aplica

FNDR

FRIL-FNDR

Sectorial MINVU



Objetivo Brecha Acciones a Ejecutor Plazo Indicador Meta (en Medio de Presupuesto Fuente de

(definido en (definido en desarrollar funcion del verificador Financiamiento
Ficha de Ficha de indicador) propuesto
Solicitud) Solicitud)
Habilitar y Ausencia de Construccion Parque SERVIU 2 afios = M2 con 100% m2 Informe 220,000 Sectorial Minvu
mejorar la espacios Ukika, Cabo de propuesta disefados técnico de
infraestructura publicos Hornos (disefio) de etapa de
turistica disefio/supe disefio y
habilitante rficie total a planos
disefiar

Habilitary Ausencia de Prefactibilidad DOH_SCR 4 afios = M2 con 100% m2 de | Actade $250.000.000 MOP -FNDR
mejorar la plantasde nuevas fuentes del propuesta estudio recepcion
infraestructura tratamiento de Servicio Sanitario de final
turistica aguas servidas, rural Puerto Toro, disefio/supe
habilitante alcantarilladosy = Comuna de Cabo de rficie total

resguardo de Hornos

puntos de

captura de

afluentes de
agua dulce para
consumo
ciudadano



6.2. Promocion

Promocidén de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)
Generar
estrategias
de
promocion
del destino

Generar
estrategias
de
promocion
del destino

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Falta imagen de
destino y slogan
unificaday
construida
desde y con el
territorio;
Argumento de
Promocién
mono-
tematizado: Fin
del Mundo.

Falta imagen de
destino y slogan
unificada y
construida
desde y con el
territorio.

Acciones a desarrollar

Estrategia de Promocion
Turistica del Destino Cabo
de Hornos

Capacitacion de marketing
para el destino cabo de
hornos

Ejecutor

Municipalidad de
Cabo de Hornos
camarasy
asociaciones de
turismo
SERNATUR
(Contraparte
Técnica)

Asociacién Gremial
Cédmara de Turismo
Municipalidad de
Cabo de Hornos
SERNATUR

Plazo

4 anos

3 afios

Indicador

Estrategia
Disefiada

N° de
capacitaci
ones
ejecutada
s

Meta (en
funcién del
indicador)

1 estrategia
de
promocion
turistica
disefiada

3
capacitacio
nes

Medio de
verificador

Presupuesto

Documento $50.000.000
final:

Estrategia de

Promocion

Turistica del

Destino Cabo

de Hornos

Listas de
asistencia
Fotografias
presentacione
s

No aplica

Fuente de
Financiamiento
propuesto

FNDR

CORFO
(Levantamiento
de un Nodo de
Turismo que
considerara
entre sus
objetivos la
Promocion
Turistica)

No aplica



Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)
Generar
estrategias
de
promocion
del destino

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)
Débil validacién
del relato
histérico del
territorioy la
cultura Yagan.
Resguardo y
cuidado de la
promocion
turistica en sus
iconos
culturales

(Cultura Yagan).

Acciones a desarrollar

Protocolo de acuerdo entre
la Comunidad Yagany el
Sector Turismo para definir
"qué y como" se puede
hacer promocion turistica
de elementos culturales
del patrimonio material e
inmaterial de la
Comunidad.

Ejecutor Plazo Indicador
Comunidad Yagan 3afos = Protocolo
de Bahia Mejillones Disefiado
SEREMI de

Desarrollo Social

SEREMI de las

Culturas, las Artes y
el Patrimonio
CONADI
(Contraparte
Técnica)
SERNATUR
(Contraparte
Técnica)
Municipalidad de
Puerto Williams
Delegacién
Provincial de Cabo
de Hornos

Meta (en
funcién del
indicador)

1 protocolo
de acuerdo
entre la
Comunidad
Yagany el
sector
turismo

Medio de Presupuesto
verificador
Documento: No aplica

Protocolo de
acuerdo entre
la Comunidad
Yagany el
Sector
Turismo

Fuente de
Financiamiento
propuesto

No aplica



6.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes

Satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o
socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Mejorar la
gestion de
residuos y
fomentar la
produccién
limpia

Mejorar los
Servicios
Sanitarios y de
Higiene
Ambiental

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

No hay suficientes
ni eficientes areas
verdes.

Poca conexion
entre la academia
y la comunidad
local y
autoridades
locales

Acciones a
desarrollar

Mejoramiento de
espacios que
contengane areas
verdes dentro de la
ciudad

Charlas
promoviendo el
cumplimiento de la
Ordenanza
Municipal de
Tenencia
Responsable

Ejecutor Plazo

Municipalidad 4 afios
de Cabo de

Hornos

Municipalidad 4 afios
de Cabo de

Hornos

Indicador

Programa
de
habilitacién
de dreas
verdes

N° de
charlas
realizadas

Meta (en
funcién del
indicador)

1 programa
de
mejoramien
to de dreas
verdes

1 charla
semestral

Medio de
verificador

Presupuesto

Informe que dé S

cuenta del 100.000.000
programa de

mejoramiento de

dreas verdes

Listado de
asistencia a
charlas.

No aplica

Presentacién
realizada

Fuente de
Financiamiento
propuesto

FRIL-FNDR-
PMU-SERVIU

No aplica



b) Manejo de Recursos y Residuos
Energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacién del patrimonio natural y cultural.

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Mejorar la
gestion de
residuos y
fomentar la
produccién
limpia

Mejorar la
gestion de
residuos y
fomentar la
produccién
limpia
Contribuir a la
conservaciéon
del
patrimonio
natural y
cultural

Contribuir a la
conservaciéon
del
patrimonio
natural y
cultural

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Necesidad de
cerrar
vertederoy
nuevo proyecto
de manejo de
basura

Presencia de
Micro-basurales
urbanosy
rurales.

Dependencia de
matriz
energética
basada en
combustible
fosil.

Sin informacion

Acciones a
desarrollar

“Estudio para Cierre
de Vertedero
Municipal y diseiio
en nuevo terreno
Planta de
Tratamiento de RSD
de la Comuna de
Cabo de Hornos
(zoity”

"Programa de
limpieza comunal y
eliminacién de micro-
basurales de Puerto
Williams (zOIT)"

Evaluar costos y
alcances de
reconversion
energéticaen la
comuna de Cabo de
Hornos

Estudio de Limite de
cambio aceptable
Destino Cabo de
Hornos

Ejecutor

Municipalidad de
Cabo de Hornos
Servicio de Salud
SUBDERE

Municipalidad de
Cabo de Hornos
Armada

JIW
Organizaciones de
la sociedad civil

Municipalidad de
Cabo de Hornos

Municipalidad de
Cabo de Hornos

Indicador

N° de estudios
realizados

N2 de
microbasurale
s identificados
y eliminados.

Evaluacidon de
reconversion
energética

Estudio de
Capacidad de
Cargaenel
Destino
ejecutado.

Meta (en
funcioén del
indicador)

1 estudio
realizado

2 anuales
como
minimo

1
documento
de
evaluacion
de
reconversio
n energética
1
documento
de estudio
de limite de
cambio
aceptable
enel
destino
Cabo de
Hornos

Medio de
verificador

Acta de
recepcion
final

Fotografias de
espacios
intervenidos

Informe de
resultados de
Evaluacion de
Reconversién
Energética

Documento
publicado
sobre
Capacidad de
Cargaenel
Destino.

Presupuesto

$
2.000.000.000

1000000

$10.000.000

$ 35.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

FNDR
SUBDERE

Municipalidad
de Cabo de
Hornos

Municipalidad
de Cabo de
Hornos

FNDR



¢) Mitigacién o adaptacién al Cambio Climatico

Sensibilizacion y comunicacién a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climatico, adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del
clima, reforestacion con especies nativas y conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicion y mitigacion de la huella de carbono.

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Mejorar la
gestion de
residuos y
fomentar la
produccién
limpia

Promover el uso
ornamental de
especies nativas

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

Falta de
conciencia
ambiental en la
comunidad

Falta de
conciencia
ambiental en la
comunidad

Acciones a
desarrollar

Promover reciclaje

y acciones de
educacion
ambiental en la
comunidad local

"Programa que
promueva el uso
ornamental de
especias nativas
(zoIm)"

Ejecutor

Municipalidad
de Cabo de
Hornos - Liceo
Donald Mc
Intyre
Griffiths
(DMG)
Municipalidad
de Cabo de
Hornos

Plazo

3 afios

1 afo

Indicador

Programa
de trabajo

N° de
programas
que
promuevan
el uso
ornamenttal
de especies
nativas

Meta (en
funcién del
indicador)

1 programa
de trabajo

1 Programa
realizado

Medio de
verificador

Documento del
programa
ejecutado

Documento y/o
informe que
contenga en
programa

Presupuesto

$20.000.000

$5.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Municipalidad

FNDR



6.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacién de la oferta turistica

Iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas,
ventas on-line de productos turisticos, tétem digital, informacion del destino).

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Mejorar los
canalesy
contenidos de
informacién
digital

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)
Mejora sitio
web municipal
de turismo y
otros portales
para hacerlos
responsivos.

Acciones a desarrollar

Redisefio de Sitio web
municipal de turismo

Ejecutor

Municipalidad
de Cabo de
Hornos

Plazo

3 afios

Indicador

Propuesta de
redisefio sitio
web
municipal de
turismo

Meta (en
funcion del
indicador)

1
propuestsa
de redisefio
sitio web
municipal
de turismo

Medio de
verificador

Informe de
Oficina de
Turismo de
Municipalidad
informando
sobre
redisefio de
sitio.

Presupuesto

$3.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Municipalidad de
Cabo de Hornos
SUBDERE



b)

Se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Mejorar la
articulacion
interna del
destino

Fortalecimiento empresarial o impulso innovador:

Brecha (definido
en Ficha de
Solicitud)

Falta informacion
de oferta de
servicios turisticos
a la comunidad
local.

Acciones a desarrollar Ejecutor Plazo
Feria local para que Municipalidad | 1 afio,
prestadores de de Cabo de con
Servicios turisticos Hornos ciclos
locales puedan Prestadores anuale
presentar ala de servicios s
comunidad local sus turisticos

servicios por medio de locales.

charlas, videos y
fotografias,
aprovechando el
mismo dia para abrir
las puertas de
alojamientos, hoteles y
restaurantes para ser
visitados por los
vecinos de Puerto
Williams/ visita
funcionarios
SERNATUR con el fin de
capacitar sobre
emprendimientos
turisticos actores
locales.

Indicador

Realizacién de
feria local

Meta (en
funcioén del
indicador)

1 feria local

Medio de
verificador

Documento
gue contenga
fotografias de
la feria
realizada y
actividades
realizadas

Presupuesto

$1.500.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Municipalidad
de Cabo de
Hornos



Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Fortalecery
crear nuevas
experiencias
que generen
valor al destino

Brecha (definido Acciones a desarrollar

en Ficha de

Solicitud)

Falta de Programa Especial de
productos Fomento Productivo
turisticos con foco en el

levantamiento y
desarrollo de
experiencias

culturales del
Pueblo Yagan;
Falta de servicios

de turismo, sustentables turisticas
turismo aventura ligadas al Pueblo

y maritimos; Yagan, Pesca Artesanal,
Ausencia de Turismo Aventura,
oferta turistica Turismo Maritimo y
ligada a la pesca alojamiento.

artesanal.

Falta de

diversificacion,
especializaciony
diferenciacion de
experiencias
turisticas.

Ejecutor

Asociacién
Gremial
Camara de
Turismo
SERNATUR
(Contraparte
Técnica)
Gobernacién
Provincial
ADI

CONADI
Municipalidad
de Cabo de
Hornos

Plazo

4 afos

Indicador

Lanzamiento
del programa

Meta (en
funcién del
indicador)

Lanzamient
odel
programa
de Fomento
Productivo
con foco en
el
levantamie
ntoy
desarrollo
de
experiencia
s
sustentable
s turisticas
ligadas al
Pueblo
Yagan,
Pesca
Artesanal,
Turismo
Aventura,
Turismo
Maritimo y

alojamiento

Medio de
verificador

Presupuesto

Convocatoria S
del programa 400.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

CORFO
FNDR

CONADI
SERCOTEC



Objetivo Brecha (definido Acciones a desarrollar Ejecutor Plazo Indicador Meta (en Medio de Presupuesto Fuente de
(definido en en Ficha de funcién del verificador Financiamiento
Ficha de Solicitud) indicador) propuesto
Solicitud)
Fortalecery Ausencia de Programa de Asociacién 3afios  Ejecucion de 1programa | Informe que S CORFO
crear nuevas productos locales = mejoramiento a la Gremial Programa de contenga 100.000.000 SENCE
experiencias en servicios gastronomia con Camara de mejoramien | Programa FOSIS
gque generen gastrondmicos. identidad local Turismo toala FNDR
valor al destino = Ausencia de SERNATUR gastronomi FONDEMA
oferta de (Contraparte acon SERCOTEC
productos con Técnica) identidad
Identidad local en Gobernacion local
el ambito Provincia
gastronomico. Antartica
Municipalidad
de Cabo de
Hornos
Contribuir al Comunidad Yagan Libro-guia digital de Municipalidad = 4 afios = Publicacion 1 libro guia Libro-guia $ 60.000.000 FNDR - FONDO
relato turistico invisibilizada en el = turismo que resuma, SERNATUR online de digital de digital de DE
del destino relato turistico; sintetice y consolide la (Contraparte Libro-Guia turismo turismo PROTECCION
Falta de informacion social, Técnica) AMBIENTAL -
conocimiento en cultural y cientifica del UMAG CNCA (Fondo
el relato turistico. | territorio en un Comunidad Cultura)
lenguaje amigable en Yagdan de
idioma inglés y Bahia
espaiiol, que incluya Mejillones
fotografias y graficas CEQUA
para facilitar su lectura. = CONADI

Ministerio de
Cultura



c) Otras acciones

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Gestionar la
seguridad del
destino

Generar
experiencias
turisticas
positivas en el
destino

Brecha (definido en
Ficha de Solicitud)

Necesidad de
equipamiento
técnico de montarfia
y de rescate para
unidad de rescate
de montarfia de
Carabineros

Necesidad de
habilitar Oficina de
Informacién
Turistica en
temporada altay
dias festivos.

Acciones a
desarrollar

Reuniones de
coordinacion para
adquisicion de
equipamiento
técnico de
montana y de
rescate para unidad
de rescate de
montana de
Carabineros

Habilitacion de OIT
fines de semana,
feriados y en
horario extendido
durante temporada
estival o arribo de
cruceros.

Ejecutor

Gobernacién
Provincial
Carabineros
Municipalidad de
Cabo de

Hornos

Municipalidad de
Cabo de Hornos
CORFO
SERNATUR
(Contraparte
Técnica)

Plazo

2 afios

1 afio

Indicador

N° de
reuniones
de
coordinacio
n

Habilitacidn
de OIT
horario
extendido

Meta (en
funcioén del
indicador)

2 reuniones
anuales

Habilitacion
de OIT en
horario
extendido
en los
meses de
eneroy
febrero

Medio de
verificador

Presupuesto

$10.000.000
Acta de
reunion
lista de
asistencia
Fotografias

Libro de
registro de
asistencia
laboral
Municipal

$ 8.000.000

Fuente de
Financiamiento
propuesto

FNDR
Carabineros de
Chile
Municipalidad

Municipalidad
de Cabo de
Hornos
CORFO



6.5. Capital Humano

a) Capacitacidn
Cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y

municipio.

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Fomentar la
formaciény
capacitacion de
los actores del
destino

Fomentar la
formaciény
capacitacion de
los actores del
destino

Generar
normativas de
ordenamiento
turistico

Fortalecer la
fiscalizacién en
el destino

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Falta gestion de
seguridad en
actividades
outdoors.

Necesidad de
contar con
informador
turistico
capacitado.

Ausencia de
guias formales y
certificados
capacitados;

Necesidad de
mayor
fiscalizacién de
patentes
comerciales e
informales sin
patente;

Falta de mayor
fiscalizacién

Acciones a
desarrollar

Capacitacion en
rescate y primeros
auxilios en zonas
remotas (WFR) para
guias de act. de
turismo aventura

Capacitaciones
anuales entre OIT
SERNATUR Yy OIT
Municipal

Normar la actividad
de guias turisticos en
areas agrestes
(Registro de guias,
bitacora y registro de
excursiones, otros).

Programa de
fiscalizacion de
Servicios Publicos a
prestadores de
servicios turisticos,
generando una
primera visita con
partes de cortesiay

Ejecutor Plazo

Camarasy 2 afos
asociaciones
gremiales de

turismo

Municipalidad | 1 afio
de Cabo de
Hornos

SERNATUR

Municipalidad = 2 afios
de Cabo de
Hornos
Capitania de
Puerto,
Asociacién
Gremial
Camara de
Turismo
Municipalidad = 3 afio
de Cabo de

Hornos

Servicio de

Impuestos

Internos (SII)

Servicio Salud
Ministerio del

Trabajoy

Indicador

N° de
capacitacione
s

N° de
capacitacione
s

Ordenanza

N° de
jornadas de
fiscalizaciénre
alizadas

Meta (en
funcién del
indicador)

1
capacitacio
n anual

Minimo 1
capacitacio
n semestral

Incorporar
normativa
de guias
turisticos en
ordenanza

1 jornada
anual

Medio de
verificador

Listado de
asistentes y
fotografias

Listado de
asistentes y
fotografias

Ordenanza con
incorporacién de
normativa de
guias de turismo

Informe de

resultados del
programa de
fiscalizacion de
servicios publicos
a prestadores de
servicios turisticos

Presupuesto

$30.000.000

No aplica

No aplica

No aplica

Fuente de
Financiamiento
propuesto

CORFO -
SERCOTEC -
SENCE

No aplica

No aplica

No aplica



Objetivo Brecha Acciones a Ejecutor

(definido en (definido en desarrollar
Ficha de Ficha de
Solicitud) Solicitud)
Normas una segunda jornada | Previsidn
Turismo Ley de | de fiscalizacion legal. = Social
Turismo SERNATUR
SERNAC
SERNAPESCA
Fortalecer la Servicios Aumentar el registro ~ Municipalidad
fiscalizacién en turisticos no de prestadores de de Cabo de
el destino regularizados servicios turisticos Hornos
en base a la inscritos en el SERNATUR
normativa legal | Registro Nacional de
vigente Prestadores
Turisticos de
SERNATUR

b) Certificacion

Plazo

3 afios

Indicador Meta (en
funcién del
indicador)

% de aumento = 5% de
de registrode = aumento
SERNATUR

Medio de Presupuesto
verificador

Documento que No aplica
indique las

empresas

inscritas.

Fuente de
Financiamiento
propuesto

No aplica

Reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempefio en las labores propias del sector.

No se presentan acciones a desarrollar en la linea de Certificacion. Sin embargo, se podrian incorporar en una futura modificacién al plan.

c) Intermediacion laboral

Iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o
laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en torno a generar empleo, generar equidad de género).

No se presentan acciones a desarrollar en la linea de Intermediacién Laboral. Sin embargo, se podrian incorporar en una futura modificacion al plan.



7. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

A continuacion, se detalla el trabajo realizado en este proceso para la elaboracién de la prérroga de ZOIT Cabo de Hornos

Actividad
Reunion ZOIT

Reunidn con
Municipalidad de Cabo de
Hornos
1° Mesa de Gobernanza
ZOIT Cabo de Hornos

Reunidén de coordinacion
ZOIT

Reunidn de coordinacién
prorrogas ZOIT con
Programa Austral
Patagonia
Reunién con Programa
Austral Patagonia

Reunién con
Municipalidad de Cabo de
Hornos
Reunidn con Programa
Austral Patagonia

Reunién con Programa

Austral Patagonia

Reunién con
Municipalidad de Cabo de
Hornos y PROAP

Reunién con PROAP

Fecha
06-02-2023

06-02-2023

08-02-2023

09-02-2023

14-02-2023

22-02-2023

02-03-2023

03-03-2023

07-03-2023

10-03-2023

12-04-2023

Lugar
Oficina Sernatur
Stephano, Anabella 'y
Carolina
Online-Via Teams
Cristina Altamirano-
Carolina Vidal
Online-via Teams
Mesa de Gobernanza

Online-via teams
Anabella, Cristina
Altamirano y Carolina Vidal
Online-via teams
Katerina Veloso-Carolina
Vidal

Online-via teams
Katerina Veloso-Natalia
Narbona-Anabella
Gonzalez-Carolina Vidal
Online-via teams
Cristina Altamirano-
Carolina Vidal
Online-via teams
Katerina Veloso-Carolina
Vidal
Online-via teams
Katerina Veloso-Carolina
Vidal

Online-via teams
Cristina Altamirano-
Katerina Veloso-Carolina
Vidal
Online-via teams
Katerina Veloso-Carolina
Vidal

Descripcion
Reunion de coordinacion
prorroga ZOIT

Reunién de coordinacién
para prérroga ZOIT

1. AVANCE PROCESO DE
PRORROGA

2. SOLICITUD DE INGRESO
A MESA DE
GOBERNANZA

3. CONSULTAS

Trabajo en documentos de
prorroga ZOIT

Coordinacién de apoyo por
parte de PROAP para
elaboracién y trabajo de
prérrogas
Trabajo en torno a
documentacion de
prorrogas ZOIT

Coordinacién trabajo de
prorroga ZOIT

Coordinacién de trabajo
prorroga ZOIT

Trabajo en torno a pasos a
seguir para prérroga ZOIT
segun plazo.

Coordinacién en torno a
integrantes de Mesa de
Gobernanza, metodologia
de trabajo
Reunion de trabajo para
prorrogas ZOIT.
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2° Mesa de Gobernanza
ZOIT Cabo de Hornos

Reunion con PROAP

Reunidn de coordinacion
entre Subsecretaria de
Turismo y Sernatur nivel
central

Reunién con PROAP

Reunidn con PROAP y
Comunidades Portal

Reunién con PROAP y
Comunidades Portal

Reunién con
Municipalidad de Cabo de
Hornos y PROAP

14-04-2023

20-04-2023

24-04-2023

28-04-2023

10-05-2023

18-05-2023

19-05-2023

Online-via Teams
Mesa de Gobernanza

Online-via teams
Katerina Veloso-Felipe
Maldonado-Carolina Vidal

Online-via teams

Online-via teams
Katerina Veloso-Carolina
Vidal

Online-via teams
Felipe Maldonado-Milithza
Rodriguez-Carolina Vidal

Online-via teams
Pablo Szmulewicz-Felipe
Maldonado-Milithza
Rodriguez-Carolina Vidal

Online-via teams
Felipe Maldonado-Cristina
Altamirano-Carolina Vidal

1.Apoyo Para La
Elaboracidn De
Prérroga

2.Informes  Enviados A
Subsecretaria  Por
Prérroga; Detalle
Trabajo A Realizar

3.Informe Reporte Estado
De Avance Mes De
Marzo 2023
Remitido A Comité
De Seremis Y
Subsecretaria

4.Pasos A Seguir

reuniones
propuesta

Planificacién
proximas,
metodoldgica,
documentacion prérroga.

Plazos en torno a entrega
de documentacion.

Planes de accion

Otras regiones que ya han
trabajado en proceso de
prorroga

Metodologia de trabajo,
priorizacién de acciones,
actas de constitucion.

Integrantes de cada eje
Plan piloto

Planes de accién
Integrantes de la Mesa

Hacer seguimiento
documentos respondidos
por la mesa

Visién de ZOIT

Documentos de prorroga

Se revisan los
antecedentes para la
presentacion de la ficha
actualizacion  Plan  de
Accidn Prérroga ZOIT Cabo
de Hornos.
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Reunién de
con PROAP

Reunion de
con PROAP

Reunién de
con PROAP

Reunién de
con PROAP

Reunién de
con PROAP

Reunién de

coordinacién

coordinacién

coordinacién

coordinacién

coordinacién

coordinacién

con PROAP y Comunidades

Portal

3°Mesa de

Gobernanza

ZO0IT Cabo de Hornos

Reunion de
con PROAP

Reunién de
con PROAP

coordinacién

coordinacién

26-05-2023

02-06-2023

08-06-2023

09-06-2023

14-06-2023

16-06-2023

19-06-2023

23-06-2023

28-06-2023

Online - Via Teams
Felipe Maldonado-Carolina
Vidal

Online - Via Teams
Felipe Maldonado-Carolina
Vidal

Online-Via Teams
Felipe Maldonado- Pablo
Szmulewicz-Carolina Vidal

Online-via teams
Felipe Maldonado-Carolina
Vidal

Online-via teams
Felipe Maldonado-Carolina
Vidal

Online-via teams
Felipe Maldonado-Milithza
Rodriguez- Carolina Vidal

Online-Via Teams
Mesa De Gobernanza

Online-via teams
Felipe Maldonado-Carolina
Vidal

Online-via teams
Felipe Maldonado-Carolina

Oferta de servicios
Poligono

Instrumentos provinciales
y comunales

Coordinacién Mesas de
Gobernanza

Validar plan de trabajo

Coordinacion proximas
presentaciones y
metodologia de trabajo
para presentar a la Mesa,
temas a tratar,
convocatorias.

Fechas préximas Mesas de
Gobernanza

Forma de trabajo para plan
de accion

Ejes estratégicos
Gobernanza
Poligono
Coordinacién
Z0IT

prorrogas

Coordinacién en torno a
trabajo en Mesas proximas

1.VOTACION
INCORPORACION DE
ASOCIACION A
MESA DE
GOBERNANZA

2.TRABAJO REALIZADO

POR PRORROGA

3.TALLER DE TRABAJO CON
PROAP

GOBERNANZA
VISION
POLIGONO

Resultados votacion de
Mesa de Gobernanza en
torno a vision, gobernanza,
convocatoria proxima
Mesa, plan de acciéon
Reunion coordinacion en
torno a prorroga
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Golsiema oe Chils

Reunion de coordinacion
con PROAP

4° Mesa de Gobernanza
ZOIT Cabo de Hornos
Reuniéon de coordinacidn
con PROAP

30-06-2023

05-07-2023

07-07-2023

Vidal

Online-via teams
Felipe Maldonado-Carolina
Vidal-Milithza Rodriguez

Online- via zoom
Mesa de Gobernanza
Online-via teams
Felipe Maldonado —
Carolina Vidal

Reunién coordinacidon en
torno a prorroga

Trabajo en torno a Plan de
Accidén

Reuniéon de coordinacion
para consolidar
informacién de prérrogas
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