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INTRODUCCION

Para solicitar la prérroga de las Zonas de Interés Turistico, es necesario la presentacion, ante la
Subsecretaria de Turismo, de una propuesta de actualizacién del Plan de accidon (entre otros documentos),
lo cual debe efectuarse seis meses antes del vencimiento del plazo de vigencia o de la prérroga de la ZOIT,
segln corresponda, segun lo establece el articulo 18 del Decreto N°30 del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo del afio 2016, que fija el procedimiento para la declaracion de las Zonasde Interés
Turistico.

De acuerdo con lo anterior, a través de este documento se debe presentar a la Subsecretaria de Turismo
un informe de cumplimiento de las acciones y objetivos formulados en el Plan de Accién durante la vigencia
de la declaracion de ZOIT, y de otros logros de la gestién si los hubiere. De esta manera, lo que sebusca es
gue se expongan los principales avances que se han efectuado durante la vigencia de la ZOIT quese
pretende prorrogar, informando respecto de las gestiones realizadas, los principales desafios vy
complicaciones a los que se vieron enfrentados, identificar aquellos objetivos que quedaron pendientes, y
mencionar en general, como fue el funcionamiento y trabajo de la mesa de gobernanza constituida para
estos efectos.

Ademas, se debe hace una actualizacion de todos los compromisos y planificaciones que fueron planteados
en la ZOIT respecto de la cual se presenta la solicitud, ajustando el Plan de Accidn anterior a lasituacién
actual de la localidad, haciendo una nueva proyeccion para los proximos 4 afios de vigencia por los que se
pretende renovar. Hay que tener en cuenta que este instrumento busca ser la carta de navegacion que
permita desarrollar y fomentar el turismo en las localidades donde se decreta la ZOIT, pormedio de la
definiciéon de objetivos, brechas, y acciones, las cuales se deben enmarcar en al menos cinco lineas
estratégicas: equipamiento e infraestructura, promocién, sustentabilidad, desarrollo de productosy
experiencias, y capital humano. El presente documento pretende ser una guia para la consecucion de la
vision de desarrollo turistico acordada participativamente entre actores publicos y privados, ordenando y
coordinando el desarrollo de las lineas de accion que serdn evaluadas anualmente.

Se debe tener en cuenta que, una vez presentada a la Subsecretaria de Turismo la presente ficha de
actualizacion del plan de accidon ,en conjunto con el resto de los documentos requeridos, ésta pasard a un
proceso de revision, verificdndose que se cumplan con todos los requisitos indicados en el articulo 14 del
Decreto N°30, ademas de la coherencia de los planteamientos presentados con las politicas de turismo del
sector y del desarrollo de los servicios y atractivos turisticos que ahi existen. A partir de esta revision,
podrian generarse observaciones por parte de la Subsecretaria de Turismo, las que deberan ser subsanadas
por la Direccion Regional del Servicio Nacional de Turismo correspondiente.

Por ultimo, una vez que se haya presentado la version final de esta ficha de solicitud de prérroga con la
actualizacion del Plan de Accién, debidamente aprobado por la Subsecretaria, el Comité de Ministros del
Turismo deberd aprobar la solicitud de prérroga de la ZOIT respectiva y ser sancionada mediante Decreto
Supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dictado bajo la férmula “por orden del
Presidente de la Republica”.
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1. Resumen de gestion ZOIT

Tal como es requerido a continuacién se presenta un resumen de las gestiones de este periodo de la
ZOIT , y su nivel de logro alcanzado. Como asi mismo,los beneficios de la declaracion, las principales
complicaciones que se dieron en la ejecucidn, y agquellas gestiones incluidas en el plan anterior y que
guedaron pendientes y el funcionamiento de la mesa de gobernanza y la necesidad de hacer
modificaciones a su estructura y funcionamiento.

Lineas de Accion por cada N° Lineas Accion Porcentaje
lineaestratégica

Infraestructura 29 30%

Capital Humano 10 10%
Sustentabilidad 16 17%
Desarrollo de Productos 25 26%
Promocién 10 10%

Otros 6 7%

Total 96 100%

En relacion al nivel de cumplimiento , se debe sefialar que este en el contexto de COVID 19 es
muy alto, como se puede apreciar a continuacioén:

Lineas de N° Lineas N° Lineas Porcentaje
Accion Accion Accion

impleme Programada Implementada

ntadas (100%)

Infraestructura 29 24 25%
Capital Humano 10 7 7,3%
Sustentabilidad 16 15 15,63%
Desarrollo de 25 15 15,63%
Productos

Promocion 10 3 3,13%
Asociatividad 6 3 3,13%
Total 96 67 70%

Las iniciativas que se logré el 100% de cumplimiento y que permiten llegar a este importante porcentaje
son las siguientes:

N° Gestiones efectuadas % de
avance
1 Disefio tramo entre Liucura e Icalma de la ruta R-95-S con miradores turisticos. 100%
2 Disefio tramo entre Icalma y el limite fronterizo de la ruta S-61. 100%
Mejoramiento Ruta 181-Ch, Sector Cuesta Las Raices. 100%
4 Disefio Conexion Vial Ralco-Lonquimay, Regiones de Biobio y Araucania. 100%
Construccion sefalética turistica comuna de Lonquimay. 100%

. .- . ]

6 Conservacion sefalética y demarcacion. 100%




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

7 Plan de emergencia invernal y mejoramiento de caminos. 100%
8 Plan de conservacion y mantenimiento de caminos rurales de la comuna a lo largo del afio 100%
9 Disefio de un proyecto de ampliacion y de reposicion del terminal de buses. 100%
10 | Mejoramiento plaza de acceso oficina de turismo. 100%
11 | Construccion oficina de turismo en Lonquimay. 100%
12 | Plan de coordinacién y de reunion de la informacién de todos los senderos y miradores 100%
existentes junto a los posibles nuevos y creacién de un mapa con informacion sobre ellos
para las Oficinas de Turismo.
13 Busqueda y financiamiento de nuevos senderos de la comuna bajo la ley de bosque nativo 100%
14 | Estudio de ingenieria para la ampliacién de la capacidad del sistema APR de Icalma. 100%
15 | Disefioy ejecucion de un plan de reposicion de veredas en la localidad de Lonquimay: 100%
Calles colon y Caupolican, entre I.C. Pinto y O'Higgins.
Disefio y ejecucion de un plan de reposicion de veredas en la localidad de Lonquimay:
16| Calles Condell y Tte. Merino entre I.C. Pinto y O'Higgins. 100%
17 | Disefio y ejecucién de un plan de reposicién de veredas en la localidad de Lonquimay: 100%
Calles I.C. Pinto entre Condell y C. Colén.
18 | Ampliacién taller municipal. 100%
19 | Remodelacion del acceso a Lonquimay. 100%
oo | Disefio centro cultural en la ciudad de Lonquimay. 100%
21 Disefio y construccion de una infraestructura multiusos para ferias gastronémicas o de 100%
artesania, o exposiciones temporales en Lonquimay Centro y localidad de
22 | Gestiény apoyo municipal para avanzar en la modernizacién de bomba de bencina, 100%
considerando uso de sistema red compra y el funcionamiento 24 horas en temporada estival.
23 | Gestion a través del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones para el mejoramiento de 100%
la cobertura telefénica y de Internet de la comuna.
24| Programa de asistencia legal para regularizacion de terrenos varios sectores rurales, comuna 100%
de Lonquimay.
o5 | Programa de conciencia turistica y educacion ambiental en los nifios de los colegios y liceos 100%
de la comuna.
26| Plan de capacitacién turistica focalizada segun tipo de servicio. 100%
27 Plan de fomento del nuevo liceo con orientacion educativa hacia el turismo. 100%
28| Disefio e implementacion de una ordenanza municipal de turismo aventura para la 100%
regulacion y reglamentacion de los servicios de turismo aventura como medida
preventiva: Proceso de disefio e implementacién de la ordenanza municipal.
59| Programa de apoyo municipal para el mejoramiento de los servicios comerciales en ruta 100%
. . . . °
Pino Hachado-Lonquimay y en Villa Liucura.
30| Realizacién de carpetas sanitarias para 4 rukas del sector Cruzaco para posicionar el sector 100%
como destino turistico mapuche pehuenche (sector Sur)
31| Disefio y construccion de un refugio de alta montafia con paneles solares (sector Icalma). 100%
32| Implementacion de ruka para alojamiento (sector Cyesta de Las Raices) 100%
33 Implementacién de bafios para parador turistico (sector Cuesta de Las Raices) 100%
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34| Implementacion de cafeteria y rental (sector Cuesta de Las Raices) 100%

35| Construccion de quincho y bafios en el agrocamping Las Raices (sector Cuesta de Las Raices) 100%

36 Programa de apoyo para el disefio y ejecucion del proyecto FIA: "Valorizacién y disefio de la 100%
ruta del Lleuque como patrimonio agroalimentario de los sectores Llanquen, Contraco,
Troyo".

37| Desarrollo de la fiesta de la otofiada, rompiendo con la estacionalidad 100%

38| Elaboracién de un Plan de Desarrollo Turistico para las zonas de Ranquil y Llanquén. 100%

39| Implementacion de mecanismos de venta redcompra y gestion de vuelto en locales 100%
comerciales de la comuna.

40 Plan de apoyo para la postulacién a proyectos dirigidos las agrupaciones de 100%
artesanos.

41| Gestion para la ampliacion de horarios en los servicios comerciales de Lonquimay. 100%

42 Plan de coordinacion de ferias de artesanias los fines de semanas y durante todo el verano. 100%

43| Creacién de una mesa de trabajo con los guias de la comuna para el disefio de productos 100%
turisticos fluviales en rios Lonquimay y Rio Bio-Bio.

44| Programa de apoyo para el disefio de una oferta ampliada y de mayor calidad de actividades 100%
con observacién de aves y tour fotogréafico, con taller de trekking y turismo del liceo de
Lonquimay.

45| Programa de apoyo municipal en la realizacién de fotografias para la promocion de 100%
servicios y atractivos turisticos.

46| Creacién de un fam tour promocionales e intracomunales con empresarios y ciudadanos de 100%
la comuna

47| Programa de apoyo a los emprendedores en disefios de marcas y folleteria para la 100%
promocién de sus productos

48| Constitucion de Mesa de Trabajo con Camara de Turismo con los siguientes destinos 100%

turisticos ya consolidados anexos a la comuna:

Zona Lonquimay centro con Malalcahuello para el disefio de productos turisticos articulados
y rutas bicomunales.

49| Participacion en la agrupacion de municipios con centros de montafia gestionada por la 100%
municipalidad de Lo Barnechea.

50| Coordinacién de todas las ferias costumbristas de la comuna. 100%
51| Constitucién formal de la agrupacién de senderistas 100%
52| Disefio e implementacion de una ordenanza municipal de sustitucién de bolsas plasticas. En 100%

la cual se logre la sustitucién del uso de bolsas plasticas, mediante la regulacién de su
distribucién con el fin de mejorar la calidad de vida de los habitantes y de evitar la
contaminacién del medio ambiente con estos productos

53| Disefio e implementacién de una ordenanza municipal sobre medio ambiente para la 100%
preservacion de todas aquellas condiciones naturales que permitan mantener y mejorar la
calidad de vida. Este resguardo se hace a través de la limpieza y proteccion de los bienes
publicos y privados, asi como el medio ambiente acuatico, el manejo de escombros, el uso de
lefia de calidad, entre otras cosas.

54| Programa de difusién de acciones ligadas a la eficiencia energética y uso de ERNC a través de 100%
carteleria y folleteria.

55| Plan de educacion y de conciencia ambiental y cultural en los colegios Y en la comunidad en 100%
general dirigido a lograr los siguientes aspectos:

Generacién de un manual de buenas practicas que %apacite en el reciclaje, la gestion de los
residuos y en la reduccion del uso de lefa.
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Plan de educacién y de conciencia ambiental y cultural en los colegios Y en la comunidad en
general dirigido a lograr los siguientes aspectos:

Talleres de creacidn de una conciencia sobre la importancia de vivir en una Reserva de la
Biosfera.

100%

57

Plan de educacién y de conciencia ambiental y cultural en los colegios Y en la comunidad en
general dirigido a lograr los siguientes aspectos:

Talleres de formacién en la historia, la identidad cultural y el sistema de vida tradicional de la
comuna y en la actividad ganadera y maderera.

100%

58

Plan de Gestion de Residuos:

Programa de talleres para la capacitacién en el manejo de los residuos y en la crecacién
conciencia ambiental.

100%

59

Plan de Gestion de Residuos:
Plan de cierre del vertedero municipal

100%

60

Plan de Gestion de Residuos: Construccion relleno sanitario (centro de gestién de residuos
sélidos).

100%

61

Plan de Gestion de Residuos: Adquisicidn camion RSD (Lonquimay).

100%

62

Plan de Gestion de Residuos: Instalacién de Puntos Limpios en localidades de Icalma, Troyo,
Lonquimay

100%

63

Plan de Gestion de Residuos:

Disefio e implementacién de una ordenanza de aseo para evitar cualquier tipo de
contaminacion sobre el suelo o el agua y con ello apuntar a una percepcién positiva del
visitante respecto a la higiene, salubridad y calidad visual.

100%

64

Programa de apoyo a emprendimientos turisticos:

Apoyo en formalizaciéon a emprendimientos turisticos informales a través de asesorias con
Sll, servicio de salud y DOM municipal.

100%

65

Programa de apoyo a emprendimientos turisticos:
Gestién de alumnos en practica del técnico en turismo del liceo para que realicen su
practica en emprendimientos turisticos de la comuna.

100%

66

Programa de apoyo a emprendimientos turisticos:
Coordinacién con OMIL para generar una bolsa de empleo de turismo para socializar con
empresarios locales.

100%

67

RECAMBIO LUMINARIAS LED

100%
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e Beneficios de declaracién

e Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestién

Los principales desafios es la consolidacién de Lonquimay como un destino sostenible en el que
los principios de Sustentabilidad sean el foco , enmarcandose en las definiciones que realiza la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT) respecto a Turismo Sustentable que define tres pilares,
donde el uso 6ptimo a los recursos medioambientales, es un elemento fundamental del
desarrollo turistico, ya que es lo que permite mantener los procesos ecologicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica. Lo que es muy relevante en
la comuna que posee recursos naturales y una geodiversidad Unica . Como asi mismo el respetar
la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales
y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia
intercultural y asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioeconémicos.

Lo anterior en concordancia a que la comuna es parte de dos denominaciones UNESCO, Reserva
La Biosfera Araucarias y Geoparque Mundial UNESCO Kitralkura , que se define también como un
destino de turismo sostenible.

dificultades, obedecen la priorizacion de parte de los Servicios Publicos que son parte de la
Gobernanza y en particular del Consejo de Ministros del Turismo que se de prioridad como sefiala
el articulo 17 de la Ley de Turismo que las ZOIT tendran prioridad en el financiamiento,. Esto en la
practica no sucede ya que no se focaliza la inversidn con el criterio de ser ZOIT que es lo deberia
priorizarse.

o Descripcion y analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

Se debe informar la asistencia que existié por parte de los miembros, la cantidad de sesiones
efectuadas, como fue su organizacion, la forma de llegar a acuerdos, exponer los temas mas
complejos que se abordaron y presentar la necesidad de hacer modificaciones a los integrantesy
las razones para ello.

El Consejo local de Turismo ZOIT sesiond sin problemas, con la periodicidad que las condiciones
climaticas y de emergencia COVID 19 fue posible. Sin embargo se debe sefialar que el nivel de
avance permite inferir el gran compromiso de la administracion municipal en el cumplimiento de la
extensa agenda de iniciativas que se contemplaron en el Plan de Accion aun estando en emergencia
sanitaria, cuarentena y restricciones impartidas por la autoridad sanitaria, solo se logrdé un
importante avance.

Los acuerdos se definen por consenso, se debe sefalar que una debilidad en este periodo ha sido
la participacién de los servicios Publicos con una contraparte permanente.

La comuna ha fortalecido su estrategia de trabajo en turismo al contar con una activa agenda local
vinculada al Geoparque Mundial UNESCO Kiitralkura, Unico Geoparque de Chile. A continuacion, se
La siguiente tabla, se detallan fecha, nimero de participantes y temas de las realizadas durante el
periodo de Declaratoria ZOIT 2019-2022.

~
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2. Gobernanza Mesa Publico— Privada ZOIT

El Art. 1°, letra i), del Decreto N° 30 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que APRUEBA
EL REGLAMENTO QUE FIJA EL PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARACION DE ZONAS DE INTERES
TURISTICO MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO, fija la conformacién de una Mesa
Publico — Privada como entidad responsable de la implementacion y gestion del Plan de Accién, la
que estara integradapor representantes de la Direccion Regional del Servicio, de la Secretaria
Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo, y de la Secretaria Regional Ministerial de
Medio Ambiente, la que ademas, podra estar integrada por el o los alcaldes de los Municipios en
donde se encuentre emplazada la Zona de Interés Turistico,y por representantes de los actores locales
relevantes, de la Corporacion de Fomento de la Produccién, el Servicio de Cooperacion Técnica, el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo, el Instituto de Desarrollo Agropecuario y las Agencias
Regionales de Desarrollo Productivo, u otros érganos de la Administracion del Estado.

En el caso de Lonquimay en la Ficha de Solicitud de Declaracion Zonas de Interés Turistico aprobada
se constituyd una instancia Publico —Privada, presidida por el Director Regional de Turismo, la
Municipalidad de Lonquimay, Servicios publicos, gremios del turismo, comercio, organizaciones
funcionales relevante como soporte en el desarrollo turistico.

La Gobernanza en esta prérroga se ajusta a las definiciones normativas y sesionard con una
periodicidad trimestral y segun normativa especificada en parrafos precedentes, es el director/a
Regional del Servicio quien presidira la Gobernanza Publico - Privada y debera convocarla, a lo menos
semestralmente, remitiendo periddicamente copia de las actas de las sesiones, a la Subsecretaria de
Turismo.

A nivel local, facilitara la Direccion de Turismo y al Departamento de Planificacion Municipal (SECPLA)
le correspondeel seguimiento en su calidad de Instrumento de Planificacion y a las funciones
relacionadas con la inversidonpublica en la comuna.
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Presidente
Director Regional SERNATUR

1]

Municipio
SECPLA -Turismo
Unidad de seguimiento

Responsable por linea
estratégica

Equipamiento e Infraestructura:
MOP, GORE, Municipalidad, MMA,
Conaf, INDAP, Corporacion de
Desarrollo Araucania, Sercotec,
Organizaciones funcionales y
territoriales

Promocion: Sernatur, Corfo, Conaf, ,
Organizaciones territoriales y
funcionales.

Sustentabilidad:, MMA, Conaf,
Corfo, Indap,Org. Territ. Y
Funcionales

Desarrollo Productos y
Experiencias:Corfo, Sercotec, Indap,
Conaf, Asoc.Municipios Cordillera,
Consejo  (Geoparque Kitralkura);
Organ, Territ. Y Funcionales.

Capital Humano: Corfo, Sercotec,
Universidades, MMA, Indap,;
OrganizacionesTerritoriales y
Funcionales.

Servicios Publicos

representada por Alcalde
Nibaldo Alegria Alegria,
SECPLA; Medio Ambiente,
Cultura, Turismo , UDEL

e Seremi Economia: Vicente
Painen

e CORFO: Juan Burgos

Shweitzer
e SERCOTEC: Cristian Epuin
o BBNN: Seremi

e Municipalidad de Lonquimay

o |[NDAP: Cristian Valdevenito
e Conaf: Cesar |bafiez- Frida

Organizaciones Privadas

e Camara de Comercio,
Turismo

o CODEFF — Corporacién de
Defensa dela Floray
Fauna.

e Agrupaciones de Guias
Locales (Asoc. De Guias
Pewenches Kitralkura,
Asoc de Guias Trekan
Mognen)

e CAC — Consejo Ambiental
Comunal
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3. Definicion de la vision de la ZOIT

Exponer cual sera la visién de la ZOIT para los proximos 4 afios, y compararla con la visién propuesta en
el periodo anterior.

“Al afio 2032 Lonquimay se consolidard como un destino de intereses especiales y de turismo de montafia a
nivel nacional e internacional, ofreciendo una experiencia turistica de excelencia a lo largo de todo el afio. Lo
anterior, gracias a la riqueza intercultural de la convivencia Colona Chilena y Mapuche-Pehuenche, el
respeto y puesta en valor del patrimonio natural del territorio, y la mejora constante en la infraestructura y
servicios turisticos”.

4. Diagndstico Turistico
4.1 Ofertay demanda

En relaciéon de la informacion disponible de la demanda y oferta, las fuentes de informacién son las consultas
realizadas en la oficina de turismo OIT del Municipio en la que se puede ver tendencias en los Ultimos afios previo
COVID 19y algunos estudios y estadisticas regionales y territoriales del destino Araucania Andina (PTI CORFO 2019)
del que es parte la comuna, que sefiala que el destino Araucania Andina , es principalmente regional. Segln se
establece en la informacion oficial de SERNATUR y de los estudiosdisponibles estos representan un 62% de los viajes.
El segundo mercado en términos de volumen es la regionMetropolitana, en particular el Gran Santiago, que representa
un 15% de los viajes realizados. Con un porcentaje practicamente igual a la regién Metropolitana, la regién del Biobio
representa el 14% de los viajesrealizados al destino. Es en ambos mercados donde se presenta el desafio de aumentar
la participacion de mercado de Araucania Andina, fortaleciendo las temporadas intermedias del afio.

Las tendencias de la comuna son similares como se pueden visualizar en los cuadros siguientes:

Procedencia Turistas Nacionales Region de La Araucania

B Metropolitana 30, 2% 3%

355%
M |3 Araucania 4%
Bio Bio 2%
b
Valparaiso \

m Los Lagos

38%

m O’Higgins 15%
B |os Rios

H Maule

24%

M Otras Regiones
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Procedencia Turistas Nacionales Araucania Andina

2% B Metropolitana

»

o5 2%

3
M La Araucania
14%
) Bio Bio
Valparaiso
B Los Rios

H Maule

W Otras Regiones

62%

Fuente: Consultoria PTI Corfo 2019
Las tendencias en estos afios de emergencia sanitaria han tenido el comportamiento que se monitoreado a nivel
nacional y regional. Con los ciclos de estacionalidad que se tiene en la comuna en condiciones de invierno que
significa aislamiento e red caminera en muy malas condiciones. Aun asi el municipio en conjunto con las camaras
de turismo , organizaciones de guias , comunidades ha ido generando estrategias que permitan tener una oferta
durante todo el afio y esto ha incrementado el nimero de emprendimientos de turismo rural e incluso la
generacion de organizaciones del turismo como son la creacidn de dos asociaciones de Guias muy importantes
para la comuna que estd conformada por jovenes de sectores con alto potencial y desarrollo de experiencias
nueva asociada a la cultura de montafa, pehuenche y de Geoturismo .

4.2 Sustentabilidad del destino

Respecto de las condiciones de sustentabilidad del destino, y existencia de proyectosnrelacionados y servicios|
dedicados al sector; Lonquimay es parte del primer Geoparque Mundial UNESCO Kdtralkura declarado el afio 2019, la
Reserva de La biosfera Araucarias , como también es parte del Programa Transforma Ruta Escénica Lagos y Volcanes
amabas iniciativas que aportan en la sustentabilidad del destino , abordando ejes estratégicos de largo plazo y en la
gobernanza local .Asi mismo desde la propia institucionalidad se realiza una estructuracion a nivel de recursos
humanos y organizacién interna, creando la Unidad de Turismo lo que fortalece la gestion de la ZOIT y la generacién
de un apoyo técnico en la delegaciéon Municipal de Icalma que es un sector muy relevante para el desarrollo de una
nueva oferta.

Existencia de proyectos relacionados:

® Geoparque Mundial UNESCO Kutralkura (con iniciativas Asociadas apoyadas por el Gobierno
Regional como es el Programa Transferencia e Innovacién Turistica para el Ecosistema del
GeoparqueKutralkura) ejecutado por la Universidad Mayor que es parte de la Gobernanza del
Geoparque.
Ruta Escénica Lagos y Volcanes
Reserva de la Biosfera Las Araucarias
Programa de Formacién en Geoturismo (Universidad Catdlica Temuco, Geoparque Kdtralkura )
Corporacion de Desarrollo Productivo de la Araucania del GORE, con programas de apoyo a la
formacion de competencias y promocion de la oferta
® SIPAM /FAO

Servicios dedicados al sector:
e SERNATUR con Programas de apoyo a la certificacion y formalizacién
® CORFO a través de la oferta de programas como PDT y PFC
®*  MINVU: Programa Pequefias localidades , donde la comuna es parte del programa a partir de
este afo y su foco es generar un programa de intervencién e inversion asociado a
infraestructura que aporte a la imagen de la comuna como destino recogiendo elementos de
identidad como eje.

1
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® SERCOTEC con programas en el territorio: Centro de Negocios Angol, Centro de Negocios
INAKEYUy Programa Barrios comerciales.

® CONADI: Oferta de programas de apoyo al emprendimiento

® INDAP: Programa de Desarrollo Territorial Indigena y Programa de Desarrollo Local a través e los
cuales se desarrolla

4.3 Poligono propuesta ZOIT

A continuacion, se presenta propuesta de poligono incluyendo los elementos requeridos, ademas|
se incoporan los Geositios /que son sitios de uso turistico, educativo en el Geoparque, red vial ,
como estructurante de la comuna, los cuales corresponden a caminos principales y estratégicos
gue generan una red de conexién entre atractivos y planta turistica, areas silvestres. Se ajusta en
consideracion a las actividades turisticas que se realizan actualmente en el poligono aprobado en
expediente de postulacion
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4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT
La delimitacion de la ZOIT se justifica por la localizacidon de sus principales atractivos naturales y
como por laimportante presencia de la cultura Mapuche — Pehuenche y Colona Chilena (o también
conocida como Campesino de Montafia) en la zona. Se trata de un paisaje cordillerano y de mesetas
andinas, con una gran geodiversidad que hace Unico este destino, en su diversidad de atractivos . como
los senderos en las veranadas Litrancura, el circuito del cerro Las Raices, Sierra Nevada, Pino Hachado y
Batea Mahuida, y los imponentes volcanes Lonquimay y Tolhuaca donde se realiza actividades de
senderismo, cabalgatas, observacidén de aves, y deportes invernales, entre otros. Desde estas cumbres
emergen numerosas vertientes que dan origen los lagos Icalma y Galletué, y los rios Liucura, Lonquimay,
Ranquil, Quinquén y Pedregoso, entre otros, que en su mayoria son afluentes del gran rio Biobio que
sustentan actividades como pesca deportiva y rafting. El conjunto de estos elementos geograficos y de
geodiversidad configuran a Lonquimay como un destino a gestionar desde los criterios del Plan de Accién.

SE MODIFICA POLIGONO

La modificacion se realiza en base al uso actual de los atractivos, y el desarrollo de emprendimientos en
la zona. Se espera seguir mejorando la informacion de base que da sustento a modificar el area que
mas bien significa una mejor justificacién de la situacion actual de los recursos y potencial como
atractivos turisticos.

La comuna es la mas extensa de la region y ello obliga a focalizar mejor la estrategia de intervenciéon
gue es lo que se plantea en el Plan de Accién y en el periodo de los 4 afios realizar acciones que sean
posible realizar que efectivamente signifique un desarrollo turistico sostenible e inclusivo , donde las
personas del propio territorio son quienes realizan la oferta y se fortalezca la oferta de experiencias
turisticas multiactividades donde sea posible abordar todos los componentes desde un enfoque mas
sistémico de la cadena de valor del turismo integrando los compromisos de los distintos planes de
accion a nivel local y territorial como es el caso del Geoparque donde hay una estrategia territorial de
fortalecer a través de lineamientos similares a los del Plan de Accion el destino.

4.5 Relevancia del destino para el sector

La propuesta de la Zona de Interés Turistico — ZOIT de Lonquimay , se vincula directamente a las
definiciones de la Estrategia Nacional de Turismo, el Plan de Turismo de la Regién y los instrumentos
de Planificacion Regional y Local, mismas que son parte del Sistema Regional de Planificacién y a todos
los instrumentos sectoriales que contribuyen a fortalecer la consolidacién de destinos sustentables.
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5. Identificacion atractivos turisticos

Presentar en este listado los atractivos turisticos mas relevantes que seran abordados en el Plan de
Accion ZOIT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segun lo establecido en el Decreto
N°30) que le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizaciéon, mejoramiento,
construccién, ampliacion y reposicion, entre otros' para cada uno de estos atractivos

5.1 Atractivos naturales

Identificacion

Medidas

Humedales y lagunas de montaria

Catastro y medidas de proteccion y de uso
responsable

Atractivos

De conservacién y sefializacion

Geositios

Generar medias de Geoconservacion en el marco
de las definiciones de los geoparques Mundiales
UNESCO

Sefialét

5.2 Atractivos culturales

Identificacién

Medidas

Lengua mapuche

Curso de formacion y rescate e incorporacién en
materiales de promocioén e identificacion de hitos
relevantes

Araucarias y Picoyo

Resguardar las medidas legales de proteccién y uso
sustentable del picoyo en artesanias

Artesanos

Generar las condiciones para el rescates de
técnicas, formacion en oficios

5.3 Atractivos histéricos

Identificacion

Medidas

Cementerios Mapuche /eltuwe de Icalmay
Mitrauquén declarados 2 de febrero de 2004 a
través del Decreto Excento N° 65 que reconoce
como Monumento Histérico Nacional los sitios
ceremoniales de Mitrauquén e Icalma

Proyectos de inversion y culturales que contrbuyan
a resguardar el valor histéricos, arquitecténicos o
simbdlicos.

Witral mapuche - pewenche

Fortalecer oficios y rescate de saberes

Ruta Patrimonial Valles de la Araucania del Cautin al
Ranquil (Ruta Patrimonial N° 28), Bienes Nacionales.

Fortalecer sefialética y promocién e incorporacién al
disefio de ofertas

1 Seglin lo establecido en la metodologia general de preparacidn y evaluacién de proyectos, Divisidn de Evaluacién

Social de Inversion del Ministerio Desarrollo Social.
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6.1. Equipamiento e Infraestructura

6.1.1Infraestructura y equipamiento asociados a servicios Basicos

Mejorar la 1.2 Municipio 2023- % de El 100% de las N° de S/i GORE
infraestructura Sane?mi.ent - 2026 viviendas | viviendas proyectos FNDR Prqvisién
turistica y la osanitario (resglonsa conectada | identificadas en Saneamiento
. e sy con proyecto Sanitario
infraestructura Principal) soluciones | .nectadas y con Subdere
publica anexa al Gore individuale .
. . soluciones
turtsmo (unidad sde 1 individuales
Financier alcantarilla | .
Déficit en |a ay do implementadas
pertinencia de la técnica Planta de
infraestructura y el de Tratamient
equipamiento de las Apoyo o
iniciativas turisticas. operativa.
Agua Municipio 2022-
Potabley SUBDERE 2025
sistemas de | /MOP
saneamient
oen
comunidade
sruralesy en
emprendimi
entos
2.1 N° de proyectos Fichas Por definir GORE /DOH
Programade proyectos aprobados/ de ySUBDERE
Abastos de Proye
Agua en Abastos ctos
comunidade por
smapuche y periodo
sectores
rurales con N° de
potencial beneficiari
turistico os
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2.2 Sercotec 2023- | N°de Al menos 5 Fichas de 500 SERCOTEC/ADR
Programade | Corporac 2025 | emprendim | emprendimient Regulariza /PQVI P
apoyo a la ion ientos os regularizados cion solucion
regularizaci Regional regularizad | por afio
6 n sanitaria os /afio
en
emprendimi
entos
turisticos
Sefalizacion GORE 2023- | N°de Por definir Fichas Por definir PMU -
Turistica MOP 2025 sefales proyectos FRIL
interpretativ | SUBDERE | 2025 | porafio postulados PRIVADOS
a y (CAMARA

ejecutados S)

Sefalética municipio | 2022- N° de Segln Fichas Por definir SUBDER
enactuales GORE 2015 sefiales levantamiento proyectos EGORE
y nuevos SUBDERE interpretat | de necesidad
geositios y ivas
senderos
patrimoniale
s




6.1.2 Desarrollo Urbano (Lonquimay y localidades). Programa Pequeiias localidades

Gestionar proyectos
demejoramiento
infraestructura, de
espacios publicos y
equipamiento
turistico que aporten
a laimagen del
destino

Déficit en

infraestructura y
equipamiento que
consolide la
imagen de
localidades

Plan
Maestro
Localidades

MINVU

Municip

4 aios

N°
Proyectos

Ficha
proyecto
s

Por definir

MINVU

6.2

PROMOCION TURISTICA: Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Generar un
soporte para la
promocion de la
oferta que
permita a los
emprendedores
mejorar sus
indicadores

Défici_t’ Creacién de Municipio |4 afios |Numeros de Al Registro Por definir GORE
promoc!on un fam tour Sernatur Giras menos actividades ADRP
del destino promocionale ~|Geoparque actividades uno al

ydela se Corporacion ano

oferta . Regional

intracomunal
es con
empresarios y
ciudadanos
dela comuna.
Plan de Cémaras de |4 afios Numeros de Al Registro Por definir GORE
promocion [Turismo Giras menos actividades ADRP
: Sernatur actividades uno  al
lasociados a afio
programas
sectoriales  que
fortalezca
imagen  destino
marca




Sernatur 4 afios | NUmeros de Al . Por definir Sernatur
Programa  de | cpcorec Giras menos Registro SERCOTEC
apoyo a los \pap actividades uno  al actividades INDAP
emprendedore  |cONADI afo CONADI
s en disefios de
marcas y
folleteria para
la promocion
de sus
productos

Municipio |4 afios |[N° de oferta Al . Por definir AMCA
Uso de Geoparque en plataforma menos 25 Registro Municipio
Plataforma del empresas en GORE
Geoparque Plataforma (Proyecto
como ejecutado U
herramienta de Mayor)
promociéon

6.3 SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO:

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la
comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconémicos, cambios en los estilos de vida, vivienda,
demografia).

Contribuir a la Calidad de la Realizar un ADRP 2023 - Emprendimient 100 | MUNICIPI
formalizacion y oferta Programa 2025 os OGORE
calidadde los heterogénea deFerias formalizados FNDR
servicios y con sello ADRP
emprendimientos local
turisticos.
Vincular Plan ZOITa | No existe Agenda Munici 2023- Agenda de Por definor
Proceso SCAM y integracién de los | Y pio 2026 trabajo e
Agenda de Gestipon | instrumentos acciones iniciativas

. . conjunta )
Ambiental Municipa conjuntas

S

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos solidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.




Gestion de los
residuos
domiciliarios y
atractivos segun
normativa

Déficit en la
gestion de
residuos

Programa de
Gestion de
RSD (
Mininiazcion

)

Municipio

4 afos|

Por definir

Disefio e
implement
acion de
una
ordenanz
a
municipal
de
sustitucio
nde
bolsas
plasticas.
En la cual
se logre la
sustitucion
del uso de
bolsas
plasticas,
mediante
la
regulacién
de su
distribucié
n con el fin
de mejorar
la calidad
de vida de
los
habitantes
y de evitar
la
contamina
cion del

20




medio
ambiente
con estos
productos.

Programa de
Restauracion
ecoldgica

6.4 DESARROLLO DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS:

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el
destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital, informacién del destino).

Contribuir a la Calidad de la Desarrollo Municipi 2023- N° de Instalacion y Informe Por definir CORFO
implementacién de oferta de o 2025 empresas/ | funcionamient FNDR FIC
proyectos de heterogénea Plataformas | Conveni e ode

Innovacion en el tecnoldgica o FIC mprendimi | plataforma Al

desarrollo de la s Universid entos menos 50

oferta y puesta en ad Mayor geoposicio | Empresas/emp

valor de los . nados rendimientos

atractivos de
naturaleza publicos
(Areas Silvestres,
Geoparque, Reserva
de

La Biosfera de
LasAraucarias).

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su
oferta con el objeto de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

21



Deficiencias en Disefo de CORFO 2022- N° de rutas | Al menos 1 Guias 500 | CORFO
coordinacién de productos SERCOTE | 2024 (georutas), | nuevo geoturistica ADRP
programas de y CADR rutas productopor s SERCOTE
ejecucion local en experiencia Municipali gastronémi | afio CFIA
Fomento sturisticas dad cas FNDR
Productivo.La existentes y (Geoparqu (Geofood), FIC
bajada de la oferta | otras e) Senderos CONADI
publica es a nivel Patrimonial
de programas yno esy
existe focalizacion Culturales
territorial
intracomunal.
Contribuir a la Bajo nivel de Incorporacié | Municipali | 2023- | N°de Asesorar 3 Reporte Por definir| Privado
formalizaciéon y cumplimiento de nde dad 2025 servicios emprendimien | servicios s
calidadde los estandares para accesibilidad | CONA asesorado | tos/empresas | con MINVU
servicios y obtencién de en servicios F scon para el accesibilida CONAF
emprendimientos certificacion turisticos MINV accesibilid cumplimiento d Municipio
turisticos. (gestione prioritarios u ad de normativa
infraestructura). (Centro de universal accesibilidad
Sky, universal por
Montafa, afio
Termas,
rutas,
senderos

)

c¢) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y
formas de trabajo. Se pueden considerar llamados a desafios de innovacién, entrenamientos intensivos (bootcamp)




Contribuir a la Coherencia en el Programa GORE 2023- | N°de Asesorar 3 Lista de Por definir| SERCOTE
implementacion de disefio de la oferta | de ADRP 2025 empresas/ | emprendimien | Proyectos CCORFO
proyectos que con los atributos Innovacion MUNICIPI e tos/empresas Aprobado CONADI
incluyan la delentorno de O mprendimi | enpostulacién s ADRP
participacion de experiencias | GEOPARQ entos a proyectos a
jovenes , mujeres y Calidad de la multiactivid UE asesorados | los fondos
emprendedores oferta ades en Capital concursables
locales que permitan | heterogénea Semilla por | anuales
el disefio de institucion
experiencias con /afio
innovacion

d) Otros

Contribuir al Plan de
Gestion Geoparque
Kutralkura y de la
Reserva de la
Biosfera Las
Araucarias

Gestién
Geoparque
Kutralkura
aUnesco

Asociacié
nde
Municipal
idades
Cordillera
nas

2022-
2025

N° de
sesiones
detrabajo
de los
equipos
municipale
s

(comité
técnico

)

Al menos 3
reuniones del
comité

técnicoal afo

Informe
Asociacio
n

Por definir

MUNICIPIO- Asoc
Cordillerana

6.5 CAPITAL HUMANO Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA:

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la
localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.




Generar una Déficit en la Actividades de | Municip | 2023- N° de Al menos 10 Registro Por definir FNDR -
estrategiade capacitacion y formacién  sobre | io, 2025 personas | personas actividad Municipio
participacion especializacion y patrimonio natural | SEREMI capacitad | capacitadas es
asociada a Turismo formacion y  cultural  del | de as porafio
en temas de (formacién de territorio. Cultura,
Conciencia turistica, Guias de las Artes
Ambiental, identidad | naturaleza, inglés, | Programa con Liceo | y
y patrimoniolocal. entre otros). Técnico Lonquimay | patrimo
nio

Contribuir a la Gran nimero de Programa SERNAT | 2025- % de Numero Por definir | CORFO
formalizacion y servicios formalizacion de UR - emprend de SERCOTE
calidadde los turisticos laoferta turistica ADRP imientos patentes @
servicios y informales. e infraestructura asociado otorgadas
emprendimientos turistica sa Ley
turisticos. MEFcon

patente

otorgada

b) Certificacién: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto

desempefio en laslabores propias del sector.
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Contribuir a la Déficiten la Programas de | Municipio, | 2022- N° de Lista de

formalizaciény calidad| capacitaciony competencias | Cémaras de| 2025 empresas asistencia,
de los servicios y especializacion de la | laborales a Comercio y que realizan fotografias
emprendimientos mano de obra, sobre| trabajadores | turismo reconocimie

turisticos. todo vinculado a las | del turismo nto

competencias
laborales para el
turismo

¢) Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se
busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en

torno a generar empleo, generar equidad de género).
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7. Acreditacion de participacion y respaldo actividades participativas

Si bien en esta etapa no es estrictamente necesario efectuar nuevas actividades participativas, en este
punto se permite presentar informacion relativa a cualquier gestidn que se haya efectuado para respaldar
los nuevos lineamientos de la ZOIT identificando la fecha, lugar, y descripcion. Ademas, se recuerda que
se aceptara para esta instancia, cualquier medio de participacion, ya sean presenciales o remotos.

En caso de incluir informacidn de este tipo, se sugiere adjuntar un anexo con cada un listado de cada una
de estas actividades y sus participantes.

Reunién Consejo avance 23 Junio 2022 | Municipio Se informa estado de la ZOIT

ZOIT Lonquimay Lonquimay Lonquimay, lineas de acciony
acuerdos.

Reunién Consejo 17 de enero Muncipalidad de  [Se acuerda solicitud de Prorroga por

presentacion proceso Lonquimay parte de la gobernanza ZOIT

Prorroga Lonquimay.
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