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INTRODUCCION

Segun lo establecido en el Decreto N°30 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del afio 2016,
que fija el procedimiento para la declaracién de las Zonas de Interés Turistico, el Plan de Accidn se define
como “Instrumento elaborado por el solicitante en coordinacién con el o los municipios en cuyo territorio
se localiza la Zona de Interés Turistico”. Por otra parte, las Zonas de Interés Turistico, (ZOIT), son “los
territorios comunales, intercomunales o determinadas areas dentro de éstos, que tengan condiciones
especiales para la atraccidon turistica y que requieran medidas de conservacién y una planificacidon
integrada para promover las inversiones del sector privado”. En este contexto, el presente informe, tiene
como centro el desarrollo turistico del territorio definido en el poligono que contempla los sectores de
Angelmd, Isla Tenglo y Caleta Anahuac de la comuna de Puerto Montt, Regién de los Lagos. La
concentracién de atractivos, servicios turisticos y accesibilidad fueron los criterios fundamentales a la hora

de su definicion.

Este documento se presenta como requisito para el proceso de Actualizacién de la Declaratoria de acuerdo
con lo establecido en los articulos que componen las “Disposiciones Transitorias del Reglamento que fija
el Procedimiento para la Declaracion de las Zonas de Interés Turistico”, segun consta en publicacién del
Diario Oficial del 02 de diciembre del 2016. Por ello este informe plasma los objetivos concretos vy el
interés presentado en la ficha de postulacién de la declaracién, presentando los compromisos publico-
privados con un horizonte de cuatro afios, por los que se extendera la declaratoria ZOIT. Este plan busca
ser la carta de navegacion para el desarrollo y fomento del turismo en el territorio ZOIT definido. De esta
manera, a través del presente documento, se busca alcanzar la vision de desarrollo turistico acordada
participativamente entre actores publicos y privados de los Sectores Angelmd, Isla Tenglo y Caleta

Anahuac.

En referencia a la accesibilidad al territorio, hay conectividad maritima a través del Puerto de la ciudad
que nos conecta y por los diferentes embarcaderos que se encuentran en el borde costero de la comuna
vinculados al territorio ZOIT. Igualmente, la ciudad cuenta con carreteras asfaltadas que conectan la
accesibilidad al territorio ZOIT con distintas vias de acceso a la Ruta 5 Sur y, desde ahi, con el resto de la
region y el pais. Siempre por la conectividad terrestre, es importante destacar la presencia del Terminal
de Buses interurbano que se encuentra en el limite del poligono ZOIT, con salidas durante todo el dia a las
principales urbes del pais y con conexidn hacia otros destinos turisticos de la zona y de Argentina a través
de los distintos pasos fronterizos de la regidn. Por ultimo, la conectividad aérea del territorio esta
asegurada con el aeropuerto El Tepual segundo a nivel nacional en lo que refiere a llegadas, que cuenta
con vuelos desde y hacia destinos nacionales todos los dias, asi como el aerédromo La Paloma, que facilita

la conectividad hacia la provincia de Palena y Regidn de Aysén.

Los atractivos mas importantes del territorio ZOIT y que determinan los flujos turisticos son la avenida
Angelmd, con su Pueblo de Artesanias y diversidad comercial, que conduce a la caleta Angelmo,
mundialmente conocida por las pinturas de Pacheco Altamirano, sector en donde se encuentra el Mercado
Tipico de Angelmé conocido a nivel nacional por su gastronomia. A esto se suma a la belleza escénica de
Isla Tenglo, que cuenta con la mejor vista al seno del Reloncaviy, por ultimo, Caleta Anahuac que, sin duda,
estd destinado a transformarse en un aporte importante al turismo, lugar que permite la posibilidad de

que la comunidad local y visitantes, puedan conocer mas de la historia y actividad de los hombres de mar
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en un tour que ofrecen los mismos socios y socias del Sindicato de pescadores de la Caleta, y que es parte

de la diversificacion econdmica del mismo territorio.

1. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

La Mesa Publico — Privada (Gobernanza), de aqui en adelante “la Mesa”, estara presidida por el Sernatur

Region de Los Lagos y estara integrada por representantes de Servicios Publicos con atingencia en el ambito
del Turismo, ademas de Sociedad Civil, incluyendo representantes de los tres territorios que componen la
comunidad ZOIT. Esta instancia serd la responsable de la implementacidn y gestién del Plan de Accidn ZOIT,

de aqui en adelante “Plan ZOIT”. La Mesa estara compuesta por los siguientes actores:

1.- Sernatur Region de Los Lagos, 2.- Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo

3.- Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas, 4.- Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente

5.- Corfo Regién de Los Lagos, 6.- Armada de Chile

7.- Municipalidad de Puerto Montt, 8.- Fundacién para la Superacion de la Pobreza Regidn de Los Lagos

9.- COWO Puerto Montt, 10.- Universidad Santo Tomas sede Puerto Montt

11.- Sindicato de Artesanos estacionados en Angelmd, 12.- Sindicato de trabajadores Fleteros Maritimos de

Puntilla Isla Tenglo, 13.- Junta de Vecinos Puntilla Tenglo

14.- Junta de Vecinos Punta Piedra, 15.- Corporacion Angelmé

16.- Sindicato de Pescadores Independientes Artesanales Cultivadores de recursos del mar Anahuac.

La Mesa contara con integrantes en calidad ad honorem, quienes tendran la responsabilidad de realizar
reuniones trimestrales, en que los encargados de los distintos componentes del Plan ZOIT deberan informar

a los integrantes sobre la planificacidon anual de las acciones y el estado de avance de estas.

Ademas, dadas las complejidades de cada tema, la mesa podra en ocasiones solicitar el apoyo de un
panel de expertos académicos de universidades locales o nacionales, ad honorem, como érgano eventual

con caracter de consultivo.
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Estructura Mesa Publico Privada ZOIT

La estructura de gobernanza que tendra la Zona de Interés Turistico, Angelmé e Isla Tenglo,
estara constituida como sigue:
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Reglamento de Funcionamiento de la Mesa Publico Privada

Serd necesario que se dicte un reglamento para la Mesa, que permita a los participantes trabajar
de manera coordinada, en un marco que regule sus funciones, delimitadas claramente, teniendo como
finalidad el cumplimento de los compromisos insertos en el Plan ZOIT. Asimismo, el reglamento
conducird la forma en que se actualizara a posteriori el mismo Plan. La Municipalidad de Puerto Montt

en conjunto con Sernatur presentard una propuesta de reglamento que sera validado por la Mesa.

Propdsito de la Mesa

La Mesa estard encargada de realizar la gestion de medios y recursos para la implementacion del
Plan ZOIT. Para ello la Mesa debera acordar la forma en que se unificaran las visiones y la manera en
qgue concretaran los desafios y oportunidades planteadas en torno a los compromisos y acciones

establecidas en el citado instrumento de planificacion.

Nombramientos y Titularidad de participantes

La mesa estard integrada por las maximas autoridades anteriormente sefialadas y para las
eventualidades su reemplazo deberd ser el subrogante titular o un funcionario designado por la
autoridad. De la misma manera, las instituciones de la Sociedad Civil y Organizaciones Sociales deberdn
contar con un titular quien idealmente debe ser el Presidente y para las eventualidades se deberd contar

con un reemplazante nombrado por acuerdo de la propia Organizacién Social.

Para la incorporacion de nuevas organizaciones a la Mesa, éstas deberan previamente contar con

la aprobacion del Comité de Ministros del Turismo.

Funcionamiento de la Mesa

La Mesa tendra como funcién prioritaria el ejecutar el Plan de Accién de la Zona de Interés
Turistico. Considerando al instrumento como una herramienta fundamental para el ordenamiento

territorial y la gestidn turistica del poligono definido.

El posicionamiento turistico del Destino se alcanzara a través del desarrollo turistico sostenible,
contemplando el respeto y cuidado medioambiental, apostando a la superacién de la estacionalidad, a
potenciar la visibilizacién de la cultura y respeto por el patrimonio local y, con ello, aportar a la
maximizacién del impacto positivo en el desarrollo turistico, en el fomento de la actividad turistica,

permitiendo con ello mejorar los indices de competitividad comunal.

Principios de la Mesa

La Mesa, considerard el Desarrollo Turistico Sostenible como principio rector para el poligono

definido y, para ello, se definen como principios generales:
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1. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, complementado con la promocién de la

conciencia medio ambiental.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, complementado con la

salvaguarda y promocién del patrimonio material e inmaterial.

3. Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, a través del desarrollo econémico

local y la redistribucidn equitativa de ingresos.

4, Representatividad del territorio, que se refiere a que la mesa debe contar si o si con un minimo
de 20% de los representantes que desarrollen actividades turisticas, econémicas o que residan en el

poligono ZOIT.

Reuniones de trabajo Ordinarias y Extraordinarias

El presidente(a) de la Mesa, serd quien convoque a las reuniones de trabajo de cardcter ordinarias
y obligatorias, contando con un minimo de una reunién semestral. Las reuniones de trabajo
extraordinarias podran ser convocadas por el presidente de la Mesa de acuerdo con las necesidades

qgue apunten a ejecutar de forma mas eficiente el Plan ZOIT.

Tanto para reuniones ordinarias como extraordinarias, se tomaran actas con los acuerdos y la
programacién de acciones, las copias de actas seran remitidas por SERNATUR Region de Los Lagos,
mediante oficio a la Subsecretaria de Turismo y a SERNATUR Nacional, como asi también a cada uno de
los miembros de la Mesa. Estas sesiones podran ser presenciales o virtuales seglin acuerdo tomado por
la mesa y de acuerdo con las condiciones impuestas por el Plan Paso a Paso o la Autoridad Sanitaria. En
cuanto al Rol de la Municipalidad de Puerto Montt contempla cuatro componentes; colaborar en
convocatorias de actores claves, facilitar los espacios para las reuniones y apoyar la logistica de
ejecucion, asistir y colaborar con compromisos de acciones en las reuniones y apoyar la difusién de los

resultados de las acciones contenidas en el plan de accién durante toda la ejecucion del mismo.

Quérum de Asistencia en reuniones de la Mesa

Tanto para reuniones de trabajo ordinarias como extraordinarias, éstas podran realizarse sélo si a
ellas concurre a lo menos el 50% + 1 del total de integrantes de la Mesa. Si no se reline este quérum, se
dejard constancia en acta y debe hacerse una segunda convocatoria en una nueva fecha. Si ésta no logra
el qudrum, se convocard a una tercera sesidn que se realizard contra toda eventualidad, sea cual fuere

la asistencia, y se tomaran los acuerdos por mayoria simple de los asistentes.

Determinacion de acuerdos

Tanto para reuniones de trabajo ordinarias como extraordinarias, en las situaciones en que la
Mesa deba someter a votacién determinadas materias de indole turistica o de importancia para la
ejecucion del Plan ZOIT, estas deberan ser aprobadas por al menos el 50% +1 del total de asistentes.

También se considera votacidon durante sesiones virtuales. Tendran derecho a voz y voto todos los
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representantes titulares presentes en la reunién. Por otro lado, tendran derecho a voz y voto los

suplentes (designados por los titulares) siempre que no asistan los titulares del cargo.

En el caso de producirse un empate en la votacion, dirimira el Presidente(a) de la Mesa; después
de la segunda ronda, en la que se permitird argumentacion y contra argumentacion segun sea el caso y

posterior votacion.

Trabajo por lineas estratégicas

Los integrantes de la Mesa deberan trabajar de manera coordinada para ejecutar e implementar de
manera eficiente el Plan ZOIT a través de las acciones identificadas en cada una de las lineas estratégicas

contempladas y que, mas adelante, focalizaran acciones en el territorio definido.

Por ello, para poder desarrollar esta labor de manera dptima, se conformaran comisiones por ambitos

establecidos y éstas deberdn estar integradas por Instituciones de la Sociedad Civil y Servicios Publicos.

De esta manera, durante el accionar de la Mesa, en las sesiones se debera brindar un espacio de didlogo
para las comisiones en las dreas de Equipamiento e Infraestructura, Desarrollo de productos vy
experiencias, Seguridad, Articulacién, Promocidn, Sustentabilidad, Capital humano e Innovacién.
Quedando abierta la posibilidad de que, segin acuerdo, en sesiones extraordinarias se sesione en la

totalidad de la reunién sobre una de las lineas estratégicas ya sefaladas.

2. Definicion de la Vision de la ZOIT

éCual es la vision turistica ZOIT

Posicionar Angelmg, Isla Tenglo y Caleta Anahuac de aqui al afio 2025, como un destino turistico
consolidado en la Regién de Los Lagos, centrado en sus tradiciones, patrimonio cultural y natural y
su gastronomia y artesania todos estos elementos asociados, ademas, al borde costero, con un

enfoque basado en la sustentabilidad y la gestién colaborativa.

éCual es la mision turistica del territorio?

Fortalecer la promocién del destino mejorando la infraestructura habilitante de los atractivos y
conectividad entre ellos, sumado al desarrollo de iniciativas que potencien la sustentabilidad turistica

e instancias que generen un trabajo colaborativo entre los actores publicos y privados del territorio.

3. Diagnéstico Turistico

3.1 Oferta y demanda
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El territorio ZOIT ubicado en la comuna de Puerto Montt, Regidén de Los Lagos, zona que registrd
de acuerdo a datos obtenidos de; www.sernatur.cl/dataturismo el afio 2019, la llegada a la region
de 254.024 turistas, provenientes en un 91.1 % de paises de américa, contrastando negativamente
con la llegada de 24.598 turistas en el afio 2022, manteniendo la tendencia en que mds del 97 %
provienen de paises de américa, la baja se explica por el cierre de las fronteras durante la época de
la pandemia del Covid-19.

De acuerdo a datos entregados por el INE, el primer semestre del 2021 en la Regién de Los
Lagos se registraron 155.404 llegadas de pasajeros a Establecimientos de Alojamiento Turistico (EAT).
Respecto a igual periodo de 2020, las llegadas disminuyeron 54,1%.

De la misma manera de acuerdo al Plan de Marketing Turistico de la comuna, el impacto de la
pandemia ha significado para Puerto Montt, al afio 2020 una disminucién de un 62,1 % de llegadas a
establecimientos de alojamiento y las pernoctaciones en un 60,6%, en donde los resultados del afio

2021 no distan en gran medida.

Caleta Angelmé es una de las caletas mas connotadas del litoral del sur de Chile, poseedora de
una riqueza gastrondmica Unica gracias a la oferta variada de platos tipicos en que se utilizan
productos extraidos del mar dentro de la zona, ademas de una amplia oferta de productos
artesanales. Cabe considerar que en el sector de la caleta Angelmd hay 168 locales entre los que se
cuentan cocinerias, queserias, pescaderias, minimarkets, cafeterias y bafios. Ademas, en Avenida
Pacheco Altamirano se cuenta con 34 locales de venta de artesania, chocolates, lanas, entre otros,
mientras que en Avenida Angelmdé hay 62 locales comerciales de artesania, talabarteria,
supermercado y servicios higiénicos. De esta manera el Plan de Marketing Turistico de la comuna
situa al Mercado Angelmd como el producto estrella segun la valoracién utilizando la metodologia
de Josep Chias, puntuando un valor potencial de 25 ptos. sobre 30 posibles, superando
estrechamente a los atractivos turisticos Parque Nacional Alerce Andino 24 ptos. , Sitio Arqueoldgico
Monte Verde 24 ptos., Angelmé 23 ptos. Y Primer Tramo de Carretera Austral 22 ptos. Se estima de
acuerdo a la informacién de la Oficina de Informacién Turistica en Angelmd que, durante la
temporada estival del 2022, en sector Angelmd recibié la visita de 12.000 personas en el mes de

enero y de 14.500 personas en febrero.

Isla Tenglo, con una rica diversidad en flora y fauna, sumada a la belleza escénica natural
presente en el sector, que se complementa con balnearios, senderos que recorren la isla y miradores
estratégicamente ubicados en sus dos extremos (Cruz de Tenglo y sector Panitao). Canal Tenglo: este
canal navegable es visitado diariamente por cientos de personas que usan los servicios de los
lancheros de los distintos embarcaderos del sector. Los lancheros prestan el servicio a turistas y
visitantes para cruzar hacia la isla y para recorrer el contorno de la misma isla, apreciando la belleza

paisajistica y la fauna del sector.

A todo esto se suma el trabajo realizado por el Sindicato de pescadores de Caleta Anahuac, que
desde hace algunos afios y con apoyo de privados, se ha destacado por el trabajo y el avance turistico
desarrollando 2 productos turisticos de caracter vivencial que vienen a fortalecer el territorio,

transformandose el turismo en una de sus 4 lineas de diversificacion econémica a partir de la pesca
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artesanal, poniendo en valor el relato de las culturas canoeras, el paisaje natural, aspectos culturales,

gastrondmicos y el patrimonio de la pesca artesanal.

Todos estos elementos, que son propios y son el aporte del territorio comprendido en el
poligono, generan en su conjunto un producto con un fuerte potencial turistico y de gran atractivo

para turistas nacionales e internacionales, asi como también para la comunidad local.

El perfil turistico predominante en nuestro territorio corresponde a turistas nacionales, mientras que el
turista internacional proviene en su gran mayoria desde Argentina, seguido por Francia, Alemania y
Brasil; con edades promedio que fluctian entre los 25 y los 40 anos. Desde el punto de vista de tomar
vacaciones o visitar amigos y familiares. Esta informacidn requiere ser afinada y complementada por lo
que, entre noviembre del 2022 y abril del 2023, se instalard a un profesional a tiempo parcial en la

Oficina de Informacidn Turistica, para dar prolijidad a las definiciones requeridas.

3.2 Sustentabilidad del destino

Para la Organizacién Mundial de Turismo (OMT): sustentabilidad abarca las repercusiones actuales y
futuras no sélo de los visitantes, sino de la industria, del entorno y, especialmente, de las
comunidades anfitrionas, por ello, tras el trabajo de deteccidon de brechas en el didlogo con las
comunidades seidentificaron una serie de problematicas en especial medioambientales.

Actualmente no existen de manera publica acuerdos de produccién limpia.

Por ello el Plan de Accidn en lo referente a las medidas a implementar considera capacitaciones
y sensibilizacion medio ambiental y turistica, lo que se complementara con la promocidn en la nueva
pagina Web https: //puertomontt.travel/, que permitira mostrar la importancia del cuidado y respeto

gue se le deben dar a nuestros entornos.

La Municipalidad cuenta con el Programa Defensor del Turista, a través del cual se elaborara y
difundira un protocolo de seguridad, que contenga la forma de acceso y entrega de asesorias en
materia legal a turistas, con la finalidad de proporcionarles un debido acompafamiento frente a
instituciones publicas y privadas, asegurarles las garantias consagradas en la Constitucién y en los
tratados Internacionales ratificados por nuestro pais. Siendo las areas de actuacion Derecho Penal,
vulneracion de derechos del consumidor, extravio de documentos, incumplimiento de servicios
turisticos y acceso a los servicios como el de Salud, focalizando de manera especial en la difusion del

protocolo en el territorio declarado como ZOIT.

Entre las medidas a implementar ademas se trabajard de manera comunitaria en la limpieza de
playas y se investigara la posibilidad de un programa piloto para la reutilizacién del plastico
recolectado. La limpieza de las playas en Isla Tenglo se trabajara de manera coordinada con las Juntas
de Vecinos de Sector Puntilla Tenglo, Sector Capilla, Armada de Chile y el Comité Ambiental
Comunal, sumado al apoyo técnico del programa de Educacién Medio Ambiental del DAEM Puerto

Montt y de la Direccién de Medio Ambiente Aseo y Ornato de la Municipalidad de Puerto Montt.

11
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3.3 Poligono propuesta Zona de Interés Turistico Angelmo Isla Tenglo
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3.4 Relevancia del destino para el sector

Isla Tenglo posee un importante valor como lugar para el turismo de contemplacién , hecho
destacado en el PLADECO 2017-2021 de la Comuna de Puerto Montt, que sefiala que el caso de la sub-
tematica de “Contexto geo-natural de la comuna”, esta se manifiesta por la diversidad de paisajes que
prevalecen en la comuna, lo cual es expuesto por la ciudadania, en donde se logra articular un discurso
en que se valoran las potencialidades geograficas, vislumbrando el conjunto de territorios geograficos
naturales que tiene la comuna principalmente fuera del radio urbano. Puerto Montt, al ser la puerta de
entrada a la Patagonia chilena, es una localidad ubicada en un contexto geografico con una diversidad
de paisajes, posibilitando que la zona tenga un facil acceso y conectividad con los parques naturales y
las distintas areas verdes con lagos, contando a la vez con la existencia de un amplio borde costero

incluyendo un conjunto de islas (Isla Maillen e Isla Tenglo) el PLADECO se encuentra en un proceso de

12
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actualizacion que se pronostica concluir a mediados del afio 2024. En el caso de la isla es un sitio natural
de jerarquia regional, es la mas septentrional de las islas del Seno de Reloncavi y estd separada de
Puerto Montt por el Canal de Tenglo. Desde el mirador se obtiene una vista panoramica de la ciudad, la
bahia y sus alrededores. Ademas, destacan los sitios arqueoldgicos (conchales, corrales de pesca),

vestigios milenarios de los habitantes del sector.

En el caso de Caleta Angelmd, suimportancia radica en la rica gama gastrondmica y venta de artesania
tradicional, siendo un lugar que, ademds, invita a dar una mirada al mar. Angelmd posee una demanda
de turistas nacionales e internacionales que buscan una experiencia, tranquilidad, el contacto con la
naturaleza, las tradiciones, costumbres y modos de vida que se dan de manera tan especial y Unica en
las caletas de nuestro sur de Chile, esto se debe a que el lugar aun conserva caracteristicas propias de
sus habitantes mas antiguos, sumada al valor patrimonial y cultural aportado en décadas pasadas por
el Pintor Pacheco Altamirano y toda una generacidn de artistas pldsticos que hicieron conocida en el

mundo a la caleta.

El sector de Caleta Anahuac, es un sitio con un valor histérico Unico, fruto del desastre del terremoto
del afio 1960 en donde la Republica de México dond recursos e infraestructuras a nuestro pais. A eso
se debe el nombre “Andhuac” o “lugar rodeado de agua” en idioma de pueblos originarios de México.
Con el paso de los afios, el nombre ha evolucionado al nombre comudn “Anahuac”. Hoy en dia el lugar
es una pujante caleta de pescadores, fruto del sincretismo tipico de la comuna, en donde el Sindicato
de Pescadores -la principal agrupacion del sector- ha comenzado hace un par de afos a innovar en el
turismo nautico, recreando la ruta canoera, presentando los antiguos sistemas de pesca, e inclusive con
cocina en vivo a bordo de las embarcaciones. Cabe sefalar que el viernes 04 de marzo del 2022, el
Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura (Sernapesca) hizo entrega, mediante un convenio de uso por
30 afios, de la Asignacidon de la Destinacién Maritima al Sindicato de Trabajadores Independientes (STI)
Pescadores Artesanales, Cultivadores de Recursos del Mar de Anahuac. Un importante avance en la
implementacion de la Ley de Caletas, que convierte a este espacio icénico de Puerto Montt en un nuevo

polo de desarrollo econédmico.

El territorio ZOIT, estd inserto en el Programa FNDR “Patagonia Costa” financiado por el Gobierno
Regional por 4 afos, que involucra a las comunas de Calbuco, Maullin y Puerto Montt, financiado por
el gobierno regional (FNDR) y ejecutado por CORFO, Institucién que liderara el programa promoviendo
la cooperacién y generacion de redes de las micro y pequeiias empresas del rubro turistico, a través
de una gobernanza publico-privada, que aporte al desarrollo de productos turisticos diferenciadores o

permita fortalecer a los ya existentes, a través de la vinculacidn entre empresarios de las tres comunas.
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4. Identificacion de atractivos turisticos

Presentar en este listado los atractivos turisticos mas relevantes que seran abordados en el plan de
accion ZOIT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (segun lo establecido en el
decreto N° 30) que le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacion,

mejoramiento, construccidn, aplicacién y reposicidn, entre otros para cada uno de los atractivos.

4.1 Atractivos naturales

Identificacion Medidas

Cruz de Isla Tenglo Instalacion de una sefalética de orientacion

turistica y promocién del mirador.

Playa La Puntilla Isla Tenglo Taller de capacitacion a Sindicato de Fleteros,
sensibilizacion medio ambiental y turistica a
alumnado de escuela de sector, instalacion de
sefialética, desarrollo de limpieza de playas

modalidad comunitaria

Playa Sector La Capilla Isla Tenglo Sensibilizacion medioambiental y turistica de
vecinos en conjunto con Junta de vecinos,
instalacion de sefialética y limpieza de playa en

modalidad comunitaria.

Bosque Fdsil de Alerces y Cipreses Fam Tour  para validar productos turisticos
diferenciadores relacionados con la identidad

local en territorio ZOIT.

Playa Sector la Vega Sensibilizacion medioambiental y turistica de
vecinos en conjunto con Servicio Pais, instalacion
de sefialética y limpieza de playa en modalidad

comunitaria.

1 segun lo establecido en la metodologia general de preparacién y evaluacién de proyectos, Divisién de
Evaluacién Social de Inversion del Ministerio Desarrollo Social.
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4.2 Atractivos

Identificacion

Medidas

Senderos Isla Tenglo

Fam Tour para validar productos turisticos
diferenciadores relacionados a la identidad local

en territorio ZOIT.

Caleta Anahuac

Promocién de actividades orientadas al ambito
cultural artistico, para bajar la estacionalidad de
los productos turisticos en el territorio ZOIT. En
conjunto con Sindicato de Pescadores y con Junta
de Vecinos, actividades para la promocion

internacional (México).

Pueblo Artesanal

Actividades orientadas al ambito cultural artistico
dentro del territorio ZOIT dirigido a la comunidad
local de Puerto Montt, para bajar la estacionalidad
de los productos turisticos y ejecucién de

proyectos FNDR para la promocidn turistica.

Mercado tipico Angelmé

Actividades orientadas al ambito cultural artistico
dentro del territorio ZOIT dirigido a la comunidad
local de Puerto Montt, para bajar la estacionalidad
de los productos turisticos en el territorio ZOIT, en

conjunto con Corporacidén Cultural Puerto Montt.

15



Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

4.3 Atractivos patrimoniales

Identificacion

Conchales y Corrales de Pesca Fam Tours para validar productos turisticos

diferenciadores relacionados a la identidad local
en territorio ZOIT, promocién de atractivo
mediante pagina Web y redes sociales a través de

material audiovisual.

Capilla Isla Tenglo Free Tours para validar productos turisticos
diferenciadores relacionados a la identidad local
en territorio ZOIT, promocién de atractivo
mediante pagina Web y redes sociales a través de

material audiovisual.

Sitio arqueoldgico, Cementerio indigena, sector | Free Tour para validar productos turisticos
Puntilla diferenciadores relacionados a la identidad local
en territorio ZOIT, promocién de atractivo
mediante pagina Web y redes sociales a través de

material audiovisual.
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5.1

Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “todos los establecimientos administrados por la actividad publica o privada que prestan los servicios basicos al turista, tales como alojamiento, alimentacién,
esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién de bienes y servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea cdmodo y agradable”

(transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo

(definido en Ficha de

Solicitud)

Brecha
(definido en Ficha de

Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta
(en funcion
de indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de

Financiamiento
propuesto

Desarrollary

sociabilizar, con las

Instituciones
respectivas,

1.- Insuficiente
infraestructura
habilitante,
especificamente en

Construccion
infraestructura
portuaria en

propuestas de alcantarillado, sefialética, | 1enslo Direccion
iniciati i i Obras 2023- | % de Contrato 100 Sistema
|n|c‘|at|va§ para el es.taC|onam|ento y ’ . ° . 450.000.000.- | Sectorial MOP
mejoramiento de la miradores en Angelmd y Portuarias 2025 | avance % terminado SAFI MOP
infraestructura areas de esparcimiento MOP
habilitante para el publico, embarcaderos y
desarrollo de la acceso a playas tanto en
actividad turistica. Angelmd como Isla
Tenglo.

Coordinar instancias 2.- Falta de seguridad Instalar Municipalidad 2023- | N°de Instalar 4 Fotografias, 600.000.- Municipalidad
que promuevan la para los visitantes. sefialética que 2024 | sefaléticas sefialéticas en programaci
implementacion de permitan instaladas el territorio 6n para
iniciativas en funcion . . .

. orientar a en Z0IT instalacione
de mejorar la . o
seguridad del trans:euntes territorio s
destino, tanto para (segin plan de zoIT
los servicios mejora)
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los visitantes

uristicos como para

5.2.

Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio

Objetivo
(definido en Ficha

de Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta
(en funcion de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de

Financiamiento
propuesto

Generacion de una
estrategia integral
de promocién
local, regional,

1.- Inexistencia de
una difusién
constante y
masiva de las

Desarrollar 3
actividades
orientadas al
ambito cultural

Corporacién

N° de actividades
orientadas al
ambito cultural
artistico dentro

Desarrollar 1

programacion
actividades,

Corporacién

nacional e actividades en artistico dentro 2023- o . .
internacional del periodo de baja del territorio ZOIT Cultural Puerto 2025 dfaI' t'errltorlo Z0IT act|V|da~des por afiche ' 1.500.000.- | Cultural Puerto
destino. demanda (otofio- dirigido a la Montt dirigido a la afio promocional, Montt

invierno) comunidad local comunidad local fotografias

de Puerto Montt. de Puerto Montt x
afio

Generacion de una 1.- Inexistencia de | Realizar campafia N° de campaias Realizar 1
estrategia integral una difusion de difusién de de difusién de campafia de
de promocion constantey calendarizacion de calendarizacion difusién de calendario
Loacglc;rzglg;onal, zr:;?cis\:\ilja((jzlisl,a:n actividades 2023- de actividades calendarizacion actividades
internacional del periodo de baja artisticas Municipalidad 2026 artisticas de actividades culturales, 1.500.000.- Municipalidad
destino. demanda (otofio- | culturales en baja culturales en baja artisticas disefio digital

invierno) temporada temporada culturales en calendario

capaces de atraer
a turistas mas

capaces de atraer
a turistas mas

baja temporada
capaces de
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Generacion de una
estrategia integral
de promocién
local, regional,
nacional e
internacional del
destino.

Generacion de una
estrategia integral
de promocién
local, regional,
nacional e
internacional del
destino.

Generacion de una
estrategia integral
de promocién
local, regional,
nacional e
internacional del
destino.

1.- Inexistencia de
difusién
constante y
masiva de las
actividades en
periodo de baja
demanda (otofio-
invierno)

1.- Inexistencia de
una difusién
constante y
masiva de las
actividades en
periodo de baja
demanda (otofio-
invierno)

1.- Inexistencia de
una difusién
constante y
masiva de las
actividades en
periodo de baja
demanda (otofio-
invierno)

proximos,
nacionales e
internacionales al
territorio ZOIT

Creacidn del
Banco Fotografico
para la Promocidn
del Destino.

Integrar free tours
de temporada
baja, en catdlogo
virtual mediante
redes sociales de
la Direccién de
turismo, para la
publicidad y
promocién en
temporada baja
Realizar una
campafia anual de
difusion de
ofertas de
temporada baja
integrada en
Boletin de

SERNATUR

Municipalidad

Municipalidad

2023

2023-
2026

2023-
2026

proximos,
nacionales e
internacionales al
territorio ZOIT

Numero de
fotografias de
atractivos
turisticos del
destino para su
promocién

N° de catalogos
virtuales
elaborados que
incluyan Free
Tours para la
difusidon en
temporada baja

N° de campafias
anuales
realizadas de
difusion de
temporada baja

atraer a turistas
mas préximos,
nacionales e
internacionales
al territorio ZOIT
30 imagenes
promocionales
del Destino para
su promocion

elaborar 1
catdlogo virtual
que incluya Free

Tours para la
difusién en
temporada baja

Realizar 1
campafia anual
de difusion de

temporada baja

Informe de
resultados y
fotografias
de atractivos
turisticos del
destino

catdlogo
digital, print
pantalla redes
utilizadas

recuento de
ofertas,
digitalizacion
de contenidos

3.000.000

1.600.000.-

500.000.-

FNDR GORE

Municipalidad

Municipalidad
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Generacion de una 1.- Inexistencia de Habilitacién y
estrategia integral una difusién mantencién de I . g
: realizar 100 informe de
;je plromouor: constan(’;eyl/ Oficina de 5023 N° de atencidn de tenci g tad
ocal, regional, masiva de las . C - . atenciones ae resultados, L
) 8 o Informaciones Municipalidad turistas . L 2.200.000.- Municipalidad
nacional e actividades en isticas d 2024 lizad turistas estadistica
internacional del periodo de baja turlstlcais € realizadas mensuales. atenciones
destino. demanda (otofio- Angelma.
invierno)
Generacion de una 2.- Falta de Establecer un
estrategia integral actividades calendario de 4
::Ie plrom(?cior: turlftijcas(jenb . afios de
oca_ , regional, periodo de baja actividades para
nacional e demanda la difusién de bai N d lendari bi 14
internacional del a difusion de baja e calendarios establecer 1 de listado de
destino temporada que establecidos calendario anual tividad
: actividades
queden considerando dos considerando »
. . para atracciéon y
establecidas de L 2023- actualizaciones al dos L Gestidn L
Municipalidad N o turistica, o Municipalidad
manera anual y 2026 afio, con actualizaciones, disefio d Municipal
isefio de
perpetuada en el actividades para con actividades .
. .. . calendario
tiempo capaz de la atraccion para la atraccién L
L L digital
atraer alos turistica turistica
turistas mas
proéximos y/o
nacionales e
internacionales
Generacion de una 2.- Falta de Creacion de un N° de mejoras 6 mejoras plan anual de
estrategia integral actividades Plan de accién 5023 propuestas para propuestas para | mejoras, bases Gestis
iz (cti - estiéon
de promocién turisticas en anual para Municipalidad bajar la bajar la datos o Municipalidad
local, regional, periodo de baja . 2026 N N Municipal
. potenciar los estacionalidad de estacionalidad productos
nacional e demanda. o
productos los productos de los productos | turisticos
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internacional del
destino.

Generacion de una
estrategia integral
de promocién
local, regional,
nacional e
internacional del
destino.

Generacion de una
estrategia integral
de promocién
local, regional,
nacional e
internacional del
destino.

Generacion de una
estrategia integral
de promocién
local, regional,
nacional e

2.- Falta de
actividades
turisticas en
periodo de baja
demanda.

3.- Alta
estacionalidad de
la demanda.

3.- Alta
estacionalidad de
la demanda.

turisticos en
temporada baja.

Ejecutar un taller
de encuentro bi-
nacional del
territorio ZOIT,
con objetivo de
presentar la
oferta turistica del
territorio en
temporada baja, y
a la vez conocer la
oferta turistica de
otro pais de
Latinoamérica.
Crear 4 afiches
virtuales que
incluyan
actividades
/programas y/o
servicios turisticos
disponibles en
territorio ZOIT
Integrar en la
pagina web
botones con links
directos al canal
de

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

2023-
2026

2023-
2026

2023

turisticos en el
territorio ZOIT

N° de actividades
virtuales de
caracter
internacional
realizadas con
foco enel
territorio ZOIT

N° de afiches
virtuales creados

N° de links
integrados a
pagina webs

turisticos en el
territorio ZOIT

realizar 1
actividad cada
ano, en
modalidad
virtual de
caracter
internacional
con foco en el
territorio ZOIT

crear 4 afiches

virtuales al afo

integrar 4 links a

pagina webs

programacion,
fotografias
reuniones,
afiche
promocional

afiche,
programa
actividades

fotografias
descripcién de

productos

turisticos

1.200.000.-

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad
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internacional del
destino.

comercializacidn y
venta de cada
proveedor de
productos /
programas y/o
servicios turisticos
disponibles en el
territorio ZOIT
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5.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al
turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Meta Fuente de

(en funcion de

Objetivo Brecha Acciones a Ejecutor Indicador Medio de Presupuesto

(definido en

Ficha de
Solicitud)

(definido en
Ficha de
Solicitud)

desarrollar

indicador)

Verificacion

Financiamiento
propuesto

Promover 1.- Exceso de
iniciativas de basuray
buenas residuos en
practicas por espacios Realizar 6
parte de los publicos en la Tl | N° de tall d talleres anuales
alleres anuales e talleres de
prestadores de Caleta de de Educacion 2023 Educacién Ambiental de Educacion Fotografias,
ici 4 ucaci - ucaci i
ser)/|c.|os Angelmo e Isla . Municipalidad o Ambiental para listas de 600.000.- Municipalidad
turisticos en Tenglo. ambiental en el 2026 en Territorios ZOIT | dad <tenci
. a comunida asistencia
materia de Poligono ZOIT realizados o
sustentabilidad del territorio
ambiental, Z0IT
cuidando asi la
imagen del
destino.
Promover 2.- Inexistencia Implementacion | SERNATUR 2023 - N empresas con 6 empresas con empresas 5.000.000.- SERNATUR
iniciativas de de de distinciéon en 2024 distincién, sello S distincién, sello con
bulenés herrjamle.ntas y Turismo S distincion,
practicas por equipamiento Sustentable sello S
parte de los que aporten a Sello
prestadores de la (Sello S) en
servicios sustentabilidad prestadores de
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turisticos en ambiental y servicios
materia de manejo de turisticos
sustentabilidad | residuos.
ambiental,
cuidando asi la
imagen del
destino
Promover 2.- Inexistencia
iniciativas de de
bulenés herr.amle.ntas y Realizar
practicas por equipamiento . )
estudios o ) L. 1 estudio o i
parte de los que aporten a T N de diagnéstico de o Fotografias
prestadores de la diagndsticos de percepcion y diagnéstico de Listas
servicios sustentabilidad percepcion y Servicio Pais 2023 sustentabilidad percepcion y asistencia 600.000.- Servicio Pais
turisticos en ambiental y sustentabilidad Universidades . sustentabilidad ) T
. . e turistica en e Estudios
materia de manejo de turistica en 4ad ZOIT turistica en \aborad
o ; comunida elaborados
sus'l;entablllldad residuos. comunidad comunidad ZOIT
ambienta
’ 01T
cuidando asi la
imagen del
destino
Generacion de 2.- Inexistencia
una estrategia de .
. . Realizar .
integral de herramientasy o ) Realizar tres ,
promocién equipamiento limpiezas de N de acciones de limpiezas de Fotografias Comité
local, regional, que aporten a playa, sumadaa | Comité Ambiental 2023- | limpiezas de playa | Listado de 1.300.000 Ambiental
aya .200. mbienta
nacional e la concientizacidn Comunal 2024 anualmente en Isla play participante
. . - i anualmente en Comunal
internacional sustentabilidad | medio Tenglo s
del destino. ambiental y ambiental Isla Tenglo
manejo de
residuos.
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b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacidn del patrimonio natural y cultural

Objetivo
(definido en

Ficha de
Solicitud)

Promover
iniciativas de
buenas
practicas por
parte de los
prestadores de
servicios
turisticos en
materia de
sustentabilidad
ambiental,
cuidando asi la
imagen del
destino.

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

1.- Exceso de
basuray
residuos en
espacios
publicos en la
Caleta de
Angelmé e Isla
Tenglo.

Acciones a
desarrollar

Talleres de
eficiencia
energética para
establecimiento
de alojamiento
turistico en
poligono ZOIT.

Ejecutor

Seremi de
medioambiente

Sernatur.

2023-2026

Indicador

N ° de talleres x
afno

Meta
(en funcion
de indicador)

4 talleres de
Practicas de
eficiencia
energética
instaladas en el
periodo de 4
anos.

Medio de
Verificacion

Listado de
practicas de
eficiencia
adoptadas

Presupuesto

Gestion

Fuente de

Financiamiento
propuesto

Seremi de
medioambiente

Sernatur
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c) Mitigacion o adaptacién al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacién a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climdtico, adecuacion progresiva de la
infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacion con especies nativas y conservacién de humedales, electro movilidad y transporte bajo en emisiones,

medicién y mitigacion de la huella de carbono.

Objetivo Brecha Acciones a Ejecutor Plazo Indicador Meta Medio de Presupuesto Fuente de
(definido en (definido en desarrollar (en funcién Verificacion Financiamiento

Ficha de Ficha de de indicador) propuesto
Solicitud) Solicitud)

Promover 1.- Exceso de | Taller de Plan | Sernatur 2023-2026 N°detalleres | 1 taller por | Listade Gestion Sernatur

iniciativas de | basura y | de adaptacion por afio afio a asistencia

buenas residuos en | del cambio prestadores Chequeo

practicas por | espacios climatico para de servicios. practicas

parte de los | publicosenla | el turismo a realizadas por

prestadores de | Caleta de | prestadores prestadores

servicios Angelmé e | de servicios de servicios

turisticos en | Isla Tenglo.

materia de

sustentabilida
d ambiental,
cuidando asi la
imagen del
destino.
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5.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino mismo (por ejemplo, para control

de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tétem digital, informacién del destino).

Objetivo Br:ec':ha Acciones a Ejecutor Plazo Indicador e Medio de Presupuesto Fuente de
(definido en Ficha de (de.f'“'do S desarrollar (e.n ff.mcmn de Verificacion Financiamiento

Solicitud) Ficha de indicador) propuesto

Solicitud)
Generar una Disefio de Catastro SERNATUR 2023 | Un Registro de Catastro de Informe de gestion Sernatur
Planificacion de Servicios prestadores de | servicios turisticos servicios municipal
Estratégica que 2 -Escasa onula | Turisticos del servicios formales no turisticos
permita el desarrollo - . _— .
. relacidn entre Destino. turisticos del registrados y formalesy
integrado del . . . .
destino y que logre los servicios destino registrados con registrados
. turisticos, lo que tualizad inf ;2
el establecimiento dificult actualizado Informacion
o - ificulta un
de circuitos turisticos . relevante
o trabajo
en todo el territorio
ropuesto encadenado en
prop ., y el destino.
promocion del
encadenamiento de
valor en el destino.
Generacion de una 3.- Alta Instalacion de una .
estrategia integral de | estacionalidad mesa publica - 5023 N° de mesas de - ctalar 1 d F?ro?‘rimacn
i instalar 1 mesade | on, lista
promocion local, de la demanda. privada y o trabajo . ‘ . o
regional, nacional e . Municipalidad - . trabajo en asistencia, 500.000.- Municipalidad
. ' comunidad, para la instaladas en o
internacional del o 2026 o territorio ZOIT actas de
desti creacion de territorio ZOIT
estino. o acuerdos
productos turisticos
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con cardcter digital
en conjunto con la
comunidad ZOIT.

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con el objeto de

diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

Objetivo Brecha Acciones a Ejecutor Plazo Indicador Meta Medio de Presupuesto Fuente de
(definido en Ficha (definido en Ficha desarrollar (en funcién de Verificacion Financiamiento
de Solicitud) de Solicitud) indicador) propuesto
Generar una 2.- Escasa o nula Realizar 3 Fam Municipalidad | 2023- | N° de Fam tour | Realizar 3 Fam tour Fotografias 450.000.- Municipalidad
Planificacién relacion entre los tour para validar 2026 para validar para validar descripcion de
Estratégica que servicios turisticos, productos productos productos turisticos productos
permita el lo que dificulta un turisticos turisticos diferenciadores turisticos
desarrollo integrado | trabajo encadenado | diferenciadores diferenciadores | relacionados ala
del destino y que en el destino. relacionados a la relacionados a identidad local en
logre el identidad local en la identidad territorio ZOIT
establecimiento de territorio ZOIT local en
circuitos turisticos integrando los territorio ZOIT
en todo el territorio distintos actores
propuesto y del turismo
promocioén del
encadenamiento de
valor en el destino.
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5.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la industria turistica,
como la comunidad y municipio.

Objetivo Brecha Acciones a desarrollar  Ejecutor Plazo Indicador Meta Medio de Presupuest Fuente de
(definido en Ficha de (definido en Ficha (en funcién de Verificacion 5 Financiamient
Solicitud) de Solicitud) indicador) 0 propuesto
Fortalecer y difundirel | 1.- Escasa Realizar 3
uso de herramientas e profesionalizacion Talleres cada
instrumentos fundamentalmente, Talleres con la N° de talleres ano, con la
necesarios para en la calidad en comunidad ZOIT para realizados al afio comunidad ZOIT
mejorar las atencion al turista, ol rescate del reIaF:co para el rescate del | para el rescate
habilidades especificas | promocién del histérico narrativo relato histdrico del relato Fotografias
del capital humano destino e idiomas. . . . v Servicio narrativo y visual histérico . &
visual de la identidad , . . . Listas
presente en el . Pais de la identidad narrativo y . . - ,
. cultural y sistema de . . 2023 . . asistencia 360.000.- Servicio Pais
destino. . . . Universid cultural y sistema visual de la .
vida tradicional ligada . . . . Material de
ades de vida tradicional | identidad
a la pesca artesanal y . apoyo
. ligada a la pesca cultural y
la agricultura . .
artesanaly la sistema de vida
agricultura tradicional
ligada a la pesca
artesanaly la
agricultura
Fortalecer y difundirel | 1.- Escasa I | .
uso de herramientas e profesionalizacion Talleres anuales % de aumento de aumento en un Reg:|s.tro de
. permanentes de SERNATU 2023- L. 20% de los participantes 5.000.000
instrumentos fundamentalmente, o servicios .. . Sernatur
. . Formalizacion y R 2026 . servicios capacitados y 0.-
necesarios para en la calidad en . . registrados. .
mejorar las atencion al turista registro Servicios de registrados aprobados
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habilidades especificas
del capital humano
presente en el
destino.

promocioén del
destino e idiomas.

turismo aventuray
guias de turismo
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5.6. Seguridad

Objetivo
(definido en Ficha de

Solicitud)

Brecha
(definido en Ficha
de Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta
(en funcion
de indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de

Financiamiento
propuesto

Coordinar instancias
gue promuevan la
implementacion de
iniciativas en funcion de

1.- Falta de
seguridad para los
servicios turisticos,
relacionados a la

Creacidon de un

N° de Comité

Crear 1 comité

Acta de
constitucién

. L . de seguridad de comité de L

mejorar la seguridad del | carencia de comité de Municipalidad 2024 | de Seguridad dentro del dad. list 200.000.- Municipalidad

. entro de seguridad, lista
destino, tanto para los elementos seguridad creados o g .
servicios turisticos inhibidores de la territorio ZOIT. asistencia,
como para los delincuencia. fotografias
visitantes.
Coordinar instancias 1.- Falta de elaboracion de
gue promuevan la seguridad para los proyecto para
!rr?pler.nentaaon d.e, serwf:los turisticos, instalacion de
iniciativas en funciéon de | relacionados ala , . elaborar 2

. . . camaras N° de proyecto »

mejorar la seguridad del | carencia de . Municipalidad 5023 proyectos de laborad Gestion Municipalidad
destino, tanto para los clementos cor:un;car!as unicipalida plrot\)/ectzs cémaras e,a :c)ra ot Municipal. - unicipalida

. feti ihihi en territorios elaborados segun formato
servicios tUI'IStIC-O'S |nh!b|dore§ dela ' comunitarias g
como para los visitantes | delincuencia. ZOIT, segun

formato FNDR
Coordinar instancias 1.- Falta de Implementacio . ) .
que promuevan la seguridad para los o de un N° de charlas Realizar 4 material apoyo
i i ici sti de charlas sobre charlas
!nTp.Ier.nentaaon d.e, SEI‘VI(FIOS turisticos, protocolo de Municipalidad 2024 . .. .. 400.000.- Municipalidad
iniciativas en funcion de relacionados a la . implementacié | protocolo de programacion
. . . seguridad para . ,

mejorar la seguridad del | carencia de ., n del Plan de seguridad fotografias
destino, tanto para los elementos la proteccion

32




Gobierno de Chile

ervicios turisticos
como para los visitantes

Coordinar instancias
que promuevan la
implementacion de
iniciativas en funcion de
mejorar la seguridad del
destino, tanto para los
servicios turisticos
como para los visitantes

Coordinar instancias
que promuevan la
implementacion de
iniciativas en funcién de
mejorar la seguridad del
destino, tanto para los
servicios turisticos
como para los visitantes

Coordinar instancias
gue promuevan la
implementacion de
iniciativas en funcion de
mejorar la seguridad del
destino, tanto para los
servicios turisticos
como para los visitantes
Coordinar instancias
gue promuevan la

inhibidores de la
delincuencia.

1.- Falta de
seguridad para los
servicios turisticos,
relacionados a la
carencia de
elementos
inhibidores de la
delincuencia.

1.- Falta de
seguridad para los
servicios turisticos,
relacionados a la
carencia de
elementos
inhibidores de la
delincuencia.

1.- Falta de
seguridad para los
servicios turisticos,
relacionados a la
carencia de
elementos
inhibidores de la
delincuencia.

1.- Falta de
seguridad para los

del Turista
(derechos
vulnerados)

Difundir Plan
de evacuacion
para territorio
Zoit

Realizar
jornadas de
capacitacion a
dirigentesy
vecinos en
distintas areas
del territorio
ZOIT respecto
a los planes de
Evacuacion
Elaboracién de
proyecto
Instalacién de
alarmas
comunitarias
en territorios
Z0IT
Implementar
anualmente

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

2024

2024

2024

2023-
2026

Evacuacién
realizadas

N° de charlas
de
implementacié
n del Plan de
Evacuacion
realizadas

N ° de vecinos
capacitados

N ° proyectos
de alarmas
comunitarias
elaborados

N ° horas de

patrullaje

Realizar 3
charlas para la
implementacio
n del Plan de
Evacuacion

100 vecinos de
sector
capacitados

1 proyecto
elaborado
alarmas
comunitarias

Realizar 240
horas de

Plan de
evacuacion
lista de
asistencia

Listas de
asistencia
fotografias

formato de
proyecto

Rondas de
patrullaje

400.000.-

400.000.-

Gestion
Municipal

21.120.000.-

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad

Municipalidad
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5.7. Gobernanza

Objetivo

(definido en Ficha de
Solicitud)

Brecha
(definido en

Ficha de
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta
(en funcién
de indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de

Financiamiento
propuesto

Posicionar el
funcionamiento de la
mesa publico-privada

1.- Escasa
integracion
entre actores

Desarrollar una
jornada
encuentro anual

N ° instancias
de articulacién

una instancia

directa con la
actividad
turistica

como garante de la vinculados al . . L ,
o . o para fortalecer ejecutadas con | de articulacion fotografias,
Optima ejecucién del desarrollo la articulacic 2024 ) del ocutad tas d

- ‘s a articulacién - actores de ejecutada con actas de
plan de acciény la turistico del L ¥ Municipalidad ) : 300.000.- Municipalidad
articulacién de actores | territorio. coordinacion 2026 turismo del actores del acuerdos,
publicos y privados entre los actores territorio turismo del programaciones
relevantes para el de la mesa territorio
desarrollo turistico publico- privado

de la ZOIT

Posicionar el 1.- Escasa Instalar una Red
funcionam.iento ‘de la integracion de Turismo
mesa publico-privada e.ntre actores comunitario del
como garante de la vinculados al o R . .
- . . territorio ZOIT N ° reuniones Realizar 2
6ptima ejecucion del desarrollo ) ) )
plan de accién y la turistico del que involucre a con reuniones al fotografias,

i i itori distintas 2024- integrantes de afio con actas de
arltlc'ulauon ‘,’e actores | territorio. . Municipalidad & . 300.000.- Municipalidad
publicos y privados actividades 2026 lared de integrantes de acuerdos,
relevantes para el econdmicas que turismo por lared de programaciones
desarrollo turistico tengan relacién afio. turismo

35




Subsecretaria
? g de Turismo

Gobierno de Chile

Posicionar el
funcionamiento de la
mesa publico-privada
como garante de la
6ptima ejecucion del
plan de acciony la
articulaciéon de actores
publicos y privados
relevantes para el
desarrollo turistico

1.- Escasa
integracion
entre actores
vinculados al
desarrollo
turistico del
territorio.

Desarrollar
Talleres de
fortalecimiento
alos gremiosy a
las
organizaciones
sociales
relacionadas al
turismo dentro
del territorio
Z0IT

Servicio Pais
Universidades

2024-
2026

N ° de Talleres
anuales para el
fortalecimient
0 a los gremios
y alas
organizaciones
sociales
relacionadas al
turismo dentro
del territorio
Z0IT

Realizar 2
Talleres
anuales para el
fortalecimient
o a los gremios
yalas
organizaciones
sociales
relacionadas al
turismo dentro
del territorio
Z0IT

Fotografias
Listas asistencia
Material de
apoyo

1.500.000

Servicio Pais
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6. Acreditacion de participacion y respaldo actividades

Presentar en este listado las actividades participativas efectuadas, identificando la fecha, lugar, y descripcion.

Ademas, se debe adjuntar un anexo con cada un listado de cada una de estas actividades y sus participantes

6.1. Descripcion de actividades

Mesa de Trabajo: Acortando Brechas

22 noviembre 2019

Escuela Arabe - Siria

Actividad de trabajo participativo con cada uno de los componentes
detectados en etapa |, se discuten brechas y se generan iniciativas de
parte de la comunidad y organizaciones participantes.

Mesa de Trabajo: Acortando Brechas

25 noviembre 2019

Escuela Arabe - Siria

Actividad de trabajo participativo con cada uno de los componentes
detectados en etapa |, se discuten brechas y se generan iniciativas de
parte de la comunidad y organizaciones participantes.

de posibles soluciones a brechas.

Mesa de Trabajo: Priorizacion y Validacion

29 noviembre 2019

Escuela Arabe - Siria

Se presenta el trabajo realizado en ambas reuniones, se realiza una
validacién de las soluciones y se priorizan en términos de
importancia y plazos en los que se pueden lograr. (corto, mediano y
largo plazo)

Vinculacidén y Validacion- Acciones
Municipales- Plan de Accidn con
Comunidad ZOIT y Mesa de Gobernanza

17 noviembre 2020

Caleta Anahuac

Se presenta estado de avance realizado durante el 2020 vy
actualizacion para la construccién del Plan de Accidn

Vinculacidén y Validacion- Acciones
Municipales- Plan de Accidn con
Comunidad ZOIT y Mesa de Gobernanza

25 noviembre 2020

Isla Tenglo- Sector Puntilla, en sede social

Se presenta estado de avance realizado durante el 2020 vy
actualizacion para la construccién del Plan de Accidn

Vinculacién y Validacion- Acciones
Municipales - Plan de Accidén con
Comunidad ZOIT y Mesa de Gobernanza

02 diciembre 2020

Isla Tenglo- Sector Capilla, en sede social

Se presenta estado de avance realizado durante el 2020 y
actualizacion para la construccidn del Plan de Accion.
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Vinculacion y Validacidn — Acciones
Municipales- Plan de Accién con
Comunidad ZOIT y Mesa de Gobernanza

03 diciembre 2020

Caleta Angelmd, calle Pacheco
Altamirano

Se presenta estado de avance realizado durante el 2020 vy
actualizacion para la construccidn del Plan de Accién

Vinculacién y Validacion Acciones
Municipales - Plan de Accidn con
Comunidad ZOIT y Mesa de Gobernanza —
VIRTUAL — Abierto a toda la comunidad
ZOIT.

14 diciembre 2020

Todo el Territorio ZOIT. modalidad virtual

Se presenta en Modalidad Virtual, estado de avance realizado durante
el 2020 y actualizacidn para la construcciéon del Plan de Accidn
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6.2 Anexo Medios de verificacion y otros
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SUBDIRECCION DE TURISMO E IDENTIDAD LOCAL

Reunién presentacién estado de avance Plan accién ZOIT

Listado Asistencia
Fecha: 17/11/20
Lugar: Caleta Anahuac
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Listado Asistencia
Fecha: 25/11/20
Lugar: Sector Isla Tenglo

& SUBDIRECCION DE TURISMO E IDENTIDAD LOCAL

Reunidn presentacion estado de avance y actualizacién Plan accién ZOIT

NOMBRE ASISTENTE
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5.3.8.- Reunidn presentacion Estado de Avance Plan de Accidn ZOIT — VIRTUAL- Abierto a toda la
comunidad ZOIT - 14 de Diciembre 2020

A B C O
1 |Nombre completo Accion del usuario Marca de tiempo
2 | Claudio Scheusrmann Jnido M-12-202015:52
3 | Constanza Nufiez [Invitadao) Se unid antes d-12-202015:.52
4 | Rodriga O az (rwitada) Se unid antes -12-202015:52
5 | Luiz Guillerma Hurtado Barros nidao W-12-202015:58
& |Rodriga Pauly [Invitada) Unida -12-202015:59
7 | Catalina (Irvitada) Urida 1d-12-202016:00
2 |RadlDelgado ridao 1d-12-2020116:00
3 |Paulina Ros Arriagada nidao d-12-2020 1601
10 |karen paredes Umida d-12-202016:02
1 | karen paredes nido 14-12-2020116: 06
12 | Jorge Tramon ridao -12-202016:02
12 |Yanina 0. Servicio Pais nidao W-12-202016.02
14 | Cristian lgnacia Meza Maldonado Umida 4-12-2020716:04
15 | Carmen Millan Jnido -12-202016:04
& NellyGonzélez ridao d-12-2020116: 06
17 |ELIAMA DEL CARMEN MEDIMA TURED nidao W-12-2020716:06
12 | SandraHermandez Jnido -12-202016:06
19 | veroni Jnido W-12-202016:07
20 |Rosa Gonzilez mida -12-202016:07
2 | zofia nidao W-12-2020716:08
22 | Rodriga O az (Invitada) Unida 14-12-2020 1610
23 | JEMMIFER ESTEFAMNIA GOMEALEE PACHE Urido 1d-12-202016:11
24 | SalgadoVelasquez Antorela Paz ridao -12-202016:13
25 |francisca nidao 14-12-202016:14
26 | Blfonsa nida 14-12-202016:12
27 |ercaParedes Jnido 19-12-202016:15
28 |roberta mida 1d-12-202016:17
28 |Paclau nidao 1d-12-202016:13
30 | Mirta Hermandez nida 14-12-202016:13
3 | CARMEM [ruitada) mida 14-12-202016:20
32 | Javiera spais ridao -12-202016: 22
33 | marcia nidao W-12-2020716: 22
34 |PABLOIGMACIODELGADD O ARZ0 nida W-12-202076: 22
35 | Luis Guzman Jnido -12-202016: 34
36 |Eduardo mida -12-202016:45
av
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7. Acciones vinculantes entre Direccién de Turismo con actores del Poligono ZOIT ANO 2021

Con fecha 14 de enero, se realizé una reunidon de Unidad con actores del rubro turistico de la
comuna de Puerto Montt y se invité a actores claves del poligono ZOIT, instancia en la que se
presentaron los alcances y el proceso que conlleva la elaboraciéon del Plan de marketing Turistico

comunal.

Con fecha 04 de febrero 2021, se realizé una reunidén con actores claves del Turismo para
desarrollar identificacion de ideas fuerza y la construccion de la imagen-objetivo turistica de la comuna.
En la ocasidn, se desarrollé un trabajo en distintos grupos, en el marco de la elaboracién del Plan de

Marketing Turistico. Parte de los invitados son del Territorio Zoit.

Con fecha 10 de febrero 2021 se invité a actores claves turismo de la comuna -incluyendo del
poligono Zoit- a participar de la elaboracién del Plan de Marketing Turistico, en su fase construccion de

la imagen-objetivo turistica de la comuna.

Durante el mes de marzo se realizd contacto con dirigentes sociales del sector Angelmd y
Servicio Pais en Isla Tenglo, para levantar informacion para la elaboracion de iniciativas posibles de

postular al Fondo FNDR.

Durante los meses de abril-mayo se elaboraron disefios de proyectos con las siguientes

organizaciones:

a) Sindicato de Trabajadores Independientes Unidén-esfuerzo y trabajo artesanos

disefadores nuestras raices de Angelmé

b) Agrupacion Cultural y Social Manoly de Angelmé

c) Sindicato de Trabajadores Independientes Comerciantes artesanos estacionados en
Angelmd

d) Se orientd a profesionales de Servicio Pais de Isla Tenglo, para disefio y postulacion de

una iniciativa.

Al 15 de Julio, se concreto la postulacion al FNDR, colaborativamente con las organizaciones de

los siguientes proyectos:

a) Muestra virtual: Sonidos latinoamericanos en Angelmaé (Agrupaciéon Manoly)
b) Encuentro folclérico virtual, ANGELMO vida y tradicidn (Sindicato Unidn-esfuerzo)
c) Angelmd seguro, Sistema de televigilancia para la prevencién delictiva (sindicato

Artesanos Estacionados)
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Los tres proyectos fueron adjudicados y financiados con recursos que aportarian en la
promocién del sector. A la fecha (13.07.22) solo restaria por ejecutar el proyecto de la Agrupacion

Manoly.

Sumado a lo anterior y en trabajo colaborativo con la Secplan, se postula el 30.08.2021
proyecto PMU Subdere linea para territorios Zoit, contemplando un mejoramiento para el
estacionamiento del palafito de Angelmé, considerando ensanche de vereda para subida de acceso
universal y mejoramiento de Oficina de Informacién Turistica por $59.999.999.- proyecto que no fue

priorizado por Subdere.

Por otro lado, cabe mencionar que se ha participado en la mesa de trabajo liderada por la
Agrupacién Cultural y Social Manoly de Angelmd, a quienes se apoyd en la postulacién y ejecucién de
un proyecto del Fortalecimiento de barrios comerciales del Sercotec, quienes el afio 2021 ejecutaron
la segunda etapa que contempla laimplementacién de equipamientos de promocidn turistica (1° etapa:

letras volumétricas al costado muelle de las papas, tdtems informativos afio 2020).

En Caleta Anahuac, se invité al Sindicato de Pescadores del lugar a presentar su producto
turistico consistente en una travesia por el seno del Reloncavi, presentando una ruta patrimonial, con
muestra gastrondmica (video) durante la Celebracion del Dia Internacional del Turismo realizado el
27.09.21, que incluyd un encuentro trinacional en modalidad virtual (Uruguay-Montevideo, Argentina-

Chubut-Trevelyn, Chile-Puerto Montt).

Continuacion Plan de Accion:

Cabe senalar que el segundo semestre del afio 2021, la Direccion de Turismo realizd la

actualizacién de la planificacion elaborada con las Unidades Municipales, finalizada el 09.11.21

Sernatur mediante correo electronico del dia 15.12.21, solicita colaboracién a Servicios

Publicos, en el proceso de elaboracion del Plan de accién de la Zoit.

Desde la Municipalidad de Puerto Montt, se envia oficio N° 192 del 11.02.22 a Servicios Publicos
entre los que se cuentan: Corfo, Sercotec, Indap, Fosis, Seremi de Cultura, Bienes Nacionales, Subpesca,
Seremi Medio Ambiente, Gore Los Lagos, Serviu, Sence, Sernapesca, Directemar y Sernatur, solicitando

colaboracidn en el proceso de elaboracion del Plan de accidn de la Zoit.

La Direccién de Turismo, entre el 12.02.22 al 28.02.22 reune informacion y respuestas de

servicios publicos, elaborando el Plan de Accidn Zoit.

La Municipalidad de Puerto Montt, se remite el oficio N° 423, del 29.03.22 dirigido a Sernatur,
documento que conduce el Plan de Accién Zoit, para su revision tanto por la sefialada Institucién como
la Subsecretaria de Turismo, quienes realizan revisidn y remiten observaciones en diciembre del 2022,
motivo por el cual en enero del 2023 se subsanan observaciones, siendo remitida nuevamente a

Sernatur Regidn de Los Lagos, a comienzos de febrero del 2023.
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Acciones vinculantes entre Direccién de Turismo con actores del Poligono ZOIT ANO 2022

Entre abril a mayo del 2022, la Direccién de Turismo colabora en el disefio y postulacion al

Fondo Nacional de Desarrollo Regional, colaborando con las siguientes organizaciones:
a) Junta de Vecinos Caleta Anahuac, con la iniciativa Pedacito de México en Puerto Montt.

b) Sindicato de Artesanos Estacionados en Angelmd, con la inactiva Ciclo de capacitaciones

para locatarios Feria Artesanal Angelmé.

Ambos proyectos a la fecha de hoy estdn aprobados con financiamiento y con convenios

firmados y dispuestos a ser ejecutados durante el afio 2023.

En junio, colaborativamente con Servicio Pais, se apoyd en la Postulacién de dos proyectos al

Fondo Social Presidente de la Republica de las organizaciones:
a) Junta de vecinos sector Puntilla Tenglo
b) Comité de pequefios agricultores Isla Tenglo
Ambos proyectos fueron financiados y estan dispuestos a ser ejecutados durante el 2023.

El dia 04 de Agosto del 2022, se realizd un ciclo de cine en Isla Tenglo especificamente en la

escuela de Capilla, en funciones familiar e infantil.

El dia 24 de Agosto del 2022, en conjunto con la Seremi de Cultura, Fundacién Superacién de
la Pobreza y Municipalidad de Puerto Montt, se firmd un convenio de colaboracion para la ejecucion
del Programa Red Cultura a ejecutarse en Sector Isla Tenglo, programa que contempla la disposicidn
de un profesional en el sector para la activacién de acciones culturales de diversa indole, programa que

sigue su ejecucion durante el 2023.

La Municipalidad de Puerto Montt, a través de la Secplan, dio inicio el 29 de Agosto del 2022, ala
labor de consultoria en la elaboracion de un estudio de pre inversidon para la Reposicién del Mercado
Angelmod de Puerto Montt, por un valor de 24 millones de pesos, estudio que aproximadamente en 180
dias incorporara un diagnédstico de la situacidn actual, analisis actual, analisis legal, analisis ambiental,
analisis de mercado, analisis técnico, andlisis de recursos, andlisis econémico, andlisis de sostenibilidad y

modelo de gestidn considerando ademas el proceso de participacion ciudadana.

En sector Angelmd se contratd a persona a tiempo parcial para la atencidn y entrega de
informacidn turistica en la Oficina de Informacion Turistica (OIT) del lugar, sumado a ello las
instalaciones pasardn a ser refaccionadas para brindar una mejor atencion, arreglos que partirdn en el
2023. Programa que incorpora la apertura de las oficinas de informacién turistica en Aeropuerto y

Terminal de Buses, espacios que deben estar operativos para la temporada estival 2024.
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