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DATOS |
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—| 1DIAGNOSTICO |

Turismo
Chile

3,23

TASA DE CRECIMIENTO
RESPECTO DEL PIB 2010

ANO

2000

NACE MARCA
SIETELAGOS

Panguipulli

2006

DECLARADA ZOIT

Verano

2013

PRIMER LUGAR NACIONAL
DE OCUPABILIDAD

1.Diagnostico

Para nuestro pais, el turismo es una de las industrias que luce
mayores tasas de crecimiento, conun 3,23 del PIBal aiio 2010. Como
consecuencia de aquello las cifras de empleo, de ingresos y de
crecimiento  empresarial han mantenido un crecimiento en los
altimos afos, situacion que se refleja también en la Region de los
Riosy el Destino Sietelagos.

Como dato de interés la Estrategia Nacional de Turismo menciona
gue “Chile es una actor pequefio en el contexto mundial, aportando
el 0,3 delasllegadas internacionalesy un 0,2 de gasto por turismo
internacional. No obstante el turismo se ha transformado en el 4°
sector exportador de Chile luego de rubros como la mineria,
fruticola y celulosa, situandose sobre la industria vitivinicola,
salmoneray forestal”..en otro acapite establece “El turismo interno
es parte vital de la industria turistica, ya que ayuda a mantener
negocios en temporada mediay bajay genera una plataforma para
eldesarrollo deunaofertaturisticaexportable”

La comuna de Panguipulli o Destino Sietelagos es un destino
emergente, con practicas de planificacion adecuadas, con alianzas
publico privadas y con un creciente aumento en los flujos de
turistas. Sus autoridades y empresarios han decidido desde hace
algun tiempo abordar ese desarrollo de forma ordenada, con
programas de largo plazo y en el contexto de las posibilidades que
sus condiciones naturales,socialesy econdémicas se lo permiten.

Ya desde el afio 2000 la Comuna de Panguipulli definié un Destino
denominado Sietelagos, luego una serie de programas de trabajo
desde la generacion de productos turisticos, promocion, conciencia
turistica, ordenamiento e informacion, entre otros permitieron un
paulatino crecimiento de sus emprendedores, empresariosy de los
flujos de turismo, el estudio Sernatur de ocupabilidad del verano
2013 pusoa Sietelagos enel primer lugar nacional, que reforzados
conunamirada territorial de susautoridades poniendoal turismo
como factor de desarrollo econémico y de mejoramiento del
estandar de vida han hecho de Sietelagos un destino en pleno
crecimiento.
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El ordenamiento territorial es fundamental para el sector en el
destino, es asi como la condicién ZOIT la ostenta desde el afio 2006
siendo el Unico destino en Chile en terminar su Plan de
Ordenamiento. Hoy se presenta un nuevo Plan que recoge las
principales brechas del territorio y las pone en una plataforma de
fomento y proteccién de la actividad turistica, alli la promocion, la
inversion e infraestructura, el capital humano y la sustentabilidad

aparecen como claves ensu desarrollo.

Por otra parte unadecuado ordenamiento territorial permite definir
zonas prioritarias de desarrollo turistico atendiendo la presenciade
atractivos, empresas, comunidades mapuches y conectividad
caminera.

—T——-—ﬂ- —

TREKKING AL GLACIAR PICHILLANCAHUE
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——| DIAGRAMA FODA |

El desarrollo de la actividad
turistica no es dominio del
sector publico y privado, sino
del adecuado entendimiento
entre ambos.  Panguipulli
Sietelagos ha demostrado
por afios una interesante
inclusion del sector privado y
publico en decisiones
compartidas, integrando
mesa de trabajo o
desarrollando proyectos de
cara alaciudadania. Resulta
entonces clave avanzar
decididamente al alero de la
Zona de Interés Turistico en
una Gobernanza para el
desarrollo de esta
mediante la asociatividad
entre actores relevantes del
sector.

i
L SIETELAGOS EMHILE ES TUYO 2013

.- ASOCIATIVIDAD ENTRE ACTORES
RELEVANTES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

v" Municipio
comprometido con el
Desarrollo Turisticos.

v Existencia de gremios
turisticos activos.

v Conformacién de una
corporacién de
turismo.

v’ Asociaciones
mapuches orientadas
al turismo.

v’ Proporcionalmente los
empresarios no
pertenecen a gremios
mayoritariamente.

v’ Secarece de un
programa integral de
trabajo publico
privado

v Empresarios nuevos no
se incorporan
masivamente a la
actividad gremial

Estrategia FO

Estrategia DO

0 Crecimiento y v’ Fortalecimiento de v' Desarrollo de un
p Desarrollo del redes entre proyecto de mediano
0 Destino Sietelagos. asociaciones plazo que incorpore
Aumento del capital existentes la asociatividad
R social de los v' Incorporacién de publico privada como
T emprendedores y emprendedores a piedra angular de
U empresarios. asociaciones locales desarrollo.
N Aumento de de turismo. v' Programa de
| opciones publicas v Incorporacion formal aprovechamiento de
de fortalecimiento del pueblo mapuche recursos puUblicos.
D gremial. en las decisiones
E turisticas de la
S Comuna de
Panguipulli.
Estrategia FA Estrategia DA
A Aumento de la v Gestion Municipal de v Acciones de valoracion
M multiplicidad de orden asociativo. de la asociatividad
E actores asociativos v como factor de éxito
N en el territorio.
Desinterés de las
A empresas y
z emprendedores
A privilegiando su
S gestién individual

6 Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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Il.- INTELIGENCIA DE MERCADO

Fortalezas Debilidades

v Estudios de demanda |v* Informacién de mercado
en series de 7 afios a nivel macro.

v Estadisticas v’ Estudios con andlisis
regionales en dispersa en varias
proceso de fuentes.
fortalecimiento v' Distintas metodologias

v Registros dela para un mismo
oferta turistica. parametro

v’ Registro de los v Registros con escaza

atractivos turisticos.

actualizacion.

Estrategia FO

Estrategia DO

Ningln destino, mucho
menos el Destino
Sietelagos, podra superar
brechas o barreras de
desarrollo y crecimiento
sino posee claridad
acerca de su cifras, no
posee indicadores de

0 Con datos v Observatorio turistico | v Actualizacién anual ., ,
P cuantificables la Sietelagos. de cada registro. geStlon 0 no efe ctua
0] industria mejora su v’ Sistema online de v Estudios anuales de Alici H
R competitividad. registro actualizacion demanda turistica analISIS de leraS que
T Suficiente informacién y analisis de diferenciados por p erm | tan conocer e |
U para andlisis de informacion. temporada. i
decisiones. v Generacién sistema estado del turismo en el
N Bases de datos de indicadores . .
| actualizables de sustentables del territorio Comunal'
D oferta turistica. destino. Sl bien eXiSten eStUdiOS
E Desarrollo Indicadores
s desde hace muchos afios
es preciso abordarlos de
Estrategia FA Estrategia DA . .
A N o . ; forma mas integral
isponibilidad e rmulacién de antener un sistema H
M recursos para proyectos a FNDR. de gestion sumando variables y en
E financiar estudios. v’ Convenios de permanentes de Consecuencia preparando
N programacion inclusion de X .,
A Subsecretaria de autoridades en los la adecuada intervencion,
Turismo. | d .
f\ reme P teligencia de mediante el uso de estos
s mercado datos, en las acciones
futuras.
Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 7




—| DIAGRAMA FODA

Los destinos turisticos deben
ser competitivos  respecto
del entorno en el que se
mueven, en este aspecto la
infraestructura turisticadel
destino Sietelagos ha tenido
avances esenciales en
conectividad e inversion
publica que ha fortalecido
la creacion de corredores
para productos turisticos,
flujos de turistas y
empresarios del sector. Por
otra parte el sector privado
en diversas magnitudes a
desarrollado una inversién
tendiente a aumentar las
plazas del destino y mejorar
los estandares de calidad en
equipamiento. No obstante
es preciso fortalecer
ampliamente este sector
que permitira abordar los
desafios futuros del Destino
Sietelagos en materia
turistica..

¥

ADUANA PASO INTERNACIONAL HUA-HUMS

[11.- INVERSION E INFRAESTRUCTURA

Fortalezas

Debilidades

Principales rutas
turisticas incluidas en
alguna etapa de
inversion MOP.
Aumento inversion
privada parael
turismo.

Aumento de plazas
como oferta turistica
del territorio.
Priorizacién via ley de
Turismo Areas
Protegidas.

Red Interlagos.

Pasos Internacionales
Zoit

v" Nulainversién
asociada al uso del
borde lacustre.

v Plazos de
ejecucion de la
cartera de
proyectos

v’ Infraestructura
menor para el
turismo.

v Rutas Turisticas con
acceso limitado.

v Pasos
Internacionales con
inadecuada
infraestructura

Estrategia FO

Estrategia DO

0 Apertura rutas que Fortalecimiento Zonas v’ Priorizacion de
conecten con otros Snaspe de Sietelagos. proyectos hito para

P

0 destinos. Fomento a la inversion turismo.
Aumento de turistica. v Incorporar otra

R proyectos pUblicos Gestion de la inversion barcaza en el Lago

T para el turismo. Turistica Publica. Pirehueico.

U Planes Maestros Consolidacién Paso

N zonas SNASPE. Carirrifie.

|

D

E

S

Estrategia FA Estrategia DA

A Dilatacién en Zona de Interés v’ Furte gestion

M asignacion de Turistico como factor politica de los

E recursos de prioridad. proyectos.
Aumento inversion Gestién publico- v Convenio apoyo

N en otros destinos, privada en torno a Subsecretaria de

A postulacion de Turismo.

Z proyectos

A

S
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 DIAGRAMA FODA |

KAYAK LAGO PANGUIPULLI

V.- PROMOCION Y DESARROLLO PRODUCTOS
TURISTICOS

Fortalezas Debilidades
Marca Sietelagos. v’ Productos Turisticos
Productos turisticos en con brechas de
desarrollo. desarrollo.
Productos Turisticos v’ Estacionalidad
para todo el afio. v' Promocién por
Mercado creciente en temporada.
turismo. v" Promocién en
Minimizacién de la mercados selectivos.
estacionalidad en el v Informacion Turistica
ltimo quinquenio. disponible
v’ Sitios web propios de
empresas.
Estrategia FO Estrategia DO
0 v Promocién en v' Plande Marketing Programa
p mercados de mediana diferenciado por fortalecimiento
0 y corta distancia. mercado emisor. productos priorizados.
v" Aumento de uso de v Incorporar Comunity |v" Fortalecer el sistema de
R redes sociales. Manager enla informacion turistica
T v' Asociatividad regional promocion turistica. disponible.
U con otros destinos. v’ Estrategiade Medios |v* Plande marketing para
N v Programas de consolidada. mercados de cortay
I promocion regional y mediana distancia.
b nacional v Sitios web de empresas.
E
S
Estrategia FA Estrategia DA
A v' Posicionamiento de v" Plan de innovaciény v’ Estudios prospectivos
M otros destinos con RR.PP asociados al de posicionamiento
productos similares. marketing turistico. comparativo con
E v Operacion de los v' Mantener destinos similares.
N productos actuales. informacion a TT.00.
A v’ Economia del pais.
Z
A
S

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 9

Hasta lafecha la
promocion y el desarrollo
de productos turisticos
del Destino Sietelagos ha
desarrollado algunas
acciones coordinadas de
marketing para posicionar
al destinoy sus empresas
en el mercado nacional
principalmente y en
algunos casos especificos
en el mercado
internacional. Aun asi la
efectividad del marketing
basado en productos
competitivos  debe ser
constante y creciente
para rentabilizar las
inversiones privadas,
aumentar los flujos de
visitantes, minimizar la
estacionalidad vy
aumentar los beneficios
para habitantes de la
Comunade Panguipulli.
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“SARTESANIA EN RAULI - LIQUINE

V.- CALIDAD Y CAPITAL HUMANO

Las exigencias del

. Fortalezas Debilidades
mercado y IaS tendenCIaS Empresas certificadas v’ Capacitaciones
nacionales y mundiales con sello de calidad. especi_fica_s.

, o . Empresas y v/ Capacitaciones con
estan eX|g|end0 una serie emprendedores certificacion
capacitados. reconocida.
d e e I ementos q ue Apoyo municipal a la v’ Baja Conciencia
aseguren la calidad y la Formalizacion de Turistica
A . Empresas
Competen0|a del Cap|tal Estrategia FO Estrategia DO
humano para el turismo. 0 v Distintos sellos de Programa de Normas v Fortalecer la
A p calidad para Calidad Turistica cantidad de cursos
Slete|aQOS pOSGe SG”OS 0 empresas o destinos Programa Normas via capacitacion
H disponibles. Sustentabilidad. empresarial.
de calidad en empresas, R v aumon e + brograma de
ha capacitado a sus T empresas Conciencia Turistica
em p resar i 0s y U certificadas. para residentes.
N
emprendedores, pero sin [
duda que los nuevos b
p E
desafios del sector s
requieren de una linea
amp"a de capacitacién, Estrategia FA Estrategia DA
. . ., A v Aumento en las Programa de v Priorizar
mediante certificacion de M exigencias de la certificacion de capacitacion
. . Demanda Turistica. competencias turistica en el
CompetenCIaS’ amp“a en E v’ Certificaciones turisticas. territorio
Su concepci()n respecto N obtenidas por otros
, A destinos o0 empresas
de rangos etareos o Z de esos destinos que
A aumentan
grupos de empresas o . competitividad
emprendedores.

10 Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos




VI.- USTENTABILI DAD

Fortalezas

Debilidades

v" Recursos Hidricos
del territorio

v' Escasez de
programas 0

Sietelagos. leyes de
v" Bosque Himedo proteccién
Templado. vinculantes al
v Pueblo Mapuche ambientey la
v’ Atractivos naturales y cultura,
culturales v' Capacitaciénala
comunidad.

v Inclusién activa
de pueblo
mapuche

Estrategia FO Estrategia DO
0
p v’ Declaratoria de v’ Zonificacié n territorial v Generacion de
0 Zona de Interés vinculante. Manuales Verdes
Turistico. v Unidad Gestora ZOIT para colegiosy
R v' Creciente interés inclusiva con el comunidad .
T por lo medio pueblo mapuche. v
U ambiental.
N v' Ordenamiento
I territorial integrado
D
E
S
Estrategia FA Estrategia DA
A
M| ¥ Centrales v’ Declaracién de v" Programa
E Hidroeléctricas. Sietelagos como informacion para
v’ Pisciculturas zona libre de aumento del
N v Balsas Jaulas en Centrales capital social
A lagos. Hidroeléctricas.
7 v' Torres de Alta
A tension.
S v Agricultura
inorgénica

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos
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factores
estan
presionando fuertemente

Distintos
actuales

el medio ambiente  del
Destino Sietelagos, con
ellos los atractivos
turisticos 'y por
consiguiente el capital
principal de la actividad
turistica.  Por ello el
Destino Sietelagos aun
cuando posee diversos
avances en esta tematica
debe tener acciones
coincidentes con
mantener su medio
ambiente para mantener
el valor que entrega la
conservacion de su
patrimonio territorial.




DIAGRAMA FODA |
VII.- SINOPSIS DEL DIAGNOSTICO

CUMBRE DEL MOCHO CHOSHUENCO

El Destino Sietelagos es un Destino que durante una década ha trazado
un camino basado en la gestion a largo plazo de su actividad turistica,
procurando ordenar el territorio, promocionando en la medida de sus
capacidades, aumentando su inversion pablicay privada, capacitando sus
empresariosy siendo concreto en la calidad turistica, por otraparte se
ha incorporado de la misma forma la variable sustentabilidad como
amplio concepto de desarrollo que complementa todo lo anterior. Siendo
asi  es posible afirmar que Sietelagos es un destino emergente  con
brechas a superar pero con la clara conviccion que su sector privadoy
publico sumado a los residentes seran los pilares del crecimiento y
desarrollo turistico del sector.

' - _ e - ¢
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GASTRONOMIA MAPUCHE
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2. DEFINICION ESTRATEGICA |

2.1.Vision

“El Destino Sietelagos liderara el
turismo nacional y promovera las
Iniciativas que permitan lograr
competitividad, calidad,
sustentabilidad y mejora continua
de losservicios”

2.2.Mision

“Al afno 2020, la Comuna de Panguipulli Destino

| Sietelagos sera un territorio turistico de excelencia

. orientado al turismo de intereses especiales,
innovador y sustentable. Contara con Sub Destinos
Turisticos comunicados e integrados hacia
mercados nacionales e internacionales. Ademas,
serd un destino turistico con recurso humano
capacitado y una oferta turistica de calidad que
integra el aprovechamiento sustentable de los
recursos naturales con una variada entrega de
servicios conidentidad local.”

14 Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos



2. DEFINICION ESTRATEGICA
2.3.Valores

La filosofia de desarrollo turistico de la Comuna de Panguipulli
Destino Sietelagos establece que el sector turismo constituye la
base de desarrollo econémico territorial de toda la zona comunal.
Losvalores fundamentales que cruzan este plan son:

Sustentabilidad
En sumayor expresion, la sustentabilidad, sera un principio rector no

solo en el &ambito medioambiental, sino que también en el social y
econdmico. La actividad econémica, y en este caso la industria
turistica, debe generar también beneficios socioecondmicos en la
poblacién local con el fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la Comuna de Panguipulli. Asi mismo, la explotacion de
los recursos naturales y aprovechamiento por parte de lacomunidad,
de manera sustentable, seran claves para obtener un desarrollo
turistico que perdure en el tiempo, de generacién en generacion.

Participacion Ciudadana
Un instrumento de Planificacion que no incluya la participacion

ciudadana, escasamente podrd reunir una vision integral del
territorioy la actividad turistica por lo que la participacion activa de
los empresarios turisticos y lideres locales en conjunto, serd vital
para un adecuado diagnéstico de la realidad y planificar un trabajo
organizado, con proyecciones, con visiones compartidas y acciones
claras orientadas a posicionar al Destino Sietelagos como un destino
de excelenciaanivel regional, nacional e internacional.

Integracion Cultural
El territorio de la comuna de Panguipulli esté influenciado por una

alta ruralidad y una fuerte presencia de la cultura mapuche. La
presencia de comunidades y personas mapuches, con una creciente
insercion en el ambito turistico, y en diversas areas de un territorio
como Panguipulli, sin duda, plantean, que la vision estratégica de
desarrollo debe contemplar laintegracion de la culturamapuche a
los diversos aspectos de la vida diaria del territorio creando asi una
verdadera union de dos culturas con un futuro en comun
fortalecidos por laindustria turistica.

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 15
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—1{ 2. DEFINICION ESTRATEGICA |

FALDEDS DEL MOCHO CHOSHUENCD,

2.4.0bjetivos generales de la propuesta

N° | Objetivo general Meta Plazo Indicador
01 Desarrollar y promover la actividad turistica 1.-Aumentar 10 afios 1.- Los flujos
en el principal eje de desarrollo de la Comuna | los flujos de aumentan un
de Panguipulli, contribu yendo a la turistas al 7% en
diversificacion de la economia local, la territorio temporada
generacién de empleo, y la proteccion y Sietelagos altayun 10
puesta en valor de los recursos haturales % en
existentes. Mediante una estrategia 2.- Aumento temporada
competitiva de caracter publico privada segin | de los ingresos baja.
las tendencias del mercado turistico nacional | y empleo por
y mundial turismo en 2.-Los
temporada alta ingresos y
y baja empleo por
turismo
aumentan un
20% al afio
2024

16 Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos




2.5.0bjetivos especificos de la propuesta

2. DEFINICION ESTRATEGICA [~

N° | Objetivos Objetivo general asociado Meta Plazo Indicador
especificos
Promover un Desarrollar y promover la actividad 1.- La participacion de las 10 afios | Registro de
proceso de turistica en el principal eje de mujeres en turismo Iniciacién de
desarrollo desarrollo de la Comuna de aumentaun 5 % patentes en
1 | turistico local y Panguipulli, contribuyendo a la quinquenalmente. Municipio
participativo en diversificacion de la economia local, | 2.- El pueblo mapuche local.
cada uno de los la generacion de empleo, y la aumenta su participacion
Sub Destinos proteccion y puesta en valor de los en materia turistica en un Registro de
Turisticos, recursos naturales existentes. 20 % al cabo de 10 afios. empren-
atendiendo a las Mediante una estrategia competitiva | 3.- Los jovenes emprenden dedores de la
necesidades, de caracter publico privada segun las | en turismo logrando un 5 Oficina de
valores e tendencias del mercado turistico % de crecimiento bianual. Desarrollo
identidad de las nacional y mundial. Local.
comunidades
locales
Propiciar el Desarrollar y promover la actividad 1. Disponer de una bateria | 5afios | Documento
aprovechamiento | turistica en el principal eje de de indicadores de con
turistico desarrollo de la Comuna de sustentabilidad turistica indicadores
2 | sustentable de los | Panguipulli, contribuyendo a la para el territorio. comparativos
recursos naturales, | diversificacion de la economia local, bianuales.
considerados la la generacion de empleo, y la
base econdmica proteccion y puesta en valor de los
para el desarrollo recursos naturales existentes.
turistico comunal. | Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segun las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial.
Posicionar a la Desarrollar y promover la actividad Aumentar en un 10 % 10 afios | Registro y/o
Comunade turistica en el principal eje de bianual las llegadas de estudios de
Panguipulli como desarrollo de la Comuna de turistas nacionales y en un demanda
3 | unDestino Panguipulli, contribuyendo a la 15 % quinquenalmente cuantitati-
Turistico de diversificacion de la economialocal, | para turistas vamente y
calidad y la generacion de empleo, y la internacionales cualitativa-
excelenciaen la proteccién y puesta en valor de los mente

prestacion de
servicios de
manera tal de
responder a las
expectativas de la
actual demanda
turistica.

recursos naturales existentes.
Mediante una estrategia competitiva
de caracter publico privada segun las
tendencias del mercado turistico
nacional y mundial

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 17
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2.6.Mejores practicas

El desarrollo de modelos de gestidn
turistica para destinos o territorios posee
una amplia literatura académica asi como
también una multiplicidad de ejemplos
practicos llevados a cabo por destinos
turisticos de distintas partes del mundo y
a diferentes etapas de desarrollo  del
destino. Aquello implica entonces
reconocer que unbenchmark respecto del
tipo de turismo que se desea realizar
implica eventualmente tomar elementos
gue no son propios del destino turistico.
Sin embargo se estableceran tres
parametros que permiten definir algunos
aspectos de desarrollo para laComunade
Panguipulli Destino Sietelagos.

Siendo coherente con lo anterior la
propuesta o0 modelo de desarrollo del
Destino Sietelagos si bien se alimentara de
buenas practicas en otros destinos,
fundamenta su desarrollo en un modelo
que sin pretender serlo basa su desarrollo
ensus propiasdefiniciones.

Se definentres ejemplosde desarrollo de
destinos uno europeo, caso Barcelona, uno
latinoamericano, caso San Martin de los
Andes,y nacional, caso Puerto Varas.

Estos modelos operan con distinta
legislacion dependiendo de los paises ne
losque operan.

Para el caso Barcelona, Espafia, es posible
apreciar la existencia de un consorcio que
lo constituye un acuerdo de una o varias
administraciones publicas y entidades
privadas sin animo de lucro para un fin de
interés publico. Es una féormula muy flexible
y tiene la capacidad para financiarse como
ente publico, y también como entre privado,
a través de actividades comerciales. Posee
unaestructura que esta compuestaporun
directorio y diversas areas de desarrollo
tales como finanzas, promocién, marketing
y nuevos productos, entre otros.

Su operacién es publico privada con
financiamiento tanto de las organizaciones
gue lo componencomo del ayuntamiento,
sus  objetivos son consolidar el turismo
existente en la ciudad, atraer a nuevos
turistas y promover y rentabilizar las
instalaciones comerciales de la ciudad. Es
posible apreciar en este modelo una alta
orientacion comercial como plataforma de
trabajo publico privado.

Por otra parte el ENSATUR ente san
martinense de turismo, San Martin de los
Andes, Argentina  es una asociacion de
caracter publico privado creado bajo
legislacion que redne a la Intendencia
local y las asociaciones turisticas de la
ciudad representadas por sus directivas. Su
operaciones publico privada siendosu
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financiamiento fundamental una tasa
impositiva de lalntendencialocal sumada
alos aportes del gobierno de la provincia
o de las propias asociaciones. Su objetivo
fundamental es la promocién de San Martin
en los mercados nacionales e
internacionales, ademaés de participar en las
propuestas que gestionan el desarrollo
urbano de la ciudad. Su orientacion es
lograr  minimizar la estacionalidad del
Destino por ello suorientacioneshacia la
promocion de las distintas temporadas.

Para el caso chileno, es preciso mencionar
gue hace unos afios se trabajé ennuestro
pais el GEDESTUR que  proponia un
entramado de actores trabajando
asociativamente para destrabar algunas
brechas del destino y si bien fue bastante
difundido por entes oficiales de turismo no
llego a desarrollarse en ninguno de ellos.
Puerto Varas que es nuestro objetivo de
analisis, es un destino que en su
atractividad yrecursos puede ser parecido
a Sietelagos, sin duda en una etapa distinta
de desarrollo donde existe una fuerte
presencia privada mediante la Corporacion
de Turismo de Puerto Varas que desarrolla
acciones orientadas a la calidad, la
promocion turistica y los eventos
programados con apoyo del municipio de
Puerto Varas. Esta Corporacion ademas
presentaproyectos entidades fiscales
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donde la municipalidad actia como
organizacion interesada o asociada pero
no como ejecutora. Es preciso mencionar
gue la legislacion chilena no permite que
un municipio pertenezca a una
corporacion, a menos que cree una
corporacionde turismo municipal.

El desarrollo del Destino Sietelagos tuvo
en su etapa inicial un benchmark por
diverso destinos y donde finalmente se
decidié incorporar elementos modelo de
otrosdestinos tales como:

1.- Asociatividad Publico Privada

2.- Un municipio comprometido con el
sector turismo.

3.- La comprension del turismo como
actividad economica y de amplio
beneficio territorial.

Siendo asi el modelo Sietelagos es un
modelo basado en la sumatoria de fuerzas
publicas, gremiales e individuales tanto
empresariales como de residentes conuna
fuerte orientacion al ordenamiento del
sistema turistico local, con productos
turisticos emergentes, promocion acorde a
la oferta y con horizontes de largfo plazo
donde la Zona de Interes Turistico ha
tenido unrolfundamental
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3.1. Propuesta metodologica para el
levantamiento de las lineas de accion.

Analisis
TECECCEECEEREEEREEE R R T R

10+

ESTUDIOS

NACIONALES
REGIONALES Y
LOCALES

Identificacion
TECECECEEREEEC R EECE R R L R E T

BRECHAS

IDENTIFICADAS

para
la actividad
Turistica del

Destino Sietelagos

Agrupacion
i

SEIS

AMBITOS DE
DESARROLLO DEL

PLAN

De acuerdo a la experiencia y
teoria de la planificacion el Plan
de Accion ZOIT  solo sera efectiva
en la medida que su disefio e
implementacion cuente  con el
acuerdo delos actores del sistema
turistico local.

Por esta razon la metodologia
utilizada para este Plan de Accion
recoge untrabajodesarrollado en
la Comuna de Panguipulli el afio
2012 y 2013 conactores locales
de distintos ambitos  al cual se
suma la metodologia establecida
por la Subsecretaria de Turismo
parael casodelaZonasde Interés
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Turistico, estaunién enriquece el
diagnostico, el andlisis y en
consecuencia el resultado del
Plan.

Como antecedente preliminar se
realiz6 un trabajo de recopilacion
de informacion secundaria, para
ellos se revisaronmas de 10planes
nacionales, regionalesy locales en
torno a la actividad turistica,
buscando que el Plande Accién de
Sietelagos sea undocumento facil
de comprendery de aplicar. Luego
estos talleres permitieron
identificar las brechas del
territorio, emergente en materia
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Talleres
CECECECEEREECE R R R TR T e

ASISTENTES

120

” TALLERES
i O

PUBLICO - PRIVADOS

Seleccion
CECEECEEEREECE R E R TR T T e

LINEAS DE
ACCION

Plan de Accidn
IEECECEREEE R ECE R R T T

/0
NA

DE INTERES
TURISTICO

turistica, con lo cual se fijaron
metas y cruce de datos que
identifican los pasos paralograrlo.
Las brechas obtenidas fueron
agrupadas seguin los ambitos
sugeridos por la Subsecretaria 1o
gue llevdé a la necesaria
agrupacién, coherencia vy
factibilidad de implementar las
iniciativas, estos son seis d&mbitos
de trabajo parael Plan de Accion
y una cantidad superior a 30
iniciativas para llevarloadelante.
Es posible mencionar ademéas que
este trabajo permitio6 ratificar el
analisis efectuado en el Plan de
Ordenamiento ZOIT delafio 2008
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formuladoalalerode DL1.224 de
1975 que establece las
condiciones de competitividad
que posee el Destino Sietelagos en
el mercado nacional como en el
internacional. Queda ademas en
evidencia el aporte territorial del
turismo como agente de desarrollo
econémico para lazona.

Finalmente es clave mencionar
que una exitosa implementacion
requiere del apoyo regional y
nacional, asi como el compromiso
de los actores locales permitiendo
que Sietelagos Panguipulli sea
reconocido como un destino
turistico consolidado.




CASCADA LIQUINE
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A. Asociatividad entre actores relevantes

Linea de acci6n

A.1.1 Fortalecimiento Unidad
Gestora ZOIT

A.1.2 Fortalecimiento
asociaciones turisticas
comunales

Linea de accion

A.2.1 Asambleas Turisticas

Al

Descripcion

Programa de
apoyoala
gobernanza
de la ZOIT

Programa
inclusivo de
organizaciones
gremiales
de Sietelagos
como
plataforma de
capital
organizacional
parala ZOIT

Descripcion

Acciones
inclusivas
dirigidas a
residentes
en la
comuna de
Panguipulli

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 23

Articulacion de actores para la competitividad.

Objetivo general

Generar las
condiciones de
organizacion,
personal y
administracion
de la ZOIT

Propender al
apoyo de las
asociaciones
turisticas
presentes en el
territorio ZOIT

Objetivo general

Integrar la

opinién de los
ciudadanos en
el desarrollo y

planificacion
turistica

A2

Implementacién

Contratacién
deun
Gerente,
oficinasy
gestion para
y con las
empresas y
organizaciones

Generacion
deun
proyecto con
acciones
transversales
inclusivas
para los
gremios

Implementacién

Asambleas
con fechasy
metodologia

ad hoc
durante la
tempora da
baja

Metas

Desarrollar
el Plan
de Accién
Z0IT

Al tercer
afio del
plan
gremios
se suman
ala
unidad
gestora

Metas

Lograr
la
participa

activa de

ciudadan
aenel
desa-
rrollo
Turis -
tico

Indicador

El Plan
avanza en
un 20 %
anual en su
propuesta
de 3afios
plazo

10 gremios
0
asociacione
s son parte
de esta
iniciativa
3 afios
plazo

Indicador

Una
Asamblea
anual de

turismo

por cada

afo del
plan

Responsable
directo

Corporac
i6n de
Turismo
Sietelag
0s

Corporac
ion de
Turismo
Sietelag
0s,
Unidad
Gestora
Z0IT

Responsable

directo

Municip

alidad
Pangui
Pulli

Corpora
cion

Sietela

gos

Actores
relacionados

Municipa
lidad
Panguipu
Ili, otras
organiza
ciones
comunal
€s,
alguna
entidad
regional

Municipa
lidad
Panguipu
Ili,
gremios
locales

Actores

relacionados

Serna-
tur,

Subsecr

etaria
de

turismo

Costo . I
Financiamiento

Mlls
Corfo,
Corporacion
Regional de
$90 9
Desarrollo
Sercotec, Corfo,
$15
Sernatur.
Anuales

Integracion de opinidn ciudadana

Costo

Financiamiento
Mlls

Munici-

%05 palidad




A3.

Linea de accion

A3.1 Mesa Mapuche parala
Identidad

A.3.2 Capital Social para el pueblo mapuche

B.1

Linea de accion

B.1.1 Observatorio Turistico Sietelagos
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Integracion de pueblo mapuche

Descripcion Objetivo general

Comunidades

_y_ Coordinar
asociaciones
esfuerzos
mapuches L
. individuales,
Orientadas
. apalancar
al turismo
recursos y
estructuran .
gestiones
una mesa
-, axternas
de gestion
comunal
Programa Capacitar a
de los actores
capacitacion | comunitarios
orientado del pueblo
exclusivamen mapuche en
teal ciertas
pueblo tematicas
mapuche turisticas

Implementacion

Constitucién
de la mesa,

y formulacién
plan de

accion anual

Proyecto de
capacitacion
a mediano
plazo
en
identidad
mapuche,
artesania,
gastronomia
y
manifestaci
ones
culturales

Metas

Coordinar
y
obtener
apoyos
externos

Resguard
arla
identidad

originaria
y
proyectar
laal
turismo
como
elemento

comunita
rio.

Indicador

1
proyecto
integral
para la
integracion

del
pueblo
mapuche
al turismo
por dos
afos

Al quinto
afio de
ejecucion
del plan
se han
capacitad
0 400
personas
perteneci
entes al
pueblo
mapuche

B. Inteligencia de Mercado

Responsable
directo
Corpora
cién de
Turismo
Sietelag
0s
municip
alidad
de
Panguipu
Il

Corpora
cién de
Turismo
Sietelag
0s,
Unidad
gestora

Actores Costo

Financiamiento

relacionados Mlls
Indap
Conadi
onad Conadi - Indap
Gobiern $50 —Got_)lerno
Regional
0
regional
Municip
alidad
de $100 Sence- Fo.sis—
. Conadi
Panguip
ulli

Levantamiento de informacion y estadistica de la zona

Descripcién Objetivo general

Monito-rear
Plataforma de
L el desarrollo
recopilacion L
e turistico de
andlisis,

Sietelagos, su
mercado y las
tendencias del

interpreta-cion
de informacion

turistica de .
mismo
mercado y .
rognosis del mediante
prog estadisticas
sector X
confiables

Implementacion

Definicién de una
bateria de
métodologias e
instru-mentos
prima-rios de
captura de informa-
cién, unidad de
analisis 'y
produccién de
informes a sector

publico y privado

Metas

Sector
pubico,
empresas y
emprendedore
s orientan sus
negocios
segun
mercado

Indica-dor

Al cuarto afio
se cuenta con
un sistema de
informa-cién a
disposicion
del Destino

Responsable direct

Actores Costo N
to Financiamiento

relacionados Mils
Asociaciones
gremiales, Corfo,
Corporacién servicios Sercotec,
Sietelagos, plblicos $180 Corporacién
Municipalidad | Sernatur Regional de
de Panguipulli, | Institutos y/o Desarrollo,
Sernatur Universidades
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Linea de accién

B.2.1 Plataforma Online de
Seguimiento

Linea de accién

B.3.1 Catastro de la Oferta Turistica

Descripcion

Sito web con la
informacién
estadistica del
Destino
Sietelagos para
seguimiento e
informacién

Descripcion

Sibien laLey de
Turismo

establece la

obligatoriedad | Contar con una

del registro en
Sernatur, para
Sietelagos se
estima debe am
pliarse a la
gastronomia
turismo mapuche
y turismo rural
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Objetivo general

Disponer de
informacion
estadistica de
turismo
confiable
utilizando
sistemas en
linea

ARTESANA MAPU&HE

B.2. Andlisis y seguimiento de la informacion

Implementacion

Definicion de salida

de informacion,

de datos online
y capacitacion
empresarios

Metas

Al quinto afio
del Plan
empresas,
emprende
dores y

sistemade entrega | sector publico

cuanta con
plataforma de
consulta
online

Indicador Responsable directo

Un 50 % de las

Corporacién
empresas Sietelagos,
formales- Unidad Gestora
se capacitany Municipalidad
utilizan este de
sistemapara | panguipulli

tomar
decisiones

Actores Costo
relacionados Mills
Sernatur,

Subse
. $5
cretaria de
Turismo

Financiamiento

Sernatur,
Sercotec

Municipalidad
de
Panguipulli

B.3. Registro de prestadores de servicios turisticos

Objetivo general

oferta
ordenaday
catastros
actualiza
dos

Implementacion

Se facilita la
inscripcion
mediante
capacitaciones o
trabajo individual,
luego se llevan
adelante catastros
que recojan todos
los sectores del

turismo

Metas

Lograr que las
empresas se
registren en el
sistema
formal y
también en los
catastros del
destino.

Indica-dor Responsable directo

Al cuarto afio

Sernatur
un 60% de -
Corporacion
prestadores .
. . Sietelagos y
estan registra A
Municipalidad
dos en una de P oull
matriz del | °¢ Fangui=pull
Destino Siete
lagos

Actores Costo
relacionados Mils
$5
SII, INE
SERVICIO
DE SALUD

Financiamiento

Municipalidad
de Panguipulli
Sernatur.

INDAP
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C. Promociony desarrollo de
productos turisticos

C.1. Definicibn mercado objetivo

Linea de accion Descripcion Objetivo general Implementacion Metas Indicador Responsable directo Actores relacionados Costo Financiamiento
Mils
Requiere de
8 un
=4 diagnostico,
% Planificacion la generacion ' Aumento
] Formular | de imagenes del
acerca de las L S - Sernatur,
2 acciones de diagnosticos y objetivo, posiciona Plan de Corporacion | Subsecretaria FNDR
= . estrategias de | i ificacion. miento, ) . )
e Marketing del rategias identificacion .o 1 Marketing Sietelagos, de turismo, $30
= . posicionamiento, de mercados | disminucién . 2 . Sercotec.
< Destino, esta . terminado | Municipalidad | residentes -
= para el y/o nichos dela - Corporacion
documento no de Panguipulli locales
@ - Destino de estacionalidad Regional de
'g existe en el . Y
S o Sietelagos mercados, Desarrollo
= territorio
& planes plan
- de medios
)

ARTESANIA EN RAULI
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Linea de accién

€23 Pe§ca C.2.2 Turismo Aventura C.2.1 Turismo Termal
Recreativa

C.2.4 Gastronomia y
Productos locales

C.2.5 Turismo Mapuche

C.2.6 Turismo Rural

C.2.7 Turismo Cultural

Descripcion Obijetivo general

Con 13 centros
termales

. - Fortalecer
Sietelagos tiene la
L la Ruta
concentracion de
. Termal
termas mas
grande de Chile.
Las condiciones
naturales de
B Fortalecer
Sietelagos L
- actividades
permiten que el
. de agua y
turismo aventura -
montana
se desarrolle con
naturalidad
Slletelagos_y 41 Llevar
Rios dan vida a
adelante un
una gran red
P programa
hidrica que :
. integral de
permite
e - pesca
condiciones Unicas A
recreativa
para la pesca
La gastronomia Fortalecer
local con identidad la
posee un gastronomia
desarrollo local y
incipiente en productos
Sietelagos pero un | locales con
gran potencial identidad
152 comunidades Relevar el
mapuches existen turismo
en Sietelagos, mapuche
muchas de las como
orientadas hoy al producto
turismo turistico
Mas de un 60 %
de la Comuna de
Panguipulli es
Rural, ello permite Generar
el desarrollo de una Red de
este producto Turismo
como Rural
complemento a
otras actividades
productivas
Independiente de
la Cultura
mapuche muchas
; - Programa
manifestaciones o
actividades
culturales son .
Turismo
parte de la . .
. . Patrimonial
historia'y
actualidad de
Sietelagos

C2

Implementacion

Segun las etapas de cada
centro termal y su
entorno incorporar
redes de generacion de
productos turisticos,
incluye desarrollo de
competencias,
promociény fomento de
redes complementarias
Capacitacion por
competencias,
certificacion y promocién
en las empresas
restadoras de servicios
de agua, de aguas
blancas y montafa
como plataforma de
productos seguros para
el mercado

Consiste en aumentar
los rios protegidos, tener
zonas preferenciales de
pesca, programas de
fiscalizacion, capacitacion
a guias locales y nifios
ademas de promocion.

Capacitacion a
emprendedores y
empresarios mediante
cursos por
competenciasy apoyo
en la preservacion de la
identidad local

Avanzar en la creacion de
redes de turismo
comunitario

Se generara un trabajo
de relevamientoy
creacion de la ruta,

identificacion de hitos,

capacitacion de actores y

plan de comercializacién.

Diagndstico de este
producto identificando
plan de accion
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Desarrollo de productos turisticos

Metas

Lograr
productos
integrados
a partir de

la Ruta

Termal

Empresas
y
productos
aumentan
competiti-

vidad

Producto
pesca es
competitivo
a nivel Pais

Lograr
relevar la
gastrono-

mia con
identidad

como
elemento
diferencia-
dor en
turismo

Lograr
que las
comunida-
des
implemen-
ten
turismo
comunitario
en sus
areas.
Las
empresas
de turismo
rural
comprenden
la

importancia

de una

red de

turismo
rural

Planificar
el turismo
Cultural
de
Sietelagos
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Actores relacionados Costo

Mils

Indicador Responsable directo

productos Corporacion
integrados Sietelagos,
al quinto Sernatur Municipalidad $90
afo de de
desarrollo Panguipulli
del plan
4
operadores
logran
sello de Sernatur, Corporacion
calidady |Municipalidad Sietelagos, $20
aumentar | Panguipulli | Subsecretaria
un 40 %
sus
clientes en
4 afios
El tamafio
promedio de
capturade | Corporacion .
truchas Sietelagos, Corporacion
aumentaen nrnicinalidad _ AMI90s | $120
un 20% en de Panguipulli Panguipulli
un plazo de
4 afios
Mas de
50
empresas
y
emprende- Municipalidad Corporacién
dores de Sietelagos | $80
logran Panguipulli
desarrollar
gastrono-
mia con
identidad
10
comunida- Municipalidad
des enun de
plaz<3 de5 Pang_wpylh, Corporacién
afios Organizaciones, . $50
- Sietelagos
practican | Mapuches
turismo locales
comunitario
1redde
turismo Municipalidad
rural de
creada Indap Panguipulli, | $90
luego de Corporacion
5 afios de Sietelagos
trabajo
Plan de .
] .. | Corporacion
Turismo | Corporacién .
] Amigos $45
Cultural Sietelagos Panguipulli
Formulado

Financiamiento

FNDR
Corpora
cion de

Desarrollo
Regional

Sernatur

Subse-
cretaria
de Pesca
(FAP),
Serna-
pesca

Corfo
Sercotec

Fosis

Sence

Conadi,
Indap,
Fosis

Indap
Sernatur

Sernatur
Sercotec
FNDR
2%
cultura




C3.

Linea de accion Descripcion

La estacionalidad
es marcada en
Chile y también en

un programa de
invierno permite
la
complementacion
de productos para
atractividadde la
oferta

C.3.1Sietelagos Invierno
Mégico

C4.

Linea de accion Descripcion

La ferias
turisticas generan
condiciones de
promocion y
negocios donde
Sietelagos debe

estar presente

C.4.1 Posicionamiento
Sietelagos Ferias Turisticas

Los mercados de
corta distancia
aseguran flujos en
fechas especiales
y temporada

baja

C.4.2 Posicionamiento en mercados
de corta distancia

Sietelagos, por ello
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Objetivo general

Minimizar la
Estacionalidad

Objetivo general

Aumentar
flujos en
cantidad y
calidad

Minimizar la
estacionalidad
y abrir
nuevos
mercados

Implementacion

Se identificaran

baja complementarios
entre si, se generaran
hitos y se estructuraran
en un programa de
promocion

Implementacion

Participacion publico
privada en ferias

nacionales como Chile es

Tuyo, ferias regionales
ademas de ferias
internacionales como
FIT, ABAV, ANATO, entre
otras

Acciones puntuales en
mercados cercanos a
Sietelagos en fechas

claves permitira mayor

conocimiento del sector

Metas

productos de temporada | Estructurar

PESCA EN EL RIO.SAN PEDRO

Integracion de productos locales en la oferta turistica

Costo
Mils

Indicador Responsable directo Actores relacionados

1
programa | Corporacion .
de de Turismo Unidad
un ; gestora, $5
complemen | Sietelagos, .
programa A subsecretaria| anual
tacion de = Sernatur,
de L de
_ productos |Municipalidad -
invierno Turismo
promocién

Metas

Sietelagos
participa en
ferias de

turismo

Lograr que
mercados
cercanos

como
Temuco,
Valdivia,
Osorno o

Puerto

Montt

conozcan la

ofertade
Sietelagos

Costo
Mils

Responsable

Actores relacionados
directo

Indicador

Corpora-
El Destino | cion
participa en Sietelagos
1 feria Munici-
nacionalesy | palidad
1feria  Panguipulli
internacional | Sernatur
por cada
afio del plan

Subsecretaria| $10

de Turismo | anual

Corpora-
cion
Sietelagos
Munici

Se produce
un aumento
deun 30 %
de
flujos

Subsecretaria

palidad de Turismo

Pangui
en los a glf
pulli,

mercados
. Sernatur
nacionales

de corta
distancia

$10
anual
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Financiamiento

Sernatur
Corfo
Sercotec

Corpora
cion
Sietelagos

Posicionamiento y promocion de la Zonay de sus productos

Financiamiento

Sernatur

FNDR
Corpora

cion
Sietelagos

Sernatur

Corpora
cion

Sietelagos



C4.

Linea de accion

C.4.4 Posicionamiento Medios

C.4.3 Posicionamiento en
medios televisivos, radiales y
escritos

Especializados

Descripcion

El plan de medios
adecuado debe
incorporar medios
tradicionales de
promocion

La especializacion
tanto de destino s
y productos
turisticos tiene
como contraparte
nichos de
mercado, por ello
Sietelagos debe
estar presente en
medios
especializados de
turismo
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Posicionamiento y promocion de la Zona y de sus productos

Objetivo general Implementacion Metas Indicador Rez‘:f::;ble Actores relacionados (’z:lzﬂ Financiamiento
Corpora-
,p, Corpora
cién L
Sietel cién
L . ., Sietelagos Flujos e egg'os Sietelagos
Posicionar | Ejecucion de FamPress, Munici .
. L . se aumentan ) Subsecretaria, $20 | Sernatur
Sietelagos | publicaciones mediante . palidad .
. . promociona | un 10 % por ) de Turismo = Anual | FNDR
en mercados | canjes, notas escritas y . 5
. . en medios | cada afio del i
nacional notas en vivo . pulli,
masivos Plan
Sernatur
. Corpora
. Flujos de p
Sietelagos cion Corpora
. productos | . L
Posicionar el | Fampress por producto se especificos Sletelagoss b tari cion
. " . . .~ |Subsecretaria .
destino en turistico o medio promociona aupmentan Munici de Turi $20 Sietelagos
nichos de | especializados en fechas | en medios palidad e Turismo | Anual Sernatur
. o . un 10 por . FNDR
mercado especiales del afio especializad . Pangui
cada afio del .
0s pulli,
plan
Sernatur




C.7.1Sitios Web — Comunity

C.5.1 Informacion de Calidad

C.6.1 Red de Centros
de Informacioén

—1{ 3.0 MARCO DE ACCION |

Linea de accion

C.6.

Linea de accion

C.1.

Linea de accién

Manager

Turistica

C5. Desarrollo de informacion turistica de calidad

Descripcion Objetivo general Implementacién Metas Indicador Rez‘:?;stzble Actores relacionados (I:I?IT:D Financiamiento
Las tendencias
de la demanda Estandarizar la ) El 60 % de
: . L Matrices de Corp ora
exigen adaptar la informacion del . o la cion
., Asegurar informacion | . ., Sernatur, .
promocion . ~ departamento de . . informacion . . Sietelagos
- informacion . disponibles . Munici |Subsecretaria
turistica turismo de la estandariza| . . 15 | Munici
veraz del P parael palidad | de Turismo unici
permanentemente . municipalidad de ) lidad
i destino - mercado Pangui palida
ademés de ser Panguipulli - Pangui
inf q pulli 9
informada pulli
oportunamente
Descripcion Objetivo general Implementacion Metas Indicador directo Actores ionado: (’:'AOISI;O Financiamiento
La exigencias del | Facilitarel Munici
mercado hacen | desplaza- , Al afio 2018 .. | Corporacion unict-
. . Disponerde | . Munici- | . palidad
necesario la mientoy la Infraestructura Sietelagos . Sietelagos, ;
) ) ) i ) unared de palidad Pangui-
existencia de | estadia de concebida segun la - contara con Sernatur, )
- , Oficinas de de .| $200 | pulli,
Centros de los Politica Regional de los ., | 7 Centros de . |Subsecretaria
., - ; Informacion ., Pangui- . FNDR,
Informacion visitantes Rios Turistica Informacién ull de Turismo brivad
Turistica en todo por el Turistica P rivados
Sietelagos territorio.
Desarrollo de plataformas digitales para potenciar
la promocion
Descripcion Objetivo general Implementacion Metas Indicador Rez;??en;zble Actores relacionados (;:ITZO Financiamiento
. Al afio quintc Corpora-
Las tendencias Aumentar a p Sernatur
mundiales no s6lo el Lograr un def plan el elon ici
exigen osicionami Se fortalecen los sitios auminto de Destino | Sietelagos Muplu—
gen P web, las redes sociales y . " | Sietelagos | Sernatur palidad
comunicacion ento en . ) posicionami ta un de
o se incorporar una figura aumen y . .
online sino plataformas . . ento de 30% de su . . |Subsecretaria Pangui-
. . que recopila, analizay . o . Munici . .
administrar la online y . . ., Sietelagos | posicionami . de Turismo pulli,
. reorienta la informacién palidad
mucha administrar . . en redes entoen
. L de usuarios en linea . di de Corpora
informacion del la . sociales e medios . Sl
Destino quese | informacion | "ocia Sietelagos internet | Socialesy | Pangul elon
‘ medios on pulli Sietelagos

encuentra online disponible line
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| 3.0 MARCO DE ACCION

MUELLE LAGO PANGUIPULLI/ MOCHO CHOSHUENCO

D. Inversion e infraestructura

D.1. Infraestructura basica de la zona (servicios basicos, bancos o cajeros)

Responsa-  Actores

Llnee_l’de Descripcion Objetivo Implejr’nenta Metas Indicador ble relacionados Costo F|n.anC|a—
accion general cion directo Mlis miento
o Unica Lograr Munici | Gobierno
[%2] . . .
§ S localidad de la | Dotar de | Formular | que Luzy Agua palida | Regional,
— O .. . .
3@ 8 Comunade | Servicios | Proyecto | Pire . d Pan | residente
&g Qoo s . . ) operativos - Subdere
@ 2 | Panguipullisin | basicosa | para hueico en guipulli S, $120
—_ O . . .
o § = energia localidad | energia y| tenga Pirehueico Subsecre
— § conectadaal | aislada APR Luzy SUBDE | tariade
a . .
SICy sin APR Agua RE Turismo
Localidades
Instalacié de
S nde Sietelagos
G Las tendencias banco en . cuentan
‘= . Mejorar .
2 del mercado Cofaripe con cajero
s Dotar de la .
o hacen y - automatico
S . banco y facilita
8 necesaria la . Neltume . al tercer Municipa
= existenciade | oo oo @ y cajeros clon afio del Corpora| .
8 lataformas localidad aUtomati financie lan cion lidad | $0  Privados
3 ot esde rapara | P | sietela dePangui
financieras de | _. cosen . existen dos pulli
3 e Sietelagos _ . . residen gos,
2 facilitacion Conaripe, tes sucursales
durante la Choshuen i y bancarias
i turistas .
:Ii estadia Co, al término
a Neltume del planen
y Liquifie Cofaripe y
Neltume
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' 3.0 MARCO DE ACCION [——

D.2. Infraestructura en transporte (puertos, caminos)

Responsa

Actores

Ll'ne'a,de Descripcion Objetivo Implejr'nenta Metas Indicador ble relacionados costo Fin-ancia
accion general cién directo Mlls miento
- Las
é actividades
g turisticas Factibilid término
,5_% lacustres ad, del plan Gobierno
3 requieren Construc SZ Regional,
(@} . -
8 2 espacios de | Dotar de cion, | o tara CORE,
% é utilizacion de | infraes | disefio, con el 3 Municipa
2 é bordes tructura | €jecucion desarro | COStaneras | lidad de FNDR
© 2 costeros,en | pdblica a| Y Segul llo del construidas DOP’ Panguipu | $12000 & MOP
(] R . H .
£ 9 eso existe una | espacios = Mmiento borde en I, (DOP)
5] = brecha de borde de obras lacustre Sietelagos Subsecre MINVU
S = . borde ;
o] importante lacustre con taria de
g ° que de lacustre . Turismo
S seqdn la estandar '
@ superarse 9 do | turistico Sernatur
mejoraria la etapa de
N competitividad cada
a de Sietelagos proyecto
Disefio y
c—é; ejecucié
S n de
[&]
< tramos
g La aln no
I= consolidacion
= de rutas asfaltad
3 o osenla La Gobiern
o turisticas .
q') identificadas Construi Ruta Ruta 0
.’% en la ZOIT rrutas | CH-201  CH- Ruta CH Regional,
g panquinulli turistica = Especial | 201 201 con Municip
8 erm?tep e sde ' mentela se asfalto MOP alidad $5000 | MOP
Z P los qu'o(l conectiv | que une | asfalta hasta Panguip
S turisticcj)s s idad en los ra en limite ulli,
— . .
S muevan Sietelag ' poblado su nacional Subsecr
+ eneren y 0s sde totalid etaria de
© g Cofiaripe . ad Turismo
s corredores y
& circuitos s
L. Liquiiie,
turisticos
ambos
N
N enla
= Ruta
Termal
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NOTA: Las obras de infraestructura estan en el marco del plan del MOP al afio 2020




— 3.0 MARCO DE ACCION |

D.2. Infraestructura en transporte (puertos, caminos)

Responsa Actores

Lineeil,de Descripcion Objetivo Imple-r,nenta Metas Indicador ble relacionados Costo Fin.ancia
accién general cion directo Mlls miento
Seguimien
8 toaimple
é mentacion
© de
= La tramos
o aun no
= consolidacién
@ d asfaltado
z e rutas senla
= turisticas . Gobierno
T . e Construir | Ruta CH- .
= identificadas rutas 203 La Ruta Regional,
+ ..
b en lazoIT . . CH-203| RutaCH Municipa
S ... | turisticas | Especial .
0>-\ Panguipulli de mente la 203 con | Corpora lidad
o permite que conectivi | que une asfaltar asfalto cion | Panguipu $0 MOP
S los flujos d a ensu  hasta limite | Sietelagos.
= . dad en los . .
& turisticos se . totalidad nacional Subsecre
Py Sietelagos poblados .
‘:::' muevan y de tariade
[ generen Turismo
™ Choshuen
=] corredores y
, N S coy
T circuitos
&} _ Puerto
< turisticos
= Fuy yel
o
tramo
. . .
a Pirehueic
o o}
Seguimien
toaimple
mentacion
La de esta
. consolidacion ruta
(8] s 4=
S de rutas turistica || ograr
= turisticas _ que la Gobierno
2 . - Construir | permite ., .
S identificadas rutas Ia conexio Regional,
§’ en lazoIT turisticas | conexion nde | Ruta t-29 Municipa
e Panguipulli de de las losdos @ asfaltada Cor_plora lidad
= permite que . Paso al sexto con Panguipu $0 MOP
o] . conectivi rutas . Sietelagos .
= los flujos Interna | afio del Ili,
& . daden | CH-201 @ .
turisticos se . cionale Plan Subsecre
muevan Sietelago |y CH 203 sde taria de
< y S logrado . .
N generen generar Sietela Turismo
corredores y circuitos gos
circuitos de
turisticos desarroll
o}
turistico

NOTA: Las obras de infraestructura estén en el marco del plan del MOP al afio 2020
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Linea de
accion

D.2.5 Transbordador Lago Pirehueico

Paso Internacional Hua-Hum.

Ruta Escénica Cofaripe- Los Cajones- Palguin

D.2.6

D2.

Descripcion

El Lago
Pirehueico es
un Lago
Cordillerano
gue se cruza
enel
Transbordador
Hua-hum cuya
capacidad se
ve superada
por los flujos
de turistasy
residentes
La generacion
de
conectividad
escénica
asociada al
turismo es
vital cuando
ademas se
trata de una
ruta
birregional.
Esta iniciativa

ademas rodea

el Volcan
Villarrica por
su lado este
unido la
Region de los
Riosy
Araucania.
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Objetivo Implementa

., Metas Indicador
general cion
Fortale
Seguimien Cerla
. conecti Barcaza
Construir  toala |~ .y
una priorizaci vidad y = terminada
£ uso del
segunda | Onde Baso
embarca | '€cursos torma
cion. para )
estos cional
efectos | Hua-
Hum
Actualme
Unir la nte se
Regién trabaja .
g ! Dispo
dela en el
. L ner de Ruta
Araucani | disefio )
una terminada
a ylos dela
. Ruta
Risocon | ruta, se | . .
. birregi
unaruta | requiere nal
transvolc | priorizaci
anica on para
ejecucion

3.0 MARCO DE ACCION |-

Infraestructura en transporte (puertos, caminos)

Responsa | Actores Costo Financia
ble relacionado Mils miento
directo S
Gobierno
Regional,
Municipa
Corpora lidad FNDR
cion | Panguipu = $0
Sietelagos 1li, Mop
Subsecre
taria de
Turismo
Gobierno
Regional,
Municipa
Corp’ora lidad FNDR
cion | panguipu | $0
Sietelagos Ili, MOP
Subsecre
taria de
Turismo

NOTA: Las obras de infraestructura estan en el marco del plan del MOP al afio 2020




Linea de
accion

D.2.7 Habilitacion Fronteriza Paso

Internacional Carirrifie.

D.2.8 Muelles en Lagos de Sietelagos

D2.

Descripcion

Actualmente
este paso
cuenta con
operacion
temporal y
requiere
infraestructura
de atenciény
estadia para
servicios de
fronteras

Contar con
varios espejos
de agua
requieren para
su uso de
equipamiento
que facilite el
accesos a
personasy
embarcaciones
, por ello una
red de
muelles
genera
actividades,
competitividad
y uso de
nuestras
aguas

— 3.0 MARCO DE ACCION |

Objetivo
general

Es
preciso
dotar de
un

complejo

fronteriz

o al Paso

Carirrifie

Generar
actividad
es en
lagos del
Destino
Sietelago
S

NOTA: Las obras de infraestructura estan en el marco del plan del MOP al afio 2020

Implementa
cion

Es
preciso
avanzar

enlapre
factibilid
ad,
disefio y
ejecucion
del
Complejo
Fronteriz
0 Paso
Carirrifie
Seguimi
ento
mediante
mesa de
trabajo al
disefo
y ejecu
cién de
muellesy
rampas

en
Coriaripe,

Pucura,
Coz Coz,
Chauque
n, Playa

Linda,
Pellaifa,
Lago
Neltume,
entre
otros
sectores

Responsa
Metas Indicador ble
directo
Meiore Munici
J palida
S d
condici | Complejo .
. Pangui
ones de | construido ulli
atencié | al termino | P !
Gobier
n del Plan
. no
fronteri .
Region
za
. Al menos
Mejorar
ol 5 muellesy
bajadas de
acceso lancha
publico _ clon
terminadas | Sietelagos
a lagos -
al afio 10
dela
de este
comuna
plan

Infraestructura en transporte (puertos, caminos)

Actores

. Costo
relacionados

Mlls

Gobierno
Regional,
Corporaci
on de
turismo,
Subsecre
taria de
Turismo

$2000

Municipa
lidad
Panguipu
Ili,
Gobierno
Regional

$0

36 Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos

Financia
miento

FNDR

DOP
MOP



Lineade
accion

D.2.9 Ruta Cordillerana Intercuencas Sietelagos-

Ranco

3.0 MARCO DE ACCION |

TRANSBORDADOR HUA-HUM EN PUERTO FUY, LAGO PIREHUEICO

D.2.

Descripcion Objetivo Implgr’nenta Metas Indicador
general cion
El turismo en I
- Seguimi
la region es ento
activo y en mediante
materia mesa de
territorial la trabajo al Fortale
Regidn de los dls_eno
] . yejecu | cer la
Rios no cuenta | Unir la L. .
cionde | conecti
hoy con una cuenca L .
L . el disefio | vidad
conexion entre | Sietelago regional Ruta
su principales | sy del | | . .g terminada
ejecucion | Inter-
cuencas, por Ranco i
de una destinos
ello unaruta
., . ruta que
de unién es sin
una
dudade
ambas
enorme
., cuencas
proyeccion
turistica

Infraestructura en transporte (puertos, caminos)

Responsa Actores . .
. Costo Financia
ble relacionados R
. Mlls miento
directo
Municipa
lidad
Corpora Panguipu MOP
cion i %0
Sietelagos Gobierno
Regional

NOTA: Las obras de infraestructura estan en el marco del plan del MOP al afio 2020
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D.3. Infraestructura turistica
(en atractivos y zonas de uso intensivo)

Responsa Actores

Lme‘?,de Descripcion Objetivo Impl(-?r’nenta Metas Indicador ble relacionado Costo Flnianmam
accion general cién . Mlls iento
directo S
§ Seguimi
o ento
@ Un alto mediante
S porcentaje mesa de
2 del turismo en trg_bajf) al Municipa
(3] . isefio .
o Chile . lidad
= Sietel y y ejecu Ruta de P .
E= ete _agos ¢ | Generar | cionde . acceso ang_wpu
S realiza en las ruta Mejorar terminada i,
= u .
) contacto con .. la . Corporaci
z 3 condicio de al quinto i
S la naturaleza , compet ~ on
2] . nes para | acceso, | .. . afo del .
5 sin embargo se itividad Regional FNDR
o > un las plan y | CONAF, $900
L =2 observan : . del e de CONAF
c adecuad | instalacio . licitacion
o S brechas en Destino | _ . Desarroll
ED . ouso de nes . finalizada
3 7 actividadesy zonas | publicas Stetela la termino o
> ..
£ servicios que 0s Sernatur,
® . a SNASPE @ de este g de este
3z permitan la sector lan Subsecre
j= utilizacién y P taria de
= alguna .
@ responsable de s Turismo
(&) licitacion
estaos ara
espacios . P
infraestr
—
™ uctura
o .
privada.

L

RAFTING RIOEUY.

&
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D.3.2 Desarrollo Ruta e Instalaciones Parque Nacional Villarrica

Linea de

Area Comuna Panguipulli.

accion

D4. 1 Aumento Dotacién

seguridad

Descripcion

Un alto
porcentaje
del turismo en
Chile y
Sietelagos se
realiza en
contacto con
la naturaleza |,
sin embargo se
observan
brechas en
actividades y
servicios que
permitan la
utilizacion
responsable de
estaos
espacios

Descripcion

A mayores
flujos de
turistas es
preciso
aumentar la
seguridad de
los destinos
turisticos
tanto en tierra
como en agua
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Objetivo
general

Generar
las
condicio
nes para
un
adecuad
ouso de
zonas
SNASPE

Objetivo
general

Fortalece
r los
servicios
de
segurida
d con
asiento
enla

Sietelagos

Implementa

. Metas
cion
Para el
PN
Villarrica
zona de
Panguipu
lli se
recisa .
P . Mejorar
mejorar
la
la
compet
estructur | . . .
., itividad
acion de
del
senderos, .
., Destino
atencion | .
Sietela
durante os
todo el g
afio, e
instalacio
nes
permane
ntes de
CONAF
Implejr’nenta Metas
cion
Mesa
de
trabajo | -o9rar
Mayor mayq(rj
dotacien | S€9U"
adenel
de )
. Destino
carabiner |
. Sietela
os pdi y
armada 90s
de chile

D.3.

Indicador

3 senderos
equipados
al quinto
afo de este
plan e
instalacion
es amplias
de CONAF

| 3.0 MARCO DE ACCION [

) Infraestructura turistica
(en atractivos y zonas de uso intensivo)

Responsa Actores
ble relacionado
directo S
Municipa
lidad
Panguipu
1i,
Corporaci
on
CONAF Regional
de
Subse | Desarrollc
cre
taria e Sernatur,
Turismo

Costo
Mlls

$50

Financiam
iento

FNDR

D4. Seguridad para el turista

Indicador

Los tres
servicios

aumentand

o dotacién
y

equipamien

to para
ampliar
seguridad
enel
Destino
Sietelagos

Responsa Actores
ble relacionado
directo S
Municipa
. lidad
Ministe .
. Panguipu
rio .
Il
Interior
Subsecre
taria de
Turismo

Costo
Mlls

$0

Financiam
iento

Minis-
terio
del
Interior
Armada
de Chile
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MARTIN PESCADOCR - (ceryle torquata)

D5. Senalizacion vial

Responsa Actores

Llneélde Descripcion Objetivo Imple'r?enta Metas Indicador ble relacionado Costo Fm.anmam
accion general cion directo s Mils iento
Las
condiciones de
desarrollo LeYa“tta
< . miento
2 turistico .
3 o . , demesa _ Al quinto
S 2  exigenademas |Fortalecer, g Turistas N | Subsecre
== - afio se Munici ;
c = de la trabajo | informa , taria de
o o i . . establecera | palidad ..
S s sefializacion | informaci para dos de rovecto Turismo,
S 2 indicativa, la on | impleme nuestra Y Pangui | Corporaci = $80
s E o - ntar integral de : 3 FNDR
3 instalacion de | turistica | natural sefialética pulli. on
. . .| manua .
sefialética | territorial ezae | . . | Sernat | Sietelagos MOP
. . de historiq | METPretati
. interpretativa sefialeti | historia va ur MOP
] en areas ca MINVU
a publicas de turistica
turismoy
borde costero
D.6. Accesibilidad a personas con discapacidad
Linea de L Objetivo Implementa . Responsa Actores Costo Financia-
P Descripcion - Metas Indicador ble . .
accion general cién directo relacionados Mils miento
_ Fortalecer | Capacita 20
= cionaem empre
'g ° Generar nuevos sarios Servicio
© £ i presas y capacitados i iti
S & .  accionesde productos | ‘actores PS ¢ Nacional | Senadis/ Politica
S = Q@ e _ o 1 egun
N Ublicos .- p
= ,c_:; 2 sen5|b|I|z§C|on turlst|.cos p actividad  Formula de M-. | s288 ge
= § empresarial y hacia 2014 de Generado | Turismo |Panguipulli Turismo
S ©
o S < por la FNDR
actores segmentos - 0|
< g o g__ sensibi | politica de
- & plblicos | definidos lizacion = turismo
[{e]
a 1/1*100
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Linea de

accion

E.1.1 Plan Conciencia Turistica

E.2.1 Capacitacionen

Calidad del Servicio

Descripcion

Sin duda el
desarrollo y
crecimiento turistico
requieren de
crecientes niveles
de comprension del
sistema turistico y
los roles que cada
componente poseen
en el sector, por ello
la conciencia
turistica es vital
fortalecerla

Descripcion

El capital social de
un destino turistico
permite sustentar

su proyeccion a largo

plazo
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=

Implementac
Objetivo general P L
1on
Concientizar a
. Desarrollo
nifios, jovenes, de
mujeres, pueblo
charlas
mapuche,
. durante
empresarios
todo el
emprendedores, .
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i 4. GOBERNANZA ZOIT i

4.1. Definicion de la
Entidad Gestora

En esta etapa se dejan establecidas dos instancias, la Entidad
Gestora que corresponde a la organizacion solicitante y la Unidad
Gestora que corresponde a una asociacion de gobernanza de la
ZOIT.

4.1.1. Tipo de entidad gestora

La entidad gestora de la ZOIT sera la Corporacion de Turismo
Sietelagos, entidad creada al alero del titulo XXXII del cédigo civil
de la Ley 20.500 con plena vigencia, abierta en su composicion,
gue tomara sus decisiones mediante la creacion de la Unidad
Gestora de la ZOIT Sietelagos que permite una estructura inclusiva
y transversal.

4.1.2. Estructura organizacional
ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

Corporacion
amigos de
Panguipulli

Fundacion
Huilo-Huilo

Asociacion
Mapuche

Epu Rumen Sugun

Corporacién
Sietelagos

Municipalidad
Panguipulli

Gobierno
Regional
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' 4.GOBERNANZA ZOIT |

Entidad/Cargo Funciones

La funcion de esta Corporaciones actuar como entidad

rporacion Sietel - Dir ri . . .
Corporacion Sietelagos ectorio Gestora de la Zoit en conjunto con la Unidad Gestora.

El Gerente es el encargado de llevar adelante el Plan de
Accion de la Zoit Sietelagos. Su perfil corresponde a un
profesional universitario con Administrador de Empresas
de Turismo, Ingeniero Comercial o afin con amplia
experiencia en desarrollo local, desarrollo turistico y
trabajos en comunas similares a Panguipulli. Dominio de
informatica y al menos un idioma adicional al espafiol a

Gerente/a

nivel intermedio.

Ente local que mediante su presencia activa en la Unidad
Gestora tiene como funcién compatibilizar sus diversos

Municipalidad Panguipulli instrumentos de gestion con el Plan de Accion , asi como
colaborar en la formulacion de proyectos y obtencién de

financiamiento.

Fundacion de carécter privado orientada a la
preservacion de flora y fauna cuya funcién es colaborar

| Fundacion Huilo Huilo | en la aplicacion estratégica de la sustentabilidad del

Plan de Accién

Asociacién de caracter mapuche representativo de ese
| Asociacién Epu Rumen Sugun | pueblo en la Unidad Gestora, cuya funcion es colaborar

| — en laransversalidad cultural y la identidad del territorio.

Entidad de gran relevancia en los proyectos y programas
estratégicos de la Comuna de Panguipulli, cuya funcién

L . . . se considera en la formulacion, desarrollo y ejecucion lo
Corporacion Amigos de Panguipulli yel

los planes y programas contemplados en el Plan de
Accién.

Es el encargado seguin Reglamente junto a Sernatur de
la evaluacion y acompafiamiento de la ejecucién del

Gobierno Regional
Plan.
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—— 4.GOBERNANZA ZOIT |

4.1.3. Modelo de gestion

La Entidad Gestora Corporacién Sietelagos junto a
la Unidad Gestora compuesta ademas por la
Municipalidad de Panguipulli, la Corporacién de
Amigos de Panguipulli, la Asociacion Mapuche Epu
Rumen Suguny la Fundacion Huilo Huilo sesionaran
unavez al mes con receso en Eneroy Febrero por la
temporada alta. Periodo en el cual solo se
producirian reuniones extraordinarias por algin
temaque requieraconcenso.

Laadministracién de la entidad al estar compuesta
por organizaciones macro unidas mediante un
objetivo superior, la Zona de Interés Turistico, no se
regirdn por quorums para distintas tomas de
decisiones, sino que se trabajara en la logica de
acuerdos comunes de beneficios superiores.

El marco de referencia para la tomade decisiones
gue se ha utilizado hasta la fecha y que continuara

usandose en lo futuro es una serie de pasos de
distinta duracion pero gue mantiene una secuencia
como laque se puede apreciar en el esquemaabajo
expresado.

Evaluacion erecisar el problema)

Alternativas onsidera opciones disponibles)

Anélisis (Identifica Mejor Opcién)

Concenso y Aplicacion

Accion

Finalmente este proceso cierra el ciclo con la
evaluacion de cada iniciativa segun los indicadores
expresados en el Marco de Acci6n que cerrara
exitosamente lainiciativa o continuara mediante el
proceso que se describe en este acapite.

4.2. Plan de Finanzas: Presupuesto

y Financiamiento

Item/Afno Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4
Ingresos
Saldo Caja $ - $ 20.000.000| $ 28.100.000( $ 33.200.000
Cuotas Socios $ 800.000| $ 800.000| $ 1.000.000( $ 1.000.000
Aportes local externos $ 2.000.000| $ 3.000.000
Ingresos Proyectos *(aporte proyecto corfo secotec o otros). | $ 30.000.000( $ 30.000.000] $ 30.000.000
total ingreso $ 32.800.000( $ 53.800.000| $ 59.100.000( $ 34.200.000
Egresos
Gerente $ 7.200.000| $ 7.800.000| $ 7.800.000( $ 8.400.000
Administracion $ 1.930.000| $ 2.700.000| $ 2.700.000( $ 2.000.000
Promocion $ 2.300.000| $ 9.000.000| $ 7.000.000( $ 4.000.000
Capacitacion $ 970.000| $ 5.000.000| $ 8.000.000( $ 4.000.000
Vehiculos $ 400.000| $ 400.000/ $ 400.000( $ 650.000
total ingresos $ 12.800.000( $ 24.900.000| $ 25.900.000( $ 19.050.000
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4.3. Seguimiento y evaluacion

Presentar el sistema de seguimiento y evaluacién continua los avances del marco de
accion y del funcionamiento de la entidad gestora.

El sequimiento y evaluacion de la Zoit Sietelagos tendra dos ambitos para su
implementacién como Plan de Accion:

El primero de ellos dice relacion con el acompafiamiento y seguimiento de los planes
proyectos por parte de la Unidad Gestora liderada por la entidad Gestora, Corporacion
de Turismo Sietelagos, mediante la realizacion de reuniones mensuales o bimensuales
y evaluacion al final de cada afio calendario.

Como segunda area de medicion, seguimiento o evaluacion se contempla lo estipulado
en el Reglamento ZOIT de la Ley de Turismo que dice relacion con la evaluacion bianual
que el Gobierno Regional mediante su Intendente y el Servicio Nacional de Turismo
deben efectuar, por esta razén ademas se entiende clave su participacién en la Unidad
Gestora del Plan de Accion, sugerida en capitulos anteriores.

Afo 5 Afo 6 Afo 7 Afio 8 Afo 9 Afo 10

$ 15.150.000

$ 3.150.000

$ 50.000

$ 4.200.000

$ 26.650.000

$ 19.050.000

$ 1.200.000

$ 1.200.000

$ 1.450.000

$ 1.450.000

$ 1.400.000

$ 1.400.000

$ 5.000.000

$ 3.000.000

$ 6.000.000

$ 5.000.000

$ 10.000.000

$ 20.000.000

$ 35.000.000

$ 5.000.000

$ 21.350.000

$ 17.350.000

$ 21.500.000

$ 46.650.000

$ 38.050.000

$ 20.450.000

$ 8.400.000

$ 9.000.000

$ 9.000.000

$ 10.000.000

$ 10.000.000

$ 11.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 2.000.000

$ 3.000.000

$ 3.000.000

$ 3.000.000

$ 5.000.000

$ 3.000.000

$ 5.000.000

$ 4.000.000

$ 2.500.000

$ 2.500.000

$ 3.000.000

$ 3.000.000

$ 3.000.000

$  800.000

$ 800.000

$ 800.000

$ 1.000.000

$ 1.000.000

$ 18.200.000

$ 17.300.000

$ 17.300.000

$ 20.000.000

$ 19.000.000

$ 22.000.000

Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos 47




—| 4. GOBERNANZA ZOIT |

4.4 .Propuesta Ordenamiento
Zona de Interés Turistica

El Plan de Accion lleva implicito un
ordenamiento territorial que delimita una zona
prioritaria para el desarrollo turistico en el
Destino Sietelagos, esta zona corresponde a un
area del territorio comunal, que por su
condiciones de atractividad natural, cultural y
de potencial turistico, requiere de condiciones
de protecciony fomento especiales.

Todos lo ambito desarrollados en el Plan de
Accion hacenreferencia territorial a proyectosy
programas que fortalecen esta zona de uso
turistico, relevando sus condiciones naturalesy
culturales parael turismo.

Esta zona esta correlacionada con la Zona
prioritaria de Desarrollo Turistico presentada
por el Destino Sietelagos en el Plan de
Ordenamiento formulado al alero de la
Declaratoria ZOIT del afio 2006 (Decreto N°
661).

La definicion de esta zona prioritaria quedo
establecida utilizando los siguientes criterios,
aceptados en materia turisticaanivel mundial:
* Presencia de localidades pobladas de la
Comuna de Panguipulli, su capital la ciudad
de Panguipulli y zonas o centros turisticos
de desplazamientoy dispersion.

Corredores turisticos utilizados por los
flujos de visitantes, asociados, estos
corredores, a las principales rutas de la
Comuna de Panguipulli, Destino
Sietelagos. Presencia en las areas cercanas

a los corredores de atractivos turisticos de
distintas categorias capaces de atraer
flujos de turistas.

Presencia de iniciativas de
emprendimientos turistico con presencia
de emprendedores mapuches y mujeres
que fortalecen las redes productivas
locales
»* Presencia de empresas capaces de
entregar actividades turisticas de calidad
parasatisfaccion de lademanda.

Se solicita proteccion de la zona contenida
en los planos entregados en la Solicitud
Zona de Interés Turistico, correspondiente
a 127.956 hectareas. Ademas esto incluye
390.55 Km m2 correspondiente a los lagos
Calafquén, Panguipulli, Rifiihue, Pirehueico,
Neltume, Pellaifay Pullinque.

El area identificada posee componente
ambientales de una alta fragilidad
ambiental y que precisan medidas de
conservacion, con una capacidad de carga
limitada y caracterizada por alta
presencia de bosque himedo templado,
flora y fauna mucha de la cual est4 en
peligro, (ver levantamiento de
informacion), por otra parte se destaca la
presenciade al menos 6 humedales de alta
significancia ambiental, rutasy senderos
escénicos y comenzando un creciente
dinamismo en inversiones de diversa
indole.
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Fuente: Formulario de solicitud declaratoria Zona Interes Turistico
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Unidad Gestora
Corporacion de Turismo Destino Sietelagos
Felipe Alcantara Celedon

Christiane Stein Ausborn
Nelda Trafipan Fuentes
Tircia Montero Pinilla
Enrique Labrafia Olmo
Haydee Cortez Salinas

Eva Halabi Provoste
Corporacion Amigos de Panguipulli
Sergio Irrarrazabal Fernandez
Fundacion Huilo-Huilo
Macarena Cubillos Sichel
Asociacion Mapuche Epu Rumen Sugun
Maria Virginia Aillapan Fernandez
Municipalidad de Panguipulli

Formulacién del Proyecto
Pedro Burgos Vasquez

Levantamiento de Informacion
Gloria Contreras Carrillo

Disefio/impresion
Guido Martinez Linnebrink

Dic.2013

+ PARQUE.NACIONAI#VILLARRICA - DISTRITO QUETROPILLAN - PANGUIPULLI

50 Comuna de Panguipulli - Destino Sietelagos



ANEXO
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