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1. PLAN DE ORDENAMIENTO ZOIT PANGUIPULLI

1.1. MARCO DE REFERENCIA
La necesidad de contar con un marco de referencia regulatorio para la
actividad turistica, obliga a la elaboracién de instrumentos que organicen el
desarrollo del turismo, con el objetivo final de transformar el territorio para la
creacion de productos turisticos.

« LAS ZONAS DE INTERES TURISTICO (ZOIT) Y LA PLANIFICACION TERRITORIAL
De acuerdo al Articulo 11° del Decreto Ley N° 1.224, de 1975, que crea al
Servicio nacional de Turismo:

“Las dareas del territorio que tengan condiciones especiales para la atraccion
del turismo, podrdn ser declaradas Zonas o Centros de Interés Turistico Nacional.
A contar de la fecha de la publicacion de la Resolucidn que declara Zona o
Centro de Interés Turistico Nacional un drea determinada del territorio, todas las
actividades que se desarrollen en dichas dreas y que incidan en la
conservacién, urbanizacién, servicios e instalaciones necesarias para  su
aprovechamiento turistico, deberdn aqjustarse al Plan de Ordenamiento
correspondiente, elaborado por el Servicio Nacional de Turismo, en
coordinacion con los organismos y servicios publicos competentes. Dicho Plan
serd aprobado por Decreto Supremo a proposicidon del Servicio Nacional de
Turismo y publicado en el Diario Oficial”. Sin embargo, el Servicio Nacional de
Turismo ante la presentacion de proyectos especificos de inversiones en Zonas o
Centros de Interés Turistico, cuyo plan de ordenamiento no se encuentre
aprobado, deberd pronunciarse sobre ellos en un plazo no superior a 45 dias”.

Todo lo anterior se complementa con lo senalado en el Decreto Supremo 515,
de 1977, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que establece
el Reglamento del Servicio Nacional de Turismo, y donde se formulan
precisiones sobre la materia, en los siguientes articulos:

Articulo 3° Son atribuciones del Servicio Nacional de Turismo:

Declarar Zonas o Centros de Interés Turistico Nacional, previo informe del
Ministerio de Defensa Nacional. Respecto de Zonas fronterizas, la declaracion se
hard previo informe, ademdads, de Ia Direccion de Fronteras y Limites del Estado.

ARTICULO 25° El Servicio Nacional de Turismo podrd declarar Zona o Centro de
Interés Turistico Nacional aquellas dreas del territorio que tengan especiales
condiciones para la atfraccidén del turismo. Esta declaracion se hard por
resolucion fundada del Director Nacional y regird a contar de su publicaciéon en
el Diario Oficial.

ARTICULO 26° Una vez efectuada la publicacion de que trata el articulo
anterior, el Servicio Nacional de Turismo deberd elaborar un Plan de
Ordenamiento, al cual deberdn qjustarse todas las actividades que incidan en
la conservacioén, urbanizacién, servicios e instalacidon necesarios para el
aprovechamiento turistico del drea declarada Zona o Centro de Interés Turistico
Nacional.
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ARTICULO 27° En la elaboracion del Plan de Ordenamiento para cada Zona o
Centro de Interés Turistico Nacional, el Servicio Nacional de Turismo se
coordinard con todos los organismos y servicios publicos competentes. En
cumplimiento de lo anterior, el Servicio Nacional de Turismo podrd proponer a
dichos organismos y servicios la creacién de comisiones especiales”.

ARTICULO 28° Los Planes de Ordenamiento elaborados para cada Zona o
Centro de Interés Turistico Nacional deberdn ser aprobados por decreto
supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, y sélo se
ejecutardn a contar de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

Estos decretos supremos deberdn llevar, ademds, la firma del Ministerio de
Agricultura o del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, sea que la Zona o
Centro cuya declaracion se hace esté ubicada en un drea rural o urbana. En
caso de que la zona o centro incluya dreas rurales y urbanas los decretos
deberdn llevar la firma de ambos Ministros”.

ARTICULO 29° Aprobado un Plan de Ordenamiento para una Zona o Cenfro de
Interés Turistico Nacional, la Municipalidad de la comuna de que forma parte o
de las que integren su drea deberd modificar sus planes Reguladores
Comunales con el objeto de adecuarlos a dicho Plan de Ordenamiento.

En caso de no existir Planes Reguladores en dicha comuna, el respectivo Plan
de Ordenamiento tendrd esa calidad hasta que el Plan Regulador se apruebe
previa adecuacion al anterior.

Si bien es cierto, la declaratoria como CEIT o ZOIT no conlleva, segun la
legislacion regular vigente para el pais, beneficios o efectos especiales que
vayan mds alld de los aspectos de cardcter ordenancista propios de un plan de
ordenamiento territorial, sin embargo, consideramos que se pueden inferir o
aprovechar diferentes recursos que la legislacion o administraciéon en aplicacion
permite, que faciliten o puedan hacer mds expeditos la aplicacion de los
planes de ordenamiento elaborados como consecuencia de la declaratoria
como CEIT o ZOIT, lo cual aun no siendo lo optimo, si constituyen mecanismos
legitimos a utilizar.

En este sentido podemos senalar en primer término que la declaracién como
CEIT o0 ZOIT llevan aparejado los siguientes efectos bdsicos (SERNATUR 2007):

a) En primer lugar, una declaratoria de ZOIT implica una distincion de esta
porcion de territorio del resto del territorio nacional, y lo califica de turistico. Esto
que es un acto administrativo, acompanado de una buena plataforma de
marketing, puede ser aprovechado para posicionar a un destino respecto de su
demanda objetiva. El fundamento de esta afirmacion lo encontramos en el
siguiente hecho: un turista ante la posibilidad de visitar una innumerable
cantfidad de lugares, selecciona aquellos que tengan alguna distincion
particular; caso concreto, ante la expectativa de visitar espacios naturales,
preferentemente selecciona dreas silvestres protegidas, a pesar que existen
espacios naturales tanto o mds representativos que dichas dreas.



PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ZONA DE INTERES TURISTICO /{C‘M

COMUNA DE PANGUIPULLI - REGION DE LOS RIOS rs',gmlggos

b) Ofra ventgja de las ZOIT, consiste en despejar dudas respecto a usos
incompatibles del territorio con la actividad preferentemente turistica que
deberia primar al interior de las ZOIT, esto permitiria un impulso a las inversiones
de esta indole, toda vez que el respectivo plan de ordenamiento territorial
significaria un “rayado de cancha” sobre el tipo de desarrollo esperado.

c) Ejecutoriedad oficiosa en cuanto a procurar objetivos de coordinacion y
asesoria para el logro de los propdsitos de los Planes de Desarrollo, vy
ejecutoriedad efectiva e inmediata para el caso de los Planes de
Ordenamiento debidamente aprobados.

d) Obligatoriedad para la Administracion y los particulares del cumplimiento de
las disposiciones contenidas en el Plan de Ordenamiento respectivo, a través de
los cuerpos legales vigentes que permitan el cumplimiento de lo senalado en
dichos planes de ordenamiento.

e) Otorgamiento de la autorizacion correspondiente, previa evaluacion e
informe del Servicio Nacional de Turismo, para el caso de proyectos a realizar
en las ZOIT o CEIT, de acuerdo a las normas vigentes.

f) Preferencias para la aprobacion de créditos especiales si existieren beneficios
propios de los mecanismos de fomento productivo que se encuentran en
aplicacion para las dreas insertas en la declaratoria como CEIT o ZOIT.

g) Como consecuencia de la declaracion de Interés Turistico Nacional de una
zona o de un centro, el SERNATUR podrd requerir del resto de los servicios del
Estado o del Municipio respectivo, de acuerdo a normas o procedimientos
debidamente reglamentados, la utilizacion oportuna de todos los recursos
legales o administrativos contenidos en ofros instrumentos legislativos, que
tiendan a facilitar o a dar mejor cumplimiento a los objetivos propuestos para la
ZOIT o CEIT del caso.

h) A propuesta del Servicio Nacional de Turismo, vy si las circunstancias asi 1o
justificase, este podrd solicitar a la Municipalidad respectiva, que de acuerdo a
la legislacion vigente se autorice la postergacion hasta un plazo de 3 meses
prorrogables si fuese necesario de los permisos de subdivision, loteo o
urbanizacion y de construccién, cuando el sector esté afectado por estudios
previos a la formulacién del correspondiente Plan de Ordenamiento, en razén
de la necesidad de rescatar recursos turisticos potenciales que pudieran estar
sujetos a deterioro o a alteraciones negativas por la eventual ejecucion de
nuevas obras no coincidentes con la vocacion turistica.

i) Por otra parte, las Zonas o Centros declarados de Interés Turistico serdn objeto
por parte del Departamento de Promocién y Fomento del Servicio Nacional de
Turismo de una constante y especifica publicidad a fin de difundir su
conocimiento en los medios adecuados y atraer corrientes turisticas.

j) Respecto a materias relativas a concesiones, tanto las que dependen del
Ministerio de Bienes Nacionales, como las que otorga la Subsecretaria de
Marina en riberas de mar, lagos o fluviales, el Servicio Nacional de Turismo
informard a los respectivos organismos de la declaratoria como dreas de interés
turistico nacional que fueren objeto de la elaboracion del correspondiente plan
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de ordenamiento a fin que se proceda en consecuencia y se salvaguarden el
interés turistico de las mismas.

k) Tanto los planes, una vez aprobados para las ZOIT o CEIT del caso, tendrdn
una vigencia indefinida en tanto no se decrete su revision por parte del
organismo competente. En todo caso, cada cinco anos se debiera hacer una
revision general sin perjuicio de su vigencia, la cual sélo se veria afectada en la
medida en que la revision modifique las condiciones anteriores.

l) Las industrias u otras actividades que sean reconocidas como no totalmente
coincidentes con una connotaciéon afin con la actividad turistica de las ZOIT o
CEIT respectivas, se deberdn ajustar a las prescripciones generales establecidas
en el respectivo Plan de Ordenamiento, en las cuales se precisardn incentivos o
restricciones, de acuerdo a las normas legales vigentes, que faciliten su
adecuacion a los propdsitos generales programados.

m) El Municipio respectivo con la asesoria del Servicio Nacional de Turismo,
gjercerd la funcion de fiscalizar el cumplimiento de las normas y directrices
propuestas en los respectivos planes de Ordenamiento Turistico elaborados
para los CEIT o ZOIT que correspondan. Estos se efectuardn a través de la
Direccidon de Obras respectiva, teniendo como referente el plan de
ordenamiento elaborado para las dreas en cuestion debidamente
compatibilizadas con el Plan Regulador de la comuna que corresponda.
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1.2. MARCO LEGAL

El andlisis del marco legal se fraduce en la revision a la legislacion y a las
disposiciones administrativas que tienen incidencia territorial o que, no
teniéndola, pueden resultar importantes desde el punto de vista de
planificacién. El andlisis debe estar orientado a detectar las limitaciones vy
condiciones que impone la regulacion a las propuestas y, por consiguiente, a la
generacion de alternativas y a la insfrumentacion de la seleccionada. Ademas,
debe detectar las oportunidades que ofrece para el fratamiento de la
problemdtica de la zona y la capacidad de accidon que les proporcione la
legislacion en que se apoya su actividad. En este contexto los instrumentos
legales a considerar en la propuesta de planificacion son:

INSTITUCION TEXTO LEGAL FACULTAD/APLICABILIDAD ZOIT
MINISTERIO DE Ley 16.391 Crea el Ministerio de Vivienda vy
VIVIENDA Y Decreto Ley 1.305 Urbanismo establecid sU
URBANISMO responsabilidad en la dictacion de
ordenanzas, reglamentos e
instrucciones generales sobre
urbanizacion de terrenos,
construccion de viviendas, obras de
equipamiento comunitario,

desarrollo y planificacion urbana

Decreto Fuerza de Serdn los Planes Reguladores

Ley N°458/75 del Comunales e Intercomunales
Ministerio de quienes deberdn reconocer vy
Vivienda y graficar las dreas de restriccion en
Urbanismo. las fajas de terrenos adyacentes a

trazados de ferrocarriles, a objeto
Decreto Supremo de asegurar el normal
N°47/92 del Mismo funcionamiento. Se segun lo
Ministerio (Ley previsto en la Ley General de
General de Ferrocarriles

Urbanismo y Constr.)
y Ordenanza
General de
Urbanismo y Constr.

MINISTERIO DE Ley 18.902 Estipula que a la Superintendencia
OBRAS PUBLICAS de Servicios Sanitarios, a través del
Superintendente, le corresponde
estudiar e informar al Ministerio de
Obras Publicas, respecto de las
solicitudes de expropiacion de
bienes inmuebles y derechos de
agua, que se requieran para la
prestacion de servicios sanitarios.
Ademds, y segun el Reglamento de
Concesiones de Servicios Sanitarios
(D.F.L. 382, de 1988),
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Decreto Supremo
N° 609/98 del
Ministerio de Obras
PUblicas.

Determina y clasifica los fipos de

pProcesos industriales y SUS
descargas de efluentes liquidos,
incluyendo concentraciones

mAaximas permitidas de los diversos
elementos contaminantes segun su

descarga en cursos de aguas
superficiales y subterrdneas vy
también al sistema de

alcantarillado.

Norma NCh409/of.84
(Norma de Agua
potable)

Esta regula la calidad del agua
para uso potable. Establece
requerimientos  fisicos, quimicos,
radiactivos y bacterioldégicos que
debe cumplir el agua potable para
consumo humano y para bebida
de animales. La norma se aplica al
agua potable proveniente de
cualquier sistema de
abastecimiento.

Norma

N.Ch. 1.333/0f.78
(Norma de Agua de
Riego y otros usos).

Establece la calidad de las aguas
destinadas a diversos usos.

Decreto Fuerza de
Ley N° 1.122/81
(Codigo de Aguas),
Articulos 41, 130, 131,
171y 294 al 297;y
resolucion N° 186/96
de Direccion
General de Aguas
(DGA).

La Direccion General de Aguas
(DGA) otorgara la autorizaciéon a los
proyectos para realizar
construcciones o modificaciones en
cauces naturales o artificiales,
siempre que se haya comprobado
que:

La obra no afecte la seguridad de
terceros.

No se produzca contaminacion de
las aguas.

Un reglamento especial fijard las
condiciones

técnicas que deberdn cumplirse en
el proyecto,
Construccion  y
dichas obras.

operaciéon de
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En todo caso la Direccion General
de AgQuas supervisard la
construcciéon de dichas obras,
pudiendo en cualguier momento,
adoptar las medidas tendientes a
garantizar su fiel adaptacion al
proyecto autorizado.

En el evento que se afectaren a
terceros, con los proyectos, es
necesario hacer la publicacion
correspondiente en el diario oficial

DGA 341 De 07 De
Octubre De 2005

Norman la aplicacién general que
regulan las explotacion de aguas
subterrdneos, en inmuebles de
dominio privado sean propios o
gjenos con  autorizacion  del
propietario y en bienes nacionales

Decreto Supremo
N°294/84 del
Ministerio de Obras
PUblicas.

El permiso para la ocupacion y/o
rotura de caminos puUblicos se debe
solicitar a la Direccion de Vialidad,
quien podrd otorgarlo por un plazo
determinado y siempre que el
solicitante haya depositado a la
orden del Jefe de la Oficina
Provincial de Vialidad respectiva la
canfidad necesaria para reponer el
camino a su estado primitivo.

Decreto Supremo
N°850/97 del
Ministerio de Obras
PUblicas.

Establece normativa para la
ejecucidon de obras de roturas,
afraviesos, paralelismos, empalmes
y accesos a caminos publicos

Resolucidn Exenta

N° 1.120/96 de la
Superintendencia de
Electricidad y
Combustibles.

Establece sistfema de
certificacion periddica de
estanques subterrdneos de mds de
1,1 m3, destinados al
almacenamiento de combustibles
liquidos.

un

DS 226 de 1982
DS 12 de 1984
DS 90 de 1986

Establecen los  requisitos de
seguridad para instalaciones de
locales de almacenamiento de
combustible.




PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ZONA DE INTERES TURISTICO /{C‘M

COMUNA DE PANGUIPULLI - REGION DE LOS RIOS rg;ételagos
MINISTERIO DE Decreto Ley 3.274, Establece la Ley Orgdnica del
BIENES de 1980 Ministerio de Bienes Nacionales le
NACIONALES entregd un conjunto de

competencias referidas al OT, a
través de sus correspondientes
Divisiones, particularmente la
Division de Bienes Nacionales, la
Division del Catastro Nacional de los
Bienes del Estado y la Division de
Constitucion de la Propiedad Raiz.

EI D.L. 1.939, de 1977 | Adquisicion, Administracion y
Disposicion de Bienes del Estado,
otorgd al Ministerio atribuciones
respecto de los bienes nacionales
de uso publico, sobre los cuales
ejercerd control, sin perjuicio de la
competencia que en la materia le
asignan leyes especiales a oftras
enfidades, es decir que estos bienes
no dejan de estar bajo su control.
Arficulo 13
Los  propietarios de  tferrenos
colindantes con playas de mar, rios
o) lagos, deberdn facilitar
gratuitamente el acceso a éstos,
para fines turisticos y de pesca,
cuando no existan otras vias o
caminos Publicos al efecto. La
fijacion de las correspondientes vias
de acceso la efectuard el
Infendente Regional, a través de la
Direccion, previa audiencia de los
propietarios, arrendatarios o)
tenedores de los terrenos vy, si no se
produjere acuerdo o aquéllos no
asistieren a la audiencia, el
Intendente Regional las
determinard prudencialmente,
evitando causar danos innecesarios
a los afectados. De esta
determinacién podrd reclamarse a
los Tribunales Ordinarios de Justicia
dentro del plazo de 10 dics
contados desde la noftificacion de
la resolucion de la Direccion, los
que resolverdn con la  sola
audiencia del Intendente y de los
afectados.
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Decreto 4.363, sobre
Ley de Bosques

Establece que cualquiera que sea
el Departamento del Estado que
tenga a su cargo suelo de
aprovechamiento agricola o)
forestal, no podrd disponer de su
arrendamiento, concesiéon o)
enfrega, sin informe previo del
Ministerio de Bienes Nacionales.

Ley 17.288 sobre
monumentos
nacionales

Establece que ninguna persona
natural o juridica chilena, no podrd
hacer en el territorio excavaciones
de cardcter arqueoldgico,
antropoldgico o paleontoldgico, sin
haber obtenido las autorizaciones
establecidas en el reglamento
correspondiente.

MINISTERIO DE
PLANIFICACION Y
COOPERACION

Ley 18.989

Se crea el ministerio
de Planificacion y
Cooperacion

Compatibilidad entre los planes de
desarrollo de nivel nacional vy
regional. Ademds, tiene la
responsabilidad de apoyar
técnicamente la formulacion de las
Estrategias Regionales de Desarrollo
(ERD)

Ley N° 19.253
Ley Indigena

reconocen como tierras indigenas:
1° Aquellas que las personas o
comunidades indigenas
actualmente ocupan en propiedad
o posesion provenientes de los
siguientes titulos:

MINISTERIO DEL
MEDIO AMBIENTE

Ley 19.300

La normativa que administra
CONAMA lo constituye la atribucion
para formular Planes de
Descontaminaciéon y hacer la
declaracion de Zona Saturada.

En el caso de los Planes de Manejo,
Prevencion o Descontaminacion, la
Ley de Bases del Medio Ambiente
los contempla en el articulo 42, que
establece que el organismo
encargado por la ley de regular el
Uso O aprovechamiento de los
recursos naturales en un drea
determinada, exigird, de acuerdo
con la normativa vigente, le
presentacion y cumplimiento de
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Planes de Manejo de los mismos, a
fin de asegurar su conservacion.

Arficulo  10: Establece que los
proyectos o} actividades
susceptibles de causar impacto

ambiental, en cualesquiera de sus
fases, que deberdn someterse al
SEIA.

Decreto Supremo
N° 146/97 del
Ministerio Secretaria
General de la
Presidencia de la
Republica.

Establece los niveles mdximos
permisioles de presibn  sonora
continua y criterios técnicos para
evaluar y cdlificar la emision de
ruidos molestos tanto en dreas
urbanas como rurales.

D.S. No. 686 De 7 De
Diciembre De 1998,
Del Ministerio De
Economia Fomento
Y Reconstruccion.
(D.O. 02.08. 1999).

Establece Norma De Emisidn Para
La Regulacion De La
Contaminacién Luminica.

D.S.No. 165 de
1999, Ministerio
Secretaria General
de la Presidencia de
la Republica (D.O.
02.06.1999)

Establece Norma De Emisidn Para
La Regulacion Del Contaminante
Arsénico Emitido Al Aire.

D.S. N°90/2000 del
Ministerio Secretaria
General de la
Presidencia

Norma de Emision para la
regulacion de  contaminantes
asociados a las descargas de

residuos liquidos a aguas marinas vy
continentales superficiales

D.S.N° 167/99 del
Ministerio Sec.Gral
de la Presidencia

Norma de Emisibn para olores
molestos

D.S. N° 46/02 del
Ministerio Secretaria
General de la
Presidencia

Norma de Emisibn de Residuos
Liguidos a Aguas Subterrdneas.

D.S.N° 59 de 16 de
marzo de 1998 del
Ministerio Secretaria
General de la

Presidencia de la

Establece Norma De Calidad
Primaria Para Material Particulado
Respirable Mp10, En Especial De Los
Valores Que Definen Situaciones De
Emergencia.
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Republica (DO
25.05.1998)
Modificado por el
D.S.N°D.S. 45 de
2001, del Ministerio
Secretaria General
de la Presidencia de
la Republica (D.O.
11.09.2001).

D.S. No. 115 de 2002
del Ministerio
Secretaria General
de la Presidencia de
la Republica. (D.O.
10.09.2002).

Establece Norma Primaria De
Calidad De Aire Para Mondxido De
Carbono (Co).

D.S. No. 114 de 2002,

del Ministerio
Secretaria General
de la Presidencia de
la Republica. (D.O.
6.03.2003)

Establece Norma Primaria De
Calidad De Aire Para Diéxido De
Nitrogeno (No2).

D.S.No. 113 de 6 de
agosto de 2002, del
Ministerio Secretaria
General de la
Presidencia de la
Republica (D.O
6.03.2003).

Establece Norma Primaria de
Calidad de Aire Para Didoxido De
Azufre (S02).

D.S. No.112 de 2002,
del Ministerio Sec.
Gralde la
Presidencia de la
Republica(D.O
6.03.2003).

Establece Norma Primaria de
Calidad de Aire para Ozono (O3).
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MINISTERIO DE
ECONOMIA,
FOMENTO Y

RECONSTRUCCION.

Ley 18.892 General
de Pescay
Acuicultura de 1989,
cuyo texto refundido
fue fijado por el
Decreto Supremo
430, de 1992, del
Ministerio de
Economia, Fomento
y Reconstruccion

Establece las atribuciones de la
Subsecretaria de Pesca, que en la
materia de interés del informe, en su
arficulo 159, establece que debe
consultarse a la Subsecretaria de
Pesca, para los efectos de declarar
Parques Nacionales, Monumentos
Nacionales o Reservas Nacionales
que se extiendan a zonas lacustres,
fluviales o maritimas.

El arficulo 158 por su parte,
establece que, las zonas lacustres,
fluviales y maritimas que integren el
Sistema Nacional de Areas Silvestres

y Protegidas por el Estado en
conformidad con la Ley 18.362,
quedardn  excluidas de toda

actividad pesquera extractiva y de
acuicultura.

DS 430 DE 1915 Ley
de pesca
DS 2 de 2006

Regula las actividades de
produccion de recursos
hidrobiolégicos organizada por el
hombre.

Ley N° 18.378/84
(Creacidén de dreas
de protecciéon
turistica).

Esta ley dispone de la aplicaciéon de
técnicas y programas de
conservacion en predios agricolas
ubicados en dreas erosionadas o en
inminente riesgo de erosion.

Conforme al articulo 3 de esta ley,
en los predios agricolas ubicados en

dreas erosionadas o inminente
resgo de erosion, deberdn
aplicarse  aquellas  técnicas vy

programas de conservacion que
indique el Ministerio de Agricultura.
Para ello, esta autoridad queda
facultada para crear en dichas
dreas, "distritos de conservacién de
suelos, bosques y aguas'.

Asimismo, el Presidente de la
Republica estd facultado para
decretar, a fravés del Ministerio de
Agricultura, la prohibicion de cortar
drboles situados hasta 100 metros
de las carreteras publicas y de las
orilas de rios y lagos, que sean
bienes nacionales de uso publico,
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como también, en quebradas u
otras dreas no susceptibles de
aprovechamiento agricola o)
ganadero, cuando asi lo requiera la
conservaciéon de la riqueza turistica.

Asimismo al Ministerio de Agricultura
a fravés de la SEREMI respectiva le
corresponderd determinar la forma
y condiciones en que podrd
procederse a la explotacion de
drboles respecto de los que se haya
decretado prohibicidon de corta en
gjercicio de la facultad antes
mencionada.

Decreto Supremo Reglamento sobre seguridad para
N° 90/96 del el amacenamiento, refinacion,
Ministerio de transporte y expendio al publico de
Economia. combustibles liquidos.
DS 29 de 1986.
LEY 17798
Decreto Supremo N° | Corresponden  a las  fgjas no
90 de 1995 del construibles en torno al tfrazado de
Ministerio de los Oleoductos. Las fajas de
Economia proteccion de oleoductos estdn
Reconstruccion y reglamentadas por este decreto.
Fomento.
DS N° 254 de 1996 Corresponden a las fgjas no
del Ministerio de construibles en torno al tfrazado de
Economia los Gasoductos. Las fajas de
Reconstruccién y proteccidn de  oleoductos vy
Fomento. gasoductos estdn reglamentadas
en este decreto.
MINISTERIO DE Ley 18.755 Establece que son funciones del
AGRICULTURA Servicio Agricola y Ganadero (SAG),

dependiente del Ministerio de
Agricultura, la defensa del suelo y
suU uso agricola, la habilitacion de
terrenos y proteccién de la flora del
dmbito agropecuario. Corresponde
también al SAG promover las
medidas tendientes a asegurar la
conservacion de suelos y aguas que
eviten la erosion de éstos y mejoren
su fertilidad y drenagje

La Ley de Bosques Encomienda al SAG el
(Decreto 4.363) otorgamiento de las concesiones
para la explotacion de los bosques
de propiedad fiscal
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Ley 19.755

Establece como indispensable el
informe del SAG para la
autorizacion de cambio de uso del
suelo rural, ademads de fiscalizar el
cumplimiento de las normas del D.L.
3.516, referidas a la Divisibn de
Predios RUsticos.

El Decreto Ley 2.565
de 1979

Fomento Forestal, que modificd el

D.L 701, responsabiliza a la
Corporacion  Nacional  Forestal
(CONAF), de la calificacion de
terrenos de aptitud

preferentemente forestal, asi como
de autorizar la desafectacion de
esa calidad otorgada a un terreno.

El Decreto Ley 3.516

Establece las normas que rigen para
la division de los predios rusticos, los
que son definidos como aquellos
“inmuebles de aptitud agricola,
ganadera o forestal ubicados fuera
de los limites urbanos”. Esto implica
dos aspectos relevantes: el primero
es que basta con la aptitud
agricola, ganadera o forestal para
ser considerado predio rustico, no
se establece una consideracion
acerca del uso actual de que esté
siendo objeto; el segundo es que se
encuentran fuera del limite urbano,
definido segun la Ley de Urbanismo

de Agricultura.

y Construcciones y analizado
precedentemente.
Decreto Supremo N° | Prohibase arrojar al mar, rios o lagos,
208/3 del Ministerio residuos o lavados de industrias

agricolas, fabriles o mineras que
pudiesen ser nocivos a la vida de los
peces o mariscos. A la vez, prohibe
la disposicion de relaves mineros en
lugares que pueden ser arrastrados
por el mar, rios o lagos.

Decreto Ley N° 75/81
(Ley de Proteccion
Agricola).

Establece la obligacidon de los
establecimientos industriales y
fabriles que manipulen productos
susceptibles de contaminar la
agricultura, de adoptar en forma
oportuna las medidas técnicas vy
practicas que sean adecuadas
para evitar o} impedir la
contaminacion.
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El Ministerio de Agricultura,

Ley N° 18.360 (Ley de | mediante Decreto Supremo,

Proteccién de dreas | fundado en razones de interés

silvestres, crea un nacional, puede autorizar la

sistema nacional de
dreas silvestres
protegidas del
Estado).

ejecucion de obras. Para tal efecto,
los inferesados deben presentar
junto a una solicitud, un Estudio de
Impacto Ambiental, que se gjuste a

las normas que al  respecto
establezca CONAF.

El  Ministerio puede revocar la
autorizacion en Caso de
incumplimiento  de las normas

fijadas, si se ocasionan alteraciones
al medio ambiente.

Decreto Ley N°
701/74 (Ley de
Fomento Forestal).

Decreto Supremo

N° 259/80
(modificado por
Decreto Supremo N°
87/92).

Esta ley tiene por objeto regular la
actividad forestal en suelos de
aptitud preferentemente forestal y
en suelos degradados e incentivar
la forestacién, en especial, por
parte de los pequenos propietarios
forestales y aquélla necesaria para
la prevencion de la degradacion,
proteccion y recuperacion de los
suelos del territorio nacional.

Toda accidén de corta de bosque
debe efectuarse previo plan de
manejo aprobado o registrado por
la CONAF.

En cuanto a la corta o explotacion
no autorizada, tiene como sancion
una multa. Se deberd reforestar
segun  un plan de manejo
aprobado por la CONAF.

Decreto Supremo
366/44.

Decreto Supremo
N° 908/41 del
Ministerio de Tierras y

Prohibe la explotacion de las
siguientes  especies  Tamarugo,
Algarrobo, Chanar, Guayacdn,
Olivilo, Carbdn o Carboncillo,
Espino, Boldo, Maitén, Litre, Quillay y

Bollén. También protege ademds a

Colonizacion. la Palma Chilena de la
deforestacion.
Modifica el antiguo D.L. 701 de

Ley 19.561 de 1998.

1974. La nueva Ley de Fomento
Forestal tiene como  principal
objetivo regular la actividad forestal
en suelos de aptitud
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preferentemente forestal e
incentivar la forestacion en suelos
degradados, en especial por parte
de los pequenos propietarios
forestales y aquella necesaria para
proteger y recuperar los suelos del
territorio nacional.

Establece el procedimiento para la

Decreto Supremo calificacion de terrenos de aptitud
N°193 de 1998. preferentemente forestal; encarga
Ministerio de a la CONAF resolver sobre
Agricultura. solicitudes de planes de manejo

forestal; declaracién de bosque
nativo. Senala las normas técnicas
que deberdn comprender dichas

solicitudes.
Decreto Supremo Declara Monumento Natural a la
N°490 del 01 de especie forestal Alerce.

octubre de 1976.
Ministerio de
Agricultura.

Declara Monumento Natural a la
Decreto Supremo Araucaria araucana.

N°43 del 19 de marzo
de 1990. Ministerio
de Agricultura.

D.S 133 de 1992. Establece las disposiciones
aplicables a la caza de animales,
con excepcion de los recursos
hidrobidgicos, los que se rigen por la
Ley 18.892. Las funciones de confrol
de caza se ejercen por Carabineros
de Chile, por la autoridad maritima
o por funcionarios que para esos
efectos designe el Servicio Agricola
y Ganadero (SAG) y el Servicio
Nacional de Pesca (SERNAPESCA),
o la entidad que el Estado designe
como administradora del SNASPE.

Decreto Supremo Regular el uso del fuego para la
N° 276/80 destruccion de la vegetacion,
(Reglamento sobre MEDIANTE LA QUEMA
Roce con Fuego). CONTROLADA, la que tiene por

objeto la preparacién de terrenos
Ley N° 18.632/84 (Ley | para cultivos agricolas inmediatos,
de Proteccion de faenas silvopecuarias en terrenos
Areas Silvestres) forestales y otros trabajos similares.
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Decreto Supremo
N° 4.363/31 del
Ministerio de
Agricultura
Decreto Fuerza de
Ley N°2.565/79 del
Ministerio de
Agricultura

Ley N° 18.959/90.

Ley N°19.283/94 del
Ministerio de
Agricultura (Modifica
Ley N° 18.755/89)

Que es necesario restringir el uso del
fuego para ciertas faenas por
sectores, principalmente en el
periodo estival, a objeto de evitar
que se produzcan incendios
forestales.

MINISTERIO DE
RELACIONES
EXTERIORES

Tiene atribuciones en el dmbito del
OT en virtud de lo establecido en el
Estatuto Orgdnico de la Direccidn
de Fronteras y Limites (DIFROL) que
hace obligatorio para todos los
organismos del Estado, incluso las
municipalidades, la autorizacidén de
esta Direccidn para operaciones de
venta, arriendo, concesiones,
permisos o autorizaciones, en
terrenos correspondientes a bienes
nacionales de uso publico o de
propiedad fiscal o que formen
parte del patrimonio de dichas
instituciones, que se encuentren
emplazados en forma tofal o
parcial, en zonas fronterizas del
territorio nacional
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MINISTERIO DE Las atribuciones de la Direccion
DEFENSA General de Aerondutica Civil se
NACIONAL refleren a la aprobacidon vy
calificacion de los terrenos en los
cuales se desea construir
aerdébdromos civiles y a autorizar las
construcciones que en esos terrenos
deben realizarse, con informe de la
Direccién de Aeropuertos del
Ministerio de Obras Publicas.
Por otro lado el Cédigo Aerondutico
establece una zona de protecciéon
en torno a cada aerédromo, la que
se determinard en un plano
confeccionado por la Direccion,
que debe ser aprobado por
decreto supremo del Ministerio de
Defensa, el que deberd llevar
ademds la firma del Ministro de
Vivienda y Urbanismo.
D.O.N°36.093, de 19 | ndbmina  oficial de los lagos
de Junio de 1998 navegables por buques de mds de
Fija nomina oficial de | 100 toneladas de registro grueso, en
lagos navegables las regiones
por buques de mas
de 100 némina oficial de los rios
Toneladas navegables por bugues de mds de
100 toneladas de registro grueso, en
Fija nomina oficial de | las regiones
rios navegables por
bugques de mas de
100
Toneladas
MINISTERIO DE Decreto N° 144/61 Prohibe actividades emisoras de
SALUD del Ministerio de contaminantes atmosféricas, de

Salud.

cualquier naturalezaq, como
asimismo exige captar o eliminar los
gases y polvo generado en
cualquier actividad en forma tal
que no cause dano o molestias.

Resolucion N°
1.215/78 del
Ministerio de Salud.

Establece normas de calidad del
aire para material particulado,
mondxido de carbono, didxido de
azufre, didéxido de nitrégeno vy
0zZoNno.

Decreto Supremo
N° 59/98 del
Ministerio de Salud.

Establece la norma primaria para
material  particulado  respirable
(PM10).
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Decreto Fuerza de Prohibase descargar las aguas

Ley N° 725/68
(Coédigo Sanitario),
Articulos 67, 69y 71
al 75.

servidas y residuos industriales o
mineros, en rios o lagunas, o en
cualqguier ofra fuente o masa de
agua que sirva para proporcionar
agua potable a alguna poblacion,
para riego, o bien para balneario,
sin que antes se proceda a su
depuracion en la forma que se
senale en los reglamentos.

Decreto Supremo
N° 594/2000 del
Ministerio de Salud.

No podrdn vaciarse a la red publica
de desagues de aguas servidas
sustancias radiactivas, corrosivas,
venenosas, infecciosas, explosivas o
inflamables o que tengan cardcter
peligroso en conformidad a la
legislacion y reglamentacioén
vigente.

La descarga de contaminantes al
sistema de alcantarillado se cenird
a lo dispuesto en la Ley de Bases
Generales del Medio Ambiente y las
normas de emision y demds
normativa complementaria de ésta.
En ningUn caso podrdn incorporarse
a las napas de agua subterrdnea
de los subsuelos o arrojarse en los
canales de regadio, acueductos,
rios, esteros, quebradas, lagos,
lagunas, embalses o0 en masas o en
cursos de agua en general, los
relaves industriales o mineros o Ias

aguas contaminadas con
productos tdxicos de cualquier
naturaleza, sin ser previamente

sometidos a los tratamientos de
neutralizacién o depuracion que
prescriba  en cada caso la
autoridad sanitaria.

Decreto Fuerza de
Ley N° 725/68
(Coédigo Sanitario),
Articulos 67, 83 y 89.

Estos articulos corresponden a la
higiene y seguridad del ambiente
en los lugares de trabajo.
Corresponde al Servicio Nacional
de Salud, velar se eliminen o
conftrolen:

Los factores, elementos o agentes
del medio ambiente que afecten la
salud, seguridad y bienestar de las
personas.
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Las Municipalidades no podrdn
otorgar patente definitiva, para la
instalacion, ampliacién o tfraslado
de la industria, sin previo informe de
la autoridad sanitaria.

El reglamento, fomentara la
Conservacion y pureza del aire y el
evitar en él, la presencia de
materias u olores que amenacen la
salud, seguridad y bienestar de los
hombres y mujeres o que influyan
desfavorablemente sobre el uso vy
goce de los bienes.

Decreto Supremo
N° 594/2000 del
Ministerio de Salud.

Establece el denominado
“Reglamento Condiciones
Sanitarias y Ambientales Bdsicas en
los Lugares de Trabajo”.

Este reglamento en lo que se refiere
a emisiones y calidad del aire,
plantea los siguientes aspectos:
Todo lugar de frabagjo deberd
mantener, por medios naturales o
artificiales, una ventilacion que
contribuya a proporcionar
condiciones ambientales
confortables y que no causen
molestias o perjudiquen la salud del
trabajador

Cuando existan agentes definidos
de contaminacidén ambiental que
pudieran ser perjudiciales para la
salud del frabajador, tales como
aerosoles, humos, gases, vapores u
ofras emanaciones nocivas, se
deberd captar los contaminantes
desprendidos en su origen e impedir
su dispersion por el local de trabagjo

Decreto Supremo
N° 594/2000 del
Ministerio de Salud.

Regula aspectos relacionados a la
exposicion al ruido continuo y por
impacto y a la exposicidon del
cuerpo y del componente brazo-
mano a las vibraciones

Decreto Fuerza de
Ley N° 725/68
(Codigo Sanitario),
Articulos 80 al 84).

Establece que los Servicios de Salud
estdn facultados para determinar la
forma de desinfeccion de los
residuos  industriales  (sélidos vy
liquidos), que pudieren transmitir
infecciones o} enfermedades
parasitarias
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Decreto Fuerza Ley
N° 725/68 (Cddigo
Sanitario).

El Servicio de Salud debe autorizar
la instalacién y funcionamiento de

todo lugar desthado a la
acumulacion, seleccion,
industrializacion, comercio o}

disposicion  final de basuras vy
desperdicios de cualquier clase.

Decreto Supremo
N° 594/2000 del
Ministerio de Salud.

Senala que la acumulacion,
tratamiento y/o disposicion final de
residuos solidos industriales, dentro
del predio industrial, local o lugar de

trabajo, deberd contar con la
autorizacion sanitaria.
DFL 725 Cdédigo Establece los criterios para el
sanitario emplazamiento de rellenos

Resolucidon N° 02444
Proyecto de
reglamento de
rellenos sanitarios.

sanitarios, los que deberdn situarse

fuera del radio urbano y se
determina que en el perimetro del
emplazamiento se debe
contemplar una zona de

proteccion; establece las distancias

minimas que debe haber con
centros poblados, viviendas e
industrias.

DFL 725 codigo
sanitario

DS. 357 DE 1970
Reglamento general
de cementerios

La construccidén de cementerios en
el drea intercomunal y la
ampliacion de las  existentes,
deberdn sujetarse a las normas del
libro octavo del Cdédigo sanitario y
sus leyes complementarias.

MINISTERIO
TRANSPORTE

DE

D.S. No. 129 de 2002,
Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones,
Subsecretaria de
Transportes. (D.O.
07.02.2003).

Establece Norma De Emisiobn De
Ruidos Para Buses De Locomocion
Colectiva Urbana Y Rural.

Norma de la
Superintendencia de
Servicios Eléctricos y
Gas N° 5, de Enero
de 1971.

DFL N° 1 de 1982
Reglamento SEC
NSEG SE n71.

Reconoce las fajas no edificables
bajo los tendidos eléctricos.
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1.2.1. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION A ESCALA REGIONAL
La comuna de Panguipulli, pertenece a la recién creada regién de los Rios, es
por ello, que se estdn implementando instancias regionales para el desarrollo
del ordenamiento Territorial de dicha region.

o ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO.
Se encuentra actualmente en desarrollo.

* PLAN REGIONAL DE DESARROLLO URBANO
El Plan Regional de Desarrollo Urbano, de la X Regidn de Los Lagos, establecio la
siguiente zonificacién del territorio regional- Zonas Urbanas., — Zonas de
Desarrollo Condicionado, — Zonas de Desarrollo Preferentemente Turistico, —
Zonas Preferentemente Agropecuarias, — Zonas de Proteccién de Bosques., —
Zonas de Proteccion de la Biodiversidad. — Zonas de Proteccion de Humedales,
— Zonas SNASPE y — Zonas ASPP.
La comuna de Panguipulli, segun este plan presenta las siguientes zonas: Zona
SNASPE, Zona de Desarrollo Preferentemente Turistico, Zona de Proteccion de
Biodiversidad, Zona Urbana, Zonas Preferentemente Agropecuarias y Zonas de
Desarrollo Condicionado . Si bien este es un instrumento de cardcter indicativo y
de escala regional, es pertinente realizar una revision de las zonificaciones
propuestas, para que puedan ser incorporadas a una escala de mayor detalle
en el plan de ordenamiento de la comuna de Panguipulli.

1.2.2. INTRUMENTOS DE PLANIFICACION A ESCALA COMUNAL

 PLAN REGULADOR COMUNAL
La comuna de Panguipulli cuenta con un Plan Regulador Comunal (PRC), el
cual estd vigente desde 1990. La actualizacion del nuevo Plan Regulador
incluye las localidades de Choshuenco, Neltume y Puerto Fuy, actualmente se
encuentra ingresado al sistema de evaluacion de impacto ambiental.

Los instrumentos de planificacion urbana no tienen implicancia sobre el drea
rural, siendo precisamente éste el lugar donde se concentra la mayor cantidad
de atractivos, razdn por la cual la proteccidon que puede brindar un instrumento
de esta naturaleza es practicamente nula (definir dreas de valor natural) y Ias
consideraciones que pudieran realizarse estarian referida al drea urbana.

En este contexto, seria necesario analizar la posibilidad de elaborar un Plan
Regulador Intercomunal, el cual si puede establecer algunas restricciones sobre
el area rural (densidades promedio en centros poblados y condicionar algunas
actividades calificadas de alto impacto). Sin embargo, ofra forma implementar
y resguardar, la Declaratoria de Zona de Interés Turistico de Panguipulli, es
mediante la elaboraciéon de un Plan de Ordenamiento Territorial, éste es un
instrumento bdsico para desarrollar el proceso de ordenamiento en un territorio,
constituyendo una carta de navegacion de la gestidon publica y privada sobre
éste, con una vision de mediano y largo plazo, sobre la cual pueden
desarrollarse otros instrumentos, normativos e indicativos, tendientes a la
Planificacion y gestion, al desarrollo econdmico local, y la articulacion de
politicas publicas, esenciales para asegurar el desarrollo sustentable de los
territorios locales.
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PLAN REGULADOR COMUNAL DE
PANGUIPULLI

LOCALIDAD DE PANGUIPULLI
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Figura N° 1 PRC propuesta localidad

de Panguipulli.

El POT define un conjunto de acciones politico-administrativas y de planificacion
concertada, que genera una base de apoyo a la toma de decisiones desde
un enfoque de ordenamiento espacial, tendiente a la optimizacion de
procesos, proteccion ambiental, equidad social y vinculacion con elementos
de desarrollo de nivel superior, para alcanzar una imagen objetivo de desarrollo
en un horizonte temporal establecido. Esto se materializa en una agenda de
desarrollo territorial, un modelo de gestion ambiental, sociocultural vy
econdmica, con proyeccion espacial y una cartera de proyectos.

En este sentido, el estudio que a continuacidon se presenta se constituye en un
avance importante ya que los productos obtenidos podrdn ser utilizados como
base para la elaboraciéon del Plan de Ordenamiento Territorial de Panguipulli.

 PLAN DE DESARROLLO COMUNAL
Actualmente en ejecucion. Destaca como su imagen objetivo la cual se frata
de una visualizacién o figuracién de los distintos aspecto de la comuna en que
se aspira a vivir y constituye el “norte” del Plan de Desarrollo. Por lo tanto, se
trata de una definicion de mediano plazo, que no necesariamente se alcanza
con la ejecucion de las acciones del presente PLADECO.

Una comuna orgullosa de su multiculturalidad, con una economia diversa
que promueva el cuidado del medio ambiente, que permita un desarrollo
con equidad social, a través de la participacion activa de hombres y
mujeres del territorio, mejorando la calidad de vida de nuestras familias.
VISION PLADECO 2008-2012, Panguipulli.
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La definicién de las Areas de Desarrollo o de Intervenciéon Municipal, dice
relacion con la definicion de las lineas estratégicas en donde el municipio
desarrolla programas y proyectos que dicen relacion con el cumplimiento de Ia
estrategia de desarrollo comunal.

« Desarrollo Econdmico Sustentable.

» Desarrollo Humano, Social y Cultural.

e Ordenamiento Territorial y Gestion Ambiental.
» Conectividad, Infraestructura y Servicios

» Seguridad Ciudadana.

Por Ultimo, la definicion de los objetivos especificos por drea, determina las
metas a alcanzar en el cumplimiento de las lineas programdticas de
planificacion de la gestion municipal. Define los elementos para la construccion
de indicadores de gestion que permiten construir herramientas de gestion que
miden el cumplimiento del PLADECO.

El PLADECO establece como drea de desarrollo general a la comuna en su
conjunto, en donde el desarrollo se visualiza contemplando al municipio como
un agente integrador social y territorial y se reconoce como linea central de la
implementacion y ejecucion de planes programas para el desarrollo de la
comuna, el uso y fomento de prdcticas culturales y productivas sustentables
con el medio ambiente y los recursos naturales:

* SNASPE
La Ley 19.300 estable en el articulo 34 que el Estado administrard un Sistema
Nacional de Areas Silvestres Protegidas, que incluird los parques y reservas
marinas, con objeto de asegurar la diversidad bioldgica, tutelar la preservacion
de la naturaleza y conservar el patrimonio ambiental. El SNASPE se encuentra
bajo la competencia legal y administrativa de CONAF, dependiente del
Ministerio de Agricultura, y tiene como objetivo:

* Mantener dreas de cardcter Unico representativas de la diversidad
ecoldgica natural del pais o lugares con comunidades animales o vegetales,
paisajes o formaciones geoldgicas naturales, a fin de posibilitar la educacion
e investigaciéon y de asegurar la contfinuidad de los procesos evolutivos, las
migraciones animales, los patrones de flujo genético y la regulacion del
medio ambiente.

* Mantener y mejorar recursos de la flora y la fauna silvestres y racionalizar su
utilizacion.

» Mantener la capacidad productiva de los suelos y restaurar aquellos que se
encuentren en peligro o en erosion.

= Mantener y mejorar los sistemas hidroldgicos naturales.

* Preservar y mejorar los recursos escénicos naturales y los elementos culturales
ligados a un ambiente natural.

= Mantener y mejorar los sistemas hidroldgicos naturales.

*= Preservar y mejorar los recursos escénicos naturales y los elementos culturales
ligados a un ambiente natural.
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En la comuna se pueden enconftrar los siguientes SNASPE:

Parque Nacional Villarrica

El parque data de 1940. Tiene una superficie de 61.000 ha, las que se extienden
mayoritariamente en la Provincia de Cautin, en las comunas de Pucdn y
Curarrehue, ya que un espacio menor forma parte de la Provincia de Valdivia,
Décima Region. Los volcanes Villarrica, Quetrupilldn, Quinquilil y Lanin; las
lagunas Blanco, Azul, Huinfuica, Verde, Abutardas, Plato Escondido y Lago
Quillelhue, son algunos puntos de referencia obligados para el turista que
recorre el Parque Nacional Villarrica. Este espacio natural posee ademds rios y
esteros de gran atractivo para el visitante, destacando las cuencas de los rios
Trancura, Cavisani, Palguin, Turbio, Claro y Voipir. Como los esteros Comanahue,
Challupén, Diuco, Tralco, entre otfros. En relacion al relieve, la topografia es
propia de la Cordillera de los Andes, caracterizada por altas cumbres, y terrenos
divididos por quebradas de pendientes abruptas. Las cumbres mds importantes
son los Volcanes Villarrica o Rucapilldn (2.847msnm), que en mapuche significa
"casa de los espiritus”, el cual se encuentra activo. También destaca el Lanin
(3.776 msnm), el que se encuentra actualmente latente.Cabe destacar que en
el distrito Puesco existen dos fendmenos topogrdficos sobresalientes: el cerro las
Peinetas, filo cordillerano de paredes abruptas de 2.000 metros de altura. Y el
cerro Colmillo del Diablo, pendn de 2.050 metros de altura. En tanto, la red
hidrogrdfica otorga atractivo al parque, pues se presentan vertientes, lagunas,
esteros y rios. Destacan las cuencas de los rios Trancura, Cavisani, Palguin,
Liancahue, Reyehueincon, Lizan y Turbio, Claro y Voipir. Los esteros Chapullén,
Diuco y Tralco. También las lagunas Blanca, Azul, Huifica, Verde, Avutardas,
Plato y el lago Verde.

Reserva Nacional Mocho-Choshuenco

Estd ubicada aproximadamente a 60 Km. al noreste de la ciudad de
Panguipulli, XIV Regidén y tiene una superficie de 7.537 has. La reserva
comprende el drea de los volcanes Mocho, de 2.422 msnm —cuya Ultima
erupcion fue en 1863-, y el Choshuenco, de 2.415 m, que es una ruina volcdnica
de cumbre rocosa y fuerte pendiente, que da origen a un glaciar en su ladera
sur. En los faldeos se observa un bosque de tipo valdiviano que se extiende
hasta aproximadamente 1.200 msnm. La comuna de Futrono contiene una
superficie de esta reserva, la cual es de 1.814 ha. Se accede a través de un
camino que bordea el lago Panguipulli, hasta el pueblo de Choshuenco, donde
se toma el camino hacia el sector de Enco. Una vez en este lugar, el camino se
desvia a la izquierda, hacia la reserva. Cuenta con un refugio de montana,
propiedad de la Universidad Austral de Chile, en el acceso oeste, con las
comodidades bdsicas, un fogdn, camarotes y colchonetas y es utilizable
durante todo el ano. Para llegar al refugio, es necesario vadear un pequeno rio
cordillerano. Desde el refugio sale un sendero claramente marcado hacia el
sector de la Tumba del Buey, que es donde se encuentra un antiguo centro de
ski, actualmente en desuso. En esta drea es donde se pueden desarrollar la
mayoria de las actividades de Trekking y Hiking. Desde este lugar, se tiene una
vista privilegiada de la reserva y los lagos que la rodean, destacando los lagos
Rinihue y Panguipulli (CONAF, 2007).
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1.2.3. OTROS INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

A nivel nacional, encontramos distintos tipos de instrumentos de cardcter
indicativo, que tienen pertinencia en el territorio comunal.

« AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS PRIVADAS.
En la comuna de Panguipulli existen dos dreas protegidas pertenecientes a la
Corporacion de defensa de la Fauna y Flora (CODEF), Predio Santa Pablo de
Tregua y Santa Julia. Ademds existen dos dreas protegidas administradas por
CIPMA, existiendo tres predios en la comuna, Fundo Melefquén, Trento y Pocura.
Cabe mencionar ademas la Reserva Bioldgica Huilo-Hulio con 6.000 hectdreas.

Reserva Bioldgica Huilo-Huilo

En medio de Los Andes Patagdnicos de Chile, a 40° de latitud sur se encuentra
La Reserva Bioldgica Huilo-Huilo. Cercana al paso fronterizo Hua Hum, entre las
localidades de Neltume y Puerto Fuy, se encuentran los accesos a la Reserva,
donde los paisajes de valles y cordones cordilleranos cubiertos de Bosque
HUmedo Templado, forman parte de un ecosistema escaso, necesario de
conservar a nivel mundial. La Reserva alberga multiples y variadas formas de
vida silvestre. Las aguas cristalinas de sus rios y lagos hacen de Huilo-Huilo un
lugar privilegiado para los que buscan un contacto personal y respetuoso con
la naturaleza.

Huilo Huilo es una Reserva que propone preservar y fomentar el desarrollo del
Bosque Nativo y la Vida Silvestre a través de conocer, vivir, proteger y respetar
este valioso patrimonio natural del presente y de futuras generaciones. Cuenta
con numerosas fuentes de agua naturales como vertientes, cascadas vy rios y
esteros que corren entre montanas de Bosque Nativo. El nombre de la Reserva
tiene su origen en el Salto de Huilo-Huilo, imponente cascada natural de aguas
transparentes que se desliza por un surco volcdnico y se estrella desde unos
treinta metros hacia un remanso del rio Fuy. Huilo-Huilo permite desarrollar
actividades ligadas a la Naturaleza como frekking, caminatas, deportes de
invierno y nieve, paseos ecuestres, ornitoldgicos y botdnicos, termas, pesca
deportiva, deportes nduticos, vela. Dentro del drea que estd siendo protegida
por nuestra Reserva, se encuentran los faldeos del volcdn Mocho Choshuenco
que incluyen al lago Pirehueico. Esta drea en conjunto con la zona del lago
Neltume ha sido seleccionada y reconocida como sitio prioritario para la
conservacion en Chile por CONAMA el ano 2003. Con una superficie
aproximada de 172.000 ha, este sitio prioritario alberga el mds extenso y variado
bosque de roble y rauli que queda en nuestro pais. Contiene ademds un gran
sistema de rios y lagos, ecosistemas acudticos que mantiene mamiferos, aves y
peces nativos muy amenazados a nivel mundial.

+ SITIOS DE CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD
El objetivo general de la estrategia nacional para la biodiversidad, adoptada
en diciembre del 2003 de conformidad con el Convenio de las Naciones Unidas
sobre la diversidad bioldégica, es ‘“conservar la biodiversidad del pais
promoviendo su gestion sustentable, con el objeto de resguardar su capacidad
vital 'y garantizar el acceso a los beneficios para el bienestar de las
generaciones actuales y futuras”. En la estrategia se plantean ademds nueve
objetivos adicionales mds especificos, asi como ocho lineas estratégicas de
acciéon. El Unico objetivo cuantitativo es el de proteger al menos el 10% de las
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zonas ocupadas por fodos los tipos de ecosistemas significativos en el ano 2010.
Las lineas estratégicas de accion abarcan todos los aspectos de politica:
ecosistemas y diversidad bioldgica, especies y patrimonio genético, prdcticas
de produccién sustentable, instituciones e integraciéon sectorial, instrumentos,
conciencia publica y educacion, investigacion, y aspectos del financiamiento

De acuerdo a la Estrategia Regional para la Conservacion y Utilizacion
Sostenible de la Biodiversidad Décima Regidon de Los Lagos, en la comuna de
Panguipulli se encuentran 3 sitios prioritarios:

Neltume (incluye rio Cua-Cua):

Esta drea fue delimitada para proteger al huillin. El rio Cua-Cua presenta
caracteristicas poco frecuentes en los rios cordilleranos ya que es de lento flujo
laminar, lo que permite la presencia de fauna de aves (Merganetta armata y
Anas superciliosa) invertebrados y peces, distinta a la presente en rios
cordilleranos tipicos. Sectores poco intervenidos con poblaciones de anfibios
(Telmatobufo venustus, Rhinoderma darwini, Alsodes verrucosus y Eupsophus
calcaratus y E. vertebralis), reptiles (Liolaemus tenuis, L. pictus, L. lemniscatus, L.
cyanogaster, y las dos culebras: Tachymenis chilensis y Phylodrias chamissonis),
mamiferos y aves amenazadas de bosques. Esta drea presenta también
poblaciones de Rauli (Nothofaguas alpina) ubicados al norte del volcdn
Mocho-Choshuenco. Sector cordillerano andino con importante actividad
altitudinal (migraciones) de aves, insectos y clines vegetacionales.

Pirehueico:

Esta drea se menciona en el Libro Rojo de Sitios Prioritarios y fue delimitada en la
iniciativa de 1998 (UACH-CONAMA). Estas dreas son esenciales en superficie
para permitir las migraciones altitudinales de fauna, asi como estaciones para
migraciones latitudinales de varias especies de aves (fundamentalmente en
praderas andinas de altura, sobre los 1000 msm). Ambientes que constituyen
cabeceras de cuencas hidrograficas con buena representatividad de fauna
invertebrada acudtica.

Ampliacion R.N. Mocho-Choshuenco:

Con el fin de mejorar la representatividad de la vegetacion de menor altitud, se
propone ampliar esta reserva. Presenta gradientes altitudinales de vegetacion y
fauna con comunidades espacio-temporales distintas.

« SENDERO DE CHILE.
El Sendero de Chile es una iniciativa pUblica, que persigue generar un corredor
de desarrollo ecoturistico y educativo, que permita a los ciudadanos conocer y
disfrutar la diversidad de paisajes y culturas de la nacion, a fravés de 250
recorridos de uso pedestre, ecuestre y/o ciclistico, con una extension superior a
los 8.500 kildmetros.

En la actualidad, el programa se encuentra desarrollando estudios de
planificacion participativa (Planes Maestros) con todos los actores que estardn
involucrados en la operacion de 100 recorridos del sendero. Este trabajo se
desarrolla en 23 territorios a nivel nacional, en todas las regiones del pais, lo que
equivale a aproximadamente 2.000 Km. del sendero, a nivel nacional.
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En la comuna de Panguipulli, actualmente se encuentra el framo de Conaripe,
la cual es parte del Sendero de Lagos y Volcanes.

Tramo Conaripe

Este framo presenta una excelente vista panordmica al Lago Calafquén, el mds
grande de la Comuna de Panguipulli (121 km2). Desde el sendero es posible
observar el imponente volcdn Villarrica y algunas pequenas islas que le dan una
caracteristica Unica al lago, en medio de un paraje que sobrecoge por su flora
y fauna nativa. Se ubica junto al balneario de Conaripe y a 37 kildbmetros de
Panguipulli y fiene una extension de 4 kildbmetros. Es una ruta apta para todo
tipo de publico ya que no fiene pendiente y ademdas, por ser un framo urbano,
posee una excelente plataforma de servicios para abastecerse, hacer un alto
en su recorrido y descansar para continuar recorriendo la zona. Presenta
instalaciones y equipamiento turistico bdsico (basureros, senalética, pasarelas
de madera nativa), que facilitan el desplazamiento y disfrute de la estadia en el
lugar y que se unen a la planta turistica de calidad con que cuenta el poblado
de Conaripe.

* RESERVA DE LA BIOSFERA TRANSFRONTERIZA “BOSQUES TEMPLADOS
LLUVIOSOS DE LOS ANDES AUSTRALES.

En el marco del Programa de la UNESCO sobre el Hombre y la Biosfera (MAB),
las reservas de biosfera han sido establecidas para promover y demostrar una
relacion equilibrada entre los seres humanos y la biosfera. Las reservas de
biosfera son designadas por el Consejo Internacional de Coordinacion del
Programa MAB a peticion del Estado interesado. Las reservas de biosfera, cada
una de las cuales estd sujeta a la soberania exclusiva del Estado en la que estd
situada y por lo tanto sometida Unicamente a la legislacién nacional, forman
una Red Mundial en la cual los Estados participan de manera voluntaria.

Son dreas representativas de uno o mds ecosistemas no alterados por la accidn
del ser humano o que requieran ser preservados y restaurados, en las cuales
habitan especies representativas de la biodiversidad nacional, incluyendo a las
consideradas endémicas, amenazadas o en peligro de extincion.

El ano 2007, la UNESCO, declard en nuestro pais la nueva Reserva de la Bidsfera
que se denomina “Bosques Templados Lluviosos de Los Andes Australes”, esta
conformada por los parques nacionales Puyehue, Vicente Pérez Rosales, Alerce
Andino, Hornopiren y parte del Villarrica, mds las reservas nacionales Mocho-
Choshuenco, Llanquihue y Futaleufu, lo que abarcard mds de 2,1 millones de
hectdreas.Es asi como parte de esta reserva de la biosfera, se encuentra en la
comuna de Panguipulli.
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1.3. CARACTERIZACION COMUNA DE PANGUIPULLI

La Comuna de Panguipulli estd situada al noreste de Ia Provincia de Valdivia,
en la Region de los Rios, con una superficie de 3.292 Kmz2. Considerada la mas
extensa de la Provincia de Valdivia. La conectividad con el resto de las
comunas de la regidon es por medio de la comuna de Lanco, Los Lagos vy la
comuna de Villarrica, que presentan vias en buen estado. Se destaca la poca
conectividad con su vecina comuna de Futrono. La comuna de Panguipulli
estd compuesta por una extensa zona rural de alta densidad poblacional,
emplazada en la Cordillera de Los Andes, reconocida por la belleza del paisaje,
donde muchos de sus recursos naturales son importantes atractivos turisticos, y
la actividad turistica actual estd orientada a los segmentos de naturaleza,
ecoturismo y turismo aventura, ademds, cabe destacar su rol potencial de
conector con el territorio Argentino a través del paso internacional Hua-HUm.

e LA HISTORIA DE PANGUIPULLI.

Panguipulli se llama "“el paragje situado al lado sur del estero Liangui y al poniente
del lago”. Colonizada por misioneros que desde el ano 1776 han hecho mision
en el territorio. Estd situado en el limite sur oriente de la zona denominada de la
frontera o Araucania, la cual explica el marcado asentamiento del pueblo
mapuche en el territorio, esto sumado al tardio esfuerzo conquistador, posibilitd
que hasta fines de los anos setenta del (siglo XIX) vivieran practicamente solo
mapuches en esta zona. A partir del 1880 recién algunos chilenos compraron
fundos en el territorio, quedando como pioneros en este sentido Don Manuel
Ovalle, quién compro al cacique Catrilaf el fundo llamado Lloncahue.
Posteriormente llegaron chilenos y extranjeros que se instalaron en la zona de
capuchinos por el ano 1903 (Moncada 2006).

La misidn se fundd el ano 1903 y fue dedicada a San Sebastidn. Los
colonizadores se instalaron pacificamente en la zona, dando origen al
establecimiento de una pequena poblacion en lo que actualmente constituye
el pueblo de Panguipulli. En los anos 30, empresarios madereros en la zona
precordillerana del lago Panguipulli se instalaron con aserraderos y casas
patronales, surgieron con ello explotaciones madereras que dieron vida a esta
zona y los fundos y haciendas que explotaban el recurso forestal (maderas
nativas como el Rauli, Tepa, Coigle, Uimo vy roble). Uno de los fundos mds
renombrados fue el “Fundo Neltume” con su fabrica de madera terciada
“IMASA” (1941) y fabrica de puertas y ventanas (Moncada 2006).

Ofro atractivo que desde la decada del 40 afrajo a gente importante de todas
partes de Chile, fue la pesca deportiva, que se desarrollaba principalmente en
los rios Fuy y Enco, que gracias a sus paisajes, el lago, sus volcanes y la
posibilidad de practicar montanismo, esqui de agua y de nieve, lograba un
atractivo Unico en el mundo. Desde los anos 50 se observd el potencial turistico
de la zona, proyectdndose un hotel en el lago Pirihueico para la atraccion de
turistas argentinos y sobre todo Sanfiaguinos, el financiamiento principal se
obtuvo a través del crédito de la recién creada CORFO, este hotel de mds de
100 habitaciones, tres pisos y completamente hecho en madera, pretendia
captar el interés de turistas de alto nivel de ingreso, sin embargo, nunca
funciond debido principalmente a los malos medios de fransportes, que no
estaban a la altura de los turistas y falta de un tfraslado en lancha hasta el
mismo hotel. Una iniciativa exitosa estuvo constituida por el vapor Enco; este



PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ZONA DE INTERES TURISTICO /{{"%

COMUNA DE PANGUIPULLI - REGION DE LOS RIOS rs;gmlggos

barco contaba con la capacidad para 300 personas, el cual dio conectividad
a las localidades de la comuna, sobre todo aquellas que albergaban a los
trabajadores de los fundos madereros. Su recorrido comenzaba en el muelle
Punir, y seguia hacia la ribera norte (Choshuenco, Payahuinte, Toledo, Nilire,
Coihueco y Panguipulli), luego al dia siguiente hacia la ribera sur (Punir,
Choshuenco, Chanchdn, Quechumalal, Conque y Panguipulli), esto se hizo por
mas de 30 anos hasta que se termino el camino Panguipulli Choshuenco el cual
fue una competencia que el barco no pudo superar. Este auge se consolidd en
la época de oro de Panguipulli la cual fue entre 1950 y 1960 donde se le llamo
“La California Chilena”, con la veintena de fundos madereros y la fabrica de
puertas y ventanas de Neltume, cuya madera (principalmente el Rauli) se
exportaba a todas partes del mundo (Moncada 2006).

Un hito importante en el ferritorio fue la creacion del departamento de
Panguipulli, en el ano 1998, que permiti® mayor independencia de Valdivia y
que ayudo a mejorar los caminos y sonar en convertir a Panguipulli en el centro
del turismo por su belleza de paisgje. En los 80 comenzd la labor de
reconstruccion y revitalizacion de la comuna, mejoras de conectividad vy
servicios en la comuna. Un comienzo fue el camino Panguipulli-Choshuenco,
seguido de la remodelacion urbana de la ciudad de Panguipulli, con mayores
espacios de dreas verdes, y un plan de hermoseamiento, que contempld,
construcciéon de plazas, parques y jardines, junto a la plantacién de miles de
rosas que simbolizaron el nuevo periodo de surgimiento de la crisis. Esta es una
de las caracteristicas que le otorgaron el nombre de la “ciudad de las rosas”. El
proyecto impulsado por el Alcalde en ese entonces, Luis Emaldia, era convertir
a Panguipulli en una zona afractiva y segura para vivir, trabagjar, invertir y
descansar. En este tiempo se iniciaron las promociones turisticas y conciencia
ecologia para que la comunidad cuidara su patrimonio natural y cultural, en
esta década se inaugura la oficina de turismo (1986). También se avanza en la
mejora de la senalética del territorio e informacion turistica (Moncada 2006).

1.3.1. AMBITO ECONOMICO PRODUCTIVO

En términos globales los indicadores regionales nos sefialan que la REGION DE
LOS RIOS experimenta en los Ultimos anos una aceleracién en su ritmo de
actividad econdmica, ya que desde el trimestre julio-septiembre de 1999 la
Region de los Rios no presenta variaciones negativas en ninguno de sus
indicadores principales.

Los datos oficiales del INE muestran que la Region de Los Rios presenta
nuevamente durante el ano 2007 signos favorables para la economia regional.
En este sentido, se observan variaciones positivas para las exportaciones
regionales las que aumentaron en un 30,4% respecto del ano anterior, el
Indicador de Actividad Econdmica Regional crecié un 3,7% respecto al ano
anterior y el crecimiento del Mercado Laboral donde el empleo crecidé un 2,4%
respecto del ano 2006. No se registro Inversion Extranjera en el Ultimo ano.

En este escenario regional, el TERRITORIO DE PANGUIPULLI reproduce la
dindmica econdmica de aceleraciéon que manifiesta la region durante los
Ultimos anos, pero a un ritmo de crecimiento menor (Moncada 2006).
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La poblacion econdmicamente activa alcanza al 60.6 %, mienfras que la
poblacién joven representa el 31.7 % y los adultos mayores un 7.7 %. Las
actividades econdmicas predominantes son la agricultura, faenas forestales,
comercio, construccion y servicio doméstico (EDT 2007).

En lo referente a la composicion del tejido empresarial podemos observar en la
tabla N°1 que un 92% de las empresas del territorio son de tamano micro.

Tabla N° 1. NUmero de empresas segun tamano presentes en Panguipulli.
Micro | Pequena | Mediana | Grande
Panguipulli 1.101 94 5 0
REGION 46.603 6.176 536 187
Fuente: Elaboracion propia (datos Sl 2003).

Complementariamente, podemos senalar que en la distribucidén porcentual de
las ventas totales anuales en el territorio predomina la pequena empresa
representando un 50% del total de las ventas anuales, lo cual no es consistente
con el total regional en donde el mayor peso relativo lo obtiene la gran

empresa que acumula el 56% de las ventas anuales (para el ano 2003) como se
muestra en la figura N°1.

% Ventas Empresas segun tamafio

60

@ Panguipulli
@ Region

Micro Pequefia Mediana Grande

Tamafio

Figura N°2. Porcentaje de Ventas de Empresas segun tamano (datos Sil 2003).
Por otra parte respecto a la composicidon sectorial del tejido productivo del
territorio, la tabla N° 2 nos revela que el sector comercio (42,9%) es el que posee
mayor nuUmero de empresas, seguido por el sector agricola (18,7%).

Tabla N° 2. NUmero total de empresas segun sector.

Agricola | Comercio | Construccidén | Industria | Pesca | Servicios | Turismo | Otros | TOTAL
Panguipulli 224 515 65 70 0 87 148 91| 1.200
% 18,7 42,9 5.4 5.8 0.0 7.3 12,3 7,61 100,0

REGION 10.480 17.124 3.250 2,728 | 1.147 8.760 6.249 | 3.709 | 53.447
% 19,6 32,0 6,1 5.1 2.1 16,4 11,7 6,9] 100,0

Fuente: Elaboracion propia (datos Sl 2003).

Respecto a la dindmica del empleo en la comuna de Panguipulli, las cifras
recopiladas nos muestran que no existe una medicion periddica del empleo en
la comuna. Sin embargo, a partir del Censo 2002 y la encuesta Casen 2003
podemos observar en la tabla N°3 |a situacion del empleo a nivel comunal:
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Tabla N° 3. Situacién del empleo a nivel comunal.

Situacion de Empleo Personas| %

1. Trabajando por ingreso 7,802 75,7%
2. Sin trabajar, pero tiene empleo 428 4,2%
3. Bugcondo trabajo, habiendo 1452 141%
trabajado antes

4, Trc:bcuopdo para un familiar sin 344 3.3%
pago en dinero

5. Buscando trabajo por primera vez 287 2.8%
Total 10.313] 100,0%

Fuente: Mondaca 2006 (en base a datos del CENSO 2002).

De la figura N°4 se desprende que la tasa de desempleo para noviembre
diciembre de 2002 fue de 16,9% (1.739 personas), desglosada en 14,1% que esta
desempleado y un 2,8% que buscaba por primera vez un empleo. Otra
medicion realizada por la encuesta Casen 2003 nos revela que el desempleo
alcanza un 12,4%, lo cual refleja una reduccioén significativa y una tendencia a
la baja consistente con la dindmica de aceleracion que exhibe el territorio.
Aungque claramente la estadistica anterior refleja a través del punto 3
(Buscando frabajo, habiendo trabajado antes) algunos focos de cesantia de la
poblacidn comunal atribuible a la escasa demanda de mano de obra por
parte de las actividades productivas y comerciales consolidadas a nivel
comunal.

Complementariamente, la tabla N°4 nos ofrece una mirada del desempleo
desagregado por localidades (distritos censales) para el ano 2002.

Tabla N° 4. Desempleo en las localidades de la comuna de Panguipulli.

Situacion de empleo Porcentaje
- desempleo Total

Distritos Por distrito
Panguipulli 16.6% 4.399
Panguilelfun 14.6% 480
Calafquén 16.5% 783
Melefquén 27.7% 256
Conaripe 20.8% 1.011
Liquine 12.4% 1.091
Choshuenco 13.7% 314
Coihueco 17.5% 434
El DesagUe 5.4% 111
Correltué 4.7% 169
Neltume 21.3% 1.164
Rio Huahum 6.4% 78
Rezagados 26.1% 23
Total 16.9% 10.313

Fuente: Mondaca 2006 (en base a datos del CENSO 2002).
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Las cifras nos revelan la presencia de niveles de desempleo por sobre el 20%
para localidades estratégicas como son Conaripe y Neltume. A falta de datos
recientes, se presume, sobre la base de los datos de la encuesta casen 2003
que esas cifras debieran ser inferiores al 20% en los Ultimos 3 anos.

Otra dimension relevante al momento de tener un panorama general de la
dindmica econdmica del territorio son la INVERSIONES tanto publica como
privada.

En cuanto a la inversidon privada en el territorio, el subsector agricola es el que
presenta mayor volumen en millones de pesos, sin embargo el subsector turismo
es el que presenta un crecimiento negativo al considerar la variacion
porcentual desde el ano 2005 al 2006, tal como nos muestra la figura N°3:

Diferencia
Inversién 2006 Inversion 2005 L 2006-2005
Subsector Miles de $ Miles de $ Variacion . 'wiles de
$
AGRICOLA 1.106.839 1.124.406 -1,6% -17.567
ESTABLECIMIENTO
TURISTICO 152.500 292.100 -47 8% -139.600
OTRO Silvicola 5.200 200 2500,0% 5.000
PECUARIO 847.980 126.770 568,9% 721.210
RESTAURANTE 29.830 19.800 50,7% 10.030
SILVICOLA 34.066 20.794 63,8% 13.272
Otro TURISMO 10.920 608.000 -98,2% -597.080
Total general 2.187.335 2.192.070 -0,2%

Figura N°3 — Fuente: INE 2007

Se entiende por establecimientos Turisticos a aquellos que producen el servicio
de alojamiento y/o comida. Subsector Restaurante, aquellos que producen el
servicio comidas y bebidas para ser consumidas en el mismo local y Subsector
Ofro Turismo, aquellas empresas que realizan actividades entorno al turismo
como artesanos, comidas rapidas, agencia de turismo y otros.

Respecto a la inversion realizada en activos fijos por parte de las empresas del
territorio, el sector agricola es el que mayor inversidon realiza principalmente en
terrenos, seguido por el sector pecuario que invierte bdsicamente en edificios,
tal como nos muestra la figura N°4:

Afio 2006 en Miles de pesos

Subsector Terreno Edificios Maquinarias Vehiculos Totales
AGRICOLA §93.000 113.900 74.639 25.300 1.106.839
ESTABLECIMIENTO
TURISTICO 10.500 105.300 10.000 26.700 152.500
OTRO Silvicola 5.000 200 5.200
PECUARIO 13.500 680.000 87.380 67.100 847.980
RESTAURANTE 29.500 330 29.830
SILVICOLA 14.000 6.266 13.800 34.066
Otro TURISMO 8.920 2.000 10.920
Total general 931.000 933.700 187.735 134.900 2.187.335

Figura N°4 — Fuente: INE 2007.
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Por otra parte, respecto a la inversion publica en la comuna de Panguipulli la
informacién recopilada nos revela que bagjo el concepto de Fomento
Productivo la comuna de Panguipulli es la comuna que mds recursos atrajo
durante el ano 2004 alcanzando la suma de 860 millones de pesos,
principalmente en el sub-sector agricola, forestal y turismo, tal como se observa
en |la tabla N° 5:

Tabla N° 5. Detalle de inversion en fomento productivo de la comuna de
Panguipulli (ano 2004).

Institucion Mombre Proyecto / Programa / Iniciativa Eje de | Ambito de | Instrumento de Monic de la NC de
Dasarrello Intervancian fomento Inversion | beneficiarios
publica anual
(M%)
Conaf CONSERV. ¥ MANEJC SUSTENT. DEL BOSQUE NATIVO Forestal Manejo RRNM INCENTIVOS 16,926 225
Conaf CONSERV. ¥ MANEJO SUSTENT. DEL BOSQUE NATIVO Forastal AsCapacitacion ASIS. TECNICA 15,000 230
Conaf EXTENSION FORESTAL PARA EL MANEIO Forestal AsCapacitacion ASIS. TECNICA 8,940 90
SUSTENTABLE DEL BOSQUE NATIVO
Conaf FORESTACION EN PEQUENAS PROPIEDADES Forestal Manejo RRNMN BONIFIC, DL 701 69,074 50
Corfo LOUSIANA PACIFIC Industrial Gestion PDP 21,613 25
Corfo CENTRO TURISTICO TERMAL E INVERSIONES JAQUE Industrial Innovacion FONTEC 33,000 I
Fosis Varios Todo Ambito 31,800 122
Indap P.D.1. AGRICOLA Agropecuario InfraEquip PMAG 33,130 1350
Indap P.D.I. PECUARIO Agropecuario InfraEquip PMAG 77,740 207
Indap Incentivo a la inv. Risgo Agropecuario InfraEquip P.D.1. Riego 19,819 6
Indap Recuperacion suslos degradad. Agropecuario Pre-Inversidn BONIFICACION 188,138 600
Indap Prog. Desarr. Localid. Pobres Agropacuario AsCapacitacion | PRODESAL 683,852 560
Indap Convenio Indap-Mideplan Agropecuario InfraEquip ORIGENES 75,490 130
Indap S.AT. Agropecuario AsCapacitacian | SATU 31,504 152
Origenes Programa Origenes Agropacuario ProvariosInd 31,008 1122
Crigenes Programa Origenes Forestal Manejo RRNN 24,088 1122
SAG SIRSD Agropecuario SOCIO-2Con. INCENTIVO 41,001 21
SAG ERRADICACION DE BRUCELOSIS BOVINA € Agropecuario SOCI0-8CoN. INCENTIVO 3,250 63
Sercotec Proyecto Desarrollo Sustentable del Desting Turistico | Turismo Pre-Invearsicn Proyecto 47,600 100
Siete lagos a través del Fortalecimizntoe de las Asociativo,
Organizaciones de Empresarios Turisticos y Municipio
Sercotec Proyecto Fort. Ruta de la Salud v Sendero del Jabali, | Turismo Pre-Invarsion Proyecto 22,080 24
(productos turisticos innov. y diversific. que generan Asgciativo,
valor agregado al Destino Turistico Siets Lagos)
TOTAL 860,053 3.948

Fuente: Programa Eco Region 2004.

Respecto a la inversion publica realizada por el municipio de Panguipulli, ésta
ha experimentado una tendencia creciente sobre la base del aumento de los
recursos municipales totales disponible tal como nos muestra la figura N°5:
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Figura N°5. Fuente: Elaboracion Propia en base a datos SINIM (Sistema Nacionall
de Informacién Municipal) 2007

La informacion presentada en este primer apartado nos muestra que estamos
frente a un territorio con una economia en crecimiento siguiendo la tendencia
regional, aunque para el caso de Panguipulli a un ritmo mds moderado como lo
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reflejan las cifras de empresas, empleo e inversiones. Sin embargo, el panorama
econdmico se presenta favorable y con numerosos rubros potenciales que
requieren ser trabajados de manera diferenciada y estratégica para alcanzar el
real desarrollo comunal.

1.3.1.1. DESARROLLO PRODUCTIVO

El desarrollo productivo de la comuna de Panguipulli tiene su base sobre el
poftencial que presentan sus recursos naturales, entre los cuales destaca el
bosque, suelo y su entorno (paisaje). Desde el punto de vista del mercado, es
posible observar que existen dificultades importantes para lograr una
comercializacion mds estable de los productos locales asi como para la
adquisicion de insumos, esto debido a la escasa infraestructura donde la
poblacidon pueda comercializar la produccidon y generar encadenamientos
efectivos entre los pequenos agricultores de la comuna y locales consolidados
gue existen en la comuna. En este contexto, existe una comercializacion de
pequenos productores en ferias estacionales que apoyan la economia de
subsistencia, a diferencia de los grandes productores que comercializan
directamente sus productos hacia mercados externos (Berrys, madera, etc.).

Respecto a la dindmica productiva sectorial, el sector agropecuario es el mds
relevante. Los datos presentados en la tabla N°6, muestran que el potencial
productivo en el territorio de Panguipulli es mayoritariamente superior al resto de
las comunas que componen la Provincia de Valdivia en la cual ésta comuna
posee 193.353,25 hectdreas (ha) con actividades agropecuarias que
representan el  38% de la superficie  provincial distancidndose
considerablemente de la comuna de Los Lagos en cuanto a dicha actividad
con una superficie de 81.155,5 hectdreas que representan el 16,1% de la
Provincia de Valdivia.

Tabla N° 6. Cantidad de hectdreas ocupadas por actividades agropecuarias en

las comunas de la Provincia de Valdivia.

Explotaciones agropecuarias por uso de %
suelo en la provincia (ha)
N° Hectdreas
explotaciones
Valdivia 958 | 37.264,50| 7.,4%
Corral 345| 7.680,40| 1,5%
Lanco 923| 28.744,70| 5,7%
Los Lagos 948| 81.155,50| 16,1%
Mdfil 564 | 33.052,70| 6.,6%
Mariguina 1.582| 62.580,30| 12,4%
Paillaco 1.035] 60.500,45| 12,0%
Panguipulli 2.7191193.353,25| 38.3%
Provincia de 9.074|504.331,80| 100%
Valdivia
Fuente: Elaboraciéon propia en base al censo agropecuario 2007 (documento
preliminar).

Dentro de las actividades que abarcan las explotaciones éstas se dividen en
dos grandes grupos tal como se observa en la tabla N° 7.
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Tabla N° 7. Tipos de suelos asociados a actividades productivas en la Provincia

de Valdivia.
Suelos de cultivo (ha) Otros suelos (ha)
Cultivos Forrajeras En Praderas Plantaciones | Bosque Matorrales | Infraestruct Terrenos
anualesy | permanentes | barbecho forestales nativo ura estériles
perennes Y d'.a, y Mejoradas | Naturales (construcci y otros no
rotacién descanso
ones, aprovechable
caminos, s (arenales,
embalses, pedregales,
etc. No pantanos,
incluye etc.)
invernader
os)
3.849,70 4.545,20 134,50 16.116,80 | 22.702,60 6.242,30 | 106.252,9 9.894,90 428,95 23.185,40
0
Total Total
8.529,40 184.823,85
Fuente: Elaboraciéon propia en base al censo agropecuario 2007 (documento
preliminar).

En esta tabla se logra apreciar que el bloque “otros usos” predomina con
184.823,85 ha que equivale al 95,58% del sector agropecuario de Panguipulli, de
éste grupo la gran mayoria se destinan a Bosque nativo representando
106.252,9 ha correspondientes al 57,48% del respectivo grupo. Por el confrario,
dentro de éste bloque el uso de suelo que tiene menor presencia es el de
infraestructura con 428,95 ha que representan un 0,23% de la unidad analizada.
Con respecto al bloque “suelos de cultivo”, se puede observar que presentan
8.529.4 ha equivalentes al 4,42%. Dentro de éste, el uso de suelo con mayor
predominancia es el de “forrajeras permanentes y de rotacion” con 4.545,2 ha
en cambio, el uso de suelo con menor representatividad es en barbecho en
descanso con una superficie de 134,5 ha. Otra variable fundamental que
permite llevar a cabo la canfidad productiva con alto impacto es el
componente riego, en donde segun los datos preliminares la Provincia de
Valdivia presenta 6.048,4 ha regadas de un total de 504.313,4 ha tal como se
observa en la tabla N° 8.

Tabla N° 8. Superficie asociada a riego en las comunas de |la Provincia de
Valdivia.

Supeirficie regada en las explotaciones Agropecuarias
Superficie  Superficie %
(ha) regada
(ha)
Valdivia 958 37.264.,5 285,1 4,7%
Corral 345 7.680,4 14,9 0.2%
Lanco 923 28.744.,7 1.421,3| 23.,5%
Los Lagos 948 81.155,5 1.004( 16.6%
Md&fil 564 33.052,7 522,4 8.6%
Mariguina 1581 62.561,9 1.027, 41 17,0%
Paillaco 1035| 60.500,45 1.330,7| 22,0%
Panguipulli 2719 193.353.3 442,6 7.3%
Valdivia 9073 | 504.313,4 | 6048,40| 100%

Fuente: Elaboracion propia en base al censo agropecuario 2007 (documento
preliminar).
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La dindmica de riego en la provincia refleja que la comuna de Lanco es la que
mayor superficie regada tiene con una cantidad de 1.421,3 ha equivalentes al
23,5%, seguido de la comuna de Paillaco con 1.330,7 ha que corresponden al
22%, en éste contexto la comuna de Panguipulli solo presenta 442,6 que
equivalen al 7,3% de la superficie provincial con riego.

Como forma de optimizacion del recurso agua en lo que respecta a las
superficies que reciben riego, estas se distribuyen principalmente en tres
grandes formas como se observa en la tabla N° 9:

Tabla N° 9. Sistemas de riego presente en la comuna de Panguipulli.
Sistema de riego presente en la comuna de Panguipulli

Riego Mecdnico Microriego
gravitacional (ha) mayor (ha) (ha) Total
40,1 185,9 216,6|442,6
2.1% 42,0% 48,9% | 100%
Fuente: Elaboracion propia en base al censo agropecuario 2007 (documento
preliminar).

En cuanto al riego presente en Panguipulli se puede dilucidar que el sistema de
micro riego es el mds empleado cubriendo una superficie de 216,6 ha que
representan el 48%, seguido del sistema mecdnico mayor que presenta 185,9 ha
equivalentes al 42% y finalmente, el riego gravitacional que posee en el territorio
de Panguipulli 40,1 ha que representan el 9,1%.

Ofro antecedente relevante es la cantidad de superficie asociada al tipo de
productor, respecto del niUmero, superficie total, y superficie agricola por tipos
de productor en la comuna de Panguipullicomo se refleja en la tabla N° 10.

Tabla N° 10. Superficie asociada al tipo de productor.

Tamano total SUELOS DE CULTIVO
de las explotaciones
explotaciones agropecuarias Cultivos Praderas sembradas
con tierra anuales y perma
NUmero |[Superficie |[Total Permanentes nentes y de rot.
3050| 223,267.3 | 9,727.5 4,584.9 5,142.6
menores de 1 ha 27 15,6 5,6 5,3 0,3
De 1 a menos de 5 ha 641 1.829,1 336,2 307.3 28,9
De 5 a menos de 10 ha 669 4.781,0 657,2 570,4 86,8
De 10 a menos de 20 ha 679 9.525,2 1.011,1 811,5 199.6
De 20 a menos de 50 ha 617 18.910,0 1.239,2 864,6 374,6
De 50 a menos de 100 ha 222 14.920,9 723,8 401,6 322,2
De 100 a menos de 200 ha 90 11.919,9 853,6 386,9 466,7
De 200 a menos de 500 ha 62 19.118,8 2.176,1 733.8 1.442,3
de 500 a menos de 1000 ha 19 12.148,9 871,6 237,6 634,0
de 1000 a menos de 2000 ha 15 20.522,2 1.449.,5 210,3 1.239,2
De 2000 ha y mds 9l 109.575,7 403,6 55,6 348,0

Fuente: EDT (20077)
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De este cuadro se concluye que la agricultura de subsistencia y la pequena
agricultura empresarial corresponden al 95,5 % del total de explotaciones y
poseen en total el 50,5 % de la superficie agricola. En cambio la grande
corresponde al 1,7 % del total y posee el 36,8 % de la superficie agricola, que
sumado a la mediana corresponde al 2,6 % del total y al 49,5 % de la superficie
agricola. Factor complementario a la tabla anterior es el esquema productivo
dentro de la provincia en el cual se refleja la actividad ganadera como se
observa en la tabla N° 11:

Tabla N° 11. Cantidad de ganado asociado a las comunas de |la Provincia de
Valdivia.

Existencia de ganado en las explotaciones agropecuarias

Comunas NUmero Superficie %
(ha)

Valdivia 714 30.984.,6 7.2%
Corral 270 7.011,7 1,6%
Lanco 879 26.830,9 6.3%
Los Lagos 9208 77.702,7 18,1%
Mdfil 492 31.654,6 7.4%
Mariguina 1.340 49.017 11,4%
Paillaco 9203 57.401,55 13.4%
Panguipulli 2479 148.175,55 34,6%

Provincia de Valdivia 7.985 428.778.6 100%

Fuente: Elaboraciéon propia en base al Censo Agropecuario 2007 (documento
preliminar).

AqQui se visudliza que el potencial ganadero se encuentra alojado
principalmente en la comuna de Panguipulli con 148.175,55 ha que equivalen al
34,6% del total del territorio, por el contrario, el potencial menor de esta
actividad se encuentra en Corral con una superficie de 7.011,7 ha equivalentes
al 1,6% de la superficie estudiada. Con respecto a la distribucidon que presenta
el tipo ganado en el territorio de Panguipulli, se puede comentar que los
bovinos y ovinos concentfran 72.428 cabezas de ganado con un equivalente al
90,2% del total de ganado sobre el territorio lo que muestra que éstas especies
son el eje predominante en el desarrollo ganadero tal como se aprecia en la
tabla N° 12:

Tabla N° 12. Distribucion por tipo de animal en la comuna de Panguipulli.

Tipo de ganado imperante en el territorio de Panguipulli
Tipo Cabezas %
Bovinos 49.568 61,70%
Ovinos 22.860 28,46%
Cerdos 4.595 5,72%
Equinos (caballares) 1.750 2,18%
Caprinos 1.187 1,48%
Camélidos 293 0.36%
Llamas 10 0.01%
Jabalis 52 0,06%
Ciervos 14 0.02%
Conejos 4 0,005%
Total 80333 100%

preliminar).

Fuente: Elaboracion propia en base al censo agropecuario 2007 (documento
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Como punto de aproximacion a la dindmica campesina INDAP caracterizd a
un productor promedio perteneciente al sector de la Agricultura Familiar
Campesina (AFC), de acuerdo a los datos recopilados para el ano 2006 en
Panguipulli:

Superficie predio : 14,97 has
Bosque : 3,09 hds. (Nativo)
: 0,39 hds. Plantacién

Superficie improductiva : 1,43 has.

Superficie cultivos X 1,28 has.
Superficie otros : 0,35 hds.
Superficie riego : 0,02 hdas

Cultivos : 0,47 hds. trigo.

0,28 hds papas

0,31 hds avena

0,14 hds hortalizas
Dotacion animal : 17,7 Unidades Animales

1.3.1.2. SECTOR PRODUCTIVO MAPUCHE

Desde el punto de vista de la economia mapuche los datos dan cuenta de un
total de 3.114 explotaciones censadas con una superficie de 278.594 hectdreas,
el 97.9 % corresponde a explotaciones agropecuarias, y el 2.1 % a explotaciones
forestales con (Censo Agricola 1997). El promedio de hectdreas por productor
de muestra en la siguiente (Tabla N°13):

Tabla N° 13. Cantidad promedio de hectdreas por productor.
Tipo Promedio explotacién Promedio explotacién
solo agricola

Subsistencia 14.9 6.9
Pequeno 87.5 18.6
Mediano 904 .4 169.5

Grande 1.465.0 525.6

Fuente: Censo Agricola (1997).
Estos datos analizados por especialistas del agro dan cuenta que las
explotaciones de subsistencia son los espacios de vida de las comunidades
mapuches, lo que concuerda con los datos de marginalidad y pobreza. De
acuerdo a los antecedentes del Area de INDAP Panguipulli existen 191
atendidos a través del SAT Predial y a 560 usuarios a través de 4 Prodesal
(Pullinque, Liquine, Los Tallos y Huitag). El total de usuarios atendidos es de 751.

En cuanto a la cartera de créditos del dreaq, ésta alcanza a 2.002, de los cuales
1.325 tienen créditos vigentes, 107 son créditos vigentes — morosos y 562 son
créditos morosos. Si cruzamos los datos de explotaciones de subsistencia y
pequenos empresarios con las politicas de INDAP, tenemos que cerca de 3.000
explotaciones de las cuales INDAP atfiende directamente a 560 a través de los
Prodesal, lo que equivale al 18,6 % del total de las actividades.
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a) Representatividad

De acuerdo a informacién elaborada por ODEPA a partir del Censo
Agropecuario de 1997, la Agricultura Mapuche en la Comuna de Panguipulli
representa un total de 2.122 explotaciones correspondiendo al 68,1% del total
de explotaciones de la Comuna. En términos de superficie fisica, este niUmero
abarca una superficie de 38.499 hectdreas equivalente al 13,3% del total de la
superficie explotada, porcentaje que se ve incrementado si se considera la
superficie agricola, al representar un 28,5% del total comunal, con un total de
21.613 ha.

Respecto de la representatividad de la Agricultura Mapuche en la Provincia de
Valdivia, las 2.122 explotaciones corresponden a un 38,9% del total de
explotaciones mapuches comprendidas en el radio provincial, equivalente a un
35% de la superficie fisica y agricola, explotada bajo sistemas productivos de
agricultura mapuche.

b) Tamano de las explotaciones

Con respecto al tamano de las explotaciones mapuches (Tabla N°14), tal como
se visudliza en el siguiente cuadro, corresponde en su mayoria a pequenas
explotaciones, concentrandose el 90% de ellas entre 0.5 y 40 ha fisicas.

Tabla N° 14. Tamano de las explotaciones de las actividades mapuches
asociado al tamano del predio.

Tamano N° Explotaciones %o
(ha)
Sin tierra 0,0
0,5a0,9 16 0.8
1049 493 23,2
5099 520 24,5
10a 14,9 317 14,9
150199 204 9,6
20 a 39,9 366 17.2
40 a 59,9 95 4,5
60 a 99,9 74 3.5
100 a 32 1.5
199.9
200 a 4 0,2
499.9
500 a ] 0,0
999.9
1000 a 0,0
1999.9
mds de 0,0
2000
Total 2.122 100,0
comunal

Fuente: elaborado por ODEPA a partir de la informacion del VI Censo Nacional
Agropecuario, INE 1997
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c) Uso de las explotaciones

En término de superficie, los sistemas de  produccidn bagjo sistema de
explotacion de Agricultura Mapuche, incorporan principalmente praderas
naturales, ocupando un total de 18.611 ha de la superficie agricola utilizada
por agricultores mapuches en la Comuna de Panguipulli, equivalente al 86,1%.
En orden de importancia, el segundo lugar y con una representatividad del
6,3%, corresponde a cultivos anuales, siendo estos principalmente trigo, papa vy
avena (grano seco), cuyos rendimientos se senalan mas adelante.

El resto de la superficie agricola es ocupada con praderas sembradas vy
mejoradas, plantaciones frutales y forestales y algo de cultivos horticolas, estos
Ultimos a nivel huertos caseros.

En términos de existencia de ganado, corresponde principalmente a ovinos y
bovinos (Tabla N°15)

Tabla N° 15. Actividades presentes en la agricultura Mapuche.

Panguipulli Total Provincia %
Variables

NUmero de Explotaciones 2.122 5.457 38,9
(N°)

Superficie Explotaciones 38.499 109.080 35,3
(ha)

Superficie Agricola 21.613 61.749 35.0
Utilizada (ha)

Cultivos Anuales (ha) 1.369 4361 31.4
Hortalizas (ha) 186 653 28.4
Vinas (ha) 0 0 0,0
Plantaciones Frutales (ha) 452 1.199 37.7
Plantaciones Forestales 266 2.282 11,7
(ha)

Praderas Naturales (ha) 18.611 47.135 39.5
Praderas Mejoradas (ha) 305 4.335 7.0
Praderas Sembradas 425 1.782 23.8
Barbechos (ha) 0 3 0.0
Bovinos (cab) 12.439 41.631 29.9
Vacas Lecheras (cab) 1.589 7.028 22,6
Ovinos (cab) 15.130 35.059 43,2
Caprinos (cab) 1.319 4.808 27.4
Cerdos (cab) 3.908 10.507 37.2
Camélidos (cab) 0 4 0,0

Fuente: Elaborado por ODEPA a partir de la informacién del VI Censo
Nacional Agropecuario, INE 1997.

d) Antecedentes principales cultivos anuales

De acuerdo a la informacion de ODEPA, vy tal como se puede observar en la
tabla N° 15, la Agricultura Mapuche produce, respecto de la produccion
comunal un 51,5% del cultivo de la papa, un 35,4% de Trigo Blanco y un 21,9%
del cultivo de avena. Sin embargo, tal como se visualiza en el cuadro, los
rendimientos promedio se encuentran para estos 3 cultivos por bajo el promedio
comunal, debido a la falta de un paqguete tecnoldégico adecuado, lo cual
producto de la readlidad socio-econdmica que caracteriza a este grupo
productivo, es dificill de implementar (Tabla N°16). Ademds es importante
destacar que es una economia de autoconsumo con venta de excedentes.
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Tabla N° 16. Tipo de cultivos asociados a la agricultura Mapuche.

N° explotaciones Superficie (ha)
CULTIVO (1) Total Mapuche % Total Mapuche %
Trigo Blanco 1.132 874 77.2 1.278,0 758.5 59,4
Papa 1.766 1.302 73.7 522,3 327.8 62,8
Avena (grano seco) 524 336 64,1 608,4 204.,9 33.7
(1) Todos cultivos de secano

Produccién (ggm) Rendimiento (qgm/ha)
CULTIVO (1) Total Mapuche % Total Mapuche %
Trigo Blanco 32.033 11.333 35,4 25,1 14,9
Papa 63.501 32.668 51,5 121,6 99.7
Avena (grano seco) 14.875 3.259 21,9 24,4 15,9

Fuente: elaborado por ODEPA a partir de la informacion del VI Censo Nacionall
Agropecuario,

1.3.1.3. ANALISIS RUBROS ACTUALES Y EMERGNTES

Un andlisis de los rubros productivos actuales y emergentes nos muestra una
serie de vinculaciones aun pendientes para avanzar en la idea de
encadenamiento productivo que proponen los planes del territorio. Si bien el
turismo como eje estratégico y aln emergente ofrece la virtud de encadenar a
los ofros subsectores, esta vinculaciobn aun es incipiente con aquellos
subsectores que histéricamente han generado riqueza en el territorio.

 Rubros Actuales y Emergentes: Actividades Exiractivas de Bagja
Elaboracién y Baja Agregacion de Valor

A excepcion de Wagyu vy los berries, la base productiva de la comuna gira en
torno a sectores primarios, sin un valor agregado en la mayoria de la
produccion comunal, donde la produccién gira en torno a la extraccion de
recursos y poco diversificada en productos. Existen en el territorio
aproximadamente 4.000 pequenos agricultores que principalmente producen
papas, hortalizas, bovinos y ganaderia. La mayoria son pequenos agricultores
que tienen un mix de productos y a baja escala (en promedio 1/2 ha). Existen
altos niveles de desempleo que tiene un fuerte componente estructural, debido
a la lenta reconversion de la mano de obra, para pasar del sector forestal con
baja calificacién a otfros rubros como servicios y turismo. Si bien se reconocen
esfuerzos recientes de capacitacion por parte SERCOTEC, INDAP, SERNATUR,
FOSIS, SENCE, ORIGENES, estos aun son muy bagjos y de un impacto marginal
considerando los requerimientos del territorio.

En este sentido es clave en localidades como Neltume y Conaripe que son los
qgue poseen mayores tasas de desempleo, iniciar acciones estratégicas de
capacitacion que permita el encadenamiento y la creacién de nuevas fuentes
laborales en la ZOIT.

Al existir una Baja capacidad de creaciéon de valor en las empresas del territorio
existe una baja capacidad de generacion de riqueza en el territorio. El 92 % de
las empresas tienen ventas menores de 2400 UF anuales, lo que representa una
enfrada mensual en promedio de $900.000 pesos aproximadamente,
caracterizando probablemente a las empresas como emprendimientos
familiares de subsistencia o autoempleo.
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Por otra parte al existir baja presencia de grandes empresas el camino parece
estar por la via del emprendimiento, asociatividad, capacitacion e innovacion.
En este sentido resulta interesante el aumento de asociaciones de productores
de distintos rubros que han comenzado a generar dindmicas que tienden a
romper con el estancamiento y se van creando nuevas redes sociales vy
econdmicas que permitirdn en un mediano plazo desarrollar nuevos sectores.
Cabe destacar aqui el aporte del sector publico a través del equipo municipal
y el Chilemprende quienes han contribuido a generar estos nuevos caminos de
desarrollo.

1.3.1.4. UNIDADES PRODUCTIVAS

La descripciéon de las siguientes unidades productivas se enfoca principalmente
a informacion entregada por actores claves en el manejo de las actividades
productivas en el territorio de Panguipulli como también a la vision entregada
por las actividades de campo realizadas y la comunicacion directa efectuada
con productores emblemdticos en la zona.

1) Unidad de Conservacion y actividades forestales menores: Esta unidad se
asienta principalmente en la parte baja del territorio de Panguipulli (sector
de Choshuenco) donde las amplias superficies cubiertas por especies
nativas en el contorno de los cerros marca el desarrollo menor de
actividades antropicas en pos de actividades de conservacion, que hoy
la ponen en marchan primordialmente actores privados en la zona. Esta
unidad también abarca pequenos polos de desarrollo forestal los cuales
son practicados principalmente en drea con pendientes pronunciada, lo
cual de alguna forma viene a paliar los peligros naturales presentes en la
Zona.

2) Unidad de Actividades moltiples: Esta unidad se caracteriza por abarcar
mayoritariamente rubros de bajo impacto comercial, mds bien son
actividades de autosustento con un significativo impacto en la temdatica
social.

Entre ellas se encuentiran:

- La crianza de ganado (ovino, porcino, caprino, bovino).
- Cultivo de la tierra (Hortalizas).

- Pisciculturas.

- Produccién apicola.

De ellas destaca, la actividad acuicola imperante con cierta
potencialidad de transformarse en un mediano plazo en una actividad
industrial en base al ciclo corto de la actividad (Ovas, pre-smolt, smolt y
alevin), 1o mismo pasa con la actividad apicola, ya que recién se
encuentra en proceso de alcanzar la certificacion, por lo cual no ha
podido despegar hacia los mercados externos. El resto de las actividades
nombradas son las que rutinariamente practica la poblacion para
abastecer sus necesidades bdsicas y en ocasiones conseguir ganancia
de dinero para el funcionamiento del hogar. Esta unidad de ubica
principalmente, en la zona centro-alta del territorio de Panguipulli.
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Unidad de Produccion de ganado: En este rubro se hace alusion a los
grandes productores de animales que abordan variados mercados, en los
que se encuentra el lechero y el de la produccién de carne. Destacan
en ésta linea los Equinos y Bovinos como elemento central del esfuerzo
industrial. Esta unidad se centra puntualmente en el sector noroeste del
territorio, abarcando los sectores de Pullinque, Calafquén y camino a
Lanco.

Rubros emergentes: Aqui se pone especial énfasis en aquellas actividades
que a futuro podrian brindar los encadenamientos productivos necesarios
con la actividad turistica del territorio, cabe destacar los emprendimiento
de crianza de Jabali, crianza del wagyu, cultivo de flores y el cultivo de
berris y kiwi. De estos, el que se ha explotado con mayor amplitud en el
drea animal ha sido el del wagyu seguido del Jabali. Caso especial es el
del wagyu, pues es un animal de produccion de carne fina que
actualmente presenta su punto de venta mayoritariamente en el exterior,
debido al escaso poder adquisitivo que presenta la poblacién local
como la nacional. Para el caso del Jabali, destaca la elaboracion de
diversos productos (salame, jamon, longaniza, etc.) a los cuales se les ha
incorporado un valor agregado en su desarrollo, 1o que les ha permitido
acceder a mercados nacionales visualizando su pronta inclusion en
mercados extranjeros en el mediano plazo. Con respecto a las ofras
componentes de ésta unidad como lo es la produccion de flores se
puede proyectar que en un corto plazo podrian consolidarse plenamente
en los mercados externos al regional, esto favorecido por el alto apoyo
estatal que ha permitido incluir tecnologia para fortalecer y asegurar el
proceso de cultivo por lo que se espera que en un mediano plazo se
logre establecer con mayor fuerza dicha actividad. Esta unidad abarca
especificamente el sector medio superior del territorio concentrando los
sectores de Conaripe, Calafquén vy el sector de Malchehue.

Leyenda
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Figura é: Unidades Productivas comuna de Panguipulii.
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1.3.2. AMBITO SOCIO DEMOGRAFICO

1.3.2.1. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

Segun datos entregados por el CENSO 2002, la comuna de Panguipulli presenta
una poblacién de 33.273 habitantes, con un indice de masculinidad presente
de un 51,27% correspondiente a 17.059 personas y una poblacién femenina de
un 48.73% equivalente a 16.214 personas del total de los habitantes de la
comuna.

Tabla N°17: Poblacion por sexo Comuna de Panguipulli

Nombre de la Sexo
Comuna
1. 2. Total
Hombre | Mujer

Panguipulli 17059 16214 | 3327
3
Total 17059 16214 | 3327
3

Fuente: Censo 2002

Los datos arrojados Censo del ano 2002, indican que la comuna presenta un
crecimiento de la poblacién, en relaciéon al Censo de 1992, siendo para ese ano
una poblacién 30.159 habitantes en comparacion al ano 2002. Respecto al
Censo del ano 2002, se observa una comuna con una poblacidn mayoria de
cardcter rural, con 15.888 habitantes corresponden a poblaciéon Urbana, que
representan un 47.75%, en cuanto a la poblacion rural esta se estimaria en
17.385 habitantes, equivalentes al 52.25%.

Tabla N°18: Poblacion drea urbana y rural por sexo, comuna de Panguipulli.

Area Urbano - Sexo
Rural
1. 2. Mujer |Total
Hombre
1. Urbano 7805 8083 1588
8
2. Rural 9254 8131 1738
5
Total 17059 16214 | 3327
3

Fuente: Elaboracién propia, Censo 2002

Al realizar los andlisis descriptivos a nivel sub Comunal, segun la distribucion de Ia
poblacidn por distritos correspondientes a la comuna, se observa el distrito de
Panguipulli tiene una alta concentracion de la poblacion con 13.098 habitantes,
cifra muy superior a lo presentado por los demds distritos de la comuna, lo
siguen Conaripe con una poblacién estimada de 3.946, Seguido por Neltume
con 3.495; Liquine con 3.166 y Calafquén con 3.025 habitantes. El resto de las
comunas presenta cifras mas inferiores bordeando los 2.000 habitantes como en
el caso de Coihueco con 1.958 y Panguilelfun con 1992 habitantes. El resto se
encuentra bajo los mil habitantes siendo el distrito con el margen de poblacion
mds reducido, Rio Huahum que presenta una poblacion estimada en 135
habitantes.
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A partir de los datos sociodemogrdficos presentados por el censo de poblacion
y vivienda del ano 2002,, se efectUa la proyeccién estimada al ano 2006, en la
que es posible apreciar con bastante claridad algunas de las fransformaciones
de la comuna de Panguipulli en cuanto indices y porcentajes poblacionales.

En relacion a la proyeccién poblacional que tiene la comuna, muestra para el
2012 distritos con poblacion superior a las 3.000 habitantes como son: Conaripe,
Neltume, Liquine y Calafquén, que se vuelven cenfros poblados importantes,
con sus respectivas complejidades debido al numero de poblacién presente.

Ademdas Panguipullicomo el polo atractor de poblacion.

Tabla N° 19: Poblacion segun distrito al ano 2012 en la comuna de Panguipulli.

Nombre del Distrito| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Panguipulli 13098 [13227 13358 |13489 13623 [13757 [13893 |14030 14168 |14308 (14449
Panguilelfun 1992| 2012] 2031 | 2052 | 2072| 2092| 2113 | 2134| 2155| 2176| 2197
Calafquén 3025| 3055| 3085| 3115| 3146 | 3177 | 3209 | 3240| 3272 | 3304 | 3337
Melefquén 798| 806| 814| 822 830| 838| 846| 855| 863 872| 880
Conaripe 3946 | 3985| 4024 | 4064 | 4104 | 4145| 4185| 4227 | 4268 | 4310| 4353
Liquine 3166| 3197 | 3229 | 3261 | 3293 | 3325| 3358 | 3391 | 3425| 3458 | 3493
Choshuenco 838| 846 855| 863 872| 880 889 898| 906| 9215| 924
Coihueco 1958| 1977 1997 2017 | 2036 | 2056 | 2077 | 2097 | 2118| 2139 | 2160
El Desague 293 296 299| 302] 305| 308 311| 314| 317| 320| 323
Correltué 461 | 466| 470 475 479 | 484 489 494 499| 504 509
Neltume 3495| 3529 | 3564 | 3599 | 3635| 3671| 3707 | 3744| 3781 | 3818 | 3855
Rio Huahum 135| 136| 138| 139| 140| 142| 143| 145]| 146| 147| 149

Total 33273 133601 33933 134267 |34605 34947 35292 35640 35991 36346 36705

Fuente: Moncada 2006.

1.3.2.2. POBLACION MAPUCHE EN LA COMUNA DE PANGUIPULLI

En el Ultimo censo de poblacién y vivienda realizado en el ano 2002, se incluye
un item para captar el porcentaje de la poblacidén que perteneceria a los
distintos pueblos originarios en la comuna de Panguipulli. Como dato se estima
que existe una gran presencia de Mapuches en la zona.

Tabla N°20. Poblacion Indigena comuna de Panguipulli.

Nombre Alacalufe Atacameno | Colla | Mapuche | Quechua Ninguno de los Total
del Distrito (Kawashkar) anteriores

Panguipulii 1 2 6 1828 1 11260 13098
Panguilelfon 0 0 0 683 1 1308 1992
Calafquén 0 0 0 1482 4 1539 3025
Melefquén 0 0 0 82 1 715 798
Conaripe 0 0 1 1987 9 1949 3946
Liquifie 0 0 0 1642 2 1522 3166
Choshuenco 0 0 0 118 0 720 838
Coihveco 0 0 2 1369 2 585 1958
El Desagie 0 0 0 71 0 222 293
Correltué 0 0 0 83 1 377 461
Neltume 0 0 0 873 0 2622 3495
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Rio Huahum 0 0 0 12 0 123 135
Rezagados 0 0 0 1 0 67 68
Totales 1 2 9 10231 21 23009 33273

Fuente: Elaboracién Propia; Censo 2002

A partir de los datos expresados en la tabla anterior y segin los datos arrojados
por el censo 2002, se describe un porcentaje considerable del total de la
poblacion de la comuna de Panguipulli, que pertenece a distintos pueblos
originarios, el porcentaje de poblacidn mds considerable pertenece al pueblo
mapuche con un 30.8% de la poblacién total de la comuna y estimada en
10.231 habitantes. Entre los distritos que cuentan con los porcentajes mads
elevados de poblacidn mapuche encontramos Conaripe con un 6% de
habitantes del total de la poblacién de la comuna y representado en 1.987
personas, cifra levemente mayor al resto de la poblacidn del distrito
superdndola en un 2%, distrito ademds que representa al 12% de la poblacion
total de la comuna de Panguipulli, estimada en 3.946 habitantes. Otros distritos
con poblacién considerable pertenecientes al pueblo mapuche son:
Calafquén con un 4.5%, equivalente a 1482 personas; Liquine con un 4.9%,
equivalente a 1642 personas; Coihueco con un 4.1%, equivalente a 1369
personas, que al igual que Conaripe y Liquine supera el resto de la poblacién
distrital, la capital comunal posee un 5.5% de la poblacién total de la comuna
que representa el 14% de la poblacion distrital.

Tabla N° 21. Poblaciéon Indigena por sexo comuna de Panguipulli.

Pertenencia a Pueblos Sexo
Originarios o Indigenas

Hombre Mujer Total
Alacalufe (Kawashkar) 1 - 1
Atacameno - 2 2
Colla 6 3 9
Mapuche 5327 4904 10231
Quechua 11 10 21
Ninguno de los anteriores 11714 11295 23009
Total 17059 16214 33273

Fuente: Elaboracion Propia, Censo 2002.

En cuanto a los indices de alfabetizacion del porcentaje de la poblaciéon
pertenecientes a pueblos originarios, se estima que el 74.1% del total de la
poblacidon considerada y pertenecientes a pueblos originarios, sabe leer vy
escribir, lo que equivale a 7.052 personas, que a su vez representa un 23% del
total de la de la comunal, mientras que el 25.9% no sabe leer ni escribir, es decir
2.462 personas.

Tabla N° 22. Poblaciéon Indigena sabe leer y escribir, comuna de Panguipulli

Pertenencia a Pueblos Originarios o Indigenas Sabe Leer y Escribir

Si | No Total
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Alacalufe (Kawashkar) 1 - 1
Atacameno 2 - 2
Colla 7 2 9
Mapuche 7028 2453 9481
Quechua 14 7 21
Ninguno de los anteriores 17740 3442 21182
Total 24792 5904 30696

Fuente: elaboracién Propia, Censo 2002.

Segun los datos entregados por el censo 2002, segun la poblacion
perteneciente al pueblo mapuche que se encuentra en edad de escolaridad,
se estima que la gran concentracion se ubica con 6.158 personas que tienen
como Ultimo nivel aprobado los correspondientes a la ensenanza
bdsica/primaria, lo que representarian  un 65% del total de la poblacidon
Mapuche. A su vez 918 Mapuches que representan el 9.6% como Ultimo nivel
aprobado los cursos correspondiente a la ensenanza media comun, 136
Mapuches que representan el 1.5% como ultimo nivel aprobado la ensenanza
media agricola, 76 Mapuches a la ensenanza comercial, 44 mapuches a la
ensenanza industrial, 35 Mapuches a la ensenanza técnica femenina, 39
Mapuches a algin centro de formacion técnica, 29 mapuches a institutos
profesionales y 86 Mapuches a la educacién universitaria.

Tabla N°23. Poblacion Indigena y ultimo nivel aprobado ensenanza formal,
comuna de Panguipulli

Ultimo Nivel Pertenencia a Pueblos Total
Aprobado Originarios o Indigenas
Ensenanza Formal Alacalufe Atacameno Colla | Mapuche Quechua | Ninguno de
(Kawashkar) los anteriores
Nunca Asistié - 1 2 1205 3 1100 2311
Pre-Bdsica - - 1 677 4 1094 1776
Especial/Diferencial |- - - 30 - 45 75
Bdsica/Primaria 1 1 4 6158 11 11095 17270
Media Comun - - 1 9218 3 4604 5526
Humanidades - - - 32 - 381 413
Media Comercial - - - 76 - 487 563
Media Industrial - - - 44 - 232 276
Media Agricola - - 1 136 - 308 445
Media Maritima - - - 4 - 3 7
Normal - - - 12 - 71 83
Técnica Femenina |- - - 35 - 177 212
Cenftro de |- - - 39 - 237 276
Formacion
Técnica
Instituto Profesional |- - - 29 - 372 401
Universitaria - - - 86 - 976 1062
Total 1 2 9 9481 21 21182 30696

Fuente: elaboraciéon Propia, Censo 2002.

Se estima que la mayor canfidad de habitantes pertenecientes a los distintos
pueblos originarios se encuentran en dreas rurales. Es asi como el 82.8% del total
de la poblacidn mapuche se encuentra en dreas rurales, lo que equivale a
8.471 personas y que a su vez representa el 25.5% de la poblacién total de la
comuna vy el 48% del total de la poblacidn rural, frente al 17.2% del total de la
poblacidn Mapuche que se encuentra en dreas urbanas, poblacidn que
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equivale a 1.760 personas, y representa el 5.2% de la poblacion total de la
comuna de Panguipulliy el 11% del total de la poblacién urbana.

Tabla N° 24. Poblacion Indigena drea urbana vy rural, comuna de Panguipulli

Pertenencia a Pueblos | Area Urbano - Rural
Originarios o Indigenas

Urbano Rural Total
Alacalufe (Kawashkar) - 1 1
Atacameno ] 1 2
Colla ] 8 9
Mapuche 1760 8471 10231
Quechua 1 20 21
Ninguno de los anteriores | 14125 8884 23009
Total 15888 17385 33273

Fuente: Elaboracién Propia, Censo 2002

Las edades de la poblacion pertenecientes a los pueblos originarios de nuestro
pais, varian segun el pueblo y/o cultura a la que pertenecen. El pueblo
Mapuche presenta porcentajes de poblacidon en los fres framos de edad
caracterizados en la categoria censal. Es asi como el mayor porcentaje de
poblacidn mapuche se encuentra entre los 15 y 64 anos de edad lo que
equivaldria al 61.20% de la poblacidn, lo siguen la poblaciéon de entre los 0y 14
anos, lo que equivaldria al 28.44% y por Ultimo los que sus edades son sobre los
65 anos y que representarian un 10.36% de la poblacion Mapuche
pertenecientes a la comuna de Panguipulli.

Tabla N° 25. Poblacion Indigena y edades, comuna de Panguipulli

Pertenencia a Pueblos Edad en 3 framos Total
Originarios o Indigenas 0-14 15 - 64 65y mads

Alakalufe (Kawashkar) - 1 - ]
Atacameno - 1 1 2

Colla - 5 4 9
Mapuche 2910 6261 1060 10231
Quechua 5 15 1 21
Ninguno de los anteriores | 6510 14538 1961 23009
Total 9425 20821 3027 33273

Fuente: Elaboracion Propia, Censo 2002.

En la comuna de panguipulli, hay 193 fitulos de Merced, siendo la mas extensa
la comunidad de Carlos Antimilla con 5.286 ha.

Tabla N° 26: Superficie de Titulos de Merced, comuna de Panguipulli
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TITULO DE MERCED HECTAREAS
Amtonio Mangueche 20,994
Anacleto Mangquepan 40,752
Andres Curillanca 88,236
Andres Huenunir 32,377
Antonio Aucapan 43,824
Antonio Calfucao 11,718
Antonio Collinao Rain 32,306
Antonio Curinanco 156,131
Antonio Huanqui 89,179
Antonio Hueitra 305,473
Antonio Huenchenao 40,769
Antonio Huentenanco 38,843
Antonio Huirinao 63.086
Antonio Lepileo 158,343
Antonio Maripan 73.458
Antonio Pangui 46,385
Antonio Rayinahuel 185,828
Bernardo Catrian 55,818
Bernardo Silva 201,888
Camilo Aillapan 67,978
Camilo Puelpan 185,528
Camilo Trureo 23,886
Carlos Antimilla 5286.768
Carlos Cuminao 152,264
Carmelita Antfihuala Vda. De

Ancamilla 56,387
Catalina Maripan 35,758
Cecilio Curihuala 157,945
Clara Rail 38,487
Constancio Secan 174,168
Champu Nahuel Huenuhir 190,041
Dionicio Aillapan 233,766
Dionicio Manquel Chepo 507,537
Domingo Huenunanco 56,766
Domingo Punoi 22,990
Ejidio Huenuir 16,623
Enrigue Aillapang 317.855
Enrigue Millanir 29,206
Felipe Llancapan 36,402
Felix Catripan 123,786
Francisca Naguichui Liancao. 50,539
Francisca Tripaillanti 30,689
Francisco Aillapang 38,560
Francisco Aucapan 53,135
Francisco Calfinir 143,081
Francisco Catripan 79.601
Francisco Huaiguipan 68,762
Francisco Huala 64,852
Francisco Lincocheo 57,621
Francisco Manguecura 285,170
Francisco Paishi 99,749
Francisco Quilaqueo 26,222
Francisco Unempan 45,398
Gumercindo Punolaf 65,415
Hilario Antiao 44,401
Hilario Antilao Nahuelpan 24,772
Huilcan Hueitra 11,277
Ignacio Nishuel 49,448
Ignacio Cumulai 98,637
Ignacio Huaiquipan 55,043
Ignacio Huenuman 119,981
Ignacio Paillalafquen 56,002
Inocente Panguilef 387.326
Joaquin Lipayante 89,781

José Aucapan 21,438
José Cayulef 93,042
José Colipdn 66,067
José Huerafanco 122,153
José Maria Chandao 33,492
José Maria Lemunao 282,659
José Maria Treconahuel 50,144
José Miguel Veldzquez 253,087
José Paillalafquen 114,611
Jose Antihuala 266,225
Jose Antonio Curipan 5,166
Jose Calfuluan 950,615
Jose Catripan 60,110
Jose Cayulef 284,142
Jose Chihuaipan 54,385
Jose Dionicio Millapan 480,810
Jose Huenchuanca 59,085
Jose Huiriman 146,433
Jose Lien 90,829
Jose Manuel Lefinao 81,334
Jose Maria Collinao 135,997
Jose Maria Llanca 52,924
Jose Martin Curipan 9.353
Jose Millal 69,013
Jose Neculfilo 1637,207
Jose Punonanco 112,196
Juan Nanculef 118,457
Juan Antigueo 475,981
Juan Antfonio Quepillanca 113,532
Juan Arturo Huichaman 132,283
Juan Calfinanco 249,917
Juan Caripan 901,605
Juan Catriel Rain 161,271
Juan Catrilaf 692,552
Juan Catrin 112,120
Juan Catripan 95,699
Juan Cumulai 138,833
Juan Chanapi 1649,610
Juan De Dios Aburto 14,874
Juan De Dios Llancafilo 81,250
Juan De Dios Namoncura 83,744
Juan Esteban Melinao 48,266
Juan Huenchuanca 8.080
Juan Llanquinao 53,175
Juan Manuel Carreno 26,155
Juan Manuel Paillacan Y Marcial

Patino 274,399
Juan Manuel Quechuante 47,674
Juan Millal Loncon 88,175
Juan Nahuel 1,074
Juan Necul Liancdfilo 18,612
Juan Paillan 62,350
Juan Painepi 319,911
Juan Quintuman 676,560
Juan Reucan 16,211
Juan Tripaillante 182,258
Julian Nahuel 180,942
Julio Collinao 59,042
Laureana Catrilaf 134,079
Laureano Alhuelef 100,864
Leufuman Huala 54,035
Lorenzo Aliu 20,724
Lorenzo Cariman 642,770
Lucas Catripan 124,150
Luciano Mangquepan 26,451
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Luisa llamina Y Antonia Aucapan 98,230 Vicente Piutrillan 1387.338
Manguehual Collihual 60,089 Vicente Rainahuel 1750,817
Manuel Aillapang Castaneda 124,891
Manuel Antonio Liancapi 153,239
Manuel Caniupan 136,791
Manuel Catricura 83,241
Manuel Catripan 101,455
Manuel Cayucheo 93.316
Manuel Colipan 203,584
Manuel Curilef 1063,980
Manuel Curillanca 68,261
Manuel Huaiquifilo 100,696
Manuel Hualacan 11,552
Manuel Lefinao 201,040
Manuel Lefinao Y Narciso Jaramillo 158,078
Manuel Nahuelcheo Rain 80,645
Manuel Nahultulpan 28,430
Manuel Neihual 50,726
Manuel Quechupan 76,664
Manuel Reucan 51,845
Manuel Segundo Aillapang 215,089
Manuel Treulem 33,364
Manuel Treulen 14,142
Manuel Trutrui Y José Cumilai 255,267
Manuela Pailacura 154,119
Manuela Vera 47,150
Marcelina Huaiquipan 30,223
Mariano Cunulai 24,196
Maria Vda. De Pacheco Catrin 30,123
Martin Maripan 32,067
Mateo Catalan 55,049
Mateo Punoi 3.397
Mauricio Hueitra 618,138
Micaela Catrilaf 112,390
Miguel Colinir 139,901
Miguel Curin 109,752
Nail Lonconanco 284,438
Neihual Chospi 57,268
Pablo Marifilo 139,260
Pascual Calfinir 72,422
Paulino Curinanco 119,419
Pedro Aucapan 46,674
Pedro Cayicul 95,405
Pedro Hueic 23,414
Pedro Huenullanca 16.668
Pedro Llancafilo 189,606
Pedro Neculpan 168,131
Pedro Punoi 411,740
Pedro Quilempan 498,215
Pedro Quintuman 262,182
Rafael Trecananco 48,173
Ramon Chincolef Marifilo 1191,572
Rasquintui Canincura Vda.De

Aucapan 64,284
Rosa Curipan Vda. De Namoncura 40,529
Santos Alllapan 24,059
Saturnino Huenuan 70,109
Sebastian Huilipan 32,314
Segundo Caniupan 101,827
Segundo Huichiman 38,278
Tomas Caniupan 10,032
Tomas Lleufuman 303.813
Trénsito Quintui Vda. De Pinuel 30,944
Valeriano Callicul 600,742
Ventura Maripan 15,580
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1.3.2.3. POBREZA COMUNAL

La tabla nos presenta la poblaciéon bajo la linea de la pobreza y la poblaciéon
pobre bajo la linea de la indigencia, esto segun las encuestas Casen 2000-2006.
Andlisis realizado sobre la poblacién total existente en la comuna de Panguipulli.
Ademds de que nos advierte de la proporcion de personas que se encuentran
bajo la linea de la pobreza e indigencia, nos permite representar el porcentaje
de predominio de la pobreza estimada en la comuna. Es asi como se describe
que en la comuna de Panguipulli, la poblacién pobre no indigente es de un
18.64%, cifra equivalente a 6.092 personas del total de la poblacién de la
comuna. El numero de pobres bajo la linea de la indigencia es de 1.997
personas, lo que equivale al 6.11% del total de la poblacién de la comuna de
Panguipulli. Para categorizar a la Poblacién Pobre No Indigente, Se le considera
"pobre" si su nivel de ingreso se situa por debajo de un nivel minimo que le
permita satisfacer sus necesidades bdsicas y se considera en situacion de
"indigente" a aquellos hogares que, aun cuando destinaran todos sus ingresos a
la satisfaccion de las necesidades alimentarias de sus integrantes, no lograrian
satisfacerlas adecuadamente.

Tabla N° 27. Pobreza comunal

Pobreza Comunal N° de % NACIONAL
(Fuente MIDEPLAN, CASEN personas comunal

20046)

NUMERO DE PERSONAS 6.092 18,64% 14,10%
POBRES,

NO INDIGENTES

NUMERO DE PERSONAS 1.997 6,11% 4,70%
INDIGENTES

Fuente: Sinim.cl

1.3.2.4. EDUCACION

Para caracterizar de mejor forma este dmbito, se revisaran algunos del Censo
2002 y datos entregados por el sistema nacional de indicadores municipales
(SINIM), ademds se presentardn algunos grdficos, que permitirdn analizar vy
representar de mejor manera la situacion en la comuna. Luego se presentard un
andlisis descriptivo a partir de los resultados obtenidos en la prueba Simce por
los alumnos de la comuna.

Tabla N° 28: Sabe leer y escribir, comuna de Panguipulli.
Sabe Leer Sexo
y Escribir

Hombr |Mujer |Total
e
Si 13.053]11.739(24.792
No 2.735| 3.169| 5.904
Total 15.788114.908|30.696
Fuente: Elaboracién propia, Censo 2002
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Con respecto a los indices de alfabetizacion, se observa que del total de la
poblacion el 81% de la poblacidon total sabe leer y escribir, esto corresponde a
24.792 habitantes, en tanto el 19% no sabe leer y escribir lo que corresponderia
a 5.904 habitantes, cifra bastante significativa para el total de la poblacion; del
total de la poblacién analfabetos, el 8.18% pertenecen al sexo masculino
representado en 2.735 hombres y el 9.36% corresponderia al sexo femenino,
representadas en 3.169 mujeres!.

Tabla N° 29. Sabe leer y escribir area urbana y rural, comuna de Panguipulli.

Area Urbano - Rural | Sabe Leer y Escribir

Si No Total
Urbano 12.398 2.258| 14.656
Rural 12.394 3.646| 16.040
Total 24,792 5.904| 30.696

Fuente: Elaboracién Propia, Censo 2002

En lo que concierne a los indices de alfabetizacion correspondientes a las dreas
urbano - rural, el 47.8% de la poblacién corresponde a dreas urbanas mientras
el 52.2% corresponde a dreas rurales. De estos el 84.6% del total de la poblacion
urbana de la comuna de Panguipulli, si sabe leer y escribir, lo que
corresponderia a 12.398 habitantes, frente a un 15.4% del total de la poblacion
urbana que se encuentra en situacion de no saber leer y escribir, porcentaje
que corresponderia a 2.258 habitantes. En tanto, para las dreas rurales los
indices de alfabetizacion son de un 77.3%, equivalente a 12.394 habitantes,
frente a el 22.7% que no sabe leer y escribir correspondientes a 3.646 habitantes
pertenecientes a dreas rurales.

En cuanto a la tasa de ensenanza formal establecida a partir del Ultimo ano de
ensenanza aprobado en la comuna de Panguipulli, la poblacién presenta una
mayor concentracion en lo que corresponde a los ciclos de ensenanza bdsica y
ensenanza media comun. Para las descripciones mds detalladas representa la
siguiente tabla elaborada a partir de los datos censo del ano 2002.

Tabla N° 30. Ultimo nivel aprobado ensefanza formal, comuna de Panguipulli

Ultimo Nivel Aprobado Ensenanza Formal Urbano | Rural Total

Nunca Asistid 665 1.646 2.311
Pre-Bdsica 717 1.059 1.776
Especial/Diferencial 32 43 75
Bdsica/Primaria 7.134| 10.136| 17.270
Media Comun 3.502 2.024 5.526
Humanidades 255 158 413
Media Comercial 438 125 563
Media Industrial 163 113 276
Media Agricola 280 165 445
Media Maritima 1 6 7
Normal 41 42 83
Técnica Femenina 190 22 212
Centro de Formacion Técnica 200 76 276
Instituto Profesional 285 116 401
Universitaria 753 309 1062
Total 14.656| 16.040| 30.696

Fuente: Elaboracién propia, Censo 2002.

! Para las categorias de andlisis se utilizaron kplpoblacién en edad de alfabetizacion, excluyeddola
representacioén la poblacién en edades de entre d@fias de edad, siendo el total de la poblaciésiderada 30.696
habitantes.
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A partir de la tabla anterior es posible establecer que un 56.26% de la poblacion
aprobd la ensenanza bdsica/primaria, de los cuales 7.134 personas
corresponden a zonas urbanas y 10.136 personas corresponden a zonas rurales,
si consideramos ambas zonas en total suman 17.270 personas.

En lo que corresponde al ciclo de ensenanza media cientifico humanista, un
18% del total de la poblaciéon la aprobd como ultimo nivel de ensenanza formal,
lo que corresponderia a 5.526 personas, de los cuales 3.502 personas
corresponden a zonas urbanas y 2.024 a zonas rurales, esto evidencia ya una
diferencia entre ambas zonas, pues refleja una mayor continuidad de estudios
para los habitantes de zonas urbanas mds que de zonas rurales. Ademds
describe una disminucidn importante de la tasa de aprobacidn proveniente de
la ensenanza bdsica/primaria de cada zona. Ofra tasa de alta aprobaciéon
resulta para la ensenanza formal de pre-bdsica que representa al 5.8% de la
poblacidon estimada en 1.776 personas, de las cuales 717 corresponden a zonas
urbanas y 1.059 a zonas rurales. En el caso de la educacioén superior, los que
continuaron con estudios universitarios y representan un 3.46% de la poblacion
estimada en 1.062 personas.

En lo que corresponden a establecimientos de educaciéon con financiamiento
municipal se estiman en un total de 47 para la comuna. En cuanfto al
porcentaje de transferencias en financiamientos municipales a educacion del
total de ingresos propios, para la comuna de Panguipulli se estima en un 3.22%.
Y en relacion al nimero de anos promedio de escolaridad, segun censo 2002,
seria de 6.98 lo que corresponde casi al ciclo de ensenanza bdsica completo
para la comuna. En cuanto al porcentaje de docentes de aula, se estima en
74.66% del total de docentes del sistema educacional de la comuna. Ademds
como dato complementario se estima que un 61.34% de los alumnos de
educacion municipal, obtuvo puntajes igual o superior a 450 puntos en la
prueba de seleccidon universitaria (PSU).

Tabla N° 31. Educacién Municipal 2006

Educacion municipal 2006 Comunal |Nacional
% transf. Municipales a educacién/ingresos propios 3,22% 11,76%
N° de establecimientos de educacién municipal 47 5,899
Porcentaje de Docente de Aula/Docentes del sistema 74,66% 84,61%
NUmero de anos de escolaridad (promedio Censo 2002) 6,98 8,33
Puntajes PSU igual o superior a 450 Ptos. 61,34% 37.,93%
(Establecimientos municipales)

Fuente: sistema nacional de informacién municipal

Tabla N° 32. Indicadores de Cobertura educacion municipal, comuna de

Panguipulli
INDICADORES DE COBERTURA
Matricula Ensenanza Bdsica Urbana Municipal 1.338
Matricula Ensenanza Media Establecimientos Municipales | 942
Matricula ensenanza Particular Subvencionada 4.011
Matricula ensenanza Particular Pagada 0
Cobertura Educacion Municipal 45,13%

Fuente: sistema nacional de informacién municipal
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En cuanfo a los indicadores de cobertura para el sistema educacional, la
matricula de ensenanza Bdsica urbana municipal es de 1.338 alumnos, en tanto
para la ensenanza media de establecimientos municipales corresponden a 942
alumnos, para la ensenanza parficular subvencionada la matricula corresponde
a 4.011 alumnos, asi el total de la cobertura de la educacidn municipal
corresponde al 45.13%. La siguiente tabla describe la cobertura que tiene en la
comuna la educaciéon particular subvencionada la que segun muestran los
datos, supera la educacién municipal.

Tabla N° 33. Recursos Financieros en educacion, comuna de Panguipulli

RECURSOS FINANCIEROS EN EDUCACION

Ingreso total en educacion (en miles de $) 2.766.55
5

Aporte Municipal respecto al ingreso total del drea|2,67%

educacion

Aportes MINEDUC Respecto a ingresos totales del drea|92,35%

educacion

Fondo Nacional de desarrollo regional a Educacion (en|0

miles de $)

SALDO OPERACION PORCENTUAL DEL AREA DE|-551%

EDUCACION

Fuente: sistema nacional de informacién municipal

En cuanto al ingreso total en educacion para la comuna de Panguipull,
expresado en miles de pesos de cada ano, este corresponde a $2.766.555, en
tanto el aporte municipal es de 2.67% siendo el aporte de MINEDUC del orden
de un 92.35%. El saldo operacion porcentual del drea de educacion de la
comuna es de un -5.51%.

1.3.2.5. SALUD MUNICIPAL

Segun el sistema nacional de informacién municipal (SINIM) para el ano 2006,
existen en total en la comuna de Panguipulli, 3 consultorios y 7 postas rurales. En
relacion al porcentaje de transferencias municipales a salud segun el total de
ingresos en el drea se estima de un 10.48%, en tanto las transferencias a salud
segun los ingresos propios es de un 4.41%. El tipo de administracion del sistema
de salud es bajo la figura de corporacién para la comuna.

Tabla N° 34. Salud Municipal 2006, comuna de Panguipulli

Salud Municipal 2006 COMUNAL NACIONAL
ADMINISTRA SERVICIO DE SALUD PRIMARIA Si

TIPO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE SALUD Corporacioén |-
POBLACION INSCRITA VALIDADA POR FONASA 35.360 10.093.883
NUMERO DE CONSULTORIOS 3 432
NUMERO DE POSTAS RURALES 7 1.125
TRANSFERENCIA MUNICIPAL A SALUD/ TOTAL INGRESOS SALUD | 10,48% 19,70%
TRANSFERENCIAS A SALUD / INGRESOS PROPIOS 4,41% 5,89%

Fuente: sistema nacional de informacién municipal
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El sistema de salud municipal de la comuna se encarga de la administraciéon de
la Salud Primaria destinado a abordar desde la promocion y prevencion, la
salud de toda la poblacion. Como dato importante podemos senalar que la
distancia de la capital comunal a un centro hospitalario de referencia, base o
emergencia, es de 52 Km.

1.3.3. AMBITO TURISTICO

El turismo a diferencia de otras actividades productivas que se pueden realizar
en diferentes espacios, sus fases de produccion y consumo (a veces separados
por cientos o miles de kilbmetros), para el caso del turismo, la situacidén anterior
no es replicable, pues produccidén y consumo se realizan en el mismo sitio y al
mismo tiempo. Por lo tanto, el andlisis del sistema turistico tiene ciertas
implicancias especificas que derivan del particular aspecto que presentan las
experiencias turisticas.

El andlisis del sistema turistico de la comuna de Panguipulli se ha elaborado a
partir de la recopilacion de la informacion existente a nivel comunal y regional.
Esta se analizd de acuerdo a el registro de atfractivos turisticos existentes,
considerando su localizacion, clasificacion y distribucion; la planta turistica se ha
analizado teniendo presente su localizacidn, clasificacion y distribucion.

Los antecedentes cualitativos acerca del perfil del turista (usuario), permiten
corroborar el nivel de sintonia entre las caracteristicas dominantes de la oferta
actual y los rasgos cudlitativos o motivacionales de quienes ejercen la
demanda de bienes y servicios turisticos. Al respecto, se reconoce una
coherencia entre la esencia del producto turistico del destino denominado
Siete Lagos, el cual estd conformado por atractivos naturales de jerarquia
nacional e internacional como los lagos Panguipulli, Neltume, Pirehueico,
Calafquén, entre oftros, rios como Fuy, San Pedro, Lianquihue, Hua Hum, entre
otros; la planta de servicios turisticos alcanza un nivel destacado en Panguipulli;
el paisaje natural y rural es altamente valorado por los usuarios; las actividades
alcanzan cierto grado de variedad durante la temporada alta; la accesibilidad
hacia los principales atractivos es en general buena, con rutas asfaltadas y de
ripio en su mayoria, transitables la mayor parte del ano. Del mismo modo, se ha
analizado otro dmbito o recurso que pueden sustentar una oferta turistica
alternativa o complementaria, los que se localizan en dreas aledanas a las
actualmente en uso o en dreas que estdn fuera de las actualmente en uso
turistico. Es el caso de recursos turisticos vinculados a la cultura del pueblo
mapuche. El patrimonio histérico-cultural asociado a la cultura ancestral,
interesa tanto en sus versiones del pasado como en su capacidad para
integrarse a la tarea de elaborar una oferta etnoturistica actual y futura.

1.3.3.1. OFERTA TURISTICA

Como ya se ha senalado previamente en este frabajo se reconocen los
elementos principales del producto turistico del destino denominado
“Sietelagos”, el que se compone de atractivos naturales de jerarquia nacional e
intfernacional como los lagos Panguipulli, Pirehueico, Neltume, Calafquén,
Rinihue, Pullinque y Pellaifa; lagunas como Kai Ken, Quiimo, Lafit, Lipinza; rios
como el Fuy, Enco, San Pedro, Llanquihue, Hua Hum, Liquine, etc. En la tabla N°1
es posible encontrar el detalle de los atractivos de la comuna.
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a) Los recursos Turisticos Naturales.

Los recursos o atractivos turisticos son los insumos bdsicos para las actividades
turisticas productivas. Se consideran como tales los componentes del paisgje,
los factores del clima y la variedad de cursos y cuerpos de agua. La comuna de
Panguipulli presenta, al menos, los siguientes paisajes:

- Lagos Panguipilli, Neltume, Pirihueico, Rinihue, Calafquén, Pellaifa,
Pullinque.

- Volcdn Choshuenco.

- Valles de rios

Ofro aspecto que otorga una particularidad a la comuna lo constituye su
geomorfologia, al respecto (Bérgel et al 1983) denomina a este sector como la
unidad Lacustre de barrera morrénica, la cual se extiende desde los lagos
Colico y Caburgua por el norte hasta Llanquihue y Chapo por el sur.
Corresponde a un dadlineamiento N - §, estimado en 340 Km., conjunto de
depresiones encadenadas con ofras pequenas cuencas, a fravés de rios
emisarios, trepando al interior de los Andes y frasmontando hacia la vertiente
oriental andina, en territorio argentino. Los lagos presentes en este sector
denotan un antecedente glacial. En efecto, en el borde occidental que
contiene las aguas de estas cuencas corresponde a un colinaje mds o menos
enérgico, en el cual es posible reconocer la presencia de un antiguo nivel.
Todos estos lagos se presentan encadenados de este a oeste por rios
receptores y emisarios. Los primeros se caracterizan por la abundante carga de
materiales que arrastran y que finalmente depositan en el lago, su nivel de base
local. Los rios emisarios son de aguas limpias y salen desde los grandes lagos en
direccion al océano Pacifico, nivel de base absoluto. Asi como existen
inferconexiones en el sentido E — W, también algunos lagos aparecen
conectados de norte a sur, tal como ocurre entre los lagos Calafquén,
Panguipulli y Rinihue, en que diversos conductores fluviales unen en un solo
sistema lacustre a estos tres lagos, sin considerar otras conexiones que se
establecen hacia los lagos Neltume vy Pirinueico, hecho que amplifica ain mdas
esta red lacustre.

b) Recursos turisticos histéricos y culturales

La comuna de Panguipulli aln mantiene algunas evidencias materiales de su
desarrollo histérico, particularmente en su casco urbano, si bien no son muchas,
algunas de ellas dan cuenta de la época en que se construyeron. Con un
adecuado programa de rescate y recuperacion podrian ser utilizados para Ia
confeccién de productos turisticos de indole histérico y cultural. En Panguipulli,
los atractivos turisticos de orden histérico y cultural no han sido suficientemente
desarrollados, aun cuando existen recursos de esta categoria que podrian ser
objetos de investigacion, rescate y puesta en valor.

El desarrollo y las actividades turisticas se han concentrado fundamentalmente
en los recursos provistos por la naturaleza (especialmente lagos y rios), por lo
tanto, puede plantearse incipientemente, que el desarrollo turistico tiene una
marcada tendencia de cardcter extractiva, pues se ha basado mayormente en
la existencia prodiga de recursos naturales que han sido puestos en valor para
transformarlos en componentes centfrales del producto turistico. El aserto
anterior, probado en inventarios y catastros turisticos comunales, permite
reconocer la baja incidencia de los recursos y atractivos turisticos de origen
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histérico, cultural en la oferta actual de Panguipulli, esta situacion se constata
en el andlisis de la oferta de actividades que refleja una incipiente presencia de
actividades culturales significativas en comparacion a la oferta de actividades
turisticas, recreativas y deportivas basadas en recursos y atractivos naturales. En
cuanto al patrimonio histérico de Panguipulli y su influencia en la identidad
cultural de la comuna, existe un consenso en términos de que, turisticamente no
es aun un tema relevante. Desde esta perspectiva se reconocen algunos temas
de interés que pueden ser abordados y rescatados para el turismo comunal:

« El mundo indigena mapuche tanto del pasado como actual.

« El asentamiento de la poblacidn chilena y de los colonos europeos.

e La comuna de Panguipulli ligada a las maderas y elaboracion de
artesanias.

1.3.3.2. ATRACTIVOS TURISTICOS

En esta parte se reconocen una serie de atractivos naturales faciles de
reconocer y, al mismo tiempo, posicionados como productos turisticos de
Panguipulli. Se trata fundamentalmente de las riberas del lago Panguipulli,
como asimismo, de diversos atractivos situados en sectores rurales distribuidos
en el territorio comunal. Entre dichos atractivos se pueden citar el Lago
Neltume, lago Pirihueico, Lago Calafquen, lago Pellaifa y, vinculado a éste
tenemos, Cenftro turistico de la Reserva Huilo-Huilo, Termas Conaripe, Termas
Geometricas, Termas de Liquine, Centro andino Volcdn Choshuenco, efc.;
ademds, la comuna de Panguipulli posee en su territorio rios, bosques nativos,
cascadas y lagunas ubicadas al interior de su territorio. Enfre los atractivos
relevantes de la comuna también se cuentan el rio Fuy, famoso por sus saltos
Huilo- Huilo. Enfre los sectores de la comuna que se destacan por la presencia
de termas se encuentra Conaripe y Liquine (Tabla N°3 y 4), ubicado al sector
Noreste de Panguipulli. Estos lugares son frecuentemente visitados por turistas
nacionales y extranjeros que realizan actividades en contacto con la
naturaleza, normalmente en grupos reducidos.
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Tabla N°35.Atractivos Turisticos Comuna de Panguipulli.

NOMBRE CATEGORIA TIPO SECTOR
Playa Linda Sitios Naturales Costas y riberas Calafquen
Playa Calafguen Sitios Naturales Costas y riberas Calafquen
Cerro Pitrén Sitios Naturales Montanas Calafquen
Desembocadura Rio Pellaifa Sitios Naturales Rios y esteros Conaripe
Cascada Pellaifa Sitios Naturales Caida de aguas Conaripe
DesagUe Lago Pellaifa Sitios Naturales Rios y esteros Conaripe
Afluente Pellaifa Sitios Naturales Rios y esteros Conaripe
Playa Lago Pellaifa Sitios Naturales Costas y riberas Conaripe
Cascada Pellaifa Sitios Naturales Rios y esteros Conaripe
Playa Traitraico Sitios Naturales Costas y riberas Conaripe
Playa Pucura Sitios Naturales Costas y riberas Conaripe
Escorial De Lava (Volcan Villarrica) Sitios Naturales Montanas Conaripe
Rio Llancahue Sitios Naturales Rios y esteros Conaripe
Termas Vergara Sitios Naturales Termas Conaripe
Salto El Buey Sitios Naturales Caidas de agua Conaripe
Termas Geometricas Sitios Naturales Termas Conaripe
Termas El Rincon Sitios Naturales Termas Conaripe
Cascada El Menton Sitios Naturales Caidas de agua Conaripe
Termas Conaripe Sitios Naturales Termas Conaripe
Eco Termas Pellaifa Sitios Naturales Termas Conaripe
Isla Liancahue Sitios Naturales Costas y riberas Conaripe
Lago Calafguen Sitios Naturales Lagos vy lagunas Conaripe
Lago Pellaifa Sitios Naturales Lagos y lagunas Conaripe
Valle Del Volcan Villarrica Sitios Naturales Valles vy planicies Conaripe
Valle Del Pellaifa Sitios Naturales Valles y planicies Conaripe
Pargue Nacional Villarrica Sitios Naturales Parques naturales Conaripe
Volcan Villarrica Sitios Naturales Montanas Conaripe
Salto Del Rincon Sitios Naturales Caidas de agua Conaripe
Playa Choshuenco Sitios Naturales Costas y riberas Choshuenco
Rio Nitre Sitios Naturales Rios y esteros Choshuenco
Reserva Nacional Mocho-Choshuenco Sitios Naturales Parques naturales Choshuenco

Acontecimientos
Semana De Choshuenco Sitios Naturales programados Choshuenco
Volcan Mocho-Choshuenco Sitios Naturales Montanas Choshuenco
Valle Liguine Sitios Naturales Valles y planicies Liguine
Cascada Liguine Sitios Naturales Caidas de agua Liquine
Termas Carranco Sitios Naturales Termas Liquine
Termas Hipolito Munoz Sitios Naturales Termas Liquine
Termas De Liguine Sitios Naturales Termas Liquine
Termas Rio Liquine Sitios Naturales Termas Liguine
Termas Trafipdn Sitios Naturales Termas Liguine
Rio Liquine Sitios Naturales Rios y esteros Liquine
Termas Manquecura Sitios Naturales Termas Liquine
Termas Rayenco Sitios Naturales Termas Liquine
Termas Punulaf Sitios Naturales Termas Liquine
Volcan Quetropillan Sitios Naturales Montanas Liquine
Lago Neltume Sitios Naturales Lagos vy lagunas Neltume
Lugares de obserbacion de

Humedal Rio Cuacua Sitios Naturales fauna y flora Neltume
Reserva Biologica Huilo-Huilo Sitios Naturales Parques naturales Neltume
Rio Fuy Sitios Naturales Rios y esteros Neltume
Salto Huilo-Huilo Sitios Naturales Caidas de agua Neltume
Rio Huahum Sitios Naturales Rios y esteros Neltume
Rio Huilo-Huilo Sitios Naturales Rios y esteros Neltume
Rio Pillanleufu Sitios Naturales Rios y esteros Neltume
Salto La Leona Sitios Naturales Caidas de agua Neltume
Salto Del Puma Sitios Naturales Caidas de agua Neltume
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Rio Llancahue Sitios Naturales Rios y esteros Neltume
Playa Cuz Cuz Sitios Naturales Costas y riberas Panguipulli
Playa Toledo Sitios Naturales Costas y riberas Panguipulli
Playa Monje Sitios Naturales Costas y riberas Panguipulli
Rio Liucura Sitios Naturales Rios y esteros Panguipulli
Lago Panguipulli Sitios Naturales Lagos y lagunas Panguipulli
Lago Pirihueico Sitios Naturales Lkagos vy lagunas Puerto Fuy
Rio Curringue Sitios Naturales Rios y esteros Puerto Fuy
Puerto
Pargue Lago Nevado Sitios Naturales Parques Pirihueico
Puerto
Lago Lipinza Sitios Naturales Lagos y lagunas Pirihueico
Puerto
Laguna Lafit Sitios Naturales Lagos y lagunas Pirihueico
Puerto
Vallle Lago Pirihueico Sitios Naturales Valles y planicies Pirihueico
Laguna Pullingue Sitios Naturales Lagos y lagunas Pullinque
Rio Huanehue Sitios Naturales Rios y esteros Pullinque
Rio Nalcahue Sitios Naturales Rios y esteros Pullinque
El Desague Sitios Naturales Rios y esteros Rinihue
Rio Manio Sitios Naturales Rios y esteros Rinihue
Rio San Pedro Sitios Naturales Rios y esteros Rinihue
Rio Enco Sitios Naturales Rios y esteros Rinihue
Lago Rinihue Sitios Naturales Lagos y lagunas Rinihue
Rio Malihue Sitios Naturales Rios y esteros Rinihue
Rio Llancahue Sitios Naturales Rios y esteros Neltume
Rio Curringue Sitios Naturales Rios y esteros Puerto Fuy
Folklore Y
Manifestaciones
Plaza Conaripe Populares Arquitectura popular Conaripe
Folklore Y
Manifestaciones
Artesanias En Lana Y Madera Populares Artesania Conaripe
Folklore Y
Manifestaciones
Populares
Feria Artesanal Ferias y mercados Conaripe
Folklore Y
Manifestaciones
Feria Artesanal 2 Populares Ferias y mercados Conaripe
Folklore Y
Manifestaciones
Artesanias Populares Artesanias Conaripe
Conaripe
Folklore Y
Manifestaciones
Feria Campesina Millalafquen Populares Ferias y mercados
Folklore Y
Manifestaciones
Artesanias Clapi Populares Artesania Conaripe
Folklore Y
Manifestaciones
Artesanias Populares Artesanias Liquile
Folklore Y
Manifestaciones
Artesanias Vera Populares Artesania Liguine
Folklore Y
Manifestaciones
Artesanias Calfy Populares Artesania Liquine
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Folklore Y
Manifestaciones

Artesanias En Lana Populares Artesania Liguine
Folklore Y
Manifestaciones

Artesanias En Madera Culturales Madera Liquine
Folklotre Y
Manifestaciones

Artesanias Populares Artesanias Liquine
Folklore Y
Manifestaciones

Artesanias Neltume Populares Artesanias Neltume
Folklore Y
Manifestaciones

Plaza Bernardo O"Higgins Populares Plazas Panguipulli
Folklore Y
Manifestaciones

Artesania Neltume Populares Artesania Neltume
Museos Y
Manifestaciones Ruinas y lugares

Cementerio Indigena Culturales Histircas argueologicas Conaripe
Museos Y
Manifestaciones
Culturales Historicas

Iglesia Sagrada Familia

Obras de arte y tecnicas Conaripe

Museos Y

Hospital Congregacion Hermanas Santa | Manifestaciones Lugares histéricos y

Cruz Culturales Historicas monumentos Panguipulli
Museos Y
Manifestaciones Lugares historicos y

Monumento Historico Culturales Historicas monumentos Conaripe
Museos Y
Manifestaciones Lugares historicos y

Haras Panguipulli Culturales Historicas monumentos Calafquen
Museos Y Panguipulli
Manifestaciones Lugares histicos y

Catedral De Panguipulli Culturales Historicas monumentos
Museos Y
Manifestaciones

Plaza De Armas Culturales Histiricas Obras de arte y tecnicas Panguipulli
Acontecimientos

Muestra Campesina Programados Ferias y exposiciones Conaripe
Acontecimientos

Semana De Conaripe Programados Ferias y exposiciones Conaripe
Acontecimiento

Fiesta De Candelaria Programados Otros Calafguen
Acontecimientos

Semana De Pucura Programados Ferias y exposiciones Conaripe
Acontecimientos

Semana De lLiguine Programados Ferias y exposiciones Liquine
Acontecimientos

Festival De La Madera Programados Ferias y exposiciones Neltume

Plaza Los Pioneros Acontecimientos programados Neltume
Acontecimiwentos

Semana De Neltume Programados Ferias y exposiciones Neltume
Acontecimiento

Media Luna - Rodeo De Panguipulli Programado Otros Panguipulli
Acontecimientos

Canpeonato De Boleybol Programados Recreacion Panguipulli
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Acontecimientos

Campeonato De Pesca Programados Recreativa Panguipulli
Acontecimientos

Feria Artesanal Regle Lafken Programados Ferias y exposiciones Panguipulli
Acontecimientos

Fiesta De San Sebastian Programados Ferias y exposiciones Panguipulli
Acontecimientos

Mundialito De Futbol Programados Ferias y exposiciones Panguipulli
Acontecimientos

Maratén Panguipulli Programados Recreativas Panguipulli
Acontecimientos

Muestra Campesina Programados Feria y exposiciones Panguipulli
Acontecimientos

Semana De Puerto Fuy Programados Ferias y exposiciones Puerto Fuy
Realizaciones Técnicas,

Costanera De Panguipulli Cientificas O Artisticas | Caminos pintorescos Panguipulli

L .. Conaripe

Costanera Conaripe R?OI'Z,QC'OHGS Te,crjlcos, Caminos pintorescos

Cientificas O Artisticas

LAGO CAAFQUERY . -
e o) —~
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5 7] Limite internacional Red hidrica Afractivos segin categoria
5 . 1) imi
= Limite regional Cuerpos de agua . Acontecimientos programados
- Folklore y manifestaciones populares
[ Limite comunal /" Caminos principales
- . Realizaciones tecnicas, cientificas o artisticas
af  Asentamientos humanos /" Caminos secundarios
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I g Sitios Naturales
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Figura N°7. Atractivos turisticos comuna de Panguipulli
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Tabla N° 36. Sintesis de atractivos turisticos por sector.

Categoria Conaripe Liquinie Panguipulli Neltume Puerto Choshueco Calafquen P!(.L . Pullinque Rinihue
Fuy Pirihueico

Sitios Naturales 11 14 2 11 2 4 2 4 3 5
Museos y | 4 s/i 3 1 s/i s/i s/i s/i s/i 1
Manifestaciones
Culturales Historicas
Folklore y | s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i
manifestaciones
populares
Realizaciones técnicas, | s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i
cientificas o artisticas
contempordneads
Acontecimientos 3 2 7 3 1 1 1 s/i s/i s/i
programados

TOTAL | 18 16 12 15 3 5 3 4 3 6

1.3.3.3. PLANTA E INFRAESTRUCTURA TURISTICA:

La planta turistica de Panguipulli presenta, en términos de fipologias de
establecimientos turisticos, una variedad que va desde los sitios de camping
pasando por categorias intermedias como son los complejos de cabanas con
sistemas de servicios integrados o por unidad, hospedajes, apart hoteles,
hoteles, hosterias, hospedajes, etc. Los establecimientos dedicados a los
servicios de alimentaciéon y gastronomia van desde aquellos con especialidades
en comida ftipica o nacional hasta establecimientos gastrondmicos
especializados en comida rdpida. Los niveles de calidad del servicio, por cierto
son dispares, no aprecidndose algunos pardmetros estandarizados segun
tipologia de establecimiento que recoja indicadores de satisfaccion que
refuercen o sean coherentes con la imagen turistica de Panguipulli. Sin duda la
mayor concentracion de establecimientos de la planta turistica estd localizada
en la ciudad de Panguipulli y, en un porcentaje menor, se reconocen algunos
establecimientos en Conaripe, Liquine, Neltume y Choshuenco.

En relacion a la planta de servicios turisticos, se puede ver la concentfracion de
oferta en servicios de apoyo al turismo, en los distrito de Panguipulli (62,1%),
Conaripe (18%) y Liquine (8,3%) (Tabla N°14). Respecto a la variedad de
servicios ofrecidos, los distritos mds diversificados son Panguipulli y Conaripe.
Liamando la atencién de la existencia de dos agencias de turismo en Conaripe.
De los sectores que priman en la oferta de servicios, son locales de
comunicacion (26,2%), en menor medida locales de enfretencion (Moncada

2006).

Tabla N° 37. Oferta de servicios de apoyo al turismo.
Distritos Locales Agencias de | Total

comunicacién** | Turismo

Panguipulli 29 - 90 (62,1%)
Conaripe 3 2 26 (18,0%)
Liguine 3 - 12 (8,3%)
Choshuenco 1 - 6 (4.1%)
Neltume 1 - 8 (5.5%)
Rio Huahum - - 1(0,7%)
Melefquén 1 - 2 (1,4%)
Total 38 (26,2%) 2 (1.4%) 145 (100%)

Fuente: Diagnostico capital territorial 2006.
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a) ALOJAMIENTO

Respecto a los tipos de alojamiento destaca un niUmero importante de hostales
y cabanas (Tabla N°38). La incipiente capacidad de hospedaje presente en la
comuna, ya que en el registro de patentes existen 48 establecimientos de
alojamiento en la comuna. De los cuales 8 son hoteles, 15 que ofrecen
cabanas, 22 hospedajes-pension, 3 residenciales y 15 camping.

Tabla N° 38. Oferta de alojamientos en la comuna de Panguipulli.

Distritos Hoteles | cabanas | Hospedajes | residenciales | camping | total
pension
Panguipulli 1 8 12 - 4 25
Conaripe 2 - 4 ] 7 14
Liquine 2 3 2 ] 4 12
Choshuenco 2 2 3 - - 7/
El Desahue ] ] - - - 2
Neltume - - 1 - - 1
Rio Huahum - 1 - 1 - 2
Total 8 15 22 3 15 63
Fuente: Elaboracidén propia en base a datos patentes municipal primer semestre
2005.

De la tabla se puede observar que la oferta de alojamientos se concentra en
los distritos de Panguipulli, Conaripe y Liquine, concentrando el 81% de la oferta
total. También en forma incipiente surge Choshuenco.

b) ALIMENTACION

En relacion al equipamiento de alimentaciéon en la comuna ésta muestra la
siguiente distribucion (Tabla N°39). A continuacién se presenta la oferta de
alimentacién asociado a los sectores de Panguipulli, Conaripe, Ligquine,
Neltume, Choshuenco y Puerto Fuy (Tabla N°23 a 28).

Tabla N° 39. Sintesis Tipo de alimentacién comuna de Panguipulli.

Categoria Conaripe | Liquine | Panguipulli | Neltume | Choshuenco | Puerto
Fuy
Nacional 6 6 6 3 3 1
Pasteleria 2 ]
Internacional
Rdpida
Oftras
Sin 10
informacion
TOTAL | 8 7 16 3 3 1

Con los datos anteriores, se puede apreciar claramente que las localidades de
Panguipulli, Conaripe vy Liquine concentran por si solas mdas del 80% de la oferta
de servicios turisticos total, situacion que igualmente se repite para el caso de la
oferta de servicios complementarios y de apoyo a la actividad. Claramente los
centros mas diversificados en el territorio son Panguipulli y Conaripe, clara
respuesta a la concentracion de la demanda en dichas localidades.
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c) SERVICIOS DE APOYO AL TURISMO

Si consideramos servicios de apoyo al turismo, como son los establecimientos de
comida preparada, de entretencidn, comunicaciones y agencias de turismo,
tenemos la tabla 40.

Tabla N° 40. Oferta de servicios de apoyo al turismo.

Distritos Entretencion* | Locales Agencias de | Total
comunicacién** | Turismo
Panguipulli 19 29 - 90 (62,1%)
Conaripe 2 3 2 26 (18,0%)
Liquine - 3 - 12 (8,3%)
Choshuenco | - ] - 6 (4,1%)
Neltume 1 1 - 8 (5,5%)
Rio Huahum | - - - 1(0,7%)
Melefquén | - 1 - 2 (1,4%)
Total 22 38 2 145
(15,2%) (26,2%) (1,4%) (100%)

Fuente: Elaboracién propia en base a datos patentes municipal primer semestre
2005.

* Enfretencion: Discoteca, Video juegos, Salén de Pool, Video juegos,
Arriendo de Peliculas. Radios.

**Locales comunicacion: cabinas telefénicas, centros de llamados,
comunicaciones, correos, Internet.

De la cual, se puede ver la concentfracion de oferta en servicios de apoyo al
turismo, en los distrito de Panguipulli (62,1%), Conaripe (18%) y Liquine (8,3%).
Respecto a la variedad de servicios ofrecidos, los distritos mds diversificados son
Panguipulli y Conaripe. Lliamando la atencidn de la existencia de dos agencias
de turismo en Conaripe. De los sectores que priman en la oferta de servicios, son
los restaurantes (51,7%) y locales de comunicacion (26,2%), en menor medida
locales de entretencion, y bares (15,2% y 4,8% respectivamente).

1.3.3.4. DEMANDA TURISTICA
1.3.3.4.1. TIPO DE DEMANDA A NIVEL REGIONAL

La regidn de los Rios se caracteriza por poseer importantes atractivos turisticos
naturales ligados a los recursos naturales del territorio (lagos, rios, bosques
nativos, termas, volcanes, parques, etc.), lo cual permite la realizacion de
multiples actividades ligadas al tfurismo como son el camping, deportes
recreacion en agua, excursionismo. Mds ofras actividades potenciales debido
a la riqueza del paisaje y recursos no explotados como son los rios y la nieve.

De acuerdo a las Ultimas estadisticas por SERNATUR, la llegada de turistas
extranjeros a nuestro pais ha aumentado.
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ada de Turistas extranjeros segun mes.

VARIACION
MES 2007 | 2006 %

TOTAL |2.245576|1.988.455 12,9
ENERO | 357.811 | 323.412 10,6
FEBRERO | 260.340 | 239.471 8,7
MARZO | 237.501 | 209.440 13,4
ABRIL | 187.296 | 166.160 12,7
MAYO | 139.757 | 128.619 8,7
JUNIO | 128.795 | 112.312 14,7
JULIO | 178.813 | 147.570 21,2
AGOSTO 163.105 | 140.215 16,3
SEPTIEMBRE | 163.212 | 147.807 10,4
OCTUBRE | 195.240 | 171.556 13,8
NOVIEMBRE | 233.706 | 201.893 15,8

Fuente: Elaboracioén propia en base a datos de Sernatur.

£o°

<

TSetdlagos

Un rol importante en esta regién lo son los pasos fronterizos, de los cuales la
comuna de Panguipulli, cuenta con dos, de acuerdo a las Ultimas estadisticas
de SERNATUR, esta ha variado cada ano.

Tabla N° 42. Enfrada de extranjeros por pasos fronterizos en la comuna.

TOTAL 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
1137845 | 86156 | 152200 | 132827 | 128230 | 117102 | 103276 | 92734 | 164722 | 160598
LOS LAGOS
Y LOS RIOS 1137845 | 86156 | 152200 | 132827 | 128230 | 117102 | 103276 | 92734 | 164722 | 160598
CARIRRINE 7693 948 690 171 831 1655 753 788 896 961
HUA - HUM 38443 2481 3438 3797 4719 3649 5143 4331 5694 5191

En relacion al equipamiento alojamiento, la mayoria de esta corresponde a
turistas nacionales es decir entre octubre de 2004 y octubre del 2005, en
promedio un 68,1% de las llegadas corresponde a turistas Chilenos. De la figura
8, ademds se puede apreciar que el periodo de mayor afluencia de turistas
corresponde a los meses de enero y febrero, aumentando un 349% y 287% la
demanda respecto alos demds meses del ano.
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Figura N° 8. NUmero de llegadas a establecimientos de alojamiento turistico en
la region de los lagos (2004-2005).

Numero de llegadas a establecimientos de alojamient o turistico en la region
de Los Lagos (personas de Chile y del extranjero)

70,000
60,000 :
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50,000 o N —
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enero
febrero
marzo
abril
mayo
julio
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octubre

o o
L 2
-
° o
o s

(S)

c

diciembre
septiembre

Mes (oct-2004 al oct-2005)

Fuente: elaboraciéon propia en base a datos de Sernatur.

1.3.3.4.2. PERFIL DE DEMANDA ACTUAL

Recurriendo a los estudios disponibles a la fecha y sumado a los datos
recopilados desde hace varios anos por el Deparfamento de Turismo de la
llustre Municipalidad de Panguipulli, el perfil del actual turista que visita el
destino se resume en el siguiente cuadro:

Perfil de la Demanda Actual que visita el destino

Variable Caracteristica
Principalmente provienen de Santiago (casi la
mitad);  Temuco (15%); Concepcion-

Talcahuano (11%) y Valdivia (6%). El resto del
pais no supera el 20% y los extranjeros apenas
alcanzan el 3% del ftotal de llegadas
(mayoritariomente argentinos).

Lugar de procedencia

Vigja principalmente acompanado por la
familia, seguido de amigos. No se aprecia
N° de personas una participacion importante del mercado
de vigjes individuales. El grupo promedio se
compone entre 4 a 5 personas.

Medio de desplazamiento | Utiliza vehiculo propio, seguido por el uso del
principal transporte regular de autobus.
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Via principal de acceso al
territorio

Tradicionalmente la principal via de acceso
ha sido la ruta Conaripe-Panguipulli,
especialmente para los flujos de demanda en
temporada alta. No obstante, el acceso por
la ruta Lanco-Panguipulli muestra cifras de
aumento considerable

Medios por los cuales se
informan del destino y sus
ofertas

Se informan del destino y sus ofertas
principalmente por recomendaciones de
amigos y familiares, seguido bastante mds
abajo por el uso de Internet y revision de guias
de turismo.

Antelacion de la decision de
vigje

La decision de vigje se realiza con muy poca
antelacién, siendo adoptada
preferentemente en los meses de enero y
diciembre.

Grado de fidelidad al destino

Casi un 60% de los turistas que visitan el
destino han retornado una o mds veces.

Duracion de la estancia

Md&s del 50% lo hacen por un periodo superior
a 5 dias, lo que ratifica el cardcter de un
destino vacacional.

Motivos principales de la | Disfrutar de la naturaleza; sol y playa y salud
visita (termas)

Principal medio de |Se dalojan principalmente en  casas
alojamiento arrendadas, cabanas y campings.

Nivel / Capacidad de gasto

Entre 101 mil y 150 mil pesos por grupo, es
decir, en el mejor de los casos, el gasto
promedio por persona es inferior a $8.000
diarios, antecedente que ratifica que el
segmento de demanda no ostenta un nivel
de ingresos considerable (segmentos mds
populares de demandaq)

Aspectos que mejor evaluan
del destino

Recolecciéon de basuras; los lugares de
esparcimiento y el estado de conservacion
de la naturaleza.
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Los caminos y rutas interiores; la senalizacion
turistica y la limpieza de playas y dreas
pUblicas en general.

Aspectos que peor evaluan
del destino

Tradicionalmente Conaripe ostentaba esta
categoria, no obstante, en el Ultimo tiempo la
tendencia se inclina a la localidad de
Panguipulli.

Lugar donde permanecen
mds tiempo dentro del
destino

1.3.3.5. ACTIVIDADES TURISTICAS
A continuacion se describen sectores de la comuna y la oferta de actividades.

Sectores Actividades

Calafquén Playa, deportes nduticos, pesca deportiva.

Pucura Playa, etnoturismo, deportes nduticos, artesanias,
cabalgatas.

Conaripe Playa, termas, artesania, etnoturismo, cabalgatas,
trekking, deportes nduticos.

Liquine Termas, artesanias, etnoturismo.

Choshuenco - | Pesca deportiva, playa, etnoturismo, rafting, trekking,

Neltume - Puerto Fuy | canopy, mountain bike, artesanias, observacion de
flora y fauna, senderismo, termas, esqui, montanismo,
turismo aventura, ecoturismo, etc.

Panguipulli Playa, artesanias, gastronomia, historia, cultura, pesca
deportiva, etc.

Rinihue - El desague Pesca deportiva, playas, ecoturismo.

Pirehueico - Hua Hum | Playa, pesca deportiva, trekking, observacion de flora
y fauna, fotografia, Canopy, cabalgatas.

Las caracteristicas anteriores del producto
turistico “Sietelagos”, son las que toman en
cuenta los turistas al momento de tomar la
decision de destino, pues llegan a Panguipulli,
Choshuenco, Conaripe, Liquine, Neltume,
Calafquén, Puerto Fuy a buscar
esencialmente experiencias en contacto con
la naturaleza, un buen nivel de servicios
turisticos, variedad de actividades, un
entorno  paisqgjistico  que  privilegie la 2 ey 3 Ko
naturaleza, accesibilidad hacia los diversos Figura N°9. Camino a Neltume
atractivos y seguridad tanto en el dmbito

urbano como rural, aspectos que consideran como esenciales para el
desarrollo futuro de este territorio.

La accesibilidad hacia los principales atractivos del territorio es en general
buena, con rutas asfaltadas y de ripio en su mayoria, transitables la mayor parte
del ano. No obstante, hay que agregar que el estado de los caminos y la
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senalizacion se presenta en sectores, de mds dificil acceso, en estado regular,
especialmente en las dreas mds cercanas a la cordillera tanto en Liquine como
en Lago Neltume (Figura N°%). Del mismo modo, en la actualidad no hay
acceso por tierra hasta el sector del volcdn Choshuenco y Puerto Pirehueico. Al
momento de este informe se trabajaba en la habilitacidon del camino entre la
localidad de Choshuenco y Volcdn Choshuenco. El acceso a Puerto Pirehueico
y Paso Hua Hum estd habilitado por medio de fransporte lacustre servido por el
frasbordador Hua Hum, el que hace el recorrido enfre Puerto Fuy y Puerto
Pirehueico. Hay que agregar también la existencia del paso Carirrine ubicado
en las cercanias de Liquine.

1.3.3.6. PRODUCTOS TURISTICOS

A) Ruta de los Misioneros

Panguipulli tiene una historia
caracterizada por los principales simbolos
del lugar, los cuales la hacen ser recordada
por su belleza y tradicién. Su testimonio de
tradicion es la Parroquia San Sebastidn, la
que fue escenario de encuentros vy
conflictos enfre misioneros, mapuches vy
chilenos.

Panguipulli, fundada oficialmente en el
ano 1946, tuvo como uno de
sus primeros pobladores Guillermo Angermai  FE 0o b Fos
er quien llega a estas tierra en el ano 1885; " RS :

. . .y Figura N°10. Inauguracion de la parroquia el
posteriormente, hace su arribola Misidn 5 de artiihre de 1047

Capuchina en el ano 1903, presencia que hoy se
demuestra con la magnifica Iglesia construida por
uno de integrantes destacados: el sacerdote
capuchino Bernabé de Lucerna en el ano 1947
= =y (Figura N°4)

Al yraprpn|

£ Hace mdas de cien anos llegd a los solitarios
, campos de Panguipulli el misionero capuchino
i R.P. Sigifredo Schneider de FraUhausl, enviado a

este lugar por sus superiores para instalar una
Mision en estos parajes del sur de Chile.
Una casa viejisima, situada en terrenos fiscales fue
la primera habitacion y templo de Panguipulli y
- = == por primera vez en estos paisajes se oyo el toque
Figura N°11. La parroquia en la de una campana que anunciaba a los mapuches
actualidad. la llegada de un «padreciton como los que
habian conocido en Valdivia, en Villarrica, Purulon

y ofras partes.

Entre el padre Sigifredo y los mapuches reind inmediatamente una estrecha
amistad. Pronto los Ultimos empezaron a contarle al «padrecitoy sus quejas.
Joaquin Mera, Engelmeyer, Jaramillo, Pena, la Compania Ganadera San Martin,
etc, violaban diariamente las leyes divinas y humanas contra los indigenas; les
quemaban sus casas, los correteaban a balazos de sus rucas, etc.
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El padre Sigisfredo se constituyd inmediatamente en defensor de los indigenas
del sector. A cada queja que recibia, montaba en su caballo y escoltado por el
reclamante se presentaba en casa del culpado. Alli reclamaba en nombre de
su protegido; rogaba, suplicaba, insistia, pedia misericordia y proteccion para el
indigena y a veces, cansado ya, amenazaba con la justicia ordinaria. Se
trasladaba en seguida a Valdivia, e interponia la querella en terna,
continuando el tramite judicial con las formalidades debidas.

De esta manera el Padre Sigifredo logra impedir muchos atropellos.
Naturalmente que los atropelladores odian a muerte al Padre Sigifredo. Sus
Enemigos son todos o casi todos los «espanolesy de Panguipulli y sus
alrededores; pero en cambio, sus [ i

amigos del alma, sus hijos son los e A Y '
indios, los infelices, los pobres, 10s
que tienen hambre y sed de
justicia. Muchas veces
amenazaron de muerte al padre
Sigisfredo.  Joaquin  Mera, un
connotado  terrateniente  de
aquellos contornos lo amenazd
un dia. Iba borracho vy se
encontré en el camino con el
Padre Sigisfredo. Lo llamd fraile - : - ,
tal por cual y concluyd con Figura N°12. El padreSigisfredpensusandanzas por
pronosticarle  un  préximo  y Panguipulli.

violento fin.

r

El Padre Sigisfredo seguia su vigje con toda tranquilidad cuando de repente se
vio rodeado por mds de veinte indios a caballo que lucian largos y magnificos
coligles de un grueso respetable. Ante tan inesperado esfuerzo, Mera y los
suyos hubieron de detenerse y volver riendas. Desde entonces los indios no
dejaban solo al «padreciton y lo escoltaban tres o cuatro, cuando sale de dia o
de noche a cumplir su ministerio sacerdotal.

Posteriormente, el padre Sigisfredo defiende en el Juzgado de Valdivia
innumerables pleitos de indigenas y los defiende con éxito, porque es doctor en
derecho en su patria (Baviera).

B) Sendero de Chile

El Sendero de Chile es una iniciativa publica sin precedentes en el pais, que
persigue generar un corredor de desarrollo ecoturistico y educativo, que
permita a los ciudadanos conocer y disfrutar la diversidad de paisajes y culturas
de la nacion, a fravés de 250 recorridos de uso pedestre, ecuestre y/o ciclistico,
con una extension superior a los 8.500 kilbmetros. En el caso del drea Liquine —
Lago Neltume - Choshuenco, es importante considerar la continuidad del
denominado “Sendero de Chile”, ello posibilitaria poner en contacto o
conectar fisicamente importante destinos turisticos asociados con naturaleza y
actividades al aire liore como son el Parque Nacional Villarrica, en la Regién de
la Araucania, y la Reserva Nacional Mocho - Choshuenco, en la Regidn de Los
Rios. Esta ruta permitiria poner en valor el drea termal de Conaripe - Liquine con
el drea natural de Puerto Fuy — Neltume - Choshuenco. La existencia del
proyecto “Sendero de Chile” es una real oportunidad para proponer un



trayecto de éste en la comuna de Panguipulli, mds aun, considerando que en
dreas con alto componente de naturalidad como es este caso, las actividades
turisticas en contacto con la naturaleza cautelan la preservacion de este tipo
de condiciones ambientales y permiten incorporar activamente a la poblacion
la prestacion de servicios tanto de alojamiento,
alimentacién, transporte, guiado o de ofra indole (soportes de las actividades

local por

turisticas).

Este proyecto se ve potenciado con la presencia de la “Reserva Biologica de
Huilo-Huilo”, la que tiene como principal producto la naturaleza, con lo cual se
facilita la construccidon de una imagen turistica asociada a la naturaleza

pristina.
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Cartera de Productos Turisticos del Territorio

ZONA DE INTERES TURISTICO

Nombre del
Producto

Breve descripcion

Grado de
comercializacion como
paquete estructurado

Recorrido por los
Sietelagos.

Ruta que representa el
emblema de la propia marca
del fterritorio. Recorre por las
diversas rutas del destino los
siete lagos: Calafquén,
Pellaifa; Pullinque; Panguipulli,
Neltume, Pirehueico y Rinihue.

Bajo. Se trata de un
producto natural, pero
no comercializado como
tal ni estructurado
formalmente. Queda
sujeto a condiciones de
autoguiado por parte del
usuario.

Circuitos de
Pesca Deportiva

Circuitos circunscritos
geogrdficamente a las
siguientes dreas dentro del
territorio:  Panguipulli  (rios
Toledo y Manio); Pullinque (rio
Tralahuapi); Desague Rinihue;
Conaripe (rio Liquine; lago
Calafquén vy rio Pellaifa) vy
Choshuenco (rio Enco)

Bajo.

Surge amparado en la
larga tradicion y
vocacioéon del territorio en
la pesca deportiva, pero
carece de
equipamientos e
infraestructuras que
permitan una
experiencia integral para
el pescador (lodges de
pesca; instalaciones
especificas, etc).

Ruta Termal

Recorrido que permite
disfrutar de una amplia gama
de cenfros termales con
heterogéneo grado de
desarrollo y nivel de servicio.
Incluye los centros termales
de: Termas Geométricas;
Termas de Conaripe; Termas

Rio Liquine; Centfro termal
Liquine;  Termas  Vergara;
Termas Eco-Pellaifa; Termas

Medio.

Dado el diverso nivel de
equipamiento,
instalaciones y calidad
de los centfro termales,
algunos de ellos se
comercializan Ccomo
“productos en si mismos”
como es el caso de
termas Geométricas vy
termas de Conaripe.
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de  Manqguecura; Termas
Punulaf, Termas Carranco;
Termas Quintuman, Termas

Trafican; Termas del Rincoén y
Termas de Munoz.

AUn se requiere de una
estructuracion maAs
acabada de la “ruta”,

Sendero del
Jabali

Proyecto asociativo en etapa
de ejecucion. Se trata de un
circuito turistico dentro del
Destino Sietelagos que invita
al turista a conocer, degustar
y adquirir productos derivados
de este animal, tales como:
artesania en madera y cuero,
gastronomia,  criaderos vy
observatorios, circuitos de
caza (cotos de caza) entre
oftros.

con prestaciones
turisticas  asociadas  all
concepto de “vida
saludable”.

Nulo.

Actualmente se trabagja
en un proyecto
asociativo para
estructurar dicho
producto, con la
participacion de 24

empresarios de la zona.

Turismo Aventura

Producto ofertado a partir de
las caracteristicas y
cuadlidades  naturales  del

territorio, presentando ofertas

relacionadas a: senderismo,
trekking;  kayaking; rafting;
ascenso al Mocho-

Choshuenco; Canopo, entre
ofras modalidades.

Medio.

A pesar del potencial y
condiciones naturales del
territorio para la préctica
de diversas acftividades
relacionadas a la
aventura en contacto
directo con la naturaleza,
el nivel de esfructuracion
y comercializacion de la
oferta aln no es
suficiente, quedando
extremadamente
supeditada a la alta
temporada y a dreas
muy  especificas  del
territorio.

Agroturismo /
Turismo Rural

Red de
Sietelagos.
Producto

entrelazan ofertas
relacionadas con el medio
rural, alojamientos en entorno
agropecuario; etnoturismo vy
turismo cultural a partir de las
tradiciones del pueblo
mapuche; gastronomia tipica;
tejidos; artesanias
(especialmente madera) vy
productos derivados de la
miel (apiturismo).

Turismo Rural

en el que se

Bajo.

Actualmente se trabagja
en la articulacidon y
consolidacion de  las
redes existentes, pero
con notorias debilidades
en la comercializacion
de sus ofertas.
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Rutas
Binacionales /
Pasos Fronterizos

Representando por las rutas
que conectan la ciudad de
Panguipulli con San Martin de
los Andes (Argentina).

Un primera via de acceso por
el paso fronterizo Carirrine, en
regular estado de
conservacion y, una segunda
via terrestre y lacustre a través
del paso fronterizo Hua-Hum,
ésta Ultima con el mayor
potencial paisqjistico y con el
valor anadido de cruzar la
cordillera navegando el
estrecho lago Pirehueico.

Bajo.
Este producto se
encuentra muy poco

desarrollado, sin
embargo, representa el
mayor potencial desde el
punto de vista turistico.

La presencia de dos
pasos fronterizos, sumado
al “cruce del lago
Pirehueico” le confiere un
afributo diferenciador
que debe ser explotado,
captando los segmentos
de demande del vecino
centro turistico argentino
de San Martin de los
Andes vy perfildndose
como el corredor
binacional que  una
dicha localidad con la
ciudad de Valdivia.
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1.4. PROPUESTA DE PLANIFICACION PRELIMINAR  SISTELAGOS
PANGUIPULLI

Una de las principales herramientas para alcanzar la sostenibilidad de un
destino turistico es la planificacion turistica y territorial, un instrumento de gestion
de amplio espectro, que incluye las fres dimensiones: ambiental, social y
econdmica (Lopez 2006, Lai et al 2006). Tiene por objeto dar a la planeacion
econdmica y social su dimensidn territorial y debe ser producto de una efectiva
participacion de los diferentes actores sociales relacionados con la dindmica
territorial. Constituye una politica de Estado que busca una adecuada
organizacion politico-administrativa, mejorar el nivel de vida de la poblacién y
la conservacion del ambiente, a través de la implementacion de instrumentos
qgue regulen el uso del territorio. Es un proceso politico, en la medida que
involucra la toma de decisiones concertadas de los actores sociales,
econdmicos, politicos y técnicos, para la ocupacion ordenada y uso sostenible
del territorio. Asimismo, es un proceso técnico administrativo porque orienta la
regulacién y promocién de la localizacién y desarrollo de los asentamientos
humanos, de las actividades econdmicas, sociales y el desarrollo fisico espacial,
gue tiene en consideracioén criterios ambientales, econdmicos, socioculturales,
institucionales y geopoliticos.

La planificacion del turismo implica un elevado control social de las actividades
y de sus efectos sobre los recursos y también, por otro lado, el objetivo de que la
mayor parte de los beneficios econdmicos se trasladen al conjunto de la
comunidad en sus diversas formas: incremento de la renta y de los ingresos,
creacion de empleo, equipamientos, infraestructuras, etc. En ese sentido, la
planificacién de la actividad turistica deberd entenderse como una parte de la
estrategia de desarrollo local, integrarse en el sistema productivo y no constituir
en ningun caso un elemento aislado y autdbnomo en el territorio (Pardillas &
Padin 2004).

El crecimiento del turismo en una region ejerce fuertes presiones sobre el
territorio asociado al uso intenso del paisaje como atractivo turistico y a los
cambios de uso de suelo que es necesario hacer para construir la
infraestructura y los asentamientos humanos que permiten el surgimiento de
actividades turisticas competitivas. El ordenamiento turistico es una herramienta
de planeaciéon reguladora, que procura que el desarrollo, turistico o de
cualquier ofro tfipo, pueda llevarse a cabo de manera compatible con las
aptitudes y capacidades del territorio de una regién (Bringas 2002).

El POT define un conjunto de acciones politico-administrativas y de planificacién
concertada, que genera una base de apoyo a la toma de decisiones desde
un enfoque de ordenamiento espacial, tendiente a la optimizacion de
procesos, proteccidon ambiental, equidad social y vinculacidon con elementos
de desarrollo de nivel superior, para alcanzar una imagen objetivo de desarrollo
en un horizonte temporal establecido.
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1.4.1. PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Desde la perspectiva metodoldgica en que en se sustenta el proceso de
participacion? y a partir de los talleres realizados es posible senalar que el
conocimiento local en torno a la Declaratoria estd remitido a un grupo de
dirigentes y empresarios vinculados al desarrollo del turismo en tanto sector
productivo de la comuna, de esta manera se advierte que un grupo
mayoritario de empresarios desconoce tal condicidon y por consiguiente las
implicancias de la misma.

Con el fin de lograr el objetivo del estudio y propiciar el conocimiento de esta
condicién de la comuna, el proceso se ha apoyado de distintos métodos,
siendo el principal la reunion taller en la cual se da a conocer ésta y se exponen
las caracteristicas e implicancias de tal condicion, por ofra parte, este proceso
es apoyado con la entfrega de un documento impreso y en digital, en el cual se
presenta el estudio, se da a conocer la Declaratoria y alguna de sus
caracteristicas; por Ultimo, en el contexto de la misma invitacion a dirigentes y
empresarios se da a conocer este hecho y se exponen sus caracteristicas.

Respecto de los posicionamientos que se advierten respecto de tal condicion,
se destaca que es vista como un factor positivo en tanto se trata de una
comuna y localidades que fienen en el turismo su actividad ancla, no obstante
se observan 3 matices:

« Por una parte y vinculada al desconocimiento de la l6gica administrativa
y legal de la planificacion, se asocia esta condicion con las restricciones
legales que la misma puede presentar con los distintos proyectos de
inversion de la comuna. Frente a esta condiciéon y bajo la necesidad que
tiene todo proceso de investigacidon que se oriente al agenciamiento
social¥ y vinculado al logro del objetivo de Habilitacion de Actores, los
talleres y las conversaciones dadas en la convocatoria realizaron un
esfuerzo importante en precisar, en primer lugar, la caracteristica
indicativa de la ZOIT y el aporte que hace esta en relacidon a la
obligatoriedad de contar con Estudios de Impacto Ambiental para
proyectos como los senalados u otfros que tengan impacto en el
medioambiente; al mismo tiempo que se releva la importancia de la
complementacion de la ZOIT con los instrumentos de planificacion Plan
de Ordenamiento Territorial y Plan Regulador Comunal.

« Por ofra parte, en el contexto del grupo de actores que tiene manejo de
esta informacion, se la observa como un elemento positivo para el turismo
en la localidad a la cual pertenecen.

e Por Ultimo, un grupo de actores que se posiciona inicialmente con un
discurso critico respecto de la institucionalidad a nivel general y de Ias
contribuciones que pueda hacer esta condicion en el contexto de la
proteccion del medio natural frente a conflictos ambientales generados a
partir del emplazamiento de actividades de alto impacto ambiental en

Z Técnica etnografica, caracterizada como un acercamiento directo a los sujetos involucrados en un estudio basada en la
entrevista no estructurada y la observacion participante.

3 Se refiere a la capacidad para hacer, en base a una capacidad reflexiva de los sujetos, la que se caracteriza por lograr articular
el pensamiento propio con discursos o datos provenientes de otros contextos sociales.
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tal sentido, a través de la interaccion generada en el desarrollo de los
talleres, se ha podido revertir este punto de vista, a parfir de las
posibilidades que ofrece la metodologia para el dialogo y la reflexion
colectiva. La confirmacién de esta situacidon se ve en la solicitud que los
mismo han manifestado, respecto de contar con mds informacion,
realizar ofras reuniones y mantener el contacto via correo electrénico.

1.4.3. CONCEPCION DEL TURISMO A NIVEL LOCAL

Desde el punto de vista de los actores (en las localidades en que se han
realizados los talleres) se reconoce en el turismo a la principal actividad
econdmica en la actualidad y a la misma como base para el desarrollo futuro
de la comuna, el cual es visto centrado en el patrimonio natural de la comuna;
por ofra parte, se advierte una reflexion muy clara respecto de los elementos
que fortalecen el desarrollo del turismo y los que se constituyen como factores
qgue ponen en riesgo o entorpecen el mismo, los cuales se pueden sistematizar
en:

a) Factores que fortalecen el desarrollo del turismo:

» El patrimonio natural, el cual se constituye en el capital de base de la
actividad, al mismo tiempo que en el objeto de la accién ciudadana vy
local para su conservacion. En este sentido, el medio natural, es el
principal capital social, en tanto valor que cohesiona a los actores en las
localidades que hasta el momento han participado de los talleres (Figura
N°T).

* En esta misma linea, se precisa que elementos como la presencia de un
sector de la comuna bajo la condicién de Reserva de la Biosfera -1 entre
25 a nivel mundial- y elementos del medio natural como las termas, el
bosque nativo —con hincapié en los sectores con bosque “milenario”- rios
y lagos, consfituyen en su conjunto un atractivo para los turistas
extranjeros y nacionales, en especial aquellos que provienen de la zona
central y norte del pais.

« También se senala que tal condicién, estd en una fase desarrollo en
tanto que se reconoce que la comuna y en especial la localidad de
Neltume, han transitado de la actividad forestal al turismo.

+ Se plantea la necesidad de generar capital socialt que permita articular
la oferta turistica que desarrollan los empresarios locales. El ejemplo mds
claro que se coloca estd en la necesaria complementariedad de las
ofertas, dado que el principal objetfivo es que los turistas se mantengan
en la zona, de esta manera se senala que es necesario conocerse entre
los empresarios para delegar la demanda que no pueda ser cubierta.

« Por otra parte se advierte que los elementos socioculturales o histérico
culturales no son relavados como factores o “productos” que puedan ser
parte de la oferta turistica; una vez presentado o destacado este punto
en los talleres, los participantes han planteado que la cultura mapuche

4 Entiendo por este, valores compartidos, que permiten fortalecer el desarrollo. Un ejemplo se presenta en la propuesta realizada
por un administrador de un centro turistico, referida a contar con un sistema solidario de traspaso de clientes una vez estuviera
copada la oferta de cada negocio a fin de mantener a los mismos en el sector (taller Liquife).
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puede ser un elemento a integrar en esta oferta, bajo la premisa que
deben ser los propios mapuche quienes desarrollen la misma; en este
mismo sentido, se plantea a la madera y su historia de explotacion, como
ofro “producto” ha desarrollar; ademds se reconoce que existe la
posibilidad de ampliar la oferta a otros tipos de turismo como el agro
turismo y oftros.

El desarrollo del capital humano, ha sido un tema planteado por los
propios dirigentes, en el sentido de lograr aprender y apropiar las distintas
oportunidades que ofrecen los productos turisticos de la comuna vy la
infroduccion del conocimiento en el ejercicio del turismo. Como ejemplo
se coloca el aprendizaje de la pesca con mosca o deportiva y el
dominio del inglés.

Por ofra parte y complementario al punto anterior, se plantea la
necesidad de formalizar los productos turisticos que se desarrollan o
tienen un potencial, dado por el conocimiento local o por las
oportunidades que ofrece el entorno. En este sentido, aparece la pesca
deportiva y la posibilidad del desarrollo de una oferta formal de tour para
pescadores, el aprovechamiento de la presencia del jabali a través de
los que se denomind como ejemplo la ruta del jabali, y toda la oferta
turistica ligada el bosque nativo y la sociedad y cultura mapuche.

Otro factor que destacd fue la constatacidon de la relevancia local y
nacional que tiene la produccion artesanal en Liquine —principalmente-,
en tanto que se da a conocer que esta abastece a los mercados
regionales y nacionales en puntos como Villarrica, Pucon, Puerto Montt y
Santiago; hecho que esta siendo acompanado con la reciente
constitucion de la Agrupacion de Artesanos de Liquine.

Factores que
fortalecen el
desarrollo del turism

El patrimonio natural, en el cugl La presencia de una activida Las caracteristicas
se destaca contar con 1 de lo: turistica vinculada a descans socioculturales de la comunal
lugares declaradoseRerva de | familiar. vinculada a la presencia
Biosfera, el bosque nativo, la importante de poblacion
termas y los lagos mapuche y el conocimiento

ligado a la madera y el bosqué.

Figura N°13. Factores que fortalecen el desarrollo del turismo.
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Factores que entorpecen el desarrollo del turismo:

e Se advierte que el desarrollo del turismo estd concentrado no en la
cabecera comunal, sino en las localidades del interior de la comuna,
motivo por el cual la propia divisidon politico-administrativa de la comuna
juega un rol negativo para el desarrollo de inversion en general e
infraestructura de las localidades en las que esta actividad es esencial -
Conaripe-.

* Respecto de los principales problemas que identifican los empresarios y
dirigentes, estd el emplazamiento de proyectos hidroeléctricos, el propio
impacto ambiental que genera el turismo en las zonas naturales, el cual
se complementa con la inexistencia de una politica que busque educar
y hacer presente a los propios turistas, respecto de las implicancias
negativas que tiene acciones como la extraccion de plantas del bosque
nativo, el uso de papeleros, etfc.

« En esta misma linea, se identifica como otro factor que amenaza o
entorpece el desarrollo del turismo, los problemas de infraestructura
referidos a las vias de acceso -camino a Neltume-, la falta
pavimentacion en los centros poblados y algunos tramos de las vias que
comunican la comuna?®; también se coloca en relevancia la precariedad
del mobiliario e infraestructura urbana dada por la carencia de basureros
y espacios publicos ejemplificados a fravés de la plaza en Conaripe.

« Derivado del andlisis de los talleres, se constata una precaria articulaciéon
de la oferta turistica, la cual se establece de manera espontdnea por
algunos empresarios que manifiestan la importancia de articularse con el
fin de posibilitar que los turistas se mantengan en la zona como objetivo
central, de esta manera evidencia que es importante conocerse entre si,
a fin lograr consolidar la una oferta turistica dad por distintos productos y
empresarios.

% En tal sentido se plantea que en algunos tramos es necesaria la presencia caminos no pavimentados para evitar accidentes; al
mismo tiempo se reconoce el fracaso de iniciativas como la apicultura y las complicaciones que genera en los camping la
contaminacion dada por el polvo.
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1.5. ZONIFICACION Y PROPUESTA DE USO

Un ordenamiento territorial involucra necesariamente el establecimiento de usos
apropiados que quedan reflejados en tipos de zonas permitidos en un territorio
determinado. ElI establecimiento de tales usos y zonas, depende en gran
medida de los objetivos que se persigan, las condiciones de la zona, la
orientacion de desarrollo actual y la vision de desarrollo futura. De esta manera,
en los siguientes pdrrafos se revisard el concepto de zonificacion y las
propuestas de zonificacion territorial propuesta para distintas zonas geogrdficas,
distintas temdaticas y objetivos de desarrollo.
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El territorio de la comuna de Panguipulli presenta dos ambientes naturales bien
definidos: uno al norte, constituido por los lagos Calafquén y Pellaifa, involucra
los sectores de Pucura — Conaripe - Liquine; otfro al sur, constituido por los lagos
Panguipulli — Neltume y Pirehueico, el que considera los centros poblados de
Panguipulli, Choshuenco, Neltume y Puerto Fuy. Al interior de cada uno estos
ambientes se reconocen las siguientes unidades resultantes de la localizacion y
distribucién de los atractivos del territorio comunal

1.5.1. ANTECEDENTES GENERALES

La propuesta de planificacién se elabora bajo un enfoque de Sostenibilidad de
la comuna de Panguipulli, reconociendo la relevancia de un drea urbana y
rural, que es habitado por diferentes fipos de asentamiento, las que se
resguardan como modelos de desarrollo a distintas escalas.

Dentro de esta linea, la propuesta de ordenacién trabaja con el concepto de
Complementariedad de roles, para las dreas definidas, dando énfasis en el
resguardo de la actividad turistica y su complementacidn con las otras
actividades que se desarrollan en la comuna. Es asi que la Propuesta reconoce
las singularidades de cada una y a partir de ellas establece un horizonte de
desarrollo, compuesto por distintas partes complementarias entre si.
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1.5.2. OBJETIVOS
Los objetivos propuestos se detallan a continuacion:

OBJETIVO GENERAL
Elaborar una propuesta de planificacion turistica para la comuna de Panguipulli
que considere criterios de complementariedad y equilibrio territorial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar una propuesta de usos turisticos, que reconozca 1os recursos vy
atractivos turisticos, tanto en el drea urbana como rural, en el marco de la
sostenibilidad de su espacio.

Proponer una zonificacion preliminar que incluya las actividades turisticas y la
complementariedad con ofras actividades productivas.

1.5.3. METODOLOGIA

1.5.3.1. ENFOQUE CONCEPTUAL

La propuesta se constituye en un instrumento de ordenamiento y planificacion
territorial, que tiene por fin la construccidn de un espacio comunal inclusivo y
singular de las distintas variables que lo componen. Es asi que la Metodologia
propuesta para el presente propuesta de planificacion turistica, se desarrolla a
partir del Andlisis Territorial entendiéndose a éste como el estudio a un
escenario espacial en donde el medio fisico alberga y coexiste con un universo
social diverso y complejo.

La propuesta conceptual tiene como eje estructural la PLANIFICACION
TERRITORIAL basada en la sostenibilidad ambiental, en el dmbito fisico, social,
cultural y econdmico (Figura N°14).
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Habitabilidad
Urbana y Rural

TERRITORIO SOSTENIBLE

Medio Fisico

Figura N°14. Modelo de planificacion.

Es de vital importancia reconocer la interacciéon de las diversas variables, y
como éstas a su vez son capaces de aportar al territorio comunal, otras
condiciones igualmente relevantes como son las herramientas de conexiéon vy
relacion territorial, aprovechando ese capital social a través de la
gobernabilidad y ciudadania.
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Respecto de la interdisciplinariedad, es de dar cuenta de aquellas dindmicas o
estrategias socio-espaciales relacionadas con el sostenimiento de un territorio
especifico. Esto implica un enfoque que proporcione un lugar de didlogo
operativo y metodoldégico multidimensional que ofrezca distintas perspectivas
en los diferentes dmbitos territoriales.

1.6. DEFINICION DE AREAS

Para el caso de la propuesta existe sdlo una zona, esta es Zona de Desarrollo
Turistico (ZDT), entendida como aquella porcion del territorio que por sus
caracteristicas geogrdficas, recursos y atractivos turisticos y paisqjisticos de
singularidad territorial, permite un desarrollo actual y potencial de |la actividad.
Por su parte es posible identificar un Area de Amortiguacion (AAM) que
establece un drea de proteccion asociada a una franja de borde, cuya
tamano es diferencial segun las caracteristicas del territorio. Y la zona de
SNASPE (figura N°15) es posible apreciar la propuesta de dreas y zonas.
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Figura N°15. Propuesta de zonificacion.



PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ZONA DE INTERES TURISTICO
COMUNA DE PANGUIPULLI — REGION DE LOS RIOS

1.6.1. ZONA DE DESARROLLO TURISTICO (ZDT)

Es aquella porcion del territorio que por sus caracteristicas geogrdficas, recursos
y atractivos turisticos y paisqjisticos de singularidad territorial, permite un
desarrollo actual y potencial de la actividad(figura N°16).
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Figura N°16. Zonas de Desarrollo Turistico.
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El detalle de las zonas se presenta a continuacion:
ZONA DE DESARROLLO TURISTICO
ZONA SIGLA | CARACTERIZACION
Zona de Desarrollo |ZDT-1 |Se ubica en primera instancia en el
Turistico camino que va desde Conaripe hacia el

P.N. Villarrica. Luego en el camino que
conecta la comuna de Panguipulli con la
comuna de Los Lagos vy finalmente
rodeando el lago Pirihueico,
extendiéndose desde el extremo sur de
dicho lago, en Puerto Pirihueico, hasta el
paso internacional de Hua Hum.

/DT-2 |Se ubica en la ribera Sur y Suroeste del
lago Calafquén, en la ribera norte del
lago Rinihue, en el camino que conecta
Choshuenco con Neltume, alrededor del
lago Neltume, a excepcidn de su extremo
sur, y finalmente, desde el extremo norte
de este mismo lago hasta la ribera sur del
lago Pellaifa, se incluye ademdas la ruta
internacional que lleva al  paso
internacional de Carirrine.

ZDT-3 |Se ubica alrededor del lago Panguipulli, a
excepcion de su ribera norte y sureste.
Esta zona se extiende hacia el limite sur de
la comuna rodeando al rio Enco.

ZDT-4 |Se ubica en la ribera norte y sur del lago
Panguipulli, en el extiremo este del lago
Calafquén, en las riberas norte y oeste del
lago Pellaifa y finalmente en el extremo
sur del lago Neltume.

Respecto a los usos permitidos y prohibidos se indican en la propuesta de
Ordenanza que acompana la propuesta de planificacién turistica.
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1.6.2. AREA DE AMORTIGUACION (AAM)

Es un drea de profeccion asociada a una franja de tamano diferencial, cuya
tamano es diferencial segun las caracteristicas del territorio tiene un superficie
de 37.458 ha (Figura N°17).
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Figura N°17. Area de Amortiguacion.
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El detalle de esta drea se presenta a continuacion:
AREA DE AMORTIGUACION
AREA SIGLA | CARACTERIZACION
Area de | AAM- |Se ubica alrededor del lago Calafquén a
Amortiguacion 1 excepcion de su ribera norte, en el

camino que va desde Conaripe hacia el
P.N. Villarrica. Ademds abarca desde
Puerto  Pirihueico  hasta el  paso
internacional de Hua Hum.

AAM- |Se ubica en la ribera Norte y Este del lago
2 Pellaifa, y alrededor del lago Pirihueico, a
excepcion del sector de Puerto Pirihueico,
en el extremo sur del lago. Por Ultimo se
extiende desde el exiremo norte del
mismo lago, en Puerto Fuy hasta el
poblado de Neltume.

AAM- |Se ubica rodeando algunos caminos de
3 la comuna, especificamente, alrededor
de la ruta que conecta Nancul con Los
Lagos; Panguipulli con Lanco; Panguipulli
con Pullinque y el extremo sur del lago
Pullinque. Ademds rodea el camino de la
ribera sur del lago Pellaifa hasta el paso
internacional de Carirrine, amplidndose
hasta el lago Neltume por su parte
oriental.

Respecto a los usos permitidos y prohibidos se indican en la propuesta de
Ordenanza que acompana propuesta de planificacion turistica.
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1.6.3. AREAS DE PROTECCION Y RESTRICCION

Son aquellas dreas definidas por la Ley N°18.362 correspondiente al Sistema
Nacional de Areas Protegidas del Estado. Ademds, se incluyen todas las zonas
donde el tema volcdnico, en sus distintas manifestaciones, tales como sectores
de remocidén en masa de materiales, lahares, avalanchas, aluviones, aludes,
derrumbes, deslizamientos, rodados de piedras u otros materiales de arrastre,
todo ello desencadenado por episodios eruptivos del Volcdn Villarrica, estardn
normadas como Zona de Riesgo.

Cualqguier fipo de actividad que se quiera establecer en dicha zona, por el
hecho de constituirse como ZOIT deberd estar sujeta a lo dispuesto en la Ley N°
19.300, Ley de Bases Generales del Medio Ambiente y su Reglamento de
Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental.

En la comuna estan representadas por el Parque nacional Villarrica y la Reserva
nacional Mocho Choshuenco teniendo un drea total de 33.825 ha (figura N°6).
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Figura N°18. Area silvestre protegida.
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1.6.4. DESARROLLO DE EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES NECESARIAS
PARA LA ZOIT
1.6.4.1. INFRAESTRUCTURA (CONECTIVIDAD, VIALIDAD, ETC)

El territorio en andlisis cuenta con una red vial conformada por dos ejes
principales de acceso desde la Ruta 5: un primer eje conformado por el framo
Lanco — Panguipulli, totalmente asfaltado y en buen estado de conservacion,
constituyendo la entrada principal de los flujos de personas que se tfrasladan por
la columna vertebral de la carretera Panamericana y, un segundo egje,
conformado por la ruta asfaltada Los Lagos — Panguipulli, en buen estado de
conservacion. Los ejes viales anteriores presentan un nivel de trafico importante
durante gran parte del ano.

No obstante, si nos referimos a flujos netamente turisticos, la principal puerta de
entrada al fterritorio, ha estado tradicionalmente constituida por la ruta
Conaripe-Panguipulli (con un tramo considerable que aun presenta carpeta de
ripio) y, cada vez con mayor nivel de uso, la ruta Lican Ray- Panguipulli,
(variante Calafquén) totalmente asfaltada, actualmente en mantenimiento.
Ambas rutas son especialmente utilizadas en los meses de alta temporada,
conformando el “conector” que canaliza los flujos turisticos provenientes de los
centros vacacionales mds consolidados de vecina Region de la Araucania,
como son Lican Ray, Villarrica y Pucon.

Las rutas anteriores, desde el punto de vista turistico, son las que tienen el mayor
grado de participacion en cuanto a los flujos vehiculares que concentran,
constituyendo las vias de acceso naturales al territorio, ain cuando las dos
Ultima mencionadas, representan el mayor atractivo desde el punto de vista
paisajistico, dados los importantes centfros turisticos que recorren vy las
privilegiadas vistas que ofrecen a los principales hitos geogrdaficos del territorio
(Volcanes Villarrica, Quetrupilldn, Lanin y Choshuenco, lagos Calafquén vy
Pullinque, campos, rios y esteros, entre otros).

Oftra de las rutas relevantes son las que conectan con los pasos fronterizos del
territorio. Por una parte, la ruta que une las localidades de Conaripe - Liquine -
Paso Carirrine, por una carpeta ripiada que, a pesar de los esfuerzos por su
conservacioén, presenta tframos poco recomendables para automoviles sin
doble traccion, especialmente en el sector de la cuesta Los Aniques, situacion
gue se ve acrecentada por las adversidades climdaticas de los meses invernales.
Por ofra, la ruta que une la ciudad de Panguipulli con las localidades de
Choshuenco - Neltume - Puerto Fuy — Transbordo lago Pirehueico — Paso Hua-
Hum, la que en su mayor parte presenta una carpeta de ripio, en buen estado
de conservacion, siendo el tramo que bordea el lago Panguipulli el que
presenta el nivel de mayor deterioro, especialmente en los meses invernales. Tal
situacion puede verse mejorada, en la medida que el Ministerio de Obras
PUblicas (MOP) baraja entre su cartera de inversiones para el segundo semestre
del ano en curso un programa de “Conservacion Global Norte Cordillera”,
contfrato que tendria una duracidén de dos anos y cuyo enfoque estd puesto
directamente en la red vial de la comuna.
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Desde el punto de vista turistico, las dos rutas anteriormente senaladas
representan el mayor potencial para su explotacion y consolidacidon como
“corredores” turisticos, mdas adn si se considera el hecho que, dada la escasa
pendiente y altura en relacién al nivel del mar, especificamente del paso Hua-
Hum, permite mantener operativa la ruta prdcticamente los 365 dias del ano. La
cercania del cenfro turistico de San Martin de los Andes, importante destino
invernal en territorio argentino, le confiere una proyecciéon estratégica para su
uso turistico, convirtiéndose en dos excelentes “corredores binacionales” que
deben ser potenciados y mejorados a la brevedad.

Especificamente el corredor Panguipulli — Paso Hua-Hum — San Martin de los
Andes, estd llamado a convertirse en la nueva alternativa para acceder a
territorio argentino desde Chile y viceversa, pero bajo la perspectiva de una
ruta con un alto atractivo paisqjistico y con amplia concentracion de
actividades turisticas, teniendo la oportunidad de “romper” y competir con el
tradicional “monopolio” que ha caracterizado al paso Vicente Pérez Rosales,
localizado mds al sur, en el consolidado producto turistico “Cruce de Lago” del
lago Todos los Santos, territorio de la cuenca del lago Llanquihue. De hecho, la
propia Presidenta de Chile, en su discurso oficial con motivo de la promulgacion
del decreto de conformacién de la Nueva Regidn de los Rios, senald que
dentro de la agenda de desarrollo para el nuevo escenario regional, la mejora
y consolidacion de los pasos fronterizos, especialmente del Paso Hua-Hum, serd
prioridad dentro de las acciones que deberd asumir el nuevo Gobierno
Regional, constituyendo al fin el impulso y disponibilidad de financiamiento para
concretar una idea que se viene barajando desde hace varias décadas.

La conectividad del paso Hua-Hum aun resulta insuficiente, a pesar que en los
Ultimos anos se han hecho esfuerzos importantes por regular los horarios y
frecuencia del transbordador Hua-Hum, el que a la fecha ofrece tres salidas
desde cada exiremo del lago (Pto-Fuy — Pto.Pirehuico), agregando un sistema
de reservas que ayuda a ordenar los flujos, situacién que durante la época de
baja tiende a quedar supeditada a las condiciones climdticas y a la existencia
de una demanda que justifique la operacion del transbordador.

Los esfuerzos del Ministerio de Obras PUblicas dentro del territorio se materializan,
actualmente, con la ejecucidon de algunas iniciativas, entre las que se cuentan:
el mejoramiento de la ruta 203, sector Bifurcacion Conaripe-Choshuenco, con
una inversion aproximada de 400 millones de pesos y la reposicidon de los
puentes Huichalafquen, Pirinel y Blanco en ruta T-47, Sector Choshuenco-Lago
Rinihue, con una inversion aproximada de 210 millones de pesos. A lo anterior, se
agrega el Programa de Ripiadura y Saneamiento de caminos indigenas, entre
los que se cuentan los sectores: Coihueco - Releco; Curihue — Tralahuapi y
Trafun — Trafun Chico.

También el MOP contempla la reconstruccion de los puentes El Hediondo en el
camino Carranco — Paimun y el puente Las Termas, en el framo Conaripe — Los
Cajones. Quizds el proyecto mds atractivo desde le punto de vista turistico, 1o
represente la pavimentacion del tramo Niltre — Choshuenco, proyecto en
carpeta del MOP para su posible ejecucion en el ano 2008.
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Mas alld de las problemdticas legales relacionadas con la propiedad de la
tierra y de intereses de determinados particulares de larga data en le territorio,
estd claro que, desde el punto de vista turistico, existen rutas complementarias
que, a la brevedad, deberdn ser analizadas para su incorporacidn como
corredores turisticos de alto potencial, permitiendo la conectividad por la zona
precordillerana con otros destinos turisticos localizados mdas al sur, en la cuenca
del lago Ranco, asi como un fluido circuito turistico que permita partir en
Panguipulli, recorrer toda su ribera norte, Choshuenco, Enco, ribera sur del lago
Rinihue y retorno a Panguipulli.

Por Ultimo, desde hace varios anos se ha manifestado la necesidad de habilitar
la ruta de acceso al volcdn Mocho-Choshuenco, situacidon que podria marcar
el impulso necesario ara que consorcios privados internacionales o nacionales
se interesen en invertir en infraestructura y equipamientos para la creacién de
un cenfro de montana o invernal de primer nivel, con un calidad de nieve y
duracion de la misma que dificimente tendria competencia denfro de la
macroregion sur.
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2. ORDENANZA PLAN DE ORDENAMIENTO ZOIT PANGUIPULLI

2.1. DISPOSICIONES LEGALES
ARTICULO 1 APLICACION Y REGLAMENTACION

La propuesta de Planificacion turistica, es un instrumento de apoyo a la
proteccion de espacios fturisticos singulares que se desarrolla en
conformidad a lo establecido en el Decreto Ley N° 1.224, de 1975.

Las disposiciones definidas en los Instrumentos de Planificacion existentes
en las distintas zonas que conforman el Plan, tales como Planes
Reguladores Comunales, Planes Seccionales y Limites Urbanos, tendrdn
plena vigencia.

Para el desarrollo y orientacién que este Plan entrega en cuanto a la
manera e intensidad de uso que en el Territorio comunal ocurran, se
especificardn en estudio Areas y Zonas. Las Areas, se entenderdn a
aqguellos espacios fisicos cuyos usos serdn de cardcter indicativo, sirviendo
como referentes para futuros instrumentos de planificacién, que tengan
capacidades legales para regular. Por ofro lado, las Zonas se entenderdn
a los espacios en los cuales se sugiere sean de cardcter restrictivos.

ARTICULO 2 TERRITORIO DONDE SE APLICA

La propuesta tendrd competencia sobre la totalidad de la comuna de
Panguipulli, contenido que se grafica en el plano que a continuacion se
menciona:

N° DE | NOMBRE DEL PLANO ESCALA
PLANO
POT-001 ZONIFICACION COMUNAL 1: 100.000

ARTICULO 3 DOCUMENTOS

El Propuesta estd compuesto por los siguientes documentos:
- Memoria Explicativa.
- Ordenanza.
- Planos.

ARTICULO 4 COMPETENCIAS Y MATERIAS NORMADAS

La presente Ordenanza y sus disposiciones se basan en la aplicacién
sobre el territorio comunal de las materias que a continuacion se
detallan:

- Determinacion de Zonas de Desarrollo Turistico.

De igual modo, podrdn establecerse las Areas de Riesgo en territorios que
representen peligro para los asentamientos humanos y Areas de
Proteccion Ambiental de recursos de valor natural, ambas
fundamentadas en estudios especificos.
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ARTICULO 5 INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION VIGENTES Y SUPERPOSICION

En el territorio comunal, tendrdn plena vigencia las disposiciones de los
Instrumentos de Planificacion actualmente existentes, tales como Planes
Reguladores Comunales, Planes Seccionales y Limites Urbanos.

Asi mismo, todas aquellas materias reguladas por disposiciones que se
originan en oftros instrumentos legales, serdn resueltos considerando la
norma que resulte mas especifica o mds restrictiva.

ARTICULO 6 MODIFICACIONES

Las modificaciones que se readlicen a la propuesta de planificacion
turistica, se hardn apoyados técnicamente en la base de datos
cartogrdfica debidamente actualizada, sobre la que se fundamentardn
las modificaciones o interpretaciones.

ARTICULO 7 ACTIVIDADES CON APROBACION PREEXISTENTES

Todas aquellas actividades productivas existentes antes de la elaboracion
de esta ordenanza, seguirdn su curso normal.

ARTICULO 8 SUPERVISION

Corresponderd a la Oficina de Turismo Municipal, la responsabilidad en el
cumplimiento de las normas de la presente Ordenanza.

ARTICULO 9 SANCIONES

La inobservancia de las disposiciones de esta Ordenanza serd sancionada
de acuerdo a lo senalado por la Municipalidad de Panguipulli. La forma
de sancion se establece mediante citacion al Juzgado de Policia Local.

ARTICULO 10 PERMISOS

Los permisos correspondientes a la ejecucion de obras de urbanizacion y
de edificacion en las Zonas urbanas deberdn cenirse a lo dispuesto en el
Plan Regulador Comunal respectivo.
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2.2. CONFORMACION DEL TERRITORIO DE ESTUDIO

ARTiICULO 11 TERRITORIO DE PLANIFICACION
El territorio sobre el cual el Plan tiene competencia, corresponde a la
superficie inscrita en los limites politicos administrativos de la comuna de
Panguipulli.

La comuna de Panguipulli limita al Norte con la Regidon de La Araucania,
especificamente, con la comuna de Villarrica; al Sur con la comuna de
Los Lagos y Futrono; al Este con la Republica Argentina y al Oeste con la
comuna de Lanco, localizdndose entre los 39°38°40" de Latitud Sur y los
72°19°50" de Longitud Oeste. Tiene una superficie total de 3.308,95 km?2.

ARTICULO 12 AMBITOS Y AREAS DE LA PROPUESTA DE PLANIFICACION
La presente propuesta, considera dos dmbitos o espacios en los que se
determina la aplicacion del mismo en su territorio:

« Ambito de Desarrollo Urbano: Corresponde a la porcién del
territorio incluida al interior del limite urbano, en la cual prevalece lo
establecido en el Plan Regulador Comunal.

« Ambito de Desarrollo Rural: Corresponde a la porcién del territorio
rural que se concentra fuera de los limites urbanos y al interior del
territorio sujeto de planificacion senalado anteriormente.

ARTICULO 13 AMBITO RURAL.
Se entienden a todas aquellas zonas y dreas que se encuentran fuera de
los Limites Urbanos senalados por el Plan Regulador Comunal. En dichos
espacios regirdn las disposiciones sugeridas en esta ordenanza, teniendo
presente que sdlo es de cardcter indicativo.

ARTICULO 14 AMBITO URBANO
Son aqguellas zonas y dreas contenidas dentro de los Limites Urbanos y que
albergan actividades de uso reguladas por los Planes Reguladores
Comunales y/o la OGUC, en la cual este Plan no tiene competencia
alguna.

ARTICULO 15 ZONAS DE RESTRICCION Y DE PROTECCION
El Plan busca resguardar el desarrollo fisico del dmbito rural
fundamentalmente y sus relaciones, precisando o disminuyendo los
sectores afectos a Proteccidon y/o Riesgo que se encuentren en el
territorio. Estas Zonas de Proteccidon y las de Restriccion, buscan la
proteccién de las zonas habitadas.

Las Zonas de Proteccion son aquellas que poseen un resguardo por su
importancia desde los dmbitos natural y cultural. En el caso de las Areas
Naturales, estas corresponden a ecosistemas de alto valor para la
comuna y su conservacion en el tiempo.

Las Zonas de Restriccion, se constituyen en todos aquellos sectores que
deben ser resguardados porque su condicidon de habitabilidad es limitada
o afectada tanto por condiciones naturales, como por actividades
antfrépica.
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a) Aquellos terrenos ubicados en las Zonas afectas a Restriccion por
Peligrosidad de Origen Natural definidas en este Instrumento, y en
ausencia del Plan Regulador Comunal correspondiente, podrdn
solicitar a la Direccion de Obras Municipales respectiva la precision de
las Zonas de Peligro.

Cualqguier uso que se pretenda realizar en estas zonas, deberdn

incorporar:

e Estudios técnicos que propongan medidas de resguardo vy
mitigacion del impacto al Medio Natural, al igual como el buen
funcionamiento de las actividades humanas que en el drea se
desarrollen.

 Poseer factibiidad de Servicios Sanitarios o comprometer
inversiones para la materializacién de obras que permitan el
abastecimiento y servicio de la Ingenieria Sanitaria.

Serd responsabilidad de quien ejecute el proyecto tomar todas las
medidas que sean necesarias para prevenir la ocurrencia de
accidentes. Los estudios deberdn ser aprobados por las autoridades
competentes. La Recepcidn definitiva de la obra estard a cargo de la
DOM respectiva, previa realizacion de un Plan Seccional.

2.3. NORMAS DE APLICACION GENERAL

ARTICULO 16 CONCEPTOS
Areas: Se entenderdn a aqguellos espacios fisicos cuyos usos serdn de
cardcter indicativo, sirviendo como referentes para futuros instrumentos
de planificaciéon, que tengan capacidades legales para regular.
Zonas: Se entenderdn a los espacios en los cuales se sugiere que 1os usos
que se establezcan en el Plan sean de cardcter restrictivos. Los usos
permitidos se especifican en el art. 22.
Restriccion: Es la situacion que permite prevenir y evitar los dafos que
pudieran ocasionarse a la poblacidon por los riesgos inherentes a un
territorio determinado, la intervencion sobre él u obra cualquiera.
Proteccidn: Es la situacién en el que un territorio, situacion geogrdfica u
obra, considera un valor patrimonial que al presentar una condicion de
fragilidad, debe ser normado con el fin de eliminar los factores de
degradacion.
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2.4. NORMAS DE APLICACION ESPECIFICA
2.4.1. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
ARTICULO 17 ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

Las actividades econdmicas o productivas de cardcter industrial u otro
calificadas como inofensivas, molestas, peligrosas, contaminantes o
insalubres podradn emplazarse en la comuna, sin embargo deberdn
considerar que por emplazarse en una ZOIT deben ingresar al Sistema de
evaluacion de impacto ambiental, como asimismo las restricciones
impuestas por Planes Reguladores Comunales. La categorizacion serd
definida por el Servicio de Salud respectivo.

Todas las actividades productivas, de servicios, industrias de todos los
rubros que se instalen dentro del drea del Plan, deberdn cumplir con lo
dispuesto en la Ley N° 19.300, Ley de Bases Generales del Medio
Ambiente y su Reglamento de Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental.

ARTICULO 18 ACTIVIDADES EXTRACTIVAS

Se entenderdn Actividades Extractivas en la presente Ordenanza
indistintamente a empréstito o extraccién de dridos. Todas las actividades
extractivas de dridos deberdn ingresar al Sistema de Evaluacion de
Impacto Ambiental, si cumple con alguna de las condiciones
establecidas en la Ley N°19.300 de Bases del Medio Ambiente y su
Reglamento. De igual manera, aquellas que segun esta Ley determinen
qgue no necesitan ingresar al Sistema de Evaluacidon de Impacto
Ambiental, deberdn solicitar la aprobacidn para su ejecucion a la
Direccion de Obras Municipales.

ARTICULO 19 ACTIVIDADES DE ACUICULTURA

Se definen a aquellas actividades relacionadas con el manejo de
recursos pesqueros. Todas estas actividades deberdn regirse por lo
establecido en la Ley N°19.300 de Bases del Medio Ambiente. Deberdn
contemplar ademds de lo establecido en el presente documento, las
disposiciones establecidas en:

D.S. N°430 (Economia) de 1991, Ley General de Pesca.

D.S. N°660 (Defensa) de 1988 sobre concesiones maritimas.

2.4.2. ZONAS DE PROTECCION Y RESTRICCION
ARTICULO 20 ZONAS DE PROTECCION DE SNASPE - ZP

Son aquellas dreas que resguarda la Ley N°18.362 correspondiente al
Sistema Nacional de Areas Protegidas del Estado, que busca la
conservacion y preservacion de sistemas naturales de valor Nacional.
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ARTICULO 21 ZONA DE RIESGO POR ESCURRIMIENTO DE LAHARES Y FLUJOS
VOLCANICOS - 7R

Todas las zonas donde el tema volcdnico, en sus distintas manifestaciones,
tales como
sectores de remocién en masa de materiales, lahares, avalanchas,
aluviones, aludes, derrumbes, deslizamientos, rodados de piedras u ofros
materiales de arrastre, todo ello desencadenado por episodios eruptivos
del Volcdan Villarrica, estardn normadas como Zona de Riesgo.

Segun lo definido en el mapa de Peligrosidad del Volcdn Villarrica
elaborado por SERNAGEOMIN, se ubica dentro de la Zona de Desarrollo
Turistico (ZDT) y del Area de Amortiguacion (AAM) y de uso Mixto (AM),
Zonas con Alto Peligro de ser afectadas por lavas y/o lahares. Es por esta
razdn que el presente Plan la elaboracion de estudios especificos para
habitar ese sector. Ademds, debe considerarse el mapa de Peligros del
volcdn Mocho Choshuenco.

2.5. ZONIFICACION DE LOS USOS DE SUELO
2.5.1. ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

ARTiICULO 22 ZONA DE DESARROLLO TURISTICO
La zonas de Desarrollo Turistico, se constituyen cumpliendo con 2
requerimientos: aquel territorio de transicién entre el dmbito urbano vy el
rural, y ser la reserva para la futura expansion de la actividad turistica.
Segun lo anterior, el Plan contempla acoger ambas funciones para este
uso del fterritorio, caracterizando de manera diferenciada los usos de
suelo.

ZONA DE DESARROLLO TURISTICO

ZONA SIGLA | CARACTERIZACION
Zona de Desarrollo |ZDT-1 |Se ubica en primera instancia en el
Turistico camino que va desde Conaripe hacia el

P.N. Villarrica. Luego en el camino que
conecta la comuna de Panguipulli con la
comuna de Los Lagos y finalmente
rodeando el lago Pirihueico,
extendiéndose desde el extremo sur de
dicho lago, en Puerto Pirihueico, hasta el
paso internacional de Hua Hum.

/DT-2 |Se ubica en la ribera Sur y Suroeste del
lago Calafquén, en la ribera norte del
lago Rinihue, en el camino que conecta
Choshuenco con Neltume, alrededor del
lago Neltume, a excepcidn de su extremo
sur, y finalmente, desde el extremo norte
de este mismo lago hasta la ribera sur del
lago Pellaifa, se incluye ademds la ruta
internacional que lleva al paso
internacional de Carirrine.
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ZDT-3

Se ubica alrededor del lago Panguipulli, a
excepcion de su ribera norte y sureste.
Esta zona se extiende hacia el limite sur de
la comuna rodeando al rio Enco.

LDT-4

Se ubica en la ribera norte y sur del lago
Panguipulli, en el extremo este del lago
Calafquén, en las riberas norte y oeste del
lago Pellaifa y finalmente en el extremo
sur del lago Neltume.

USO DE SUELO

Residencial

Equipamiento

Act.Productiva

Infraestructura

Permitidos

Todas las
tipologias, a
escala Bdsica,
Menor y Media.

Prohibido

Todas las
tipologias, a
escala Bdsica
y Menor.

2.5.2. AREAS DE AMORTIGUACION

ARTICULO 23 AREA DE AMORTIGUACION
Las Areas de Amortiguacion, se constituyen como aquellos espacios
geogrdaficos que buscan el resguardo del drea rural a fravés de establece
un buffer de proteccidén que tiene caracteristicas de borde.
Segun lo anterior, el Plan contempla acoger ambas funciones para este
uso del territorio, caracterizando de manera diferenciada los usos de

suelo.

AREA DE AMORTIGUACION

AREA

SIGLA

CARACTERIZACION

Area
Amortiguacion

de

AAM-1

Se ubica alrededor del lago Calafquén a
excepcion de su ribera norte, en el camino
que va desde Conaripe hacia el P.N.
Villarrica. Ademds abarca desde Puerto
Pirihueico hasta el paso internacional de
Hua Hum.

AAM-2

Se ubica en la ribera Norte y Este del lago
Pellaifa, y alrededor del lago Pirihueico, a
excepcion del sector de Puerto Pirihueico,
en el extiremo sur del lago. Por Ultimo se
extiende desde el extremo norte del mismo
lago, en Puerto Fuy hasta el poblado de
Neltume.

AAM-3

Se ubica rodeando algunos caminos de la
comuna, especificamente, alrededor de la
ruta que conecta Nancul con Los Lagos;
Panguipulli con Lanco; Panguipulli con
Pulingue vy el extremo sur del lago
Pullinque. Ademds rodea el camino de la
ribera sur del lago Pellaifa hasta el paso
internacional de Carirrine, amplidndose
hasta el lago Neltume por su parte oriental.
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Permitidos | Complementarios | Todas las Estaciones de | Todas las
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escala todas las
bdsica. escalas.
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3. PLAN DE GESTION TURISTICA COMUNAL ZOIT PANGUIPULLI
3.1. FUNDAMENTACION

Durante el periodo contenido enlos Ultimos diez anos la insercidon de
Chile en el concierto internacional ha generado un impacto significativo para
los distintos sectores productivos y en general para la economia del pais. Esta
tendencia favorable permite visualizar un adecuado escenario para el
desarrollo de la actividad turistica.

En la actualidad sin duda existen condiciones de estabilidad econdmica,
social y politica, que han favorecido un fuerte desarrollo en infraestructura,
telecomunicaciones y seguridad, entre ofros, lo cual sin duda ha fortalecido
la planta turistica, factor crucial del producto turistico nacional vy territorial.

En el contexto anterior la actividad turistica se ha convertido en
una actividad econdmica relevante para el desarrollo del pais, en los
dmbitos productivo producido por el aumento de empleo, directo o indirecto
que genera, como por los recursos econdmicos que aporta a la economia
nacional, a través del consumo de bienes y servicios por parte de los turistas
nacionales y extranjeros.

Es preciso considerar ademds que la actividad turistica ofrece la
oportunidad para generar relevantes encadenamientos empresariales vy
productivos ademds de un efecto multiplicador muy superior a otfros rubros
productivos, asilas actividadeslocales el territorio se ver favorecidas por
el crecimiento de esta actividad al interior de sus fronteras.

En complemento a |o anterior el turismo tiene para el desarrollo
econdmico del pais, la integracion social, la preservacion del patrimonio natural
y cultural, y el desarrollo de las regiones y localidades apartadas de los centros
regionales, cumpliendo ademds, un importante rol para el bienestar de Ias
personas, como consecuencia del intercambio cultural que se establece en
razon de los flujos turisticos, se hace necesario establecer mecanismos de
coordinacion entre los Servicios Publicos, Municipios, empresarios y gremios
para que, en el cumplimiento de sus funciones, den rango de prioridad
comunal ala actividad turistica.

3.2. VISION ESTRATEGICA

El Destino Turistico Sietelagos — Panguipulli se proyecta mediante la
diversificacion, reconversion y especializacidbn de su base econdmica,
transformando la actividad turistica en una de las principales fuentes de
generacion de recursos para el bienestar del conjunto de Ia sociedad residente
en adlianza con las estrategias regionales y nacionales.

3.3. OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

v' Desarrollar y transformar la actividad turistica en una importante fuente
econdmica de la Comuna de Panguipulli, contribuyendo a la
diversificacion de la economia y generacion de empleo, procurando la
sinergia con los otros sectores.

v Promover un proceso de desarrollo turistico local y participativo en cada
uno de los sectores turisticos o con potencialidades de serlo, atendiendo
a las necesidades, valores e identidad de la comunidad.



PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL - ZONA DE INTERES TURISTICO
COMUNA DE PANGUIPULLI — REGION DE LOS RIOS

v' Propiciar el aprovechamiento turistico sustentable de los recursos
naturales.

v' Desarrollar la Comuna de Panguipulli como un destino turistico de
calidad y excelencia de manera tal de responder a las expectativas de
la demanda, logrando de esta forma turistas satisfechos.

3.4. LA NECESIDAD DE UNA ESTRATEGIA

La opcidn para que el Turismo se transforme en un instrumento eficaz para
el desarrollo de Chile y por lo tanto de dreas tales como la Comuna de
Panguipulli, requiere de la voluntad concertada de un conjunto de actores
privados, como también de una decidida accion del estado en el desarrollo
integral de la actividad.

En efecto, el Turismo, por su propia naturaleza, precisa de la participacion
coordinada vy sistemdtica de agentes econdmicos ubicados en las diferentes
fases de las cadenas productivas, asi como de las instituciones del Estado
relacionadas funcional y/o fterritorialmente con estas actividades, con el
propdsito de identificar y desarrollar el turismo interno y receptivo en el pais. Esto
implica contar con una adecuada institucionalidad publica, una sdlida
infraestructura turistica, un desarrollo del mercado equilibrado, con normas
claras de funcionamiento y, sobre todo, con ejes comunes de desarrollo y una
amplia vision acerca de las tendencias de los mercados nacionales e
intfernacionales.

No obstante lo anterior que reflejan definiciones nacionales vy
regionales respecto de la naturaleza de la actividad, las comunas o los
destinos turisticos precisan de  marcos de planificacion que conduzcan
los procesos de frabajo, naturalmente dada la  dindmica del sector estas
deben ser flexibles , validadas territorialmente y con  énfasis en objetivos
futuros en la forma xde escenarios ideales de desarrollo.

Considerando lo anteriormente definido es preciso contar con una
estrategia de trabajo que aglutine operativamente las diversas lineas de
trabajo para el territorio de la comuna de Panguipulli, Destino  Turistico
Sietelagos.

3.5. FINES DEL PLAN DE GESTION

El Plan de Gestion de la Comuna de Panguipulli Destino Sietelagos,
gue se encuentra asociado al Plan de Ordenamiento de la Zona de Interés
Turistico poseerd fines estructurantes y sostenedores de cada una de sus
dreas de frabajo e influencia. Transversalmente a ellos  se superponen vy
entfrelazan posee caracteristicas de inclusividad, flexibilidad vy evaluacion,
vitales para un adecuado desempeno del desarrollo de  este territorio
en materia de la actividad turistica.

3.5.1. FINES ECONOMICOS

Considerando como elemento bdsico que el turismo  es una actividad

econdémica se busca establecer un sistema basado en la
competitividad, rentabilidad y sustentabilidad de  los negocios turisticos vy
aquellos relacionados que permitan proyectar al ferritorio hacia un

liderazgo nacional e internacional. Fundamentalmente se pueden  definir
detalles de este fin como los que se aprecian a continuacion:
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v' Fortalecer la imagen de la Comuna de Panguipulli mediante la
marca Destino Sietelagos vy sus productos asociados.

v Diversificar la oferta  turistica Comunal en funcidon de los atractivos
turisticos  existentes y la generacion de redes de empresas y
productos turisticos competitivos.

v Facilitar la modernizacidn empresarial en el concepto de  empresas
formales y  emprendedoras asi como las estructuras publicas
asociadas con el objeto de aumentar los ingresos y el empleo.

v' Fortalecer el tejido empresarial y la cadena de valor asociada al
sistema turistico

v Avanzar hacia estrategias de mantenciéon de mercados cautivos vy
captura de nuevos mercados utilizando técnicas de segmentacion.

v' Incorporar adecuadamente nuevas inversiones vy atraer nuevas
inversiones al territorio comunal como factor de fortaleza de las redes
empresariales internas.

v Adecuar la informacidon para la toma de decisiones mediante
estudios e informacién objetiva y precisa de los distintos dmbitos de

la actividad turistica.
v

3.5.2. FINES SOCIALES

La actividad turistica es sin duda ademds de un factor de desarrollo
econdmico un elemento que permite fortalecer factores sociales
mediante el aumento de la calidad de vida de todos los agentes
involucrados y la sociedad receptora en general.

v Incrementar la calidad de vida de los habitantes, empresarios,
emprendedores y residentes en sus distintos segmentos sociales

v Fortalecer la formacién de capital social mediante la capacitacion vy
formacion de  dirigentes y habitantes.

v Colaborar en la disminucion del indicador de pobreza del territorio.

v' Establecer un dmbito seguro y claro para inversiones externas vy
locales.

v' Facilitar la incorporacion de género y de distintos segmentos etdreos
presentes enla Comuna de Panguipulli

3.5.3. FINES AMBIENTALES

La actividad turistica es el sector econdmico que mejor representa y
ejemplifica el binomio rentabilidad y cuidado de la naturaleza. Por ello el
garantizar la conservaciony mejora de los entornos naturales y culturales
considerando los esos sistemas como base del desarrollo turistico
territorial es un factor fundamental.

v' Protecciéon de dreas sensibles ambientalmente y su entorno el cual se
entiendo complementaria y fundamental para la actividad turistica

v Ordenamiento de  espacios territoriales considerando la definicion
ZOIT.
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v' Recuperacion y mantencion de tradiciones vy raices culturales que
generan valor ala actividad turistica.
v' Revalorizacién del patrimonio histérico cultural y natural.

SE—
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Figura N°19. Cuadro esquematico referencial Sistema turistico Sietelagos

N

3.6. EJES FUNDAMENTALES DE LA ESTRATEGIA TURISTICA DE
PANGUIPULLI

La planificacion turistica de la Comuna de Panguipulli se  define en
7 ejes estructurales que orientan y determinan las lineas estratégicas y las
principales acciones del territorio  en materia turistica. Algunos de ellos poseen
una fransversalidad reconocida y que se expresa en las lineas
estratégicas definidas

Los ejes de desarrollo son:

Turismo Prioridad Comunal

Desarrollo de Productos Turisticos

Promocion e Informacion Turistica

Ordenamiento y Planificacion Territorial Turistica Sustentable
Coordinacion Publica-Privada

Negocios, Calidad vy Desarrollo de Mercados

Turismo Social

AN RN NN

A partir de estos elementos se desprenden las lineas estratégicas cuya
permanencia trasciende el horizonte establecido en esta Planificacion y se
senalan las acciones de cardcter mds inmediato asociadas a cada una de
ellas.
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3.6.1. TURISMO PRIORIDAD COMUNAL

Las condiciones de estabilidad politica, social y macroecondmica
representan un contexto favorable para el desarrollo de esta actividad, pero no
bastan por si solas. El turismo en nuestro paisy en nuestra comuna requiere de
una decidida accidon del dmbito publico, que considere aspectos medio
ambientales, de infraestructura, de promocion y marketing, de incentivos al
desarrollo de productos y que aborde temas como la calidad, la innovacion
tecnoldgica y la formacion de capital humano al nivel que el mercado exige
hoy en dia. Para ello, es necesario avanzar enla  formulacion de instancias
de dialogo y decisidon en torno al sector turismo que fortalezcan la
asociatividad publico privada y el necesario refuerzo de la
institucionalidad  publica y privada de acuerdo a sus necesidades vy las
proyecciones futuras de la actividad turistica.

En atencién a lo anterior se establece como elemento central
el andlisis objetivo vy representativo del sector que permita visualizar la real
dimension y potencia de la actividad turistica en el territorio de Panguipulli

3.6.1.1. AREA ESTRATEGICA 1

Fortalecer la instifucionalidad Publico y Privada de la Comuna de
Panguipullicon una estructura acorde a los nuevos desafios turisticos.

v' Dotar ala Unidad de Turismo Comunal del espacio decisional adecuado
para dialogar e identificar su radio de accion.

v’ Estudiar la legislacion vigente proponiendo Ias modificaciones necesarias
para coordinar y orientar las politicas municipales en materia de turismo.

v’ Fortalecer la organizacion interna de la Municipalidad de Panguipulli,
dotdndola de una mirada turistica transversal relativa al turismo.

v Elevar el rango de la unidad de Turismo a Direccion de Turismo

v’ Crear y Fortalecer el Comité Interno de Turismo como ente resolutivo
y coordinado en materia de gestion municipal

v Incorporar de forma colegiada la Comisidon de Turismo del Concejo
Municipal en coordinacion con la Mesa de Turismo Privada

3.6.1.2. AREA ESTRATEGICA 2

Consolidar la generacion de decisiones que fortalezca al sector turistico con
énfasis en la gestion publica bajo los acuerdos territoriales de  pertinencia y
oportunidad:

v' Desarrollar decisiones puUblicas orientadas desde la perspectiva de la
oferta y de la demanda y de las relaciones existentes entre ambas
dreas

v' Medir la incidencia econdmica de la actividad turistica en la comuna.

v Generar énfasis en la profesionalizacidn de las decisiones y de los
agentes tomadores de decisiones en materia turistica.
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3.6.2. DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

La base natural para el desarrollo de la actividad turistica la
constituyen los atractivos naturales y culturales que la mayoria de las dreas de
nuestro pais poseen con distintos grados vy jerarquias. Aquello sin duda «
permitido que de manera espontanea y con refuerzo de los flujos
turisticos muchos aftractivos y las zonas donde se encuentran se conviertan
paulatinamente en productos turisticos que teniendo como base los
afractivos mencionados, incorporaran equipamiento, planta turistica,
accesos, gestion, precio y promocion, que permiten configurar una agente de
desarrollo econédmico dentro de la zona de influencia. La Comuna de
Panguipulli no esta ajena a esta situacion y por ello define en sus prioridades
el desarrollo de productos como elemento angular de trabajo

3.6.2.1. AREA ESTRATEGICA 3

Fortalecimiento de los productos turisticos existentes bagjo un
concepto de territorialidad y calidad orientada a superarlas brechas de
cada producto  del Destino Sietelagos

v' Priorizaciéon y especializacion del producto Sendero del Jabali con
énfasis en su territorialidad y funcionalidad al Destino Turistico.

v' Redefiniciéon del concepto Ruta de la salud con aprovechamiento de
la oferta existente 'y complemento al territorio comunal.

v Incorporacion definitiva del turismo Rural con énfasis en el Agroturismo vy
Etnoturismo bajo la légica de turismo comunitario.

v' Fortalecimiento de la estructura de trabajo del turismo Aventura vy la
Pesca Deportiva.

3.6.2.2. AREA ESTRATEGICA 4

Los fterritorios turisticos definidos bajo el concepto de  destino
turistico  por definicion poseen ciclos de ida vy desarrollo que requieren
permanente renovacion de sus estructuras y productos considerando las
exigencias de la demanda, la complementariedad interna de los productos
del destino, la competividad regional y nacional con ofros destinos y la
constante demanda por nuevos productos de parte de los vigjeros, ello
conlleva entonces a la constante evaluacion de  nuevas alternativas
productivas.

v Definicion de estrategias para poner en valor el producto nieve bagjo
la definicion de aprovechamiento de las Reserva Mocho Choshuenco y
pargue Nacional Villarrica, ambas bajo la condicidn SNASPE.

v Incorporacion del turismo histérico cultural asociado a  la historia
maderera de Panguipulli y su proceso a fravés de los anos.

v' Definicion de  productos turisticos de Intereses Especiales en la ldgica
de rutas temdticas asociadas a los lagos, bosque, flora, fauna y red
hidrica de la de la comuna.

v' Conceptualizacion y definicion calara de los complementos
binacionales y alianzas regionales a nivel nacional para productos
turisticos macrozonales.
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v' Definicion de producto de Turismo Mapuche Comunitario como
elemento que sustenta porsi mismo un producto turistico.

v Creacion de cadenas de valor asociadas a los productos locales no
maderables, artesania, productos locales, lanas, miel y/o productos
ganaderos U horticolas con fuerte énfasis en el mercado turistico.

3.6.3. PROMOCION TURISTICA/MAREKETING INTEGRAL

Toda actividad de promocidén nacional e internacional serd desarrollada
de acuerdo a planes especificos, que incorporen al sector privado vy al
municipio, siendo coherentes, con la mirada pais en materia de relaciones
internacionales. La definicién y puesta en marcha de acciones de marketing
considerard el comportamiento del fturista vy las caracteristicas de
segmentacion de demanda, sus necesidades y su correspondiente red de
comercializacion. En  lo puntual se establecerd  prioridades sobre
segmentos y mercados de alta rentabilidad.

El andlisis de los mercados en el turismo receptivo constituye una tarea
pendiente considerando el riesgo o vulnerabilidad de la actividad turistica
frente a eventos que afecten el entorno econdmico, social y politico en los
mercados emisores.

La reduccidn de la estacionalidad de la demanda turistica serd
fundamental en la sostenibilidad del destino turistico Sietelagos y en ese
senfido la estrategia estard encaminada a aumentar la visibilidad de los
productos turisticos no estivales, enfatizar las actividades asociadas a los
destinos y penetrar el mercado por multiples canales sobre la base de alianzas
estratégicas.

3.6.3.2. AREA ESTRATEGICA 5

Fortalecer la alianza publico-privada en el dmbito de la promocion
turistica nacional e internacional. Coherente con los esfuerzos en ofros dmbitos
del desarrollo territorial.

v Aumentar gradualmente los recursos disponibles para promocion.

v' Desarrollar la promocidén nacional e internacional, preferentemente a
través de la Mesa Publico Privada de Turismo de la Comuna de
Panguipulli. Aplicando estudios y andlisis de demanda

v' Establecer un Plan de Marketing que consolide a la Comuna de
Panguipulli como un destino para el turismo tradicional con especial
énfasis en el turismo de intereses especiales.

v' Potenciar y fortalecer la estrategia de marca ‘‘Destino  Sietelagos -
Naturaleza Milenaria”. Estableciendo la necesaria flexibilidad en su
aplicacion.

v' Establecer un plan de marketing que defina las estrategias de desarrollo
de la promocidén nacional e internacional.

v' Consolidar una estrategia de marca que permita unificar la promociéon en
los sectores puUblico-privado.
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3.6.3.3. AREA ESTRATEGICA 6

Crecimiento de la presencia del destino Sietelagos en mercados emisores de
consumidores finales y consumidores del mercado formal de turismo.

v' Fortalecer la presencia en mercados emisores consolidados como
Regidon metropolita, Octava Regidn y Novena Region..

v Incorporar decididamente mercados emergentes  tales como la
Sexta, Séptima, Quintay mercado Regidn de los Rios.

v' Consolidar el proceso de marketing en paises limitrofes tales como
Argentina y Brasil ademds de incursiones programadas a paises de
Europa a partir de las estrategias nacionales..

v' Consolidar la relacion de trabajo en torno a los operadores del
mercado formal, tales como agencias de vigjes, tour operadores, entre
ofros.

v' Crear instancias de trabagjo con creciente coordinaciéon tendiente
al establecimiento de circuitos binacionales.

3.6.4. PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL SUSTENTABLE

El territorio, como soporte de las actividades turisticas, se considera un
recurso escaso, que demanda compatibilizar cada una de las acciones que
desde la perspectiva de ofros sectores econdmicos intervienen en su
capacidad para ofrecer un ambiente sustentable para el turismo. La aplicacion
de un proceso de planificacion de las actividades turisticas, que asegure su
sustentabilidad, constituye uno de los principales objetivos que los visitantes y las
comunidades residentes exigirdn a las autoridades. Esto por cuanto la atraccion
para un turista cada vez mds interesado en conocer la naturaleza, dependerd
directamente de la conservacion del entorno en que se desenvuelven las
actividades al aire libre.

Asimismo, los cambios de las Ultimas décadas en la relacion del
hombre vy su entorno han establecido puntos criticos de quiebre que la
Comuna de Panguipulli mediante su estrategia turistica puede prever,
tales como: calentamiento global, destruccidon del bosque nativo,
contaminacion del agua dulce y degradacion del medio ambiente. De esta
forma los residentes del la comuna insertos en el drea turistica y su
entorno enconfraran claramente espacios de desarrollo especialmente
en aquellas dreas que poseen atributos para actividades ecoturisticas

3.6.4.1. AREA ESTRATEGICA 7

Impulsar el desarrollo turistico en areas naturales del territorio que cuenten
con potencialidades turisticas y especialmente en las dreas silvestres protegidas
para la practica del ecoturismo e intereses especiales en coherencia con la
estructuracion de nuevos productos turisticos.

v' Creacidén y puesta en operacion del Comité de Gestidon para el Turismo
de Intereses Especiales en Areas Silvestres Protegidas.

v Impulsar la inversidon de los privados en las Areas Silvestres Protegidas con
el previo ordenamiento que asegure la estabilidad de las inversiones
en el tiempo.
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v  Establecer acciones de preservacion y conservacion de la naturaleza

v Abordar y complementar las lineas de frabajo en conciencia turistica
ambiental y territorial como elemento de sustentabilidad mediante la
creacion de capital social.

v Incorporar el concepto de acceso libres en aquellas zonas publicas a
los atractivos turisticos definidos en los ordenamientos turisticos
comunales

3.6.4.2. AREA ESTRATEGICA 8

Orientar el desarrollo de politicas y programas publicos en dreas con
potencial turistico.

v' Declarar dreas preferenciales de Pesca Recreativa Implementar un
sistema de indicadores de sustentabilidad en destinos turisticos.

v' Fortalecer el Plan Zona de Interés Turistico mediante la definicion
precisa de dreas y zonas con especial refuerzo de las planificaciones
ya desarrolladas.

v' Desarrollar Ordenanzas complementarias a las existentes con el fin de
sentar precedentes legales en torno al ordenamiento territorial urbano
y rural.

v' Establecer claras  definiciones de usos del borde costero con
coordinacion ante la autoridad competente.

v Generar especial cuidado con lainclusion del criterio turistico en la
definicién de planes reguladores, seccionales y delimitaciones de
limites urbanos.

v' Coordinar con la autoridad competente el resguardo y zonificacion
de las masas de agua presentes en la Comuna.

3.6.4.3. AREA ESTRATEGICA 9

Desarrollo de infraestructura acorde con la actividad turistica con claro énfasis
en definir  criterios turisticos en aquellos proyectos de infraestructura
necesaria en el territorio

v Habilitar infraestructura caminera  que permita la generacion de nuevos
circuitos turisticos, y el mejor aprovechamiento de los recursos existentes.

v' Establecer conectividad, con criterios productivos turisticos, a los
distintos corredores y centros turisticos definidos al interior de la Zona
de Interés Turistico

v' Proyectos de infraestructura que contemplen una adecuada senalética,
y un sistema de miradores e intfervencion de dreas turisticas.

v' Estructuracion de infraestructura de borde costero en todas las playas
de la Comuna de Panguipulli con atenciéon al desarrollo de actividades
nduticas.
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v Pasos Infernacionales Hua-Hum vy Carririne habilitados y con

infraestructura de servicios, conexion con Cuenca de Lago Ranco vy
Costa Valdiviana.

3.6.5. COORDINACION PUBLICO PRIVADA EN TURISMO

El turismo, o md&s bien la actividad turistica, poseen entre sus fortalezas
la posibilidad de coordinacidon interinstitucional, intrainstitucional, entre
empresas y publicos en incluso a nivel individual por ello la estrategia de
trabajo de la Comuna de Panguipulli define esta drea como viga maestra
y transversal en su crecimiento

3.6.5.1. AREA ESTRATEGICA 10

Maximizar la actual coordinacion y colaboracion publico-privada,
orientando las acciones hacia la consolidacion definitiva de la actividad
turistica.

v' Funcionamiento vy articulacién de un Comité Interno de Turismo
Municipal en relacion a la Mesa Privada de turismo, permitiendo el
nacimiento de una coordinacidon macro en materia turistica.

v' Elaborar una estrategia de atraccion de Inversiones Nacionales e
Internacionales del sector mediante la implementaciéon de un Manual
de Inversiones Turisticas.

v Fortalecer el Comité de Pesca Recreativa.

v Crear el Comité de Marketing vy Negocios de la Comuna de
Panguipulli

3.6.6. NEGOCIOS, CALIDAD Y DESARROLLO DE MERCADQOS

Entendiendo que los destinos vy los territorios turisticos poseen
diversas dreas de interés, existe una connotacidn que subyace a estas
acciones y que consiste en que el furismo en su estado puro es una
actividad econdmica capaz de generar ingresos, empleos, tener
elasticidades de oferta y demanda y por lo tanto ser una alternativa real de
desarrollo para las comunas y los destinos que abordan esta condicidén con
la seriedad necesaria.

En esa linea el Destino Sietelagos vy su estrategia apuntan a
establecer negocios turisticos, afianzar estdndares de calidad con la debida
certificacion y desarrollar los mercados indicados en  la estrategia de
marketing.

3.6.6.1. AREA ESTRATEGICA 11
Fortalecer y crear programas especiales de negocios turisticos.

v' Fortalecer el Cenfro de Negocios y Demanda de la Comuna de
Panguipuilli.

v Desarrollar nuevos programas dirigidos a aumentar la presencia de las
empresas del destino en el mercado formal y los Tour Operadores
Nacionales e Internacionales.
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v' Establecer programas que faciliten el acceso al turismo a otros grupos
etdreos, como los jovenes y familias, tercera edad, entre otros.

v' Establecer programas de fomento productivo empresarial con apoyo
de la institucionalidad publica para pequenas, medianas y grandes
empresas asentadas en la Comuna vy los nuevos negocios que se
incorporen al destino.

3.6.6.1. AREA ESTRATEGICA 12

La obtencidbn mayor competitividad en el mercado fturistico se
fundamenta en lograr que los turistas, nacionales y extranjeros, satisfagan sus
necesidades y superen sus expectativas. Es por lo tanto la disposicion a
generar mejores experiencias turisticas que los potenciales competidores.
Un turista satisfecho se traduce en factor de penetracidon de mercado
mediante su fidelidad y establece los pardmetros de rentabilidad de la
industria. Un Destino con calidad superior aumenta el valor agregado de su
territorio y por ende de su marca y logra competitividad para  sus
empresarios y sector publico respecto de otros destinos disponibles en
el mercado.

3.6.6.3. AREA ESTRATEGICA 13
Mejorar la calidad de los servicios turisticos.

v' Certificar a empresas de alojamiento en el dmbito de la Normas de
Calidad turistica  definidas por SERNATUR.

v' Certificar personas en su calidad de guias de turismo general o
especializado en alguna temdtica bajo las Normas del Sistema Nacional
e calidad SERNATUR.

v Incorporar los estdndares de gestion  disponibles en el mercado ya sean
las  normas nacionales 2909, HACCTIP asi como las internacionales
tales como las ISO.

v' Certificar el Destino Turistico bajo estdndares de sustentabilidad o
produccion limpia en sus cadenas de valor.

v Incorporar la certificacion de la cadena de produccién de los productos
locales como agentes de calidad turistica presentes en el territorio.

v Certificar las aguas termales de la Comuna bajo estdndares del Servicio
Nacional de Salud y delas normas SERNATUR u ofras asociadas.

v Incorporar certificacion a los productores de Turismo Rural (Agroturismo
y Etnoturismo) e Intereses Especiales.

3.6.6.4. AREA ESTRATEGICA 14

Mejorar el servicio de informacion del mercado turistico  definido en las
estrategias de marketing.

v Ampliar, consolidar y mejorar el Sistema de Informacion turistica referida
a los mercados de la comuna con atencion la posible segmentacion
de estos.
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v' Mejorar y redisenar los instrumentos de informacion, utilizando las nuevas
tecnologias, y centrando los contenidos en las necesidades de los turistas
nacionales e intfernacionales.

v Incorporar las tecnologias (TICs) a las redes empresariales locales vy
cadenas de valor del territorio  aprovechando  como una fortaleza el
desarrollo mundial de este aspecto.

3.6.7. TURISMO SOCIAL

Las teorias del ocio definidas en los inicios de base de la actividad
turistica y los tiempos de esparcimiento  surgen cada dia con mayor fuerza
bajo el concepto de una alternativa  de salud fisica y psiquica, la bUsqueda
del equilibrio social y cultural, lleva sin lugar a dudas a tener individuos con
mejor estdndares de bienestar individual y colectivo, por tanto ayuda al
mejoramiento de las relaciones humanas, familiares y de productividad laboral.

En ese sentido la actividad turistica de la Comuna de Panguipulli define
SU accionar entendiendo como horizonte  |la oportunidad de acceso al
turismo compete a todos los habitantes vy residentes del territorio. Por tanto la
tendencia debe estar en el beneficio de a distintos sectores de poblacion.

3.6.7.1. AREA ESTRATEGICA 15

Generar en Panguipulli Destino Sietelagos condiciones de acceso sin
discriminacién a diversos sectores sociales y aportar a la superacién de la
pobreza y mejorar la calidad de vida.

v’ Asegurar la recreacion de los segmentos de poblacién con menos
posibilidades desde el punto de vista social, financiero, cultural o de
salud.

v" Promover la intfegracion nacional, mediante el infercambio de vivencias
que enfregan los vigjes.

v' Desarrollar una oferta de servicios turisticos razonables y a precios
accesibles.

v' Contribuir a la creacion de nuevos productos turisticos para el mercado
interno con acento en los emprendedores comunales.

v' Continuar y desarrollar programas que buscan fomentar el turismo en
determinados sectores de la poblacién, como jévenes, mujeres, adultos
mayores, y discapacitados, en base a la experiencia del programa
Vacaciones Tercera Edad.
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