dietelasos

INFORME POSTULACION
ZONA DE INTERES TURISTICO ZOIT

MUNICIPALIDAD DE PANGUIPULLI
DESTINO SIETELAGOS

Segun Solicitud de Declaratoria
Corporacion de Turismo Sietelagos

Agosto de 2013




@ Sietelagos
Panguipulli- Chile

lizhe Burmggenlidad B gl

INFORME POSTULACION
ZONA DE INTERES TURISTICO ZOIT

1.- Antecedentes previos

La Comuna de Panguipulli esta situada al noreste de la Provincia de
Valdivia, en la Regién de los Rios, con una superficie de 3.292 Km2. Considerada
la mas extensa de la Region de los Rios. La conectividad con el resto de las
comunas de la region es por medio de la comuna de Lanco, Los Lagos y la
comuna de Villarrica, que presentan vias en buen estado. Se destaca la poca
conectividad con su vecina comuna de Futrono. La comuna de Panguipulli esta
compuesta por una extensa zona rural de alta densidad poblacional, emplazada
en la Cordillera de Los Andes, reconocida por la belleza del paisaje, donde
muchos de sus recursos naturales son importantes atractivos turisticos, y la
actividad turistica actual estd orientada a los segmentos de naturaleza,
ecoturismo, turismo termal, turismo binacional y turismo aventura, ademas, cabe
destacar su rol potencial de conector con el territorio Argentino a través de los
pasos internacionales Hua-Hum vy Carirrifie.

Fig. 1: Mapa General Comuna de Panguipulli, ZOIT 2008
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En ese contexto paisajistico y de recursos naturales, la Municipalidad de
Panguipulli desarrolldo ya en 1992 el primer Plan de Desarrollo Turistico que
indicaba no sélo su decidida apuesta al este sector econémico sino ademas la
incorporacion de planificacion en cada una de sus acciones.

Posteriormente en el afio 1998 se credé el Departamento de Turismo
que consolida de esta forma la decision de asociar a la planificacion territorial un
equipo profesional de gestion de la actividad. Se produjo entonces un desarrollo
y crecimiento de la actividad turistica en el territorio de Panguipulli que se
denominaba Destino Turistico Sietelagos optando, en el aflo 2003, por la
postulacion a tener la calidad de Zona de Interés Turistico segin el DL 1.224
de 1975, proceso culminado el afio 2006 con la Resolucion N°661 del
Servicio Nacional de Turismo. Desde esta fecha el trabajo publico - privada
del territorio Sietelagos permitio el desarrollo del Plan de Desarrollo Zona de
Interés Turistico, convirtiéndose en la Unica Comuna en Chile con llegar a esta
instancia.

Es en consecuencia, para Panguipulli, una condiciéon inherente al
desarrollo, la aplicacion de instrumentos y facultades legales en torno a |la
proteccion de nuestros recursos naturales y el fomento emprendedor, el fomento
empresarial y el fortalecimiento del sistema turisticos local.

2.- En referencia a los datos geogréficos

Efectuando un analisis de los datos geogréficos y haciendo referencia a
los puntos enunciados mas abajo, podemos mencionar en general que la
zonificacion propuesta no presenta incompatibilidades con el desarrollo local
territorial, en los siguientes puntos:

2.1.- Comunidades Mapuches

La Comuna de Panguipulli posee segun registros de CONADI, 152
comunidades mapuches distribuidas por todo su territorio, segin aquello y
analizando su economia interna asi como su ubicacién podemos mencionar
que la mayoria de ellas comparte actividades econdmicas de pequefa
agricultura y  ganaderia con el desarrollo turistico mediante |a
comercializacion de productos agricolas al mercado turistico, habilitacién de
campings, desarrollo de actividades turisticas como senderismo o cabalgatas e
instalacion de cabarias de turismo.
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En consecuencia la propuesta de zonificacion ZOIT no hace mas que
fortalecer  aquella condicién y complementar los programas que desarrolla
INDAP, CONADI! y la propia Municipalidad de Panguipulli mediante  los
programas PDTI en materias de fomento productivo, capacitacion e
infraestructura.

2.2.- Sitios de Significacién Cultural

El territorio comunal posee sin duda un amplio anfiteatro natural de
significacion cultural, es asi como podemos mencionar que en la zona urbana
se concentran  algunos sitios o edificios que dan cuanta de los inicios
histéricos como la Iglesia San Sebastidn, Hospital Bernabé de Lucerna, entre
otros. En otro sentido y ya en espacios rurales los sitios de significacion
corresponden todos a la cultura mapuche siendo principalmente centros
ceremoniales ancestrales donde realizan nguillatunes y otras rogativas.

2.3.- Plan Regulador

Actualmente sdlo la ciudad de Panguipulli cuenta con Plano Regulador
vigente desde la década del 80. Sin embargo a objeto de actualizar esta
situacion y ademas fortalecer este instrumento regulador se ha establecido
un convenio con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU, que
desarrollara en un plazo de dos (2) afios los siguientes instrumentos de
planificaciéon urbana:

Actualizacion Plan Regulador de la ciudad de Panguipulli.
Seccional de Conaripe

Seccional de Liquifie

Seccional de Choshuenco

Seccional de Neltume

Seccional de Melefquen

Seccional de Huellahue

Seccional de Nancul

Seccional de Pucura

Seccional de Calafquen.
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2.4.- Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones

En referencia ala Ley General de Urbanismo y Construcciones vy la
aplicacion de los articulos 14° y articulo 16° segun la Ley 20.243 de Turismo
que hacen referencia a los numerales 1y 2 del articulo 43°, articulo 36° y
articulo 55° la Municipalidad de Panguipulli no manifiesta observaciones ante
la eventual aplicacion del articulado y lo estipulado en la Ley de Turismo.

3.- En referencia a la Situacién Actual de la Actividad Turistica
3.1.- Entorno territorial

El desarrollo territorial de la Comuna de Panguipulli ha tenido un
crecimiento paulatino en sus ambitos econdmicos relacionados con la  industria
agricola, forestal ganadera y turistica, si bien el turismo ha tenido un fuerte
repunte en el dltimo tiempo, su desarrollo comparte  cifras con los demas
sectores productivos lo cual ha permitido que la economia de muchos
empresarios y emprendedores tenga un complemento segun la estacionalidad o
época productiva de cada rubro.

Los datos oficiales del INE muestran que la Region de Los Rios presenta
nuevamente durante el afio 2007 signos favorables para la economia regional. En
este sentido, se observan variaciones positivas para las exportaciones regionales
las que aumentaron en un 30,4% respecto del afio anterior, el Indicador de
Actividad Econdémica Regional crecié un 3,7% respecto al afio anterior y el
crecimiento del Mercado Laboral donde el empleo crecié un 2,4% respecto del afio
2006. No se registro Inversion Extranjera en el dltimo afio.

En este escenario regional, el TERRITORIO DE PANGUIPULLI reproduce
la dinamica econémica de aceleracion que manifiesta la regién durante los Gltimos
anos, pero a un ritmo de crecimiento menor (Moncada 2006). La poblacion
econdmicamente activa alcanza al 60.6 %, mientras que la poblacién joven
representa el 31.7 % y los adultos mayores un 7.7 %. Las actividades econémicas
predominantes son la agricultura, faenas forestales, turismo y comercio,
construccion y servicio doméstico (EDT 2007).En lo referente a la composicién del
tejido empresarial podemos observar en la tabla N°1 que un 92% de las
empresas del territorio son de tamafo micro.
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Segun el “Estudio Inteligencia Territorial  Sietelagos, INE 2007" la
distribucion de empresas en la comuna de Panguipulli es:

Tabla. 1: Esquema General Atractivos Comuna de Panguipulli

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 13,2%
Pesca 0,3%
Explotacion de minas y canteras 0,2%
Industrias manufactureras 6,0%
Construccion 4.6%
Comercio al por mayor y al por menor 45 5%
Hoteles y restaurantes 10,5%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 10,7%
Intermediacion financiera 0,2%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 4,0%
Administracion publica y defensa 0,2%
Ensefanza 0,1%
Servicios sociales y de salud 0,5%
Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 4.1%

Por otra parte este municipio presenta plena concordancia con los
reportes efectuados en torno a la presencia y detalle de atractivos turisticos
naturales y culturales  presentados en el “Formulario Solicitud Zona de Interés
Turistico presentado por la Corporacién de Turismo Sietelagos”.

Fig. 2: Esquema General Atractivos Comuna de Panguipulli.
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3.2.-Infraestructura y Servicios.

Segun es posible apreciar en la informacién presentada por la Corporacion
Sietelagos, la informacién presentada tanto en los mapas como en las
respectivas planillas es aceptada y concuerda con los catastros de la
Municipalidad de Panguipulli, en consecuencia no existen antecedentes o
elementos sobre |os cuales puedan haber observaciones.

3.3.-Actores locales publicos y privados asociados al turismo.

Actualmente en la Comuna de Panguipulli existen registradas
aproximadamente 120 organizaciones comunitarias de distinta naturaleza, de
esa cantidad aproximadamente un 20 % tiene relacién directa con el
quehacer turistico, ya sea como objetivo principal de su existencia o como
objetivo secundario que complementa la naturaleza principal de  sus
objetivos.

Respecto de la informacién presentada por la Corporacién Sietelagos en
su solicitud de Zoit, esta da cuenta de la existencia de un sector activo, el
privado, en materia de desarrollo turistico lo cual se ve expresado en
asociaciones de turismo, corporaciones de turismo, fundaciones, asociaciones
gremiales y programas o proyectos que retinen al sector privados en tematicas
de interés comun.

Tabla. 2: Principales organizaciones de base

Corporacion de Turismo Sietelagos

Corporacion Amigos de Panguipulli

Asaciacion Gremial de Comercio y Turismo Cofaripe
Fundacion Huilo — Huilo

Asociacion de Turismo Puwinkul de Liquifie

Asociacién de Turismo Choshuenco

Camara de Comercio y Turismo de Neltume

Asociacion Turismo Rural Sietelagos

Camara de Turismo de Panguipulli

Asociacion Comunal Epu Ru Men Sugun

Parlamento de Koz Koz

Asociaciones mapuches de todo el territorio(150 aproximadamente)

Unidad Gestora ZOIT
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4.- En referencia ala Zona de Interés Turistico
4.1.- Objetivos de Desarrollo Turistico

La Comuna de Panguipulli se ha definido por mas de 4 décadas como
un territorio turistico, asi es posible apreciar en sus distintos instrumentos de
planificacion donde la definicion estratégica de vision y misién apuntan
claramente al desarrollo del turismo como eje vertebrador del desarrollo
comunal sobre la base de la inclusividad, proteccion del medio ambiente y
trabajo asociativo. En esa légica y al efectuar un andlisis de los objetivos
planteados por la Solicitud de Zona de Interés Turistico y contrastarlos con el
Plan de Accion vigente, incorporado al Plan Zona de Interés Turistico segun DI
1.224 de 1975, existe correlacidon y coincidencia ya que como podemos
apreciar en los objetivos que ese plan de accion tiene:

“OBJETIVOS GENERALES

¥ Desarrollar y transformar la actividad turistica en una importante fuente econémica de la Comuna
de  Panguipulli, contribuyendo a la diversificacion de la economia y generacion de empleo,
procurando la sinergia con los otros sectores.

v' Promover un proceso de desarrollo turistico local y participativo en cada uno de los sectores
turisticos o con potencialidades de serlo, atendiendo a las necesidades, valores e identidad de la
comunjdad.

¥' Propiciar el aprovechamiento turistico sustentable de los recursos naturales,

v' Desarrollar la Comuna de Panguipulli como un destino turistico de calidad y excelencia de manera
tal de responder a las expectativas de la demanda, logrando de esta forma turistas satisfechos”

Mas adelante el mismo instrumento de planificacién establece fines
especificos donde podemos encontrar el punto 3.5.3 Fines Ambientales que
ensu segundo item deja claramente establecido la relevancia de la ZOIT como
elemento de ordenamiento y fomento del desarrollo turistico de la Comuna de
Panguipulli Destino Sietelagos.

3.5.3. FINES AMBIENTALES

Le actividad turistica es el sector econdmico que mejor representa y ejemplifica el binomio
rentabilidad y cuidado de la naturaleza. Por ello el garantizar la conservacion y mejora  de los entornos
naturales y culturales considerandolos esos sistemas como base del desarrollo  turistico territorial
es un factor fundamental.

¥' Proteccion de dreas sensibles ambientalmente y su entorno el cual se entiendo complementaria
y fundamental para la actividad turistica

¥ Ordenamiento de espacios territoriales considerando la definicién ZOIT.
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v' Recuperacion y mantencion de tradiciones y raices culturales que generan valor a la actividad
turistica.
¥' Revalorizacion del patrimonio histérico cultural y natural.

Como es posible apreciar los lineamientos u objetivos turisticos son
plenamente coincidentes para efectos de este informe.

4.2.- Impacto de la actividad turistica

Comprendiendo la actividad turistica como un sector econdmico
dinamico, sensible y capaz de producir crecimiento y desarrollo territorial
mediante el desarrollo del emprendimiento, empresarial y la gestién del sector
publico, es posible mencionar a partir de la experiencia de aplicacion
concreta de instrumento de planificacion a partir del proceso de zonificacion
segun la Resolucion N° 661 de 2006 y Plan posterior que los impactos en
la actividad turistica estan dados en la Comuna de Panguipulli por: a) Fuerte
ordenamiento territorial aplicando planes de desarrollo turistico en especial
el de la ZOIT actual y el que debe formularse al alero de la presente solicitud, la
complementacion con ordenanzas turisticas y la generacion de programas y
proyectos. b) Desarrollo local, el turismo en la Comuna de Panguipulli se ha
desarrollado con una fuerte orientacion al fomento de la gestién privada, su
capacitacion y mejoramiento de la calidad. c) Ingresos, los procesos de
desarrollo turistico permiten sin duda el aumento de ingresos a la economia local.
d) Planes, disponer de un categorizacién y planificacion de acciéon han permitido
llevar adelante importantes avances en el sentido integral del turismo,
identificando este impacto como pilar de desarrollo a largo plazo e) Flujos, el
aumento de flujos turisticos ha sido relevante en Sietelagos, como dato clave
se registra el indicador de ocupacién de Febrero de 2013 en el cual Panguipulli
— Sietelagos registré la mayor ocupabilidad a nivel de Chile.




- darysuh |!|'- AN

_ Sietelasos
b, ( - § la}( ?(;):\.’

4.3.- Oportunidades de Inversion

Durante el afno 1996 la Municipalidad de Panguipulli desarrollé su
primer Manual de Inversiones para turismo, el objetivo era fomentar Ia
inversion en infraestructura turistica en el territorio de Sietelagos y entregar
antecedentes objetivos de cifras y flujos que permitieran sustentar esas
inversiones, posteriormente esta linea de trabajo se mantuvo en prioridades
secundarias hasta el afio 2008 cuando de elabor6 el Manual de Inversiones
para turismo que recoge informacién de Estudios de Demanda, Oportunidades
de Inversion y unidades territoriales  con sus respectivas caracteristicas. Este
documente entrega un listado de iniciativas a desarrollar en la Comuna de
Panguipulli que estan contenidas en las propuestas tanto de inversion privada
como publica que se proponen en la Solicitud presentada por la Corporacién de
Turismo Sietelagos.

4.4.- Pladetur

La Comuna de Panguipulli ya contaba el afio 1992 con un Pladetur que
ha sido actualizado permanentemente hasta la fecha, su Ultima version fue
reducida a un Plan de Accién Turistica que complementd la Zonificaciéon del
Plan Zona de Interés Turistico formulado segun la anterior postulacion a Zona
de Interés Turistico al alero del DI 1.224 de 1975.

Actualmente la planificacion turistica de la Comuna de Panguipulli se
define en 7 ejes estructurales que orientan y determinan las lineas estratégicas
y las principales acciones del territorio  en materia turistica. Algunos de ellos
poseen una transversalidad reconocida y que se expresa en las lineas
estratégicas definidas

Los ejes de desarrollo son:

Turismo Prioridad Comunal

Desarrollo de Productos Turisticos

Promocién e Informacién Turistica

Ordenamiento y Planificacion Territorial Turistica Sustentable
Coordinacion Publica-Privada

Negocios, Calidad y Desarrollo de Mercados

Turismo Social
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No obstante o anterior durante el afilo 2012 se dio inicio al proceso de
actualizacion del Plan de Accion Turistico que  se encuentra en etapa de
desarrollo, el cual sera sin duda el insumo clave para la formulacion del Plan
Zoit contenido en el Reglamento respectivo.

4.5.- Pladeco

Este instrumento de planificacion, obligatorio legalmente para las
municipalidades, se encuentra en proceso de actualizacion, no obstante la
planificacion vigente aborda al territorio comunal como un sistema constituido a su
vez por subsistemas integrados e interdependiente entre si equivalentes a las
siguientes areas de desarrollo e intervencion, los cuales se desarrollan de
manera integrada.

Como es posible apreciar las lineas ennegrecidas (Linea |, I y V),
establecen una correlacion fuerte y complementaria a la solicitud,
argumentacién y propuesta de ordenamiento y desarrollo que plantea la
Solicitud de Zona de Interés Turistico que presentala Corporacién de Turismo
Sietelagos.

I. Organizacién y Gestion Territorial y Ambiental:

Il. Desarrollo Humano, Social y Cultural. (incluye, Seguridad Ciudadana.)
Ill. Desarrollo Turistico, de servicios y actividades complementarias.
IV. Desarrollo Econémico Local Sustentable.

V. Conectividad, Infraestructura y Servicios
VI. Gestiéon Municipal

A mayor abundancia y para ejemplificar la integracion del enfoque territorial
se presentala Fig. 3
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Fig. 3: Proceso Integracién PLADECO Comuna de Panguipulli.

PROCESO DE INTEGRACION

ANALISIS DE INFORMACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

INTEGRACION Y DEFINICION DEAREAS DE INFERVEN Cion
ENELTERRITORIO COMUNAL

1.Organizacién y Gestién Teritorial y Ambiental,
I.Desamcllo Humano, Social y Cullural. (incluye, Seguridad Cludadana,)
lll.Desarrello Turistico, de servicios y actividades com)
IV.Desarrollo Econdmico Local Sustentable.
V.Coneclividad, Infraesiructura y Servicios.
VI.Geslién Municipal.

5.- Pronunciamiento

Segun los antecedentes entregados previamente y al considerando
esta postulacion para el territorio de mayor prioridad para la Municipalidad de
Panguipulli nuestro pronunciamiento respecto de la postulacion a la
declaratoria de Zona de Interés Turistico es favorable.




