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OFICIO N° * 5/ 2017

Coyhaique, 30 de enero de 2017

ANT.: Oficio Ord. N° 005/2017 De SEREMI de
Economia, Fomento y Turismo, Region de
Aysén.

MAT.: Adjunta informe técnico fundado Zona de
Interés Turistico (ZOIT) Chelenko.

A : MARK BUSCAGLIA SOLE . .
SEREMI DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO, REGION DE AYSEN

DE : CRISTIAN ALARCON MENDOZA )
DIRECTOR REGIONAL DE TURISMO (T y P), REGION DE AYSEN

Junto con saludarle, y de acuerdo a lo solicitado en oficio citado en el antecedente, y
cumpliendo con lo establecido en el articulo 9° del decreto N° 172, y el articulo N°4
transitorio del decreto N°30 del 2016, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
que aprueba el reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de Zonas de

Interés Turistico (ZOIT), adjunto remito a Usted:

v Informe Técnico sobre solicitud de declaracion (actualizacion) de Zona

de Interés Turistico — Chelenko

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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INFORME SOLICITUD DE POSTULACION A
ZONA DE INTERES TURISTICO (ZOIT)
TERRITORIO CHELENKO

INTRODUCCION

El presente informe surge al alero de lo establecido en el Art. N°9 def decreto N° 172 y el articulo
N°4 transitorio del decreto N°30 del 2016, del Ministeric de Economia Fomento y Turismo referente
a las Zonas de Interés Turistico (ZOIT). Los reglamentos en cuestion norman entre otros aspectos,
el proceso de postulacion que han de seguir aquellos territorios que desean ser declarados ZOIT.

El ‘Art. N°9 del decreto N° 172, establece que: “Declarada admisible la solicitud, la Secretaria
Regional Ministerial o la Subsecretaria, en su caso, debera dentro del plazo de 3 dias habiles desde
la dictacién de dicha resolucion, remitir a la Direccion Regional del Servicio competente, copia de fa
solicitud y sus antecedentes, a fin que dicho organismo plblico evacue, dentro del plazo de 20 dias
habiles, un informe fundado...". Los contenidos sugeridos por el reglamento han sido incorporados
en el presenteé informe.

El proceso de postulacion segun establece el Reglamento N°172, continuara con la canalizacion de
este documento a los Municipios involucrados los cuales deberan pronunciarse, y de hacerlo de
manera favorable, seran los pasos previos a la etapa de Consuita que forma parte del proceso.

Asi también el Articulo 28 del mismo reglamento, establece que "Desde fa publicacion de este
reglamento debera iniciarse un proceso de actualizacion de las zonas de interés turistico declaradas
bajo el amparo del decreto ley N° 1.224, de 1975. Por su parte el Articulo. 1°, transitorio del decreto
n° 30 de 2016, establece acerca de la “Actualizacion de las Zonas de Inferés Turistico del decreto
ley N° 1,224, de 1975" que: “Dentro del plazo de 36 meses, contado desde la publicacion de este
reglamento, fas Zonas de Interés Turistico declaradas bajo el amparo del decreto ley N° 1,224, de
1975, y que no hubiesen sido declaradas o actualizadas bajo el decreto N° 172, de 2011, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, deberan iniciar formalmente un proceso de
actualizacién, segln el procedimiento establecido en el presente reglamento.

El territorio Chelenko, corresponde a la Cuenca del Lago General Catrera, fue declarado Zona de
Interés Turistico el afio 2001, segiin resolucion exenta 296, del servicio Nacional de Turismo.
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A, ANALISIS DE LA UBICACION GEOGRAFICA Y ALCANCE DE LA PROPUESTA ZOIT
CHELENKO, INCORPORANDO, DE SER PROCEDENTE, LA UBICACION DE COMUNIDADES
INDIGENAS, SITIOS DE SIGNIFICACION CULTURAL Y PATRIMONIAL; Y AREAS DE
DESARROLLO INDIGENA.

A 1. Analisis de la ubicacion geografica.

Hoy en dia el territorio Chelenko abarca la Zona de Interés Turistico “Lago General Carrera, y sus

alrededores”, declarada como tal el afio 2001, segin resolucion exenta 296, del servicio Nacional de
Turismo. Esta ZOIT esta participando de un, proceso de actualizacion seglin establece el Articulo
28, del Reglamento 172, vigente a la fecha de ingreso de la postulacion, el que establece que:
“Desde la publicacion de este reglamento debera Iniciarse un proceso de actualizacion de Jas zonas
de interés turistico declaradas bajo el amparo del decreto ley N°1.224, de 1975”

El territorio en cuestion abarca parte de las comunas de Ibafiez y Chile Chico, en las cuales
encontramos afractivos de jerarquia Internacional, no solo el mismo Lago General Carrera, sino
también El Santuario de la Naturaleza que abarca las Capillas y Catedral de Marmol, ubicado entre
los tres atractivos més visitados de la region.

Por otra parte, este territorio también ha sido priorizado luego de un analisis coordinado entre fa
Subsecretaria de Turismo, Sernatur Nacional y las Direcciones Regionales de Sernafur para
avanzar en la definicion y delimitacion de destinos turisticos. Esto con el fin de generar un cruce de
informacién turistica con fos alractivos turfsticos, circuitos turisticos, Zonas de Interés Turisticos
(ZOIT), Areas Turisticas Prioritarias (ATP) y el Sistema Nacional de Areas Silvestres Protegidas del
Estado (SNASPE) para poder contar con una focalizacién Territorial Turistica que permita delimitar
territorios de la actividad turlstica en un territorio acofado. Asimismo, este trabajo permitira contar
con informacion para focalizar los recursos del Fondo de Desarrollo Turistico Sustentable y para que
las estrategias regionales de marketing u ofras acciones regionales se definan en base a esios
destinos y consideren la existencia de oferta concreta e infraestructura base de apoyo, ademas de
poder generar una base de analisis territorial para incorporar la variable turistica en les Planes
Regionales de Ordenamiento Territorial (PROT) y Estrategias de Desarroffo Regional (ERD) de fos:
Gobierrios Regionales, (Focalizacion territorial turistica 2015, Sernatur)

A2 Alcance de la propuesta ZOIT Chelenko

El poligono propuesto en el contexto del proceso de actualizacién de la ZOIT Chelenko, tiene un
alcance comunal y provincial (Provincia General Carrera), ya que hace parte de un area compartida
enitre las comunas de Ibafiez y Chile Chico, siendo el eje central del poligono ZOIT, la cuenca del
Lago General Carrera.

El poligono actualmente propuesto considefa todas las localidades de la cuenca del Lago,
permitiendo otorgar una mirada no solo de destino turistico al territorio, sino también de circuito, lo
que presenta interesantes oportunidades en la linea de descomprimir areas gue hoy reciben un gran
flujo de visitas concentrado en periodo estival, como Pto. Tranquilo, ademas permite atraer y
redistribuir los grandes flujos de turistas que transitan desde Chile Chico y Coyhaique.

A3 ‘Co_munidades- y Agrupaciones indigenas

Dentro del temitorio ZOIT propuesto se encuentra la Comunidad Indigena Familia Hueitra.
Geograficamente se ubica en el sector del valle contemplado entre el Rio Ibéfiez y el Rio Cajon.

Ademas encontramos presencia de agrupaciones Indigenas en diversas localidades, a saber:
NEHUEL MAPU de Villa Cerro Castilio; HUAI WEN MAPU de Pto. Ibafiez; ANTU NI FOTUN (HIJOS
DEL SOL} Chile chico y una agrupacion en proceso de conformacion en la localidad de Bahia Murta.




Regidn de Aysén

Ad.  Sitios de significacion cultural y patrimonial, y 4reas de desarrollo indigena

Atractivo _Categoria |.Tipo - Comentario.
Pinturas Rupestres de Existen vestigios de la cultura
Chile Chico Tehuelche en toda la cuenca del
M. N.Las Manosde | Museosy Luaares Lago General Carrera. Las pinturas
Cerro Castillo Mariifestaciones Argu colbaicos rupestres de la Patagonia son
Pinturas Rupestres Culturales quectod bienes arqueclogicos protegidos
Rio Ibafiez (La por la Ley N°17.288 de
Guanaca) Monumentos Nacionales de Chile.
Campamento minero - | Arquitectura y Pueblos Declarado Monumento Histérico
Puerto Cristal (MH). Construccion Pintorescos | D.E. 2507 del 05/08/2008

' - m:zﬁ‘g:’técion os | Lugares | Declarada Monumento
Cueﬁva Rio Pedregoso Culturales Arqueolagicos | Arqueoldgico.
Escuela antigua de Museos y Museo Declarada Monumento Histdrico
cerro castillo - | Manifestaciones D.S. 454 del 05/02/2008.

Culturales

Encuentro Festividades y conjuntos de
costumbrista actividades que gozan de amplia
“‘Rescatando i identificacion con la comunidad
tradiciones” Villa Cerro local, que actia protagonizando
Castillo las expresiones tradicionales
Encuentro nacidas del territorio en el cual se
costumbrista "La trilla - | Acontecimiento Evenio encuerntra inserta, Tienen por objeto
como lohaciami . | Programado Miscelaneo | facilitar a [a comunidad y sus
Abuelo” visitantes el acceso a los bienes
Festival de jineteadas: culturales locales, difundir y
y folklore. Chile Chico, promaver la conservacion de las
Ibafiez y Bahia Jara expresiones tradicionales
Fiesta del Arrec. Bahia populares (Gobierno Regional de
Murta Aysén,2015)

* En'la region NO existen Areas-de Desarrollo Indigena’

B ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TURISTICO EN EL TERRITORIO
PROPUESTO.

B1. Andlisis del entorno territorial a través de un andlisis del paisaje identificado,
situacion geografica, geoldgica, condiciones climaticas, hidrografia, flora y fauna. En caso de
ser procedente, se deben seialar los elementos o condiciones especiales para la atraccion
turistica, gatilladores de fa visitacién el area ZOIT propuesta.

Las condiciones medio ambientales que han ido determinando la evolucién del desarrollo turistico
de este territorio son diversas. De esta manera el “Diagnostico para la declaratoria de zona de
interés turistico Lago :General Carrera” (SERNATUR / PUC. 2001) describe diversos sistemas
territoriales, tomando como base aspectos geograficos, geoldgicos, condiciones climaticas,
hidrografia, flora y fauna. Con base en este trabajo, se describe a confinuacion e! territorio y los
diversos subsectores identificados:

' Areas de Desarrollo Indigena. ADI. Segiin definicion Art. 26° de fa Ley N° 19.253
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a. Sector Valle Rio Murta - Murta

Este sector se inicia al sur del sector El Espejo por el Rio Murta y abarca Bahia Murta hasta la Isla
Rivera en la orilla poniente del Lago General Carrera. Se puede observar en este sector como polo
cenitral 'de atractivo turistico, la confluencia de tres sistemas hidrolgicos: Rio Murta, Engafio y
Resbalén (entre los cuales el valle del rio Murta es el de mayor importancia).

Aqui se emplaza Bahia Murta, pequefia localidad lacustre ubicada en el valle del rio Murta en el
brazo noroeste del lago General Carrera. Su existencia data de 1955, ¢uando se instald el pueblo
viejo. Su ubicacién actual proviene del rodado que devasto a su predecesor en la década de 1970.
Su principal actividad es la ganaderia, a la que se le agrega |a pesca deportiva y el turismo.

b. Sector Rio Tranquilo - Puerto Tranquilo

Este sector se inicia ‘al sur del sector El Condor y se extiende hasta el sector denominado El
Nevado, se caracteriza por una costa poco desmembrada y alta, con presencia de conos deyeccion
que llegan como pequefias playas. Morfoldgicamente este sector comesponde a formaciones
geoldgicas predominante del tipo intrusivos graniticos, granitos, tonalitas y dioritas y al basamento
metamérfico, compuesto por esquistos, filitas y cuarcitas, al igual que el sector anterior, no habiendo
grandes diferencias respecto a la geomorfologfa y los procesos morfodinamicos, por el contrario se
puede asumir que ambos sectores del punto de vista fisico pertenecen a una sola unidad.

Encontramos en esta area el afractivo mas destacado del temitorio y la region. Las Capilla de
Marmol, declarado Santuario de la Naturaleza el afio 1994. Su principal caracteristica son los
afloramientos de marmol, que se encuentran a lo largo de una franja costera de 300 metros de
longitud. Este recurso geolégico alcanza su mayor valor escénico en el lugar conocido como “Capilla
de Marmol", debido al golpeteo del agua del Lago General Carrera, que ha labrado cavidades y
grutas en el marmol generando una unidad de gran atractivo turistico.

c. Sector Rio Leones - Mallin Grande

Este sector abarca desde El Nevado hasta Las Mercedes inmediatamente al Sur del Lago Negro,
destaca en este sector el pequefic poblado de Mallin Grande, se observa ademas un conjunto de
puntos o enclaves con una clara votacion turistica que se localizan en algunos casos
estratégicamente aprovechando clertas condiciones particulares que permite sacar partido al
atractivo paisajistico.

El Rio Leones proviene del Lago del mismo nombre, lago de origen glaciar ubicado en el limite este
del Campo de Hielo Norte. Recibe sus aguas del ventisquero Leones que es un punto de acceso
pard cruzar el campo de hielo con direccion a laguna San Rafael. Desde este lago de aguas color
turquesa se puede observar diversos cerros pertenecientes al campo de hielo norte y una cadena
de montafias con saltos de agua y ventisqueros. El acceso. terrestre se realiza desde el camino
austral combinando vehiculo y ¢aballos o simplemente a pie bordeando el rio Leones.

d. Sector Puerto Bertrand - Rio Baker |

Se ha definido este sector en términos territoriales como toda el area del Plan Intercomunal al Sur
de Las Mercedes, la cual es atravesada por el Camino Longitudinal Austral el que corre en paralelo
y al interior de la ribera del Lago Berirand, con un cordén de cerros de poca alfitud de por medio.
Las condiciones morfolégicas: de este sector se asemejan al sector anterior, es decir un paisaje de
lomajes aborregado con pocas pendientes y con una cubierta vegetacional escasa, la cual se hace
mas abundante hacia el borde del Lago Beltrand.

Encontramos aqui la localidad de Puerto Bertrand, la que cuenta con una gran concentracion de
oferta turistica, varios complejos con cabafias bien equipadas lodges de pesca, restaurantes,
alquiler de caballos.y una gran diversidad de excursiones. El pueblo tiene un emplazamiento
privilegiado, que lo convierte en un centro natural para realizar mdltiples actividades entre las que
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destacamos las S|gu1entes pesca deportiva, cabalgatas guiadas, caminatas, visitas a los
ventlsqueros navegacion; rafting y kayak entre otras.

Sin duda el rio Baker es el principal atractivo de este sector, con aguas caudalosas de color verde
esmeralda el rfo que tiene su’origen en el Lago Bertrand, es ofro de los pasos obligados para
turistas nacionales y extranjeros, Con una extension de 200 kildmetros, Rio Baker es el indicado
para las practicas deportivas y de recreacion, indicado para la pesca con mosca, el rafting y el kayak
de rio, a lo largo de toda su extension hasta que finaliza en Caleta Tortel.

e. Sector Guadal

La localidad se asienta sobre una terraza fluvio-lacustre baja, circundada por un relieve lomas y
rocas aborregadas, desde las cuales convergen una serie de quebradas-de diferentes dimensiones,
Estas quebradas aportan sedimentos y aguas de infiltracion, al plano donde se localiza la ciudad, su
costa baja y la forma de su bahia le dan al poblado un especial atractivo la hacen especialmente
intéresante como lugar de descanso.

Puerto Guadal se caracteriza por la agradable temperatura de sus aguas, su gran playa de arena y
un excelente clima en‘la temporada primavera-verano, virtudes que le han dado el nombre de “la
peria del lago”. Puerto Guadal comenzd a poblarse hacia 1918, En las ultimas decadas, las
respectivas habilitaciones del Camino Austral y del Paso Las Llaves, han permitido fa conexion
terrestre de Puerto Guadal con el resto del pais y con el territorio argentino. Cuenta con servicios de
alojamiento y alimentacion de diversas categorias. En sus alrededores se aprecian también
afloramiento de mérmol. Asi también, como es la tonica en gran parte de la ribera sur de lago entre
los poblados de Mallin Grande y Guadal, encontramos diversos sectores que concentran una gran
riqueza paleontolégica. En estas 4reas, si bien se han generado una serie de circuitos y rutas
turisticas, se aprecia la necesidad de un ordenamiento y planificacion para su puesta en valor de
manera sustentable.

. Sector Mallin Grande

Entre Puerfo Guadal y Mallin Grande se encuentra el sector denominado meseta Cosmell,
geologlcamente se caracteriza por Depositos Cuaternarios Indiferenciados (Qi), los que se
extienden hasta el relieve montafioso y por el Basamento Metamorfico, compuesto por esquistos,
filitas y cuarcitas. Ambas formaciones son la fuente del gran volumen de sedimentos que de
depositan en la ribera del lago. Se observa el desarrolio de un extenso delta generado por el i Los
Maitenes y el cual posee una importante cuenca de alimentacion pluvio-nival. Este delta se
encuentra limitado por un amplio sistema de terrazas que originan a la Meseta Cosmelli.

g. Sector Fachinal

Desde Vallecito en adelante, la expresion del relieve bajo a orillas del lago disminuye
paulatinamente, siendo reemplazado por un relieve alto y de fuertes pendientes, denominado Paso
Las Liaves, que cae abruptamente al lago, en él se desarrollan procesos coluviales y gravitacionales
a gran escala. En este sector de alta inestabilidad geomorfologica no existen posibilidades de
ocupaclon Sin embargo sus pronunciados acantitados y la altitud de los contrafuertes cordilleranos
daal palsaje una |mponenC|a y belleza que lo han constituido en un punto de atraccion turistica.

h. Sector Chile Chico

La ciudad se localiza sobre una planicie aluvial, junto a un relieve de rocas: aborregadas, al oeste de
la desembocadura de una artesa glacial que ha dado origen a un delta y ef cual se encuentra
establhzado en su mayor parte, por el interior del pueblo cruzan dos riachuelos que afectan
ambientalmente al centro poblado. Uno de ellos es el Estero Burgos, el cual cruza la ciudad en su

sector este en sentido norte-sur. El estero se encuentra modificado en su sector inferior (ya que el
dren giraba dentro de la planta de la ciudad hacia el este), desembocando anteriormente varias

decenas de metros hama el este de su actual desagiie.
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Un punto central de &sta sector lo constituye fa ciudad de Chile Chico, fronteriza con fa localidad de
los ‘Antiguos en Argentma se convierte en el principal centro de servicios de la unidad. En ella se
concentran los servicios turisticos y el equipamiento, siendo el punto de abastecimiento, descanso y
de partida para realizar diversas actividades y aproximarse a los atractivos existentes en la unidad.
Chile Chico, ademés, es el lugar donde recalan las Barcazas Tehuelche y Pilchero, que realizan la
navegacmn sobre el lago General Carrera, originando de este un lugar intermodal de transporte, que
se vera acrecentado con la construccion del nuevo terminal de buses de la ciudad, proximo a la
plaza de armas.

je Sector Cerro Castlllo Pto. Ibafiez

Comprende una alta proporcion del territorio de la cuenca del rio Ibafiez. La cual se inscribe dentro
de Ia unidad geomorfologica de la Cordillera Andina, cuyas caracteristicas se revelan en toda su
expresion, con cambios de altura abruptos y valles que denotan los procesos glaciares. Ademas de
las condiciones climaticas imperantes que, se caracterizan por una marcada estacionalidad inviemno
y verano, entregando asi condiciones favorables para el desarrollo de bosques caducifolios, entre
las ‘especies que destacan aparece el fiire, la Lenga, el Mafiio y Coihue, entregando al paisaje un
colorido que varia de un verde profundo en verano a un rojo en ofofio, perd en invierno se cubren de.
un manto de nieve que provoca |magenes imborrables a quién recorre sus caminos y sendas.

Dos, son los patrones de ocupacién que presenta este territorio, el primero corresponde al érea
donde se concentra la pobiacion, especificamente en las localidades de Villa Cerro Castillo, en las
inmediaciones de la ruta 7, y Puerto Ingeniero Ibafiez, en la ribera nororiental del lago General
Carrera, proximo a la frontera con la Republica Argentina. “Se caracteriza y valora por ser el habitat
actual e historico de las comunidades locales, y por concentrar manifestaciones y bienes culturales
patrimoniales, entre los que destaca el Monumento Nacional Escuela Antigua de Cerro Castillo
(Ministerio de Educacion 2008) y evidencias de pinturas rupestres prehispanicas, cemo son la
“Guanaca con cria” y el “Alero de las manos’, entre ofras (Mena 1983, Lucero y Mena 1994, Lucero
y Mena 2000, Fuentes y Mena 2010}".

u) AnaI|5|s de la oferta turistica actual, considerando el equipamiento y servicios turisticos
asoclados y complementarios a la actividad.

La informacion de los Servicios Turisticos

" Grdfico28 Sér',?b'ir_f'cf:as- Turksticos segin Terrorvs .
- regional, corresponde a las
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EI§Mracién:'Progrnma Si#_t'ema de Infarmacdidn Turlstica, Sernatur Aysén:

CANALES; 0,6%

empresas/empresarios  registradas  en
Sematur al mes de Marzo 2016. Segln
base de datos que provee la Oficina de
Informacion Turistica de la Region de
Aysén, el universo de Oferta Turistica
Registrado en Sernatur a nivel regional esta
compuesto por 960 Servicios Turisticos
implementados por 689 prestadores de
servicios turisticos.

Desde una perspectiva territorial el destino
Chelenko concentra el 25,6% de la oferta
turistica Regional.
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A mvel de territorio, destacan las localidades de Chile Chico y Pto Tranquilo como principales
proveedores de senncros concentrando un 6,8 y 7,5 % respectivamente de la oferta regional.

STILLO @ 1,9%
 PUERTOIBANEZ B 1,6%
PUERTO RiO TRANQUILO
CHILE CHICO

__ PUERTO GUADAL
" _: g _ PUERTO BERTRAND

6,8%
1,5%

CHELENKD

Fuenle Of|cma de Informacion Turistica, Sematur Aysén
Elaboracion: Programa Sistema de [nformacion Turistica, Sernatur Aysén

A n1vel inferna, 1a oferta se distribuye como muestra Ia tabla siguiente. Encontramos serwc;os
reglstrados de alojamiento y alimentacion en las principales localidades de la cuenca.

Tour Operadores 14 6%
Alimentacion 24 10%
Alojamiento 132 53%

b Aerr. De Vehiculos 3
(o Guias de Turismo 8
Esparcimiento 0
Taxis y Buses de Turismo 3 1%
4
4

Transp, Terrestre interurbano
Transp. Maritimo (Lacustre)
Turisme Aventura 56 23%

Fuente: Sematur Aysén

En restimen el territorio cuenta con una oferta suficiente y variada de servicios turisticos. Los
principales desafios van en |a linea de la formalizacion. La oferta presenta alternativas para turistas
de dlverso poder adquisitivo.

iii} { Analisis de la demanda turistica actual del sector turistico en el territorio propuesto.

Basandonos en la muestra levantada por INE-SERNATUR en el afio 2013, se puede indicar que el
atractivo turistico Lago General Carrera es el segundo atractivo més visitado por los Turistas que
recorren la Region de Aysén en Temporada Alta con un 14,5 % de preferencia y un estimativo de
12.156 visitas. Le sigue en importancia el atractivo Capillas de Marmol con un 11% y un estimativo
de 9.166 visitas. Segln el SITUR (Sistema de Informacién Turistica, Sernatur Aysén), centrando el
analisis solo en las 12.156 visitas que realizaron los turistas al Lago General Carrera, se puede

mencionar, en ofden de importancia, que:

* E1 66% de los turistas que visitan el Lago General Carrera visitan también las Capillas de Marmol.

« EI'56,3% de los turistas que visitan el Lago General Carrera visitan también el Rio Baker.

+ E1 45,1% de los turistas que visitan el Lago General Carrera visitan también La Reserva Nacional
Cerro Castillo.
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Tabla N*1

ora Sistera de Informacidn Turistica, Sernatur Aysén.
 Fuente: INE-SERNATUR, Temporada Alta 2013.

Acerca del perfil de la demanda, podemos mencionar que ésta, se compone principalmente por
Familias y parejas, en su mayoria profesionales Chilenos (provenientes de la regién Metropolitana) y
e menor medida argentinos. La principal via de entrada esta representada por el aeropuerto de
Balmaceda y, en cuanto a la via terrestre, a través de la Carretera Austral Norte (Bi Modal}. EI 90%
de los turistas declara “vacaciones” como motivo de su viaje.

Tabla N°7

i
&

ﬂg

B

o
10,290 100%
Elaboracién: Sistema de Informacicn Turistica, Sernatur Ayseén.
Fuente: INE-SERNATUR, Temporada Alta 2013.

Los turistas nacionales que visitan este destino (Chelenko) prowenen mayoritariamente de |a region
Metropolltana (65%). EI 90% de ellos turistas declara “vacaciones™ como motivo de su vigje.

fird-a

10.950 90%
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El Lago General Carrera en conjunto con las Capillas de Marmol ocupa Ia segunda mayoria en
1o ‘atractivos turisticos mas visitados con un 26% dentro de todas las visitas, que realizan los
tunstas a los atractivos regionales en temporada alta y SIendo solo superados por la Carretera
Austral {INE - Sernatur Aysén, 2013).

En materia de cifras, segun informacion proporcionada por la Capitania de Puerto del Lago General
Carrera 107.800 turistas visitaron las capillas de Marmol la Gltima temporada alta de turismo 2015-
2015 lo que significa un numero de visitas diarias de 1.185 turistas en promedio entre los meses de
Diciembre, Enero y Febrero.

iv) ?Anélisis de la infraestructura y servicios que refleje la situacién actual de accesibilidad y
conectividad del area.

Este territorio cuenta con un alto nivel de accesibilidad. Los principales ejes de conexion por via
terrestre estén dados por la Carretera Austral (ruta 7), que une la Capital regional con el Cerro
Castillo; desde ahi a Pto Tranquilo y continuando al sur hacia la provincia Capitan Prat. De la
carretera aqui derivan ramales que permiten conectar con localidades como Bahia Murta y Pto.
Sanchez. Asi también, por la ribera Sur del Lago, la ruta CH 265 (que conecta con Carretera
Austral) permite acceder a Pto. Guadal, llegar a la localidad de Chile Chico, y desde ahi, a través de
la Ruta Internacional, hacia la localidad argentina de Los Antiguos, desde donde se puede continuar
para conectar, cruzando los pasos fronterizos de Jeinimeni y Palaviceini, con Pto. Ibafiez, ubicado a
solo una hora de Cerro Castillo a través de la ruta X — 65, dando forma a un circuito terrestre que
rodea todo el territorio.(y el lago General Carrera)

Otro punto vital es la conectividad lacustre, la cual esta dada por la infragstructura portuaria
compuesta de Muelles o Rampas en las localidades de Chile Chico, Ibafiez, Tranquilo y Guadal
(més otras ubicadas en Pto. Bertrand y Peninsula Levycan,) que permiten un acceso fluido a través

del lago a todas las localidades que lo circundan. Existen empresas que hoy realizan circuitos
permanentes tanto para residentes como para turistas.

Sez cuenta con infragstructura aeroportuaria (Aerodromos) en las localidades de Ibafiez, Chile Chico,
Pto. Sanchez y Fachinal. Esta permite mantener una alternativa de conectividad aérea
principalmente en al &mbito de rescates y operaciones menores de transporte de pasajeros.

En materia de conectividad intemacional, en el territorio enconframos los pasos Pto. Ingeniero
Ibafiez-Pallavicini y Paso Rio Jeinemeni, Estos han permmdo una vinculacion permanente con la
vecina republica y una alta circulacion de turistas

v) Anélisis de los actores locales, publicos y privados, asociados al turismo.

La relevancia de la actividad turistica en el territorio, la naturateza de la geografia agreste y en
algunos casos alejada de! desarrollo de la capital regional, més diversas intervenciones histéricas a
nivel de estado, han ido contribuyendo de manera paulatina al fortalecimiento del capital social en el
territorio. Reflejo de ello, es que en cada una de [as localidades encontramos gremios de turismo,
juntas de vecinos u ofro tipo de asociacidn colectiva, creada con el objeto de solucionar diversas
problematicas, aprovechar oportunidades de trabajo asociativo o bien representar al sector.

A nivel de organizaciones sociales ligadas al ambito turistico, se aprecia que el 100% de ellas esta
ligada al proceso ZOIT, ya sea participando directamente en la mesa publico privada de trabajo, 0
bien a través de la Corporacion de Desarrollo Sustentable Chelenko, creada también al alero del
Directorio ZOIT Cheleriko. En esta mesa de trabajo estén representadas fodas las localidades del
territorio. No obstante lo anterior, se observa que existen algunos gremios mas desgastados, cuya
representatividad de! sector y/o localidad puede fortalecerse, como son los casos de Ibafiez y Cerro
Castillo.
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Otro actor local relevante son los Municipios de Ibafiez y Chile Chico, ambos con un fuerte enfoque
en‘torno a la actividad turistica, cuentan con profesionales encargados del area, han efectuado y/o
apalancado fuertes inversiones en torno a infraestructura Turistica, mayoritariamente ligada al lago
(Costaneras, Muelles, Embarcaciones). Cabe destacar que estas instancias también son parte de la
Gobernanza creada para la ZOIT Chelenko.

Desde el punto de vista del sector plblico, podemos destacar la presencia fuerte de CONAF,
instancia estratégica en el territorio, dada la presencia de las RN Cerro Castillo y RN Jeinimeni que
atraen importantes flujos de turistas. En el ambito de fomento INDAP cuenta con representantes
provinciales, y esta implementando un programa de Turismo Rural con financiamiento PEDZE. Por
su parte, SENCE, SERCOTEC y CORFO si bien no cuentan con presencia de oficinas, se
desplazan de manera permanente al territorio. Estas instituciones tambien participan de la
go_Qernanza territorial.

La Gobernacion provincial también es un actor muy relevante en el quehacer turistico del territorio,
interviniendo y apoyando la industria, en diversos ambitos ligados no solo al fomento y apoyo, sino
también a la seguridad y calidad de la oferta turfstica, Durante los dltimos afios, se aprecia una labor
principaimente ligada los desafios que ha presentado la industria en Pto. Tranquilo y Glaciar
Exploradores, tematicas de conectividad lacustre y terrestre en torno al fago, entre muchos ofros.
Junto con la gobernacion, el CORE también tienen presencia en la gobernanza territorial.

C. DIAGNOSTICO DE SECTOR TURISTICO DEL TERRITORIO EN CUESTION.

En relacion con el Diagnostico de este territorio, se puede sefialar que la cuenca del Lago General
Carrera presenta una doble condicion de atraccion turistica, primero su propia condicién lacustre
binacional y su extension (el mas grande de este sector de la Patagonia), son un atractivo en si; alo
cual se le suman sus recursos escénicos, geologicos, vegetacionales e interesantes muestras de
fauna nativa, hacen que la zona sea un natural un polo de atraccién. En segundo Eugar SU posicion
terrltorlal la convierten en una zona clave. para estructurar un producto turistico de primer nivel, el
que ademas es posible diversificar gracias a las favorables  condiciones de accesibilidad a ofras
areas ylo afractivos, actuales o potenciales, de enormes proyecciones para mercados
internacionales y también nacionales de afto consumo, como lo son la Laguna San Rafael via el
camino construido hacia Bahia Exploradores, camino que es también de gran interés por su belleza
esé;énica, fiordos y canales Patagénicos, Campos de Hielo Norte, Monte San Valentin, Rio Baker.

Por otra parte, las favorables condiciones de accesibilidad en tomo al lago, en una regién cuya
principal debilidad para su desarrollo es la precariedad de la infraestructura de acceso, hacen de la
zoria una oportunidad para liderar el desarrollo turistico regional. La posibilidad de contar con
aerodromos en puntos clave (Puerto Ingeniero Ibafiez, Chile Chico, Fachinal, Meseta Cosmelli y
Puerto Sanchez), todas iniciativas contemplada en la actualidad en el "Plan de Infraestructura
Turistica" liderado por el MOP y la Subsecretarfa de Turismo.

Adicionalmente, el espejo de los lagos de la zona para el acuatizaje de hidroaviones, permite un
acceso expedito a la zona para segmentos de alto nivel y a la vez para evacuaciones en casos de
emergencias, importante condicién de seguridad para este tipo de segmento turistico. De igual
forma, las condiciones de mantencion y pavimentacion de-ia red caminera en tomo al lage, como de
aquellas que lo-conectan con los principales cenfros poblades de la region y con el aeropuerto de
Balmaceda, dan pie a un posible uso turistico- mas intensivo en cuanto numero de visitantes y
extensivo respecto a la duracion de latemporada.

La Carretera Austral, es el principal afractivo regional con creciente' demanda; y estando el Lago
General Carrera integrado a este camino, es un destino relevante que fortalece fa imagen que éste
posee. Destacable es ademas, la condicion de circuito que posee el trayecto en torno al lago, el que
ademas combina la modalidad terrestre con la acuética. La consistencia de la oferta global que
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pretende el sector, tanto a nivel nacional como reglonal foma como base el turismo aventura,
maxime que a nivel nacional se obtuvo en premio. que reconoce a nuestro pais como el mejor
‘Destino de Turismo Aventura" otorgado por la WTM, asimismo el Lonely Planet reconocio a nuestra
region como uno de los Destinos Turisticos principales para visitar en 2017.

D. 'ANALISIS DE LA PROPUESTA DE DESARROLLO TURISTICO DE LA ZONA DE INTERES
TURISTECO

|) ; ‘Anahms de los objetivos generales y especificos de desarrollo turistico. para la zona de
mteres turlstlco propuesta.

Este este territorio lleva varios afios trabajando de manera asociativa, y como fruto de diversas
intervenciones que han fomentado un trabajo participativo, la comunidad ha ido dando forma a una
vision de desarrollo muy acorde y en linea con los principales instrumentos de planificacion turistica,
tanto de orden Nacional como regional. (Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable. 2015;
Plajrf de Accién Regidn de Aysén Sector Turismo 2014 —2018; Programa Estratégico Regional de
Especializacion Inteligente, PER Turismo Aysén Patagonia, entre otros)

Si bien, desde un punto de vista de la consistencia del objetivo general de la propuesta, se estima
que este requiere n mayor grado de trabajo y desarrollo, lo expresado a nivel de objetivos
especificos guarda plena sintonia y coherencia con los elementos esenciales que proponen las
visiones y objetivos en estos instrumentos de escala nacional y regional, bajando estos aspectos al
territorio, lo cual es de vital importancia para el proceso de formulacion del plan de accion.

Los aspectos destacados y esenciales a que se hace referencia en los objetivos, dicen relacion con:
Desarrollo sustentable, factor que se visualiza como aspecto transversal en la propuesta, resaltando
la puesta en valor del patrimonio cultural, y el desarrollo de la industria local. Por otra parte se
propone el incremento en la calidad de la oferta, apostando a un turismo més bien selectivo, en vez
de un turismo masivo, desarrollado bajo un enfogue territorial, propendiendo a una vision destino
integral  (versus una vision acotada al desarrollo en funcion de limites politico-administrativo);
articulando a los diversos actores relevantes para el teritorio, tanto del dmbito plblico como
pnvado Para ello se pone en valor [a importancia del Capital social desarrollado a lo largo de afios,
lo que también es wsuahzado como aspecto clave para la continuidad de cualquier iniciativa.

iij  Analisis de los fundamentos que avalan Ia solicitud de declaracién, identificando al
' menos su singularidad, condiciones y atributos turisticos.

Comprendiendo los “fundamentos que avalan la solicitud” como aquellas condiciones y atractivos
que dan origen a la propuesta, el anélisis se efectia en base a la propuesta territorial de poligono
ZOIT (actualizado) propuesto por el territorio. En este contexto, y como se deja ver en la respuesta
B.1, acerca del entorno territorial, la cuenca del lago General Carrera es un &rea que posee una
gran diversidad de atractivos en tormo a los cuales se ha ido desarrollando una oferta ad hoc, o cual
ha dado origen a polos de afraccion distintos en torno al Lago.

Desde esta perspectiva, la solicitud de declaracion establece cinco Unidades Territoriales dentro del
tefritorio. Chelenko, las cuales efectivamente reflejan de manera adecuada las caracteristicas
singulares, que dentro de este destino, posee cada uno de estos polos de atraccién. De esta
manera tenemos:

a) Unidad Territorial Montafia Tehuelche Andina. Abarca las localidades de Plo.
-Ibénez y Villa Cerro Castillo. Pto. Ibafiez por su parte, es punto vital en la conectividad
lacustre; no solo para el territorio Chelenko, sino también para la regidn, toda vez que es
;- parte de [a ruta que conecta con la ciudad de Chile Chico, que a su vez canaliza los flujos
‘turisticos provenientes desde Argentina (paso Jeinimeni y Palaviccini). En el ambito cultural
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“destaca la Artesania en cerémica que encuentra en esta localidad el maximo referente
regional. En el ambito de los atractivos turisticos naturales, destacan con jerarquia regional
'El Rio Ibafiez, Laguna Piramide, Peninsula Levican y El Salton del Rio Ibafiez.

Por ofra parte esta unidad contempla |a localidad de Vilia Cerro Castillo, que cumple un rol
clave en la prestacion de servicios para aquellos turistas que realizan un recomido en torno

‘al Lago General Carrera, como asi también para aguellos que circulan por la Carretera
‘Austral y para quienes visitan la Reserva del mismo nombre. Cabe hacer notar que Ja RN

‘Cerro Castillo es una de las méas visitadas de la region, con gran reconocimiento a nivel
Internacional (Lonely Planet) por sus rutas de trekking y est& dentro de las cinco areas
priorizadas a nivel nacional por el Consejo de Ministros del turismo para el desarrolio de

concesiones turisticas.

La localidad: de Puerto Ingeniero Ibafez, no solo se constituye en la capital de la comuna y
‘centro urbano con un alto nivel de servicios de apoyo al turismo. También adquiere
‘hotoriedad, ‘ptes en su borde lago, se encuentra el muelle donde recala la Barcaza
Tehuelche, la cual cubre el ftrayecto Ibafiez — Chile Chico en un tiempo de
‘aproximadamente dos horas y media. Viaje que, sin duda, se convierte en una oportunidad

para tener una experiencia turistica diversa.

Oftra area destacada dentro de esta unidad esta dada por el complejo lacustre en donde se
encuentra en orden de tamafio, los lagos Lapparent, lago Central, lago Las Ardillas, la
laguna Verde, ademés de encontrar en su extremo sur el imponente lago General Carrera.
A este sistema lacustre, se une la particularidad que el rio Ibafiez ocupa un lugar central en
este territorio. En este ‘sector se ha concentrado una gran cantidad de cabafias y Lodge.
Las principales actividades desarrolladas en esta area corresponden a la pesca deportiva,

kayaquismo; ademés  de constituir un area con presencia de pueblos prehispanicos que

datan de 3.000 afios atras, de los cualés hoy se pueden encontrar muestras en el sector de
las manos pintadas cerca de la Villa cerro Castillo, tal como se cit¢ anteriormente.

La Reserva Nacional Cero Castillo, constituye ademéas uno de los mas importantes

atractivos de esta unidad, la cual ademas tiene [a particularidad de ser atravesada por la

ruta 7, cuyo tramo se ha convertido en un excepcional lugar para detenerse a observar
huemules. Dentro de esta area protegida, se localiza el macizo cefro Castillo, que tiene una
altura de 2.318 m.s.n.m. en conjunto con las montafias de su alrededor, ofrecen grandes
posibilidades para los montafiistas y escaladores.. Es uno de los principales atractivos de la
reserva'y a él convergen una serie de senderos peatonales y un tramo del Sendero de
Chile.

Unidad Territorial Estepa Patagénica. Esta unidad estd asociada al sector sur del Lago

General Carrera, y destaca por la presencia de la Reserva Nacional Jeinimeni con

‘importantes recursos naturales y culturales como el sector de la Cueva de las Manos y La
-Piedra Clavada. El principal centro de servicios es la localidad de Chile Chico, cuenta con

una gran infraestructura y una completa planta turistica. Desde aqui se canalizan los flujos
turisticos que provienen desde Argentina por el paso Jeinimeni, el cual que concentra mas
del 60% de los ingresos de turistas por via terrestre.a la region.

En la zona aledafia a |a frontera con Argentina, destaca la presencia de atractivos culturales
y naturales,. representados por ef monumento arqueolégico cuevario pedregoso, la laguna

.de los flamencos, la Reserva Nacional Jeinimeni, laguna de aguas verdes con

caracteristicas propias de un crater volcénico, cuyas aguas son salobres y los lugarefios le
atribuyen propledades medicinales (SERNATUR). Por otra parte, presenta condiciones para
convertirse en una ruta escénica, aprovechando los atributos sefialados, dado los
operadores turisticos locales hoy en dia realizan four, sea de trekking, pesca ylo
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sumplemente viajes que permiten contemplar el paisaje hasta el sector de la laguna
‘Jeinimeni. Ultimamente ha cobrado fuerte interés la ruta de Trekking que une esta Reserva,

‘con el Parque Patagonia,

H

Unidad Territorial Fosiles. Se caracteriza por su rico patrimonio paleonfologico proximo a las

localidades de Mallin Grande y Puerto Guadal. El principal hito en esta linea, segin
menciona la solicitud: “Es importante destacar que el "Chilesaurios’, gracias a la
preservacion de sus restos, y por constituir un tipo de dinosaurio hasta la fecha desconocido
para la ciencia, constituye el registro fosil més importante de fa region de Aysén y (muy
probablemente) del pais.

Mallin Grande es una localidad pequefia pero muy bien eguipada, cuenta con escuela,
posta, teléfono y servicios basicos. Es el punto de partida del tramo de 31 kilometros,
inaugurado en 1991, que permite conectar directamente el Camino Austral con el sector
oriental de la Comuna de Chile Chico y con el territorio argentino, a través del Paso Las

“Llaves, rutd que cruza un enorme acantilado rocoso a 600 metros de aliura y desde donde

se obtiene una vista espectacular del Lago General Carrera. La zona de Mallin Grande es
habitada por abundante fauna silvestre, se pueden encontrar aves como caiquenes,
faisanes silvestres y distintas especies de patos. Es un lugar excelente para la pesca y para
realizar cabalgatas Cabe destacar que en las cercanias de esta localidad fue enconirado el
Chilesaurus diegosuarezi. Este hallazgo ha sido clasificado como unc de los hitos mas
importantes de la paleontologia chilena, lo que sin duda implica un enorme potencial. A esto
se suma la gran riqueza paleontoldgica del sector en general, con diversos guias y
operadores que actualmente llsvan a cabo diversas rutas turisticas en el sector.

Hoy en dia existen operadores que efectuan circuitos turisticos asociados a diversos
sectores que destacan por la gran cantidad de fésiles, asi tambien encontramos instancias
plblicas (como son el Programa Estratégico de Turismo de CORFO, y la Seremi de
Minerfa) con programas que apoyan la puesta en valor de esta riqueza. El area en cuestion
hace parte fundamental del circuito que rodea el lago General Carrera.

Unidad Teritorial Los Glaciares. La gran influencia del Campo de Hielo Norte sobre el
territorio Chelenko, estd dada entre otros, por la enorme cantidad de Glaciares que
desprenden del mismo, los cuales a su vez derivan en rios-que van a dar al lago General
Carrera. Asi tenemos el Glaciar Exploradores, (ubicado denfro del area del influencia de la
ZOIT) y Glaciar Leones, el priméro cuenta con infraestructura que permite un acceso
expedito desde la ruta Ruta X-728, transformandolo en un punto obligado de visita para
quienes llegan a la localidad de Pto. Tranquilo. El Glaciar Leones, de acceso mas complejo,

ya es visitado por guias y operadores, tanto locales como regionales, que ya lo han hecho

parte de su.oferta permanente. Por ofra parte los Glaciares Leones y Soler ademas de los
lagos, Bertrand, Leones, Bayo, Tranquilo, Plomo, forman parte de una oferta que se
requiere como complemento para diversificar y descomprimir el area Capillas de Marmol.

Se destaca dentro de esta unidad la localidad de Puerto Bertrand, la que cuenta con una
gran concentracion de oferta turistica, varios complejos con cabafias bien equipadas,

jlodges de pesca, restaurantes, alquiler de caballos y una gran diversidad de excursiones. El
ipueblo tiene un emplazamiento privilegiado, que lo convierte en un centro natural para
‘realizar mdltiples actividades entre las que destacamos las siguientes: pesca deportiva,

cabalgatas _Quiadas, caminatas, visitas a los venfisqueros, navegacion, rafting y kayak entre
ofras.

Unidad Terri}orial "El Marmol” esta asociada a las localidades de Pto. Tranquilo, Murta y Pto
Sanchez. Cuenta con una planta turistica variada, concentra la mayor cantidad de vistas de

‘turistas y ello-implica la necesidad de una planificacion integrada, que permita incorporar

i
i
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‘I ofras areas del territorio. El atractivo més destacado es la Capilla de Marmol (en la localidad
" de Pto. Tranquilo), la cual a su vez es parte del Santuario de la naturaleza, que abarca
-ademés el sector "Cavernas de Marmol (ubicada en localidad de Pto. Sanchez). Pto.
Tranquilo es el principal centro de servicios, y ademas representa un punto de distribucion

hacia ofros atractivos de gran jerarquia como son Laguna San Rafael y Glaciar
exploradores.

Encontramos también en este sector la localidad de Bahia Murta que posee como

_principales atractivos el glaciar Engafio, el santuario a Santa Rosa de Lima, los principales
. vestigios del pueblo vigjo, las termas y el valle del rfo Engafio. Por su lado Pto. Sanchez.
"I "Desde donde se puede explorar toda la ribera norte del lago donde existen una serie de
‘minas abandonadas, destacando Pto Cristal (MH). También se puede acceder al valle del
rio Milter, lugar muy atractivo paisajisticamente y en donde hoy se realizan diversas rutas de
excursiones; cabalgatas y caminatas. Ademas desde aqui se accede a las “Cavernas de
‘Marmol”, formacién complementaria al afloramiento ubicado en las cercanias de pto
Tranquilo, &s mucho méas extensa en superficie y de facil acceso.

iiij Analisis de! impacto social y econémico local que provocaria la declaratoria de zona
de interés turistico.

Cuéndo planteamos la necesidad de gestionar los destinos turisticos {(ZOIT), hablamos de
implementar un Plan de Accién que influira decididamente en su capacidad de competir en los
mercados' objetivos ‘para los que ha sido disefiado.

Reconoclendo que ¢l turismo es una actividad econdmica, en que tode mejoramiento sistematico
que redunde en un aumento de la calidad y diversificacion de los servicios de un territorio,
necesariamente implicara en el mediano ptazo, un aumento de la demanda, de los ingresos de sus
prestadores y por agregacion en un incremento de estas variables a nivel regional.

Conco’rdan’do en qu"e toda actividad econdmica, requiere para su sano desarrollo, que los factores
productivos que intervienen en la generacion de sus productos tengan algin grado de
competitividad merta cuando ello no ocurre, es decir cuando existe un mercado imperfecto en
cuanto a los i msumos 0 la mano de obra, ef estado en el marco de su labor subsidiaria y normativa,
debe propender a generar alguna suerte de condiciones que permita darle sustentabitidad a la
actividad, en tanto ésta, con su permanencia y evolucion, permite a su vez que el mercado adopte
una cierta transparencia en aquelios factores productivos claves, los ejemplos estan y son claros,
sin lir mas lejos se tiene como ejemplo el subsidio directo al transporte de pasajeros que existe hoy
en la region.

En este sentido se puede discutir la real conveniencia de entregar subsidios directos o no hacerlo,
pero no es este la Situacion en este caso, por el contrario, se busca mediante la declaratoria de
ZOIT, hacer sustentable una actividad mediante la adecuada norma que propenda a un uso
equmbrado y una adecuada proteccion del medio, que conduzca a la explotacion racional del mismo
sin ‘que, como ocurre tradicionalmente, exista una degradacion o deterioro; lo cual finalmente
conlleva en algin momento del tiempo a la concebida pérdida patrimonial del territorio, por ende el
término de la explotacion y de la escala econdmica, con el indiscutible dafio la bi'enestar' de la
sociedad y del sisterna de poblamiento.

iv}  Planteamiento de una estrategia de desarrollo turistico para los objetivos propuestos.

La estrategia propuesta, parte de la premisa que el Objetivo General aceptado no va a cambiar 'y se
constituye en el eje rector de la mencionada estrategia.
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Estrategia

Objetivo general: Promover ¢l desarrolio turistico del destino cuenca del Lago General Carrera o
“Chelenko’, a través del desarrollo de lineamientos estratégicos que orienten el actuar de los
organismos plblicos y privados, a través de planes, programas y proyectos que ayuden al
mejoramiento continuo de la gestion turistica del territorio en un corto, mediano y largo plazo.

Los Objetivos especificos, que deberan en su conjunto faciliter fa consecucion del Objetivo general
del plan de accion deberan sujetarse a una Estrategia que contendr los siguientes componentes.

a- Coordinacién Politica:
+ Definir la forma en que el Comité de Seremis del Turismo apoyard y consensuara las

~propuestas y decisiones, que la Gobernanza de los territorios ZOIT, le proponga y acordar
|as acciones que permitan solucionar problemas atingentes a la ejecucion de las iniciativas

; de inversion,
» . Promover que, desde la Intendencia Regional, se explicite el apoyo al turismo, a traves de
lineamientos especificos para el trabajo del Comité de Seremi en relacion a la ZOIT.
. ‘Mantener una relacion de trabajo permanente entre Sernatur Aysén y la Subsecretaria de

Turismo, con el propdsito de asegurar el cumplimiento de los compromisos y soliciudes de
los territorios,
H

b.- Compromisos intersectoriales:

’ Acordar mecanismos de comunicacién permanentes entre los Seremis de Turismo y sus

‘Servicios dependientes, con la finalidad de agilizar y operativizar las acciones-acordadas en

- apoyo a las gobernanzas ZOIT.

o Desarrollar todos aquellos Convenios de Colaboracion entre instituciones publicas,
necesarios que permitan asegurar el cumplimiento del plan de Accion.

¢.- Fomentar vinculos publico- privado:

* . Se llevaran-a cabo talleres, reuniones de trabajo, encuentros y Seminarios con miras a
lograr fortalecimiento del Capital Social de los territorios ZOIT para formulacion y desarrolio
del Plan de Accidn, con una fuerte identidad local.

d.- Participacién de los Municipios:

+ . Promover la Participacion activa de los Municipios integrantes de los territorios ZOIT, con la

finalidad de wiabilizar las decisiones que dicen relacion con el desarrollo local en materia de
turismo.  °

. Con el objetivo de consensuar los lineamientos en materia de desarrollo turistico dei Sector,

y particularmente de la ZOIT, se llevaran a cabo reuniones periodicas de Sernatur con los
encargados de Turismo Municipal,

e.- Reuniones periédicas.
La permanente comunicacion entre los integrantes de la Gobemanza y los distintos actores que
concurren en apoyo al desarrollo del territorio ZOIT, exige que se programen reuniones de trabajo

en: que estos diferentes actores;

*.  Comité deSeremis del Turismo: De acuerdo al Decreto N° 30 que establece una
‘periodicidad.de al menos dos reuniones al afo.




Regién de Aysén

B
T

. . Directorio PUblico — Privado de la ZOIT: En funcion de acuerdo de este colectivo se reuniran
~ .una vez al mes excepto en temporada alta.

« | Directiva de la ZOIT, estos se reuniran trimestralmente y excepcionalmente cuando existan
. situaciones que lo ameriten.

' Reuniones bilaterales entre Sematur y las distintas instituciones, con las cuales existan

 Convenios de Colaboracion con una periodicidad trimestral, para hacer seguimiento acerca
.. del estado de avance de los compromisos.

v) %ﬁAnéIisis dé la descripcion de oportunidades de inversion identificadas para el
- ['territorio propuesto, definiendo el tipo de servicios turisticos y de equipamiento (*)
‘Easociado necesarios para fortalecer el turismo en dicha area.

Las diversas oportumdades de inversion identificadas dicen relacién con los grandes desafios que
enfrenta el territorio en cuestion, como son el fortalecimiento de la oferta de productos y servicios,
con miras al mejoramlento de la competitividad y en este sentido se destacan:

"INVERSION

Tours por rutas paleontologicas Guadal y Mallin Grande

' Circuito combinado Pto. Aysén, Laguna Sn Rafael, Pto.
Desarrollo de Circuitos Tranquilo, Coyhaique

Circuito Lacustre / Terrestre por cuenca y localidades
del Lago Gral. Carrera

Tours de Pesca, kayak, trekking, otros

Servicios especializados Ariendo equipamiento (Bicicletas, kayak, equipos de

pesca, etc)
Museos de sitio Guadal y Mailin Museos de sitio destacande riqueza paleontoldgica y
Grande : Geologica
Mu se 0 Pto. Tranquﬂo GIacnoIag:a.del temitorio

Geologia

Museo destacando Patrimonio minero e Historico

Musec‘a Patrimonio Minero e
{ ! i Cultural del territorio

£
H
i

S : Embarcaciones que ofrezcan una navegacion lacustre
Transporte Lacustre ] ga60!

bajo nuevos y mejores estandares.

Tour Cavernas de méarmol

Transporte_ Transporte Regular a Glaciar Exploradores

Transporte Regular Chile Chico — Los Antiguos
Hospedajes Hoteles Camping v/o Servicios de Alojamiento en Pto. Tranquilo, Bahia Murta
Cabanas -; y Mallin Grande

Alimientacion en las Localidades de Mallin Grande, Pto

Restaurantes u otros Tranquilo, Pto Sanchez y Murta

E
{* ) El eqmpamlento requerido no se ha detallado, dado que éste solo puede definirse una vez afinada la naturaleza y
magmtud de cada una de las oportunidades de inversion identificadas.




