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INTRODUCCIÓN 

El presente informe presenta y da respuesta a las consultas ciudadanas a la postulación de la ZOIT 

Pinto, por parte de la Subsecretaría de Turismo. Lo anterior para así dar cumplimiento a lo 

establecido en el Art. N° 11 del D.L. N° 30 del año 2016 el cual fija el procedimiento para la 

declaración de Zona de Interés Turístico (ZOIT), y de acuerdo con lo establecido en el artículo N° 73 

de la Ley N°18.575, sobre las Bases Generales de la Administración del Estado, que opera como 

espacio para invitar a personas a participar e incorporar sus opiniones para el mejoramiento de la 

gestión pública. 

INFORMACIÓN 

Se realizó el proceso de consulta ciudadana de la postulación a declaratoria ZOIT Pinto, el que inició 

el día 29 de noviembre 2017, finalizando este el día 5 de enero del 2018 y en la cual se recibieron 

cuatro opiniones ciudadanas, ver anexo. 

Ante las consultas recibidas de los participantes y los temas de opinión presentados, la Subsecretaría 

de Turismo comunica las siguientes observaciones por tema: 

1. Observaciones Generales a la postulación   (2) 

2. Observaciones en relación a la ubicación (polígono)  (2) 

3. Observaciones referentes a: 

a. Visión       (0) 

b. Objetivos generales     (0) 

c. Estrategia de desarrollo turístico   (0) 

 

ANEXOS: RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

 
ITEM: Observaciones Generales a la postulación 

Marisol Osorio Ramírez 
Es muy importante en la zona crear redes a nivel local, regional, nacional e internacional potenciando la actividad turística, 
considerando la inclusión de la población vulnerable. 
Respuesta 
Muchas gracias por su participación. Para implementar la Zona de Interés Turístico, se crea una mesa participativa público- privada, 
en que participa el municipio, los servicios públicos, representantes del sector turístico del territorio y otros actores relevantes. Esta 
gobernanza es importante para ir avanzando monitoreando y apoyando la implementación del plan de acción. Además, a nivel 
regional el Comité de Seremis del Turismo, le hace seguimiento al avance del Plan de Acción. La inclusión de población vulnerable, 
es una tarea relevante para el desarrollo del turismo.  Esta propuesta será además entregada a la dirección regional de Sernatur de 
Biobío para que puedan ser consideradas en la definición de acciones de Plan de Acción para la Zona de interés Turístico de Pinto. 
 
Francisco Rojas Tellez 
Se agradecerá mucho por la comunidad de Las Trancas y todos que se haga algo para mejorar el tema recolección de basura  camino 
shangrila colapsa en los feriados desde hace mucho tiempo, quizás convenios con empresas recicladoras para tener puntos verdes 
sería bueno, sería un ejemplo. Las Trancas genera trabajo y se pagan impuestos debería ser un ejemplo en estos temas es urgente  
mejorar este tema  hay contenedores pero ya no dan abasto estan a la vista en un terreno municipal . Se podría meter más adentro y 
dejar de estar a la vista y a a la vez agrandar o poner más. 
Respuesta 
Muchas gracias por sus aportes. La declaración de una Zona de Interés Turístico incluye la elaboración de un Plan de Acción, el cual 
incluye proyectos y acciones en diversas temáticas entre las que se encuentra la Sustentabilidad. Estos aportes serán entregados a la 



Dirección Regional de Biobío para que puedan ser considerados en la elaboración del respectivo Plan de Acción. Posteriormente este 
instrumento será pre validado por el comité de SEREMIS del Turismo de la región y posteriormente, aprobado por el Comité de 
Ministros del Turismo. 
 
 
 

ITEM: Observaciones en relación a la ubicación (polígono) 

José Manuel Muñoz Pastene 
En el mapa de los terrenos que quedaran como “ZOIT”, se observa que quedará como zona turística desde Recinto a las Tranca, 
Atacalco, Reserva Ñuble. Lo extraño es que queda fuera de los requisitos “ZOIT”, los terrenos de Termas y de Nevados. Esto podría 
significar que ellos quedarían con libertad de efectuar posibles edificaciones sin restricciones a futuro.  
José Muñoz Pastene 
Presidente  
Junta de Vecinos Las Trancas 
Respuesta 
Muchas gracias por su aporte. El actual polígono de delimitación incluye la concesión Nevados de Chillán y su área de canchas de ski. 
Con respecto a lo segundo, la declaratoria ZOIT no modifica la normativa de construcción en Chile, por lo que cualquier tipo de 
edificación realizada dentro o fuera del respectivo territorio se deberá adecuar a su propia normativa. 
 
Rossana Sandoval Vidal 
Debe ser incluido en ZOIT todo el territorio que comprende la Reserva Mundial de la Biósfera CB Nevados de Chillán Laguna del Laja 
en la comuna de Pinto!!! 
Respuesta 
Para la delimitación de la Zona de Interés Turístico se incluye parte de la Reserva de la Biósfera CB Nevados de Chillán Laguna del 
Laja. De acuerdo al reglamento que Fija el Procedimiento para la Declaración de Zonas de Interés Turístico, (DS N° 30 del 2016), los 
territorios ZOIT se deben focalizar territorialmente a donde están los principales atractivos y donde se concentra la oferta turística. 
Para la delimitación de esta área se determinó en base a la focalización territorial de aquellos sectores donde se ubican los 
principales atractivos naturales y culturales de jerarquía (regional, nacional y/o internacional) (art. 5 literal b) así como la oferta de 
servicios del destino (art 5 literal c). también es importante acotar el área en donde se concentran los atractivos y servicios que 
permitan fortalecer la gestión del territorio. 
 

ITEM: Observaciones en relación a Visión 

Sin observaciones 

ITEM: Observaciones en relación a Objetivos Generales 

Sin observaciones 

ITEM: Observaciones en relación a Estrategia de Desarrollo Turístico 

Sin observaciones 
 
 

 

 


