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INTRODUCCION

El presente informe presenta y da respuesta a las consultas ciudadanas a la postulacion
(actualizacion) de la ZOIT Lago Lanalhue, por parte de la Subsecretaria de Turismo. Lo anterior para
asi dar cumplimiento a lo establecido en el Art. N° 10 del Decreto N° 30 del aifo 2016 el cual fija el
procedimiento para la declaracién de Zona de Interés Turistico (ZOIT) y de acuerdo con lo
establecido en el articulo N° 73 de la Ley N°18.575, sobre las Bases Generales de la Administracion
del Estado, que opera como espacio para invitar a personas a participar e incorporar sus opiniones
para el mejoramiento de la gestion publica.

INFORMACION

Se realizd el proceso de consulta ciudadana de la postulacion a declaratoria ZOIT Lago Lanalhue, el
que inicio el dia 19 mayo 2017, finalizando este el dia 3 de julio 2017 y en el cual se recibieron 4
opiniones ciudadanas, ver anexo.

Ante las consultas recibidas de los participantes y los temas de opinién presentados, la Subsecretaria
de Turismo comunica las siguientes observaciones por tema:

1. Observaciones Generales a la postulacion (2)
2. Observaciones en relacion a la ubicaciéon (poligono) (0)
3. Observaciones referentes a:
a. Visidén (0)
b. Objetivos generales (0)
c. Estrategia de desarrollo turistico (2)



ANEXOS: RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ITEM: Observaciones Generales a la postulacion

SERGIO EDUARDO DURAN ITURRA

Es necesario, tener un buen instrumento que declare una zona de interés turistico; ya que esto demuestra los diversos atributos
naturales que permiten fortalecer un desarrollo en el dmbito turistico en forma saludable y sustentable en el tiempo, que beneficia
a los diversos emprendimientos en torno al lago Lanalhue.

Este instrumento, viene a dar la fuerza necesaria para el desarrollo de una zona que requiere mayor atencion y respeto a sus atributos
naturales, resguardando este patrimonio natural.

GASPAR SEGUNDO AGUAYO OPAZO

Al lado norte del Parque Reusland siempre hacia el oriente estoy construyendo un sendero turistico en una parcela de aprox. 28
hectdreas, este sendero serd del tipo educativo y estara inserto en el bosque nativo, ya he construido un quincho y bafios para
hombres y mujeres y la idea es hacer turismo de naturaleza creo poder tenerlo en un 60% a fines del 2017, la idea es que me incluyan
en este proyecto y poder hacer un aporte mas al desarrollo turistico sustentable.

RESPUESTA:

La declaratoria ZOIT Lago Lanalhue, mas que un proyecto es una iniciativa publico-privada para el desarrollo turistico sustentable, que
busca coordinar a los distintos actores a trabajar de forma conjunta en la superacién de brechas, plasmadas en el Plan de Accién ZOIT.
Es relevante la participacidn de los actores relevantes para opinar y construir participativamente este plan de trabajo. Estas jornadas
de trabajo la esta coordinando el municipio, junto con las Direccién Regional de Sernatur Bio-Bio.

ITEM: Observaciones en relacidn a la ubicaciéon (poligono)

Sin observaciones

ITEM: Observaciones en relacion a Vision

Sin observaciones

ITEM: Observaciones en relacion a Objetivos Generales

Sin observaciones

ITEM: Observaciones en relacion a Estrategia de Desarrollo Turistico

MARTA ELISA GONZALEZ DIAZ
v" Mejoramiento de caminos accesos al Camping.
v" Propaganda circundante visible para el turista.
v" Confecciones de quinchos.

ERNESTO CIENFUEGOS BARROS
v' Destinar recursos del Proyecto de Restauracién de la cuenca del Lago Lanalhue, a cofinanciar proyectos de mejoramiento
de los sistemas de alcantarillado, reutilizacion de aguas grises y filtros bioldgicos de las instalaciones de Turismo (Hoteles y
Cabafias y restaurants) aledafios al Lago .
v" Plan de Uso de esta espectacular ruta Turistica por la Orilla del Lago que hoy se ve negativamente afectada por el
creciente flujo de camiones forestales (solicitar antecedentes de accidentes a la SIAT) Compatibilizar ambas industrias con
seriedad.

RESPUESTA:
Estas propuestas de acciones y brechas seran entregadas a la direccion regional de Sernatur Bio-Bio para que el equipo consultor
que esta por iniciar los talleres pueda presentarla y ser discutidas en asambleas para la definicién de acciones.




