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INTRODUCCION

El presente documento corresponde a la actualizaciéon del Plan de Accién de la Zona de Interés Turistico
(ZOIT) de Curacautin, en el marco del proceso de solicitud de prérroga para el periodo 2026—2030.
Conforme a lo establecido en el articulo 18 del Decreto N°30 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo (2016), la solicitud de prorroga debe considerar la presentacidn, ante la Subsecretaria de Turismo,
de una propuesta de actualizacién del Plan de Accidn, entre otros antecedentes, con al menos seis meses
de anticipacion al vencimiento de la declaratoria vigente.

En este contexto, el documento tiene por objeto informar el grado de cumplimiento de las acciones y
objetivos definidos en el Plan de Accidn durante el periodo 2022-2026, asi como dar cuenta de otros logros
relevantes de la gestion. De esta manera, se exponen los principales avances alcanzados, las gestiones
realizadas, los desafios y dificultades enfrentadas, junto con la identificacidon de aquellos objetivos que no
lograron concretarse. Asimismo, se incorpora un andlisis del funcionamiento de la gobernanza publico-
privada, destacando su rol como instancia clave en la articulacién y coordinacion del desarrollo turistico
del territorio.

A partir de este andlisis, se presenta la actualizacion del Plan de Accidn, ajustada a las condiciones actuales
de la comuna y proyectada para los préximos cuatro afios. Este instrumento se configura como una carta
de navegacion para el desarrollo turistico local, definiendo objetivos, brechas y acciones enmarcadas en
lineas estratégicas tales como equipamiento e infraestructura, promocién, sustentabilidad, desarrollo de
productos y experiencias, capital humano y turismo mapuche. Su propdsito es orientar de manera
ordenada y coordinada la implementacidn de iniciativas que contribuyan al fortalecimiento de un modelo
de turismo sostenible, con identidad territorial y construido participativamente entre actores publicos y
privados.

Cabe sefialar que, una vez presentada la ficha de actualizacién del Plan de Accién junto con los demas
documentos requeridos, esta serd sometida a un proceso de revisidon por parte de la Subsecretaria de
Turismo, en el cual se verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 14 del Decreto
N°30, asi como la coherencia de los planteamientos con las politicas publicas del sector. En dicho proceso
podran generarse observaciones, las que deberan ser subsanadas por la Direccidon Regional del Servicio
Nacional de Turismo correspondiente.

Finalmente, una vez aprobada la versién definitiva del documento, la solicitud de prérroga debera ser
sancionada por el Comité de ministros del Turismo y formalizada mediante Decreto Supremo del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, dictado bajo la férmula “por orden del presidente de la Republica”.
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1. Resumen de gestidn ZOIT

La tabla “Gestiones efectuadas” muestra las lineas de accién que han sido intervenidas en algun nivel de
avance, ya sea mediante gestion publica y/o privada. De las 83 lineas de accidn, el 59% ha sido ejecutado
en su totalidad; el 26,5% presenta algln grado de ejecucidn inicial, pero sin avances finales reportados en
el periodo; y un 14,5% no registra avances.

En sintesis, el Plan de Accidn ZOIT de la comuna de Curacautin, en su periodo de renovacién 2022-2026,
presenta 49 acciones ejecutadas al 100%; 5 acciones con un 50% de avance; 6 acciones con un 30% de
avance; 11 acciones con un 10% de avance; y 12 acciones sin avance.

En relacion con los beneficios de la declaracidn, se puede sefialar que, en las distintas gestiones realizadas
desde el municipio, se ha dejado explicitamente establecido —en documentos, oficios conductores u
otros— que dichas iniciativas forman parte del Plan de Accién ZOIT de la comuna de Curacautin, reforzando
asi su condicidn de territorio priorizado. Asimismo, la declaratoria ha permitido fortalecer el control sobre
iniciativas de caracter extractivista y proyectos de infraestructura dentro del poligono ZOIT.

Las principales dificultades se relacionan con la falta de priorizacidon por parte de los servicios publicos
integrantes de la gobernanza, en particular del Comité de ministros del Turismo, respecto del
financiamiento de iniciativas asociadas al Plan ZOIT, tal como lo establece el articulo 17 de la Ley de
Turismo. En la practica, estas iniciativas no son incorporadas de manera sistematica en los Anteproyectos
Regionales de Inversidon (ARIl), ni consideradas como criterio de focalizacion en los lineamientos e
instructivos nacionales. No obstante, cabe destacar que la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) 2025-
2040 reconoce a las ZOIT como territorios especiales de gestion, junto con la Reserva de la Bidsfera y el
Geoparque Mundial UNESCO Kiitralkura, cuyo enfoque incluye el desarrollo del geoturismo.

El débil involucramiento de algunas instituciones en el cumplimiento de las acciones del Plan ZOIT continuda
siendo una preocupacion. En este sentido, se hace necesaria la designacion permanente de contrapartes
técnicas que permitan mejorar la articulacion, vinculacidén y coordinacion operativa de este instrumento
de gestidn, clave para el desarrollo del destino turistico sostenible de la comuna.

Por otra parte, y pese a las dificultades experimentadas durante aproximadamente dos afos en su
funcionamiento, se observa un alto nivel de cumplimiento en la linea estratégica de infraestructura y
equipamiento. Entre las principales brechas identificadas, se encuentra el desconocimiento del Plan ZOIT
y de las responsabilidades asociadas por parte de algunas instituciones. Asimismo, ciertos servicios
perciben la ZOIT como una limitante para la inversidn publica, debido a las exigencias vinculadas a procesos
de evaluacién de pertinencia ambiental.

En relacidn con el turismo mapuche, el bajo nivel de avance en algunas acciones ha generado desconfianza
por parte de representantes de comunidades, principalmente debido a que muchas de estas iniciativas no
cuentan con financiamiento directo y deben ser postuladas a fondos concursables. No obstante, la
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gobernanza publico-privada ha acordado mantener este lineamiento dentro del Plan de Accién, dada su
relevancia estratégica para el desarrollo turistico con identidad territorial.

A continuacidn, se presenta la tabla resumen de gestiones efectuadas y su respectivo porcentaje de
avance.

Gestiones Efectuadas A?a:ie
1 Disefio e implementacién de Ordenanzas Turisticas (actividades de montaia entre otras) 100%
2 Agenda asociativa relacionada con la gestion del Geoparque Kiitralkura 100%
3 Infraestructura Sanitaria: 1.1 Saneamiento Sanitario en localidad de Malalcahuello 100%
4 Agua Potable y sistemas de saneamiento en comunidades rurales y en emprendimientos turisticos: 2.1 Programa 100%
de Abastos Agua en comunidades mapuche y sectores rurales con potencial turistico.
5 2.2 Programa de apoyo a la regularizacion sanitaria en emprendimientos turisticos 100%
6 Reposicion Ruta CH 181 Curacautin- Malalcahuello 100%
7 Disefio y construccion anillo verde de la ciudad: a) Ejecucidon proyecto Av. Carrera 100%
8 Circuito Intermodal de transporte a) Ejecucién terminal de buses 100%
9 Fortalecer una imagen gréfica del destino de la comuna (marca) 100%
10 Programa posicionamiento en medios televisivos, radios, redes sociales, web) 100%
11 | Red de oficinas de informacidn Turistica 100%
12 Realizar un Programa de Ferias con sello local 100%
13 Desarrollar talleres d? turismo en escEJe.Ias, en instituciones locales y comunidad general para que conozcan 100%
comuna ZOIT y atractivos y centros turisticos
14 Encuentros de Trabajo y Colaboracidon Gremios / organizaciones funcionales y (Cdmaras de Turismo/comercio) 100%
con Establecimientos de Educacién y Juntas de Vecinos urbanas y rurales
15 Capacitari y calendarizar actividades culturales que permitan mostrar identidad - historia de la comuna de 100%
Curacautin.
16 | Incorporacién energia solar en equipamientos publicos 100%
17 | Programa de eficiencia energética en Viviendas y uso de tecnologias ahorro (Led) 100%
18 Programa de control de caudales y calidad de aguas principales rios/afluentes 100%
19 Medidas de rechazo de Incompatibilidad de uso de causes de rio para Centrales de Pasada u otras iniciativas 100%
20 Disefio Nueva estrategia de disposicion final de residuos 100%
21 | Proyecto puntos limpios en las localidades y sectores de mayor flujo a atractivos 100%
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22 Campanias de reciclaje 100%
23 Gestionar Certificacion ambiental: A) Municipal SCAM; B) Establecimientos educacionales; y, C) 100%
Emprendimientos turisticos ?
24 | Control de perros y gatos abandonados en areas urbanas y Rurales cercanos a ASP 100%
25 Implementar Programa de Restauracion de ambiente natural dafiado 100%
26 Programa de actividades artisticos Culturales asociadas a rescate de tradiciones y ocio 100%
27 Desarrollo de Plataformas tecnoldgicas 100%
)8 Disefio de productos y experiencias Turisticas existentes y otras /agregar valor a productos Turisticos existentes 100%
(ruta Termas, Geoparque, montafa, turismo mapuche, RBA) ?
29 Incorporacion de accesibilidad en servicios turisticos prioritarios (Centro de Sky, Montafa, Termas, rutas, 100%
senderos) ?
30 Programa de Innovacién de Productos de Montafia 100%
31 Gestion Geoparque Kutralkura a Unesco 100%
32 | Actividades de formacidn sobre patrimonio natural y cultural del territorio. 100%
33 Programa formalizacidn de la oferta turistica e infraestructura turistica 100%
31 Programa de Formacidn de Guias locales (Ej., Guias en rutas escénicas, Geoturismo, media y alta montafia, 100%
rescate, etc.) b
35 Capacitacion en habilidades empresariales a emprendedores de la comuna con identidad local - Modelos de 100%
negocios - Postulacién a proyectos - Marketing digital ?
36 Reconocimiento de competencias laborales a Trabajadores del turismo 100%
37 | Seminario laboral 100%
38 | Simposio Laboral 100%
39 Encuentro empresarial 100%
40 Disefio de productos y servicios turisticos 100%
a Giras de intercambio de experiencias (conocer otras experiencias de turismo mapuche en la region y fuera de la 100%
region en pueblos originarios) ?
42 Programas de capacitacion en produccion de productos agroelaborados, oficios y labores tradicionales 100%
43 Programa de fortalecimien to cultural (mapudungun, conocimiento historia comunidad, Flora, fauna, historia 100%
geoldgica desde la cosmovisidn) con facilitadores locales entre otros ?
44 | Programa de apoyo a la formalizacién (resoluciones sanitarias, Sll u otro) 100%
45 Programas de gastronomia tradicional mapuche 100%
46 Programa Medicina tradicional Mapuche 100%
Mejorar el acceso a servicios basicos de habitabilidad, agua potable, electricidad, eficiencia energética, manejo
47 . . . 100%
de residuos, caminos etc. Para la comunidad.
Infraestructura: apoyo en construccidn de infraestructur a turisticas tales como Ruka, cabafias, sitios de camping,
48 . . ) 100%
Kioscos, senderos de Trekking, miradores, entre otros
49 | Salud: fortalecer conocimiento del Lawen a través de cursos a jévenes y adultos comunidades 100%
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50 Adecuacion Plan Regulador Curacautin, Malalcahuell 0%
0, Manzanar (Evaluacion Ambiental Estratégica EAE) ?
51 1.2 Saneamiento sanitario en Manzanar: 30%
52 Red de servicios de cajeros automaticos en Curacautin y Malalcahuello 0%
53 | Sefializacién Turistica interpretativa 50%
54 | Sefialética en actuales y nuevos geositios y senderos patrimoniales 50%
55 Consolidar la red Interlagos como la red de belleza escénica vertebradora en el territorio: Plan de inversidn 0%
Plurianual segun prioridades Conguillio, Tolhuaca, Cafidn del Rio Blanco, Vilicura - Laguna Blanca ?
56 Disefio tramo ingreso a Area de Uso Publico Conguillio 0%
57 Ejecucion Camino Manchuria — Rio Blanco (12 Kms) 30%
58 Consultoria Disefio proyecto camino Caién del Rio Blanco 50%
59 | Ejecucion Rio Vilicura — Laguna Blanca 30%
60 Mejoramiento caminos rurales vertebradores de circuitos y experiencias turisticas segun prioridades definidas 50%
61 Programa de Mejoramiento rutas de accesos a principales atractivos (Termas, Reserva Las Nalcas 0%
/Malalcahuello /salto la Princesa, centinela — Malalcahuello, Carelia - Malalcahuello). ?
62 Disefio y Construccion segunda etapa Red Verde: habilitacion de ciclovia en plataforma ferroviaria Manzanar — 0%
Curacautin: Disefio y Construccion segunda etapa 22,3 Kms ?
63 Proyectos de sefialética y Red de miradores turisticos 0%
64 | b) Av. Gregorio Urrutia 10%
65 Disefio y construccion espacios Publicos b) Disefio Plaza Malalcahuello 10%
66 | a) Disefio de Ciclovia urbana en plataforma ferroviaria urbana 10%
67 Disefio Accesos en Malalcahuello (3 accesos localidad y acceso Reserva Malalcahuello-Nalcas) y Manzanar 10%
68 | Recuperacidn Patrimonial Estacion Manzanar como Centro de Informacion del Patrimonio Natural y Cultural) 10%
69 Recuperacion y habilitacion Borde Rio localidad de Malalcahuell o como espacio publico de uso de actividades 10%
turisticas nduticas como parte Red Verde ’
70 Construccidn Ciclovia Red Verde, Curacautin Tunel Las Raices 0%
71 Desarrollo (Disefio) de Plan de Marketing comunal Publico — Privado 30%
72 | Catastros inmuebles patrimoniales 0%
73 Incorporacion energia Solar en viviendas 10%
74 | Campaia. Uso sustentable de agua en emprendimie ntos turisticos 30%
75 Plan de Cierre Vertedero 30%
76 Caminos interiores al PN Conguillio: Implementar obras de contencidn bdasicas para evitar que los autos y 0%
motos se salgan del camino ?
77 Disefio y construccion sefialética y equipamiento con identidad en accesos de comunidades y al interior 50%
78 Programa de Formacién de Guias interpretacion cultural de turismo mapuche 10%
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79 Punto de venta de productos (mddulo rotativo) en Feria de Abasto 10%
80 Energias alternativas: utilizacién de nuevas energias renovables no convencional es (paneles fotovoltaicos, 10%
energia edlica) ’
31 Conectividad y comunicacion: Mejorar conectividad con antenas o puntos de acceso internet para difusién de 0%
iniciativas turisticas ?
32 Brigadas Mapuche contra el Fuego: Capacitacion es y herramientas de trabajo para el control desde las 0%
comunidades en area de Parque Conguillio ?
83 Exposicidn de antigliedades y utensilios mapuche 10%

En relacién con las “Gestiones pendientes” indicadas en la siguiente tabla, de un total de 34 acciones, se
observa que al menos un 35% de ellas no fue ejecutado, principalmente debido a la falta de priorizacién y
focalizacidon de la inversidn, tanto a nivel comunal como regional. No obstante, esta situacién podria revertirse
en la mayoria de los casos durante el nuevo periodo de declaratoria.

En este contexto, se ratifican las principales dificultades identificadas previamente en la implementacion del
Plan de Accidn, las cuales han incidido en el desarrollo y cumplimiento de las acciones comprometidas.
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Gestiones Pendientes

Causa de su no ejecucion

1 Adecuacion Plan Regulador Curacautin, Malalcahuello, Con dificultades técnicas por procedimientos de
Manzanar (Evaluacién Ambiental Estratégica EAE) evaluacién
En proceso de gestidn de recursos. En espera de
2 1.2 Saneamiento sanitario en Manzanar: respuesta de BBNN.para conce5|or_1 d?l terreno para
la Planta de Tratamiento. Se trabajara con el
proyecto anterior.
3 Red de servicios de cajeros automaticos en Curacautin Banco estado y Banco Chile responden que no existe
y Malalcahuello factibilidad para implementacion en el sector.
. e . P Rs. Ex. N° 127 RE. i
4 Sefalizacién Turistica interpretativa royecto aprobfa\do S, X L, 8 GORE. Convenio
en proceso de firma. Ejecucion 2026.
5 Sefalética en actuales y nuevos geositios y senderos Proyecto aprobado Res. Ex. N° 1278 GORE. Convenio
patrimoniales en proceso de firma. Ejecucion 2026.
wertebradors n ol teionto. ian e muersion Patamualsegdn | PFIORZACION CONGULLLIO PROG, GLOBAL DE
6 . . ' o1 . . & VIALIDAD. ISP- FERNANEZ - TOLHUACA (15 km
prioridades Conguillio, Tolhuaca, Cafién del Rio Blanco, Vilicura
entrada PN Tolhuaca (1ra etapa)
- Laguna Blanca
7 Disefio tramo ingreso a Area de Uso Publico Conguillio Falta de priorizacién y focalizacion de la inversidn
. L . . . Fi iado, falt f t
Ejecucién Camino Manchuria — Rio Blanco inanciado, pero .a an rectirsos segin pr.opu?s @
8 oferentes. Reconsiderando aporte material pétreo
(12 Kms) . -
entre Vialidad y Municipio.
9 Consultoria Disefio proyecto camino Cafién del Rio Blanco Falta de priorizacion y focalizacidn de la inversidn
10 Ejecuciodn Rio Vilicura — Laguna Blanca En proceso
. . . - Dos Convenios FRIL por caminos (Manchuria-Flor del
Mejoramiento caminos rurales vertebradores de circuitos y . . . ..
11 L " . . o Valle); (Sta. Ema, Rariruca, Las Quilas). Ejecucién
experiencias turisticas segun prioridades definidas 2026
Programa de Mejoramiento rutas de accesos a principales Falta de oriorizacién v focalizacion de la inversion
12 atractivos (Termas, Reserva Las Nalcas /Malalcahuello /salto la P y
Princesa, centinela — Malalcahuello, Carelia - Malalcahuello).
Disefio y Construccidn segunda etapa Red Verde: habilitacion L, N . .,
. . o , Falta de priorizacién y focalizacién de la inversion
13 | de ciclovia en plataforma ferroviaria Manzanar — Curacautin:
Disefio y Construccion segunda etapa 22,3 Kms
14 | Proyectos de sefalética y Red de miradores turisticos Falta de priorizacion y focalizacidn de inversion.
15 b) Av. Gregorio Urrutia En proceso de correcciones del disefio
Diseft L . s Diseft
16 isefio y construccidn espacios Publicos b) Disefio Plaza En proceso PPL
Malalcahuello
. . . - En proceso PPL. SOLICITUD DE TERRENO A BBNN.
17 D de Cicl b lataf f b -
a) Disefio de Ciclovia urbana en plataforma ferroviaria urbana DISERIO CON DIRECC. ARQUITECTURA
Disefio Accesos en Malalcahuello (3 accesos localidad y acceso En proceso SOLICITUD DE TERRENO A BBNN.
18 ¥ PARADOR TURISTICO EN MALACAHUELLO. HITOS.
Reserva Malalcahuello-Nalcas) y Manzanar L L
Proyecto Disefio en revision MINVU.
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Recuperacion Patrimonial Estacion Manzanar como Centro de En proceso SE POSTULARA ETAPA
19 InforEqacién del Patrimonio Natural y Cultural) DISENO. SE ESTA VIENDO CON EFE
y SITUACION USUFRUCTO.
Recuperacién y habilitacion Borde Rio localidad de TERRENO fue entregado por BBNN en
20 | Malalcahuello como espacio publico de uso de actividades Concesién al Municipio. SE POSTULARA A
turisticas nauticas como parte Red Verde PREFACTIBILIDAD DE DISENO.
P , Falt iorizacion y focalizacié
21 | Construccion Ciclovia Red Verde, Curacautin Tunel Las Raices . alta de priorizacion y focalizacion de
inversion.
22 Desarrollo (Disefio) de Plan de Marketing comunal Publico — Con recursos. En proceso de elaboracién
Privado de ETTE para licitacion.
23 | Catastros inmuebles patrimoniales Inicio en 2° semestre 2026.
., , - Postulacién a programas en 2025. A
24 | Incorporacion energia Solar en viviendas Prog
espera de resultados.
o o Ejecucion 2° semestre 2026. Medio
Campafia. Uso sustentable de agua en emprendimientos J leCI " S m s . I
25 . Ambiente - Direccion de Turismo y
turisticos ,
Economia
GORE envid Ord. N° 2421 del 29.08.2025
con 2 obs. 1. Actualizar antecedentes
2 Plan de Cierre Vertedero
6 n ! eae (subsanada); 2. Incorporar al ARI 2027 la
iniciativa (en proceso SECPLA).
Caminos interiores al PN Conguillio: Implementar obras de
27 | contencidn basicas para evitar que los autos y motos se salgan No existe priorizacién de Vialidad
del camino
)8 Disefio y construccion sefialética y equipamiento con identidad | En proceso de gestidn para
en accesos de comunidades y al interior financiamiento de ejecucion
Programa de Formacién de Guias interpretacidn cultural de . o
29 .g P A trabajar en el 2° semestre del afio 4.
turismo mapuche
30 Punto de venta de productos (médulo rotativo) en Feria de En proceso de coordinacién con
Abasto expositores de los puntos.
31 Energias alternativas: utilizacién de nuevas energias renovables | Postulacién a programas en 2025. A
no convencional es (paneles fotovoltaicos, energia edlica) espera de resultados.
Conectividad y comunicacién: Mejorar conectividad con L, o
. e S Falta de priorizacidn y focalizacion de
32 | antenas o puntos de acceso internet para difusién de iniciativas | . .
. inversion.
turisticas
Brigadas Mapuche contra el Fuego: Capacitacion es y
33 | herramientas de trabajo para el control desde las comunidades | SIN ANTECEDENTES
en drea de Parque Conguillio
_— - - E d i
34 | Exposicion de antigiiedades y utensilios mapuche e?estzgicée:(;n lelr:fi;an:;i:rzazrgza
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RESUMEN DE ACCIONES POR LINEA ESTRATEGICA

N° Linea de accién N° de acciones %
1 Equipamiento e infraestructura 29 35%
2 Promocion 4 5%
3 Sustentabilidad 20 24%
4 Desarrollo de productos y experiencias 5 6%
5 Capital humano 8 10%
6 Turismo Mapuche 17 20%
TOTAL 83 100%

RESUMEN CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DEACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

N° Lineas
Accion Porcentaje

N° Lineas
Linea de Accion Accion

Impl 9
HEETECE mplementada %

100%

Equipamiento e 29 3
Infraestructura 28 %
Promocion 4 3 75 %
Sustentabilidad 20 15 75 9%

Desarrollo de Productos 5 5
y Experiencias 100 %
Capital Humano 8 8 100 %
Turismo Mapuche 17 10 59%

TOTALES 83 49 59,04 %
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e Beneficios de declaracion
Los beneficios de la declaratoria se relacionan con el reconocimiento de la Zona de Interés Turistico (ZOIT)
como un instrumento de gestién territorial orientado al desarrollo del turismo. Asimismo, uno de los
principales aportes ha sido el fortalecimiento de la institucionalidad local en dos niveles: por una parte, en
la coordinacién publico-privada, y por otra, en el dmbito municipal, mediante la creacidn de la Direccion de
Turismo y Economia.

En términos de planificacidn, la ZOIT ha adquirido un rol relevante al fortalecer el Sistema de Planificacién
Territorial de la comuna, constituyéndose como base para futuros instrumentos, como el Plan de
Ordenamiento Territorial regional. De igual forma, ha permitido generar consensos respecto del modelo de
turismo que se busca impulsar en la comuna, promoviendo un desarrollo sustentable, sostenible e inclusivo,
qgue pone en valor los recursos naturales y culturales bajo criterios de sustentabilidad.

Por otro lado, la declaratoria ha contribuido al posicionamiento de la comuna como destino turistico, asi
como al fortalecimiento de la coordinacién entre actores publicos y privados, favoreciendo una planificacion
articulada y consensuada. Este proceso ha sido liderado desde el municipio y se ha vinculado a una
importante cartera de iniciativas de preinversidon en infraestructura habilitante, lo que ha permitido mejorar
la calidad de los servicios y fomentar una mayor participacion de emprendedores locales en el desarrollo
turistico.

Entre los principales logros se destacan el fortalecimiento de la planificacién territorial, la implementacién
de normativas para actividades turisticas, el mejoramiento de infraestructura clave —como saneamiento
sanitario, conectividad vial y terminal de buses—, y el posicionamiento del destino mediante estrategias de
promocién. Asimismo, se releva el impulso al turismo mapuche y el reconocimiento institucional, como la
obtencidn de la distincidon de Municipio Turistico. En su conjunto, estos avances han contribuido a consolidar
a Curacautin como un destino emergente de intereses especiales a nivel regional y nacional.

e Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestién

Entre los principales desafios se encuentra el fortalecimiento de la gobernanza y el cumplimiento de los
compromisos establecidos en el Plan de Accidn, especialmente en los lineamientos de desarrollo de
productos, calidad, capital humano y turismo mapuche. En este ultimo, se requiere avanzar en una mayor
coordinacién, asignacion de recursos y trabajo directo con las comunidades, tanto con aquellas actualmente
vinculadas como con nuevas comunidades interesadas en integrarse.

Asimismo, resulta necesario fortalecer el disefio y diversificacidon de la oferta turistica, incorporando nuevos
circuitos, georutas y productos en sectores rurales con alto potencial, en coherencia con las prioridades
definidas en la propuesta de renovacién del Plan.

Por otra parte, si bien el Plan de Accidn presentd dificultades en su funcionamiento durante algunos
periodos, se evidencia un alto nivel de cumplimiento en la linea de infraestructura y equipamiento. No
obstante, persisten brechas relevantes, como el desconocimiento del Plan ZOIT y de las responsabilidades
asociadas por parte de algunas instituciones. En este sentido, ciertos servicios han manifestado que la ZOIT
representa una dificultad para la ejecucidn de inversion publica, debido a las exigencias asociadas a los
procesos de evaluacién de pertinencia ambiental.
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En relacién con el turismo mapuche, el bajo nivel de avance en algunas acciones ha generado desconfianza
por parte de representantes de comunidades, principalmente debido a que muchas de estas iniciativas no
cuentan con financiamiento directo y deben postular a fondos concursables. Sin perjuicio de lo anterior, la
gobernanza publico-privada ha acordado mantener este lineamiento en el Plan de Accién, dada su relevancia
estratégica.

Finalmente, las principales dificultades identificadas se relacionan con el desconocimiento del instrumento
por parte de funcionarios de servicios publicos integrantes del Comité de Seremis del Turismo, asi como con
la falta de focalizacidn de programas y asignacién de recursos, en contraste con lo establecido en el articulo
17 de la Ley N° 20.423, que seiiala que las Zonas de Interés Turistico deben tener caracter prioritario para la
ejecucién de programas y proyectos publicos, asi como para la asignacién de recursos destinados a obras de
infraestructura y equipamiento.

Descripcion y analisis del funcionamiento de la gobernanza

El Consejo Local de Turismo ZOIT, como parte de la gobernanza, sesioné de manera regular, cumpliendo con
la frecuencia minima establecida en el Decreto N° 30 (dos sesiones anuales). En dichas instancias se conté
con la participacion de los distintos actores vinculados al desarrollo turistico del territorio.

En cuanto al modelo de gobernanza, este ha operado de manera efectiva como una instancia de coordinaciéon
y articulacién, integrando actores publicos, privados y comunitarios. La existencia de una gobernanza local
previa ha facilitado la implementacion del Plan de Accién, promoviendo la participacién, la toma de
decisiones colaborativa y la coherencia estratégica en el desarrollo turistico. No obstante, se hace necesario
avanzar en mecanismos que aseguren una mayor estabilidad y compromiso permanente de sus integrantes.

A continuacion, se presenta una tabla que detalla las fechas, nUmero de participantes y principales tematicas
abordadas en las ocho sesiones de gobernanza realizadas durante el periodo de declaratoria ZOIT 2022
2026, en las cuales se trabajaron contenidos asociados al Plan de Accién de la ZOIT de Curacautin.
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Tabla sesiones realizadas durante el periodo 2022 — 2026, Gobernanza ZOIT Curacautin

N° FECHA NE TEMA CONVOCATORIA
PARTICIPANTE
S
Presentacion avances Plan de Accién ZOIT 2018-2022
1 3/8/2022 18 - Fortalezas de la ejecucion del Plan de Accidn
- Debilidades en la ejecucion del Plan de Accidn
- Presentacion proyectos ingresos SEA
- Presentacion del director de SERNATUR
El objetivo de esta reunidn es poder evaluar el proceso de ejecucién del primer
periodo del Plan de Accidén ZOIT de Curacautin, identificando las fortalezas y
debilidades que se presentaron en dicho periodo (enero 2018- enero 2022).
Gobernanza ZOIT: Consejo Local de Turismo ZOIT: Avances Plan de
2 |14/12/2022 20 IAccidn ZOIT y revision de lineamientos de promocidn y capital humano:
Abordar el Plan de Marketing comunal, contar con stand de informaciones turisticas
en actividades costumbristas (Ferias) para visibilizar designaciones ZOIT, GEOPARQUE
Y RESERVA BIOSFERA, realizar un Plan de Capacitacidn los guias y poblacidn local, con
CORFO, SENCE, SERNATUR: primeros auxilios, gestion de calidad, entre otros.
Realizar comisiones para trabajar tematicas, ejemplo: medioambiente, ordenanza,
Plan de Marketing, otros. Con el delegado del
SENCE, se acuerda realizar una reunién para priorizar las necesidades de capacitacién
en la comunidad y definir un programa.
Se constituye el Comité de SEREMIS del Turismo en la comuna de Curacautin y realiza
3 3/5/2023 37 L .. . . L
revision minuciosa del plan de accidn en conjunto con todos los servicios publicos y
privados presentes, reforzando el compromiso y responsabilidad de cada uno en el
cumplimiento.
Representante de SERNATUR presenta y explica la importancia de la Declaratoria
4 (29/11/2023 30 ZOIT, el marco regulatori I i I nivel d t
B gulatorio por el que se rige y el nivel de avance en que se encuentra
la comuna.
Se presenta el resumen de avance a noviembre:
34 no ejecutadas
17 en proceso
32 ejecutadas
s [30/05/2024 )8 Revisidn avances Plan de Accion ZOIT 2023-2024;
6 |18/12/2024 39 Escgﬁario del turism_o gn Ia Regiér? (fie Lf':\ Arauca{nig; Estado de Avance P.Ian.c{e
Accién ZOIT 2024; Distincion Municipalidad Turistica SERNATUR; actualizacion
Catastro de Atractivos turisticos de Curacautin.
7 5/6/2025 33 1. Presentac?(?n: Turi.smc.: Regional en n.1ar.co de las ;OIT o
2. Presentacidn: Obligaciones y procedimientos derivados de la condicién ZOIT
3. Presentacion: Estado de Avance Plan de Accion ZOIT a marzo 2025 y proceso
de renovacion de la ZOIT por 4 afios
4. Conferencia Mundial de Geoparques UNESCO
5. Presentacion denominacién UPGRADE, Best Tourism Village Malalcahuello
8 [27/11/2025 38 1. N Prese?tacién proceso solicitud de Prérroga de la Declaratoria ZOIT para los
préximos 4 afios.
2. Pronunciamiento de los asistentes para una nueva postulacion a la Prérroga
de la Declaratoria ZOIT por 4 afios mas.
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En el tercer afio de la declaratoria, hubo cambio de administracién de la Municipalidad, donde se establece
la necesidad de aumentar el nimero de sesiones de gobernanza, con la finalidad de potenciar el trabajo
conjunto y articulado de la mesa publico privado para el logro de las acciones comprometidas y que tienen
menor nivel de avance.

Respecto a la actual organizacién y forma de funcionamiento se ratifica por todos sus participantes seguir
con la gobernanza de la ZOIT y apoyar la postulacion a renovacion por un periodo de 4 afios mas, lo que se
aprobd por unanimidad en la Ultima sesién del 27 de noviembre del afio 2025.
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2. Gobernanza Mesa Publico — Privada ZOIT

e GOBERNANZA DE LA MESA PUBLICO - PRIVADA

Tal como se sefiald en la Ficha de Solicitud de Declaracion de Zona de Interés Turistico ingresada en el afio
2016, la comuna de Curacautin conformd en el aiio 2012 una instancia de gobernanza publico-privada, la cual
fue reactivada durante el afio 2016 en el marco del proceso de postulacién a ZOIT.

Esta instancia es presidida por la Direccién Regional de Turismo e integrada por la Municipalidad de
Curacautin, servicios publicos, gremios del turismo y del comercio, organizaciones funcionales y
representantes de comunidades indigenas con potencial e interés en participar del desarrollo turistico,
quienes cumplen un rol relevante como soporte del destino.

Por su parte, el articulo 1°, letra i), del Decreto N° 30 del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
aprueba el reglamento que fija el procedimiento para la declaracion de Zonas de Interés Turistico, establece
la conformacidn de una Mesa Publico-Privada como entidad responsable de la implementacién y gestion del
Plan de Accidn. Esta debera estar integrada por representantes de la Direccion Regional del Servicio Nacional
de Turismo, de la Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo, y de la Secretaria Regional
Ministerial de Medio Ambiente. Asimismo, podrd incorporar a alcaldes de los municipios involucrados, asi
como a representantes de actores locales relevantes y de instituciones como la Corporacidn de Fomento de
la Produccion (CORFO), el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), el Servicio Nacional de Capacitacién
y Empleo (SENCE), el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), las Agencias Regionales de Desarrollo
Productivo, entre otros organismos de la Administracion del Estado.

De igual forma, el reglamento establece que la integracion de la gobernanza publico-privada sera propuesta
por el solicitante en el respectivo Plan de Accidn y sancionada por el Comité de ministros del Turismo, en el
mismo acto de aprobacidn de la ZOIT. Cualquier modificacion a su composicion deberd ser presentada a dicho
Comité a través de la Subsecretaria de Turismo.

Complementariamente, esta gobernanza es apoyada a nivel local por el Consejo Local de Turismo (CLT),
instancia presidida por el alcalde de la comuna, que colabora en la gestidn territorial del turismo y participa
en la gobernanza ZOIT de Curacautin. El CLT sesiona de manera periddica, conforme a una programacion
bimensual.

En este contexto, la comuna de Curacautin propuso un modelo de gobernanza que integra al Consejo Local
de Turismo dentro de la Mesa Publico-Privada, como un mecanismo de articulacion local. Este modelo fue
aprobado en su oportunidad por el Comité de ministros del Turismo, sin perjuicio de que la instancia formal
de gobernanza ZOIT continda siendo aquella presidida por la Direccién Regional de Turismo, conforme a lo
establecido en la normativa vigente.
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Para el presente proceso de solicitud de prérroga, se mantiene la estructura de gobernanza existente, con la

posibilidad de incorporar nuevos integrantes en funcién de los requerimientos del Plan de Accién.

De acuerdo con la normativa, correspondera al director o directora regional del Servicio Nacional de Turismo
presidir la gobernanza publico-privada y convocar a sesiones al menos semestralmente, debiendo remitir
copia de las actas a la Subsecretaria de Turismo. Asimismo, se solicitara a los organismos publicos
participantes la designacion formal, mediante oficio, de un profesional responsable que actie como
contraparte técnica en las sesiones de la gobernanza ZOIT de Curacautin.

A nivel local, se establece un rol facilitador del municipio mediante la conformacién de una Unidad Técnica
de Seguimiento de la ZOIT, integrada por el alcalde de la comuna; la Direccidon de Turismo y Economia, junto
a sus areas de Desarrollo Econédmico Local, Turismo, Cultura, OMILy Desarrollo Rural; ademas de las unidades
de Medio Ambiente, Comunicaciones, Seguridad Publica y Deportes, un representante del Departamento de
Educacidn y el Departamento de Planificacion Comunal (SECPLA). Este ultimo cumple un rol clave en el
seguimiento del instrumento, en su calidad de componente del Sistema de Planificacion Comunal, asi como
en la coordinacién de iniciativas vinculadas a la inversion publica.

La gobernanza publico-privada sera responsable de la gestidon, monitoreo e implementacién del Plan de
Accidn, y estard integrada, al menos, por los siguientes representantes:
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GOBERNANZA ZOIT CURACAUTIN

Presidente
Director Regional de SERNATUR Region
de La Araucania

N

~

Secretaria Técnica
Contraparte Técnica

SERNATUR Regional (M.

Gl |+ic'nrrn7)

K Responsable por linea estratégica\

Equipamiento e Infraestructura:
Municipalidad, Conaf, Consejo Local de
Turismo, Camaras de Comercio y Turismo,
Organizaciones funcionales y territoriales

Promocién: Municipalidad de Curacautin,
Sernatur, Corfo, Conaf, Consejo Local de
Turismo y Camaras de Comercio y Turismo,
Organizaciones territoriales y funcionales.

Sustentabilidad: Municipio de Curacautin,

MMA, Conaf, Corfo, Indap, Consejo Local de
Turismo, Cdmaras de Comercio y Turismo,

Org. Territ. Y Funcionales

Desarrollo Productos y Experiencias:
Municipalidad de Curacautin, U. mayor,
Corfo, Sercotec, Indap, Conaf, Asoc.
Municipios Cordillera, Consejo Local de
Turismo; Organ, Territ. Y Funcionales.

Capital Humano: Municipio de Curacautin,
Corfo, Universidades, Indap, Consejo Local
de Turismo, Cdmaras de Comercioy
Turismo; Organizaciones Territoriales y
Funcionales.

Turismo mapuche: Municipalidad de
Curacautin, representantes de
comunidades, Corfo, Cultura, Indap, MMA,
Conadi, Sercotec, Conaf

& )

—

Servicios Publicos

e Seremi de Economia:

e Seremi de Medio Ambiente:

e Municipalidad de Curacautin,
representada por su alcalde Hugo
Vidal Merino y directora de
Turismo y Economia: Lorena Penroz

o Indap: Sergio Cofré

e Vialidad: Jessica Orias

e Conaf:

e Corfo:

e Sercotec:

-

Privados

e Cadmara de Comercio, Turismoy
Afines De Curacautin

e Camara de Turismo Curacautin

e Camara de Turismo de Malalcahuello

o CODEFF — Corporacién de Defensa
de La Flora y Fauna.

e Agrupacion Guias Locales

e CAC - Consejo Ambiental Comunal

e Unién Comunal JJVV Urbanas

e JJVV Manzanar

¢ JJVV Malacahuello

e Comisidn de Turismo del Concejo
Municipal:
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LISTADO DE ACTORES INTEGRANTES DE LA GOBERNANZA - ZOIT CURACAUTIN

*QO sus representantes.

N° ENTIDAD INTEGRANTES *
(o quien subrogue)

1 Servicio Nacional de Turismo Regidn de La Araucania Director Daniel Diaz

2 Municipalidad de Curacautin Alcalde Hugo Vidal

3 CONAF Nemo Ortega

4 CORFO Ejecutivo Juan Burgos

5  |INDAP lefe de Area - Sergio Cofré

6 VIALIDAD essica Orias

7 PIVV Manzanar Marcial Marambio

g  PIVV Malalcahuello /Anamaria Garretén

9 Comunidad Indigena Benancio Huenchupan Luis Araneda

10 [Cémara de Turismo de Curacautin AG José Luis Alvarez

11 |Cdmara de Turismo de Malalcahuello AG Mario Maldonado

12 |CODEFF - Corporacion de Defensa de la Flora y Fauna enia Jofré

13 |Agrupacion de Guias Locales de Curacautin Catalina Canales

14 |CAC - Consejo Ambiental Comunal Felipe Venegas

15 |Comisidn de Medio Ambiente y Turismo del Concejo Municipal Presidente Jorge Ruminot

16 [Corporacién de turismo Araucania Andina Cristian Parra

17 |AG Red de Turismo Ruta Curacautin- Conguillio Carlos Inaipil

18 |Cooperativa de trabajo destino Curacautin — Conguillio Ramiro Martinez

19 Asociacion Gremial Camara de Comercio, Gastronomia, Turismo y Rodrigo Lara

Artesanos de Malalcahuello - Somos Malalcahuello A.G.
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Tabla: Responsables por linea estratégica

Linea Estratégica

Responsable

1. Equipamiento e
Infraestructura Habilitante

Municipio (DOM, SECPLA), MMA, CONAF, SERNATUR, SERCOTEC, Consejo de Turismo (1
representante de Camaras Comercio y Turismo, organizaciones territoriales vy
funcionales).

2. Promocidn Turistica

Municipio (DIR. TURISMO Y ECONOMIA, SECPLA, COMUNICACIONES), SERNATUR,
CORFO, CONAF, Consejo Local de Turismo (1 representante de cdmaras Comercio y
Turismo, organizaciones territoriales y funcionales).

3. Sustentabilidad del Destino

Municipio (DIR. TURISMO Y ECONOMIA, SECPLA, COMUNICACIONES, CULTURA, DAEM),
Sostenedores Esc. Particular Sub., MMA, CONAF, CORFO, INDAP, Consejo de Turismo (1
representante de cdmaras Comercio y Turismo, organizaciones territoriales vy
funcionales).

4. Desarrollo de Productos y
Experiencias

Municipio (DIR. TURISMO Y ECONOMIA, SECPLA, COMUNICACIONES, CULTURA),
Universidad Mayor, CORFO, SERCOTEC, INDAP, CONAF, ASOC. MUNICIPALIDADES DE
CORDILLERANA, Consejo de Turismo (1 representante de camaras Comercio y Turismo,
organizaciones territoriales y funcionales).

5. Capital Humano y Calidad de
la Oferta

Municipio (DIR. TURISMO Y ECONOMIA, SECPLA, COMUNICACIONES, CULTURA, Medio
Ambiente), CORFO, SERCOTEC, UNIVERSIDADES, MMA, INDAP, Consejo de Turismo (1
representante de camaras Comercio y Turismo, organizaciones territoriales vy
funcionales).

6. Turismo Mapuche

CONADI, Municipio (DIR. TURISMO Y ECONOMIA, SECPLA, COMUNICACIONES,
CULTURA, Medioambiente), Representantes de la Comunidades, CORFO, SEREMI
CULTURA, SERCOTEC, SERNATUR, CONAF, INDAP, MMA, Agencia para Sustentabilidad y
Cambio, SEREMI ENERGIA, SUBDERE.
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e GOBERNANZA PUBLICO - PRIVADA

La Gobernanza Publico-Privada constituida en el marco del proceso de postulacién de la ZOIT de Curacautin
corresponde a una instancia integrada por gremios del turismo y del comercio, organizaciones funcionales,
comunidades indigenas con potencial e interés en participar, e instituciones publicas presentes en la comuna,
todos actores que cumplen un rol relevante como soporte para el desarrollo turistico del territorio. Asimismo,
la integran aquellos drganos del sector publico definidos por la normativa vigente, para lo cual se solicitara a
cada organismo la designacién formal de un profesional responsable que actle como contraparte técnica en
las sesiones de la gobernanza.

La Gobernanza Publico-Privada sera presidida por el director o directora regional del Servicio Nacional de
Turismo, quien debera convocar a sesiones al menos de manera semestral, remitiendo periédicamente copia
de las actas a la Subsecretaria de Turismo.

Para su funcionamiento a nivel local, se establece un rol facilitador del equipo municipal mediante la
conformaciéon de una Unidad Técnica de Seguimiento de la ZOIT. Esta estard integrada por la Direccién de
Turismo y Economia, junto a sus areas de Desarrollo Econdmico Local, Turismo, Cultura, OMIL y Desarrollo
Rural; ademas de las unidades de Medio Ambiente y Deportes, y un representante del Departamento de
Administracion de Educacion Municipal (DAEM). Asimismo, el Departamento de Planificacion Comunal
(SECPLA) tendra a su cargo el seguimiento del instrumento, en su calidad de componente del Sistema de
Planificacién Comunal, asumiendo también la coordinacién general, en atencién a su rol en la gestién y
seguimiento de planes e inversion publica en la comuna.

La Gobernanza ZOIT Curacautin sesionard al menos de forma semestral, preferentemente los segundos jueves
del mes correspondiente. Para cada uno de los lineamientos estratégicos se definira una contraparte publicay
privada, en funcion de las temdticas abordadas.

La modalidad de funcionamiento de las sesiones podrd ser presencial, virtual o mixta, segun las necesidades
de coordinacion y participacion de sus integrantes.

3. Definicion de la vision de la ZOIT

e VISION: Curacautin, entre volcanes y araucarias, destino de naturaleza y cultura, se
posicionara al afio 2030 como uno de los destinos turisticos consolidados de Chile, destacando
por su valiosa interculturalidad, su enfoque inclusivo y sustentable, la identidad de su gente y
su singularidad territorial, reconocida por su pertenencia al Geoparque Kitralkura y a la
Reserva de la Bidsfera Araucarias, asi como por sus parques y cursos de agua de origen glaciar.
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4.1 Ofertaydemanda

La comuna, en su calidad de destino turistico, cuenta con diversas fuentes de informacién para el analisis
del comportamiento de la demanda, entre las que destacan los registros de la Oficina de Informacidn
Turistica (OIT) municipal, la Corporacidon Nacional Forestal (CONAF), datos de pasos fronterizos y
estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

En relacidn con la informacion proporcionada por la OIT municipal, no se observa una tendencia sostenida
al alza en el numero total de consultas registradas. Esta situacion podria explicarse por el creciente uso
de plataformas digitales por parte de los visitantes para informarse y planificar sus viajes. No obstante, se
evidencia un incremento significativo en las consultas realizadas por turistas extranjeros.

Informacién consultas en OIT Municipio:

2021 2022 2023 2024 2025
MUJERES HOMBRES TOTAL | MUJERES HOMBRES TOTAL | MUJERES HOMBRES TOTAL | MUJERES HOMBRES TOTAL | MUJERES HOMBRES TOTAL
2.498 2.587 5.085 3.700 2.716 6.416 2.564 2.831 5.395 2.133 2.333 4.466 1.964 1.955 3.919
MUJERES ' HOMBRES TOTAL | MUJERES HOMBRES| TOTAL | MUJERES HOMBRES TOTAL | MUJERES HOMBRES, TOTAL | MUJERES HOMBRES TOTAL
22 28 50 104 96 200 283 316 599 151 163 314 429 449 878

NACIONALES

EXTRANJEROS

La informacion disponible sobre los viajes hacia el destino Araucania Andina y la comuna, entre los afios
2021y 2024, evidencia una participacion significativa en relacion con el total regional, tal como se presenta
en la siguiente tabla.

La visitacion a las areas silvestres protegidas es muy relevante en la comuna ya que representa un alto
porcentaje en el total regional, el afio 2025, la Reserva Nacional Malalcahuello, recibié 319.629
visitantes durante el afio, lo que demuestra claramente la tendencia sostenida a que esta Area Silvestre
ha mantenido un significativo aumento de visitacidn durante los ultimos afos.

En afios anteriores la estadistica es la siguiente:

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024|TOTALES
TOTAL REGIONAL 450.797 460.553 405.973 491.218 535.992 254.557 508.329 477.317 475.914 496.693 4.557.343
P.N. CONGUILLIO 89.621 111.709 92.972 125.546 142.370 83.210 106.116 98.461 125.164 87.120| 1.062.289
P.N. TOLHUACA 8.136 11.270 8.869 11.330 14.085 9.290 18.028 9.006 2.362 6.546 98.922
R.N. MALALCAHUELLO 103.425 108.618 112.166 147.288 160.949 37.931 182.612 176.066 186.040 297.623| 1.512.718
R.N. NALCAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL REGIONAL 2.673.929

Fuente: SERNATUR
https://datosturismo.sernatur.cl/siet/reporteDinamicoSNASPE
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Procedencia de Turistas:

La ultima informacién actualizada del origen de los viajeros es la que se presentd en expediente
de renovacién anterior y que se efectud a través de una consultoria realizada por el PTI de la
Corfo el afio 2019, que presenta antecedentes del destino Araucania Andina del que es parte
Curacautin, es principalmente regional. Segun se establece en la informacién oficial de
SERNATUR vy de los estudios disponibles estos representan un 62% de los viajes. El segundo
mercado en términos de volumen es la regién Metropolitana, en particular el Gran Santiago, que
representa un 15% de los viajes realizados. Con un porcentaje practicamente igual a la regidn
Metropolitana, la region del Biobio representa el 14% de los viajes realizados al destino.*

Cifras que son coincidentes con las tendencias histéricas que ha tenido la comuna.

Procedencia Turistas Nacionales Araucania
2% B Metropolitana
30 15% P
m La Araucania
B Bio Bio
Valparaiso
- Los Rios

Maule
[ |

Otras Regiones
|

62%

Fuente: Consultoria PTI Corfo 2019
indice de Servicios al Turismo (ISET)

Los datos que presenta el INE en el ISET, muestran resultados de Destinos Turisticos de la Region
de La Araucania: Temuco y Alrededores, Nahuelbuta, Araucania Lacustre, Araucania Andina y
Costa Araucania.

Segun datos publicados en el INE en su Boletin Informativo INDICE DE SERVICIOS AL TURISMO
(ISET) Regién de La Araucania ) En diciembre de 2025, el indice de Servicios al Turismo (ISET)a
precios constantes en La Araucania registré 114,2 puntos, evidenciando una caida interanual



https://www.google.com/search?q=%C3%8Dndice+de+Servicios+al+Turismo+%28ISET%29&sca_esv=cc8ec0ad96f8d793&sxsrf=ANbL-n4syZ09JCUWovlfXAixjgiVzFsdyg%3A1776054425071&source=hp&ei=mXDcafeeAt6Fp84P-Ynn8QE&iflsig=AFdpzrgAAAAAadx-qVXnwyVkWajWe5u9j6gI4w_AdrPt&ved=2ahUKEwiL0_z6_-mTAxVolIkEHfyQKhYQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=INDICE+ISET+2025+CHILE+ARAUCANIA&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IiBJTkRJQ0UgSVNFVCAyMDI1IENISUxFIEFSQVVDQU5JQTIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUjm4xpQAFif4RpwBXgAkAEAmAHoEKABjkqqAQ0xMy4xMi43LTEuMi4xuAEDyAEA-AEBmAIioAKfS6gCCsICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIOEC4YgAQYsQMYxwEY0QPCAggQABiABBixA8ICBBAAGAPCAg4QABiABBiKBRixAxiDAcICCBAuGIAEGLEDwgIFEAAYgATCAgsQLhiABBixAxiDAcICCxAuGIAEGMcBGK8BwgIFEC4YgATCAgsQLhiABBjHARjRA8ICChAAGAMYjwEY6gLCAgoQLhgDGI8BGOoCwgIGEAAYFhgewgIEECEYFcICBRAAGO8FwgIIEAAYgAQYogSYAwTxBQz_RHzv_zGukgcLMTIuMTguNy0zLjGgB5djsgcKNy4xOC43LTMuMbgHi0vCBwc0LjIwLjEwyAdIgAgB&sclient=gws-wiz
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Del 5,1%. Las actividades mas afectadas fueron las agencias de viaje (-49,0%) y provision de
alimentos/bebidas (-5,5%), con un impacto negativo destacado en el destino Nahuelbuta (-
18,4%).

Araucania Andina presento una variacion en doce meses, equivalente all,8%.

indice de Servicios al Turismo (ISET) a precios constantes base promedio afio 2023=100,
segun Destino Turistico

Variaciones 12 meses y 2025
Variaciones (%)
Mensual Acumulada
i
Nahuelbuta- | 149 24
]
o Aaucania Lacustre- | 331 9.6
g {
E i
5 ET]
¥ Temuco y Alrededores- : h 208 0,6
2 i
| 32 :
e Costa Araucania- 278 -3.1

! [11,8]
Araucania Andina- ; 16,1 158

i |
-20 10

-10 ]
Variacién en 12 meses (%)

Respecto a la cantidad de empresas informantes del periodo, dedicadas a ACT segun Destino
Turistico Araucania Andina concentro el 9,7%de las empresas, pasando de 312 unidades en
diciembre de 2024 a 302 el afio 2025.

c i6n (%) de emp! i aACT,
segun Destino Turistico
diciembre 2025

I Aaucaniaandina [l Costa Araucania Resto de Regién
Bl Acoccanio Locuse [ Nehueibia [l Termsco y Avededoces

NOTA: La suma do fos porcontajos del grafico puede diferir del total (100%)
PrOduCto de i AproXMAcon de dacimales

En relacién con la evolucién del destino el informe ISET a diciembre del 2025 sefiala la siguiente

evolucién por destinos (Variaciones a 12 meses (%))
dic.24 ene.25 feb.25 mar.25 abr.25 may25 jun.25 jul.25 ago.25 sept.25 oct.25 nov.25 dic.25

Araucania Andina 184 32,9 311 232 G5 9.9 -0.5 12,2 48,1 13,0 0.9 -10,7 11.8
Araucania Lacustre 14,6 28,2 29,9 7.6 304 12,9 14,6 -4.8 8,6 -11,7 120 -126 -7.6
Costa Araucania 27.0 10,9 16,7 -22.9 -7.7 -9,0 1,8 -7.9 16,5 97 -5.8 -13,7 =52
Mahuelbuta 2,2 10,9 6,3 3.6 9.9 1,6 58 -1,8 -5,1 -9.6 -12,1 -14,2 -18,4

Temuco y Alrededores 12,4 7.5 -1,0 19,1 -5,5 -1,1 0,9 -1.7 6,1 -1,0 -5,1 -4.4 -6,6
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Perfil del turista:

El origen de los visitantes que llegan al destino es principalmente regional. De acuerdo con
informacidn oficial de SERNATUR y estudios disponibles, estos representan un 62% del total de
los viajes. El segundo mercado en términos de volumen corresponde a la Regidon Metropolitana,
particularmente el Gran Santiago, con un 15% de participacion. En una proporcion similar, la
Region del Biobio concentra un 14% de los viajes al destino.

En este contexto, ambos mercados —Regién Metropolitana y Biobio— representan una
oportunidad estratégica para incrementar la participacion de mercado del destino Araucania
Andina, especialmente mediante el fortalecimiento de la oferta en temporadas intermedias.

Motivos del Viaje

Segun el ultimo estudio disponible, los motivos de viaje en el turismo interno se han mantenido
relativamente estables en el tiempo. En el caso de Araucania Andina, un 54% de los visitantes
declara viajar por motivos de vacaciones o descanso, mientras que un 44% lo hace para visitar
amigos o familiares.

No obstante, esta informacién no permite profundizar en las motivaciones especificas que subyacen
dentro de cada categoria, lo que limita una comprensién mas detallada del comportamiento del
visitante.
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4.2 Sustentabilidad del destino
) Condiciones de sustentabilidad del destino:

Las condiciones de sustentabilidad del destino estan determinadas por factores tanto internos como
externos. En relacion con los factores internos, existe una creciente preocupacion por los procesos
de parcelacién que se han desarrollado en determinadas zonas de la comuna, especialmente en
areas de alta sensibilidad ambiental. Esta situacidon representa un desafio relevante para la
conservacién del territorio.

No obstante, se ha ido consolidando entre los actores del sector turistico una vision compartida
orientada a posicionar a Curacautin como un destino sustentable. En este sentido, la pertenencia a
la Reserva de la Biésfera Araucarias y al Geoparque Mundial UNESCO Kutralkura constituye un
elemento clave, al promover el desarrollo de experiencias turisticas coherentes con principios de
sustentabilidad y puesta en valor del patrimonio natural y cultural.

Asimismo, iniciativas impulsadas por la Corporacidon de Fomento de la Produccion (CORFO), como
el programa Transforma Ruta Escénica Lagos y Volcanes, han contribuido de manera significativa al
fortalecimiento de una vision estratégica de largo plazo, alineada con los lineamientos incorporados
en el Plan de Accién ZOIT.

Otro aspecto relevante que favorece la sustentabilidad del destino se vincula con la gestidn interna
municipal. En esta nueva etapa, se proyecta avanzar en una mayor articulacién entre el municipioy
los servicios publicos, integrando la ZOIT como un instrumento dentro del Sistema de Planificacion
Territorial comunal. Esto permite fortalecer su jerarquia institucional y avanzar en la consolidacion
de una estructura organica orientada al desarrollo turistico.

En este contexto, un hito importante fue la creacidn, en el afio 2019, de la Direccidn de Turismo y
Economia (Decreto N° 2243 del 22/10/2019), la cual integra diversas unidades y programas
asociados al desarrollo econdmico local, tales como la Oficina de Informacion Turistica (OIT), la
Oficina de Desarrollo Econdmico Local (ODEL), la Oficina de Cultura, la Oficina Municipal de
Intermediacion Laboral (OMIL), la Oficina de Desarrollo Rural (ODR) y la administracion de la Feria
de Abasto. Esta estructura ha permitido fortalecer la gestidén operativa del turismo, incorporando
nuevos profesionales y consolidando el funcionamiento del Consejo Local de Turismo como modelo
de gobernanza territorial.

Existencia de proyectos relacionados:
e Ruta Escénica Lagos y Volcanes
e Reservade la Biosfera Las Araucarias
e Geoparque Mundial UNESCO Kiitralkura
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Servicios dedicados al sector:
e SERCOTEC con programas en el territorio: Centro de Negocios Angol, Centro de
Negocios INAKEYU y Programa Barrios comerciales.
e CONADI: Programa de Promocién e Informacion de los Derechos Indigenas
e INDAP: Programa de Desarrollo Territorial Indigena (PDTI) y Programa de Desarrollo Local
(PRODESAL)
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4.3 Poligono propuesto ZOIT

A continuacion, se incluye la propuesta ZOIT, poligono que se mantiene y que se construyé con los
criterios establecidos (limites comunales, regionales, e internacionales, accesibilidad, areas
protegidas, atractivos turisticos, circuitos, comunidades, etc.).

RESERVA NACIONAL MALLECO Cg

PROPUESTA AREA ZOIT
Comuna de Curacautin

i ol e
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{30 [TERMAS OEMANZANAS

IARGUE NACIONAL CONGUILLIO

| Propuesta ZOIT e Red inseragos
a Limite Comunal CARPETA RED
#ff Ciudades A/ PAANENTO
A \olcanes LR
-~ Red hidrica

. ouoaveacus v,, »,,
| AREA SILVESTRE PROTEGIDA ©
RESERYA DE FLORA YFAUNA " .
|ca10n ot AGUA @ @& Cuerpos de agua

LAGUNA O HUMEDAL M SNASP'E
e R

s
E

i | Jazt | - ¥
irv.a!» s 3{[@0-.“-,-4(@‘.1»0 -




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

44 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT
° Alcance geografico del poligono:

El alcance de la delimitacion de la ZOIT se mantiene el de la propuesta de postulacién inicial, su
justificacion que esta definida por la localizacidén de sus principales atractivos entre los cuales las 4
unidades Snape presentes en la comuna y que representan un importante porcentaje del total
regional, ademas de los Volcanes Lonquimay, Llaima, Sierra Nevada, Tolhuaca, las 4 termas
existentesy en operacion en lacomuna (Malalcahuello, Manzanar, Alto Malleco y Termas del Caiidn
del Rio Blanco). Ademas, la presencia de las geositios asociados a georutas del Geoparque Mundial
UNESCO Kdtralkura y el poligono de Zonificacién de La Reserva de La Biosfera Las Araucarias, ambos
sellos que definen en el caso del Geoparque el desarrollo de experiencias de Geoturismo a través de experiencias
multiactividades.

El poligono ZOIT, se elabord desde los inicios de la solicitud de declaratoria, mediante un trabajo
participativo y la colaboracion publico-privado, con organismos presentes en la comuna y regidn y
en este proceso de renovacién se acuerda mantenerlo sin modificaciones.

En sintesis, se consideraron la localizacion de Areas Silvestres protegidas (4), termas (5),
densidad de atractivos y planta turisticos existente, la planta se ha ido consolidando en la dltima
década con un importante apoyo publico. Ademas, se incluyeron los ejes estructurantes de la
comuna, los cuales corresponden a caminos principales y estratégicos que generan una red de
conexién entre atractivos y planta turistica, que son parte de Red Interlagos que vertebra y conecta
los principales atractivos de la zona.

La accesibilidad y conexion intercomunal e internacional, se encuentra determinada por la posicion
geografica de la comuna, de paso Internacional Pino Hachado a través de la Ruta CH-181 y la ruta
de acceso desde Lautaro Ruta S-11-R, ruta que pasa por la ciudad atravesando su centro urbano.
Por otro lado, esta la ruta R-925-S, Curacautin — Parque Conguillio, con conexion en temporadas de
primavera y verano con la comuna de.

Las Unidades SNAPEs presentes en la comuna son: Parque Nacional Conguillio (60.833 ha), Tolhuaca
(6.474 ha.), Malalcahuello (13.730 ha), RN Nalcas (13.775 ha) y a ellos se vinculan los principales
elementos del relieve de la comuna, los volcanes Tolhuaca, Lonquimay, Llaima y Sierra Nevada.

La presencia de las Termas, estdn asociadas a las faldas septentrionales de los volcanes. Existen
aguasy barros termales que forman parte de otro conjunto de areas naturales de interés turistico:
termas de Tolhuaca, termas de Malalcahuello, termas de Manzanar, termas de Rio Blanco y Cafién
del Blanco. Contienen aguas termales directamente asociadas a los volcanes.

De igual manera se consideraron los cursos de agua ya que Curacautin es una de las comunas mejor
dotadas en recursos hidricos de la provincia de Malleco. Se cuenta con una importante red de
cursos de agua que se usan tanto para actividades recreativas, deportivas y turisticas.

o NO HAY MODIFICACION AL POLIGONO
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4.5 Relevancia del destino para el sector

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible al 2035 sefiala que, “el turismo es una actividad
estratégica para el desarrollo del pais y se ha transformado en una prioridad por el gran aporte que
significa para nuestra economia. Contribuye a la diversificacion de la matriz productiva, ofrece
grandes oportunidades para el desarrollo regional, genera empleo (sobre todo en las mujeres),
redistribuye la riqueza en una amplia cadena de valor, genera importantes divisas e ingresos y
ofrece al pais una alternativa de desarrollo sostenible de cara al futuro”.

Esta estrategia busca aportar en el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de las
metas de descarbonizacién del sector a 2050, y con ello acelerar el progreso de la Agenda 2030.

Se destaca en esta estrategia que “El sector turismo representa una de las actividades econdmicas
mads vulnerables frente a las amenazas derivadas del cambio climdtico y la crisis ecoldgica, tales
como el aumento de los episodios meteoroldgicos extremos y la pérdida de biodiversidad, entre
otros. Estas impactan en el deterioro de atractivos turisticos y en la cadena de valor que se ve
directamente afectada con el incremento de los costos de los sequros, problemas de seguridad,
escasez de agua y dafos en equipamiento e infraestructura, solo por mencionar algunos. Esta
relacion estrecha entre turismo y medioambiente se observa ademds en que este sector es
actualmente responsable del 8,2% de todas las emisiones de CO2 en Chile”.

También es importante destacar que la Politica Nacional de Desarrollo Rural 2020-2024, describe
gue es necesario “Identificar las particularidades territoriales para impulsar y ampliar la base
econdmica del medio rural mediante la potenciacidn y diversificacion de actividades sustentables,
competitivas y multifuncionales, promoviendo con ello la creacion y aumento de la calidad del
empleo” y en el caso del Turismo, la politica identifica como enfoque el desarrollo de
multiactividades y entre ellos se releva el turismo rural, comunitario.

El Turismo es un eje relevante de la Politica de Desarrollo Rural, de la misma forma el patrimonio
cultural. El Municipio de Curacautin en sus lineamientos estratégicos prioriza el Desarrollo Rural
cuyos programas son parte de la Direccidn de Turismo y Economia.

Por otro lado, la Estrategia Regional de Desarrollo 2025- 2040, posiciona al turismo como una
actividad econdmica estratégica y un motor de desarrollo sustentable que aprovecha la singular
riqueza natural y cultural de la regién para generar bienestar local.

Lo anterior se expresa en la visidn territorial de la ERD, que sefiala : “Al 2040, La Araucania Andina
se destaca como un destino turistico consolidado de clase mundial, en equilibrio con las capacidades
de carga. Este territorio serd reconocido por su modelo de desarrollo sostenible, se convertird en un
referente por la conservacion de su patrimonio natural, sustentado en sus Areas Silvestres Protegidas
y denominaciones UNESCO. Potenciando las prestaciones de servicios y la conectividad
interterritorial e internacional, mediante la consolidacion del corredor Biocednico. Asimismo, se
fortalecerd la identidad territorial a través de la revalorizacion de la cultura mapuche Pehuenche,
las prdcticas trashumantes y el sistema y vocacion productiva de montaiia, fortaleciendo la actividad
silvoagropecuaria, incentivando la agregacion de valor y la innovacion en los procesos de produccion
enddgeno.
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Objetivo Estratégico Territorial (OET) Tematica relevada
Potenciar el crecimiento econdmico, con foco en e  Turismo sustentable de intereses
turismo sustentable como motor de desarrollo especiales
e Sistemas y vocacidén productiva de
montana

e Innovacidn y agregacion de valor en
procesos enddgenos territoriales

e Infraestructura productiva

e Conectividad internacional

Propiciar la sustentabilidad medioambiental del e Patrimonio natural

territorio e  Gestion de recursos hidricos

e Gobernanza e institucionalidad

e (Calidad de aire

e  Educacion ambiental

e  Gestion de residuos sélidos domiciliarios

Mejorar el bienestar y la calidad de vida de los e  Conectividad digital

habitantes del territorio e Conectividad fisica

e Saludy bienestar social

e Seguridad Publica

e Servicios basicos

Fortalecer la identidad territorial e Identidad mapuche Pehuenche y practicas
trashumantes

e  Patrimonio material e inmaterial

A nivel de los objetivos estratégicos, en el Objetivo Estratégico Regional 5.4 OER 5.4 se sefiala que
se busca promover un turismo sustentable que respete el potencial natural, paisajistico y cultural.
Para lo cual define lineas de accion, las siguientes estan asociadas a este destino, donde se hace una
clara referencia a las ZOIT:

e Planificacion (L17): Actualizar el Plan Regional de Desarrollo Turistico y los planes comunales
(PLADETUR), ademas de fortalecer la gestiéon de las 5 Zonas de Interés Turistico (ZOIT):
Melipeuco, Paraiso Cordillerano (Vilcuin), Lonquimay, Curacautin y Araucania Lacustre.

e Promocidn (L18): Posicionar a la regién como un polo internacional de turismo de aventura y
deporte (senderismo, ciclismo de montafia, deportes acudticos) y desarrollar estrategias para
romper la estacionalidad.

Cabe mencionar que, la comuna de Curacautin por otro lado ha liderado y priorizado la gestion
asociada a la Reserva de la Biosfera Araucaria y Geoparque Mundial UNESCO Kiitralkura, de este
ultimo su proceso postulacidon el afio 2017 al Programa Internacional de Geociencias y Geoparques
de UNESCO. Esto en razdn a su importante concentracidon de atractivos naturales y patrimonio
cultural. Lo que también se refuerza en la planificacion territorial de la ERD en el destino Araucania
Andina, sefialando que, se busca consolidar como un destino de clase mundial, sustentado en sus
Areas Silvestres Protegidas y denominaciones UNESCO (Geoparque Kiitralkura y Reserva de la
Bidsfera Araucarias).
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Por tanto, la ZOIT de Curacautin se sigue vinculando directamente a las definiciones estratégicas a
nivel nacional y a nivel regional a través de los instrumentos de Planificacion Regional y Local,
mismas que son parte del Sistema Regional de Planificacidn que se busca potenciar por la actual
gestion del Gobierno Regional GORE Araucania, que ha intencionado la elaboracién de Planes de
Inversion Territorial asociado a un proceso de planificacién de inversion Plurianual a través de los
ARl como base.

5. Identificacion atractivos turisticos

5.1 Atractivos naturales:

N° Identificacion Medidas

1 | ARAUCARIA MADRE Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
2 | ARAUCARIA MILENARIA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
3 BALNEARIO RARIRUCA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
4 BALNEARIO TRAHUILCO Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
5 CAMINO CURACAUTIN LONQUIMAY Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
6 | CASCADA BLANCO SUR Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
7 | CASCADA CAPTREN Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
8 | CASCADA CHIQUETA DE LA VIEJA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
9 CASCADA DEL LLAIMA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

Desarrollo de actividades educativas - informativas. Geositio de georutas

10 | CONO NAVIDAD . . . .
identificado en guia de geoturismo

Medidas de proyeccion, para el cuidado y la conservacion, y de

11 | CORDILLERA LAS RAICES ) PR .
generacion de sefialética informativa.

12 | LAGUNA BLANCA Geositio de georutas identificado en guia de geoturismo
13 | LAGUNA CAPTREN Geositio de georutas identificado en guia de geoturismo
14 | LAGUNA MALLECO Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
15 | LAGUNA NEGRA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

Desarrollo de actividades educativas - informativas. Medidas de

16 | LAGUNA PEHUENCO L. . L.
proyeccion, para el cuidado y la conservacion

17 | LAGUNA VERDE Desarrollo de actividades educativas - informativas.
MIRADOR DE LOS VOLCANES Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

18 | MIRADOR PIEDRA CORTADA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

19 | MIRADOR PIEDRA PEINADA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

Medidas de proyeccion, para el cuidado y la conservacion, y de
20 | P.N CONGUILLIO generacion de sefialética informativa. Desarrollo de actividades
educativas - informativas.

21 | P.NTOLHUACA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

22 | PARQUE NATURAL PIEDRA CORTADA Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
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DRA D UNION Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

25 | PLAYITA DEL CAUTIN Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

Municipio apoya construccion de infraestructura de acceso (bafios).
26 | R.N MALALCAHUELLO- NALCAS Medidas de proyeccion, para el cuidado y la conservacion, y de
generacion de sefialética informativa

27 | SALTO KATREN Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

| Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
28 | SECTOR CAPTREN Y MIRADOR CAPTREN

29 | TERMAS CANON DEL BLANCO Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
30 | TERMAS MALALCAHUELLO Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
31 | TERMAS MALLECO Desarrollo de actividades educativas y geoturismo
32 | TERMAS MANZANAR Desarrollo de actividades educativas y geoturismo

Medidas de proyeccion, para el cuidado y la conservacion, y de

33 | VOLCAN LONQUIMAY generacion de sefialética informativa y de capacidad de carga.

34 | VOLCAN TOLHUACA Se incorpord como nuevo geositio al expediente Geoparque

5.2 Atractivos Culturales

N° Identificacion Medidas

1 Medidas de proyeccidn, para el cuidado y la conservacion, y

CICLOVIA MANZANAR-MALALCAHUELLO de generacion de sefialética informativa
2

IGLESIA SAN PEDRO Medidas de proyeccion, para el cuidado y la conservacion
3

PIEDRA SANTA Medidas de proyeccidn, para el cuidado y la conservacion
4 ) - ) L

MOLINO RUEDI Medidas de proyeccion, para el cuidado y la conservacion
5 TERMINAL DE BUSES Medidas de proyeccidn, para el cuidado y la conservacion
6 .

TUNEL LAS RAICES Medidas de proyeccion, para el cuidado y la conservacion
7 SALTO DE LA PRINCESA Geositio de georutas identificado en guia de geoturismo
8 SALTO DEL INDIO Geositio de georutas identificado en guia de geoturismo
9 SALTO DEL MALLECO Geositio de georutas identificado en guia de geoturismo
10 SALTO LA CULEBRA Geositio de georutas identificado en guia de geoturismo

5.2 Atractivos patrimoniales

Identificacion

Monumento Nacional Estacion Ferroviaria Manzanar (Decreto N°| Recuperacidon Patrimonial Estaciéon
2.655, 27/08/2008) Manzanar como Centro de Informacion
Turistica y Patrimonial Ambiental
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5.4 Otros Atractivos del Territorio:
Vinculado a los atractivos sefialados existe una oferta de circuitos y rutas (letra c), Art. 1, Titulo |,
Decreto 30)

N° Identificacion ‘ Medidas
1 Festival de las Aves Territorio Geoparque

Asignar presupuesto de apoyo y realizar
Kutralkura y RBA

anualmente
2 , . .
Desaflo senderos de los volcanes, trekking & Trail Actividad se incorpora en agenda de
running promocion
3 Dia de los Patrimonios Actividad se incorpora en agenda de
actividades culturales y de rescate patrimonial
4 . Recuperar senderos existentes en circuitos
Sendero de chile . . o
patrimoniales que se disefiaran con apoyo
de Geoparque y RBA /CONAF
5

Georutas del Geoparque Kutralkura Medidas de Geo conservacién, promocién

como destino sostenible

6 L, . Recuperar entorno en proyectos con
Estacion de Ferrocarriles de Malalcahuello . P proy .
arriendo logrado con EFE (arriendo por

resguardo)
7 . ,
Ciclovia de la RED VERDE Manzanar- Malalcahuello Se disefia otras etapas (Malalcahuello - Tanel
Las Raices, Curacautin - Manzanar)
8

Dia Latinoamericano del Geoturismo Actividad se incorporar en agenda de

promocion

9 Senderos de Parques y Reservas del territorio
(Pastos Blancos, Los Carpinteros, Araucaria Madre,
El Colorado, otros)

Actividades se incorporan en agenda de
promocion

A continuacidn, se sefialan los geositios de la comuna que son parte de las Geo Rutas Turisticas del
Geoparque Kutralkura, algunos de ellos deben ser reconocidos como atractivos ya que no estdn en
el actual catastro.
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Cadigo

Nombre
Comun

Descripcion

G08

Lahar del 2008,
Volcan Llaima

En este lugar, ubicado a la orilla del camino, se pueden ver los depdsitos
originados por el lahar formado en la parte alta del volcan Llaima, el 1 de enero de
2008, como consecuencia del rapido derretimiento de grandes masas de hielo
tras la erupcién de mayor magnitud después del ciclo de 1955- 1957. Aqui puedes
apreciar los grandes bloques transportados por el flujo laharico, los cuales
superan los 2 m de didametro. Este sitio es de alto valor didactico, ya que ilustra la
gran energia y las consecuencias en el paisaje que causan los lahares, los que
representan uno de los mayores peligros volcanicos del Llaima.

GO09

Mirador Captrén,
Ruta Interlagos

Lava de 1957: una gran colada de lava que expulso el Llaima ese afio. Esta gran
erupcion arrojo lava desde dos fuentes distintas, una ubicada en el lado oriental
de su cima sur y la otra en el flanco norte, que es desde donde comenzé el flujo
de lava que avanzé hasta este Geositio, descendio por el valle del rio Captrény
recorrié casi 12 km. Esta lava tiene una composicion basaltico-andesitica, es de
tipo a y en su frente alcanza espesores de hasta 8 m, donde se pueden
encontrar pequenas islas de vegetacion.

G27

Crater Navidad

El cono Navidad es el ultimo registro eruptivo del Complejo Volcanico Lonquimay.
Corresponde a un cono de escoria monogenético construido durante la erupcién de
1988-1990. Se encuentra dentro de la Reserva Nacional Malalcahuello-Nalcas, en el
flanco nororiental del volcan Lonquimay.

G29

Piedra Santa

También denominada Retricura tiene unos 15 m de alto. Segun la tradicion local, la
Piedra Santa era un importante lugar de rogativas para los viajeros del pueblo
mapuche-pewenche que subian hacia la cordillera en busca de pifiones o para
cruzar a las pampas argentinas. También existe una leyenda asociada a la
formacién de esta roca, la cual relata que cinco jovenes avecindados en
Malalcahuello perseguian a la hermosa doncella Millaray para violentarla. En su
desesperacion, ella se escondid en una caverna ubicada cerca del lugar. El gigante
Pehuencura, que desde la distancia observaba la situacion, con sus inmensas
manos desprendié la punta del volcan Lonquimay y la ubicé en la entrada de la
caverna, evitando de esta manera que le hicieran dafio a la muchacha. Luego
castigd a los perseguidores, pero se olvidd de retirar la piedra, dejando atrapada
para siempre en su interior a Millaray. El volcan Lonquimay es conocido hoy por
los lugareios como ‘El Mocho’ por la forma de su cima que parece recortada.
Actualmente, esta piedra sigue atrayendo a creyentes que se detienen aqui para
hacer sus oraciones y ofrendas.

La Piedra Santa es una roca de origen volcanico, especificamente corresponde a
una toba asociada a la Formacién Cura Mallin, cuya edad ha sido acotada al
Mioceno inferior a medio, entre 10 a 20 millones de afios. Esta roca fue originada
a partir de un flujo piroclastico de gran energia y si la miras con atencién, podras
reconocer que tiene abundantes fragmentos liticos de diversos tamafios y

composiciones, contenidos en una matriz de ceniza.
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Hermoso salto de agua de unos 25 m de altura, donde el estero La Gloria vacia
sus aguas al rio Cautin, cayendo desde la parte superior de una lava que presenta
estructuras columnares, asociada al volcan Sierra Nevada. Esta morfologia es
bastante comun en lavas de diversas composiciones y se produce por el
enfriamiento de la lava al entrar en contacto con el suelo y la atmdsfera que estan
considerablemente mas frios. Esto ocasiona que la lava se solidifique y se
contraiga, disminuyendo su volumen y formando columnas hexagonales, que en
este caso son casi verticales. El Salto de la Princesa tiene ademds un alto valor
cultural, ya que estd asociado a la leyenda mapuche de Rayén y Nahuelcura,
relatada generalmente por los guias locales.

G31

Salto del Indio

Las aguas del rio indio se unen con las del rio Cautin por medio de un fantastico
salto de unos 20 m de altura. Este Geositio se encuentra en una propiedad privada
y se requiere cancelar una entrada para poder visitarlo. En la parte baja del salto, a
la altura del rio Cautin, se encuentran afloramientos de rocas volcanicas
erosionadas intensamente por el paso del rio, que generan formas pulidas
conocidas localmente como ‘rocas lunares’. Ademas, puedes observar justo frente
al salto una pequefia remocién en masa, provocada por el terremoto del 27 de
febrero del 2010. Esta remocion produjo el desprendimiento de material en la
parte superior de la ladera, lo que arrastrd arbustos de la parte mas alta y dejo al
descubierto una pared formada principalmente por sedimentos con clastos
redondeados de origen fluvial.

G32

laguna Blanca

El geositio Laguna Blanca se ubica a las faltas del volcan Tolhuaca y corresponde a
un cuerpo de agua superficial y poco profundo que se alimenta de los deshielos de
nieve y glaciar ubicados en la cumbre del mismo volcan. Las aguas de fusion han
sido represadas por coladas de lava recientes emanadas desde el volcan
Lonquimay hacia su flanco occidental.

Para acceder a este lugar camina por bosques de araucaria y firre, cubiertos por el
liguen “barba de viejo”.

G33

Termasy
Fumarolas de
Tolhuaca

Curiosa fuente de agua termal que brota a una temperatura de 86°C, junto con
fumarolas que emanan vapor constantemente, ubicadas al interior de una oscura
gruta en el margen del rio Dillo, el que atraviesa un profundo y estrecho valle
coronado por araucarias. En este lugar se pueden apreciar y disfrutar directamente
los efectos del calor generado por la actividad volcanica.

G42

Volcan Sierra
Nevada

El volcan Sierra Nevada es un antiguo estratovolcan extinto, coronado por una caldera
erosionada de aproximadamente 3 km de didametro, abierta hacia el oeste. Ha sido
afectado por, a lo menos, dos glaciaciones pleistocénicas y actualmente existe con un
glaciar en retroceso en su cumbre.

IAsociado a este volcan se reconocen sistemas geotermales que son usados con fines
turisticos - terapéuticos como las termas de Malalcahuello, Manzanar y las termas
Nocturnas (geiser del Toro).

G43

Volcan Lonquimay

El volcan Lonquimay es un pequefio estratovolcan formado principalmente durante el
periodo postglaciar, y que aun se encuentra en proceso de edificacion. El crater tiene
un diametro de aproximadamente 750 m y su contorno es mayormente transitable.
Desde su cumbre es posible ver hasta 14 volcanes de la cordillera de los andes.

Su ultimo proceso eruptivo se registra entre 1988 a 1990, el cual se genera desde el
flanco noreste del volcan, el cual da origen al cono de escoria denominada "Cono
Navidad".

G44

Volcan Tolhuaca

El volcan Tolhuaca corresponde a un estratovolcan cuyos productos van desde
basaltos a dacitas. Este volcan no registra erupciones histdricas, pero registra al
menos una erupcidn postglaciar ocurrida probablemente hace menos de 10.000 afios.
Presenta rasgos geomorfoldgicos y otras evidencias de una intensa erosion glaciar,
sobre todo en los flancos oriental y sur, donde ha quedado al descubierto gran parte
de la secuencia estratificada. Actualmente posee un glaciar en su cumbre en
retroceso.
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IAsociado a este volcan se reconocen los geiseres de Tolhuaca, un sistema geotermal
que aflora en superficie y es usado con fines turisticos — terapéuticos.

G47

Volcan Llaima

El volcan Llaima es uno de los volcanes mas activos de Sudamérica y uno de los mas
lvoluminosos de los Andes del Sur. Corresponde a un estratovolcan donde su flanco
occidental, suroccidental y oriental estan cubiertos por cerca de 29 km2 de glaciares.
Su edificio volcanico tiene una forma mayoritariamente cdnica, sin embargo, consta
de dos cimas principales y cerca de 40 centros de emisidn adventicios que se pueden
distinguir en sus flancos. Los productos volcanicos generados por el volcan Llaima son
principalmente basaltos y andesitas basalticas.

Este volcan se encuentra en el centro del Parque Nacional Conguillio, una de las areas
silvestres protegidas mas visitadas en el pais y tiene registro de erupciones muy
\violentas en su antigliedad con potentes depdsitos de ignimbritas. Las ultimas
erupciones han sido relativamente tranquilas.

En épocas de verano se puede hacer el ascenso completo al volcan, el sendero
Captrén-Pastos Blancos (el cual recorre parte del flanco nororiental del volcan Llaima,
a través de una ruta que va desde el lago Captrén hasta el valle del rio Truful-Truful),
entre otros. En invierno abre el centro de ski las Araucarias ubicado en la comuna de
\Vilcun, lugar ideal para el deporte y recreacion.

G55

Laguna Captren

Lago volcanico generado en el flanco septentrional del volcén Llaima, debido al
represamiento de escorrentias de agua por coladas de lava emanadas desde su crater
norte (también conocido como Pichillaima). En sus aguas y humedal se pueden
observar bosques sumergidos y ademas gran variedad de avifauna dependiendo la
época en que se visite. Durante el invierno y hasta el inicio de la primavera es posible
encontrarla completamente congelada.

En el lugar es posible seguir un sendero que bordea el lago y atraviesa parte del
humedal que se genera en su borde oriental. Este sendero pasa por un bello bosque
de arboles nativos, especialmente de coihues.

G56

Sendero Captrén-
Pastos blancos

El sendero Captrén-Pastos Blancos recorre parte del flanco nororiental del volcan
Llaima, a través de una ruta que va desde el lago Captrén hasta el valle del rio Truful-
ITruful. En esta zona se emplaza un conjunto de conos piroclasticos adventicios, los
que se encuentran alineados (en direccidn Este y Noreste) a lo largo de fisuras
paralelas de 1 a 2,5 km de longitud. A lo largo del sendero se camina junto a diversas
coladas de lava y depdsitos morrénicos recientes, se atraviesan bosques de coigue,
lenga y araucarias, y se observan distintas perspectivas del volcan Llaima y de su
entorno.

G58

Dique, Sierra del
Colorado

Por medio del sendero "Sierra del Colorado" es posible acceder a este geositio, el cual
se encuentra en la cima del Cerro Colorado, donde se reconocen los remanentes de
un imponente dique basdltico erosionado: una estructura de roca de origen natural,
formada por la cristalizacion de magma al interior de fracturas en la corteza terrestre,
en este caso se emplaza dentro de roca volcénica y sedimentaria datada en 20 a 11
millones de afios antes del presente (Mioceno).

Durante el recorrido se encuentra un mirador con vistas al volcan Lonquimay y desde
la cima se pueden ver los volcanes Lonquimay, Sierra Nevada, Llaima y Villarrica.

G59

Laguna Pehuenco

Lago de color verde, con araucarias y lengas sumergidas. El lago se originé por el re
movilizacion aluvial de depdsitos piroclasticos desde el volcan Lonquimay, represando
las aguas de un pequefio estero.

Desde este sector es posible ver en plenitud el volcan Lonquimay, bosques de
araucarias - lengas y es un lugar ideal para hacer caminatas con raquetas en invierno o
deslizarse en trineo.

Para acceder a esta laguna se debe recorrer un pequefio sendero llamado “Laguna
Pehuenco” ubicado dentro de la reserva nacional Malalcahuello — Nalcas.
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El salto de La Culebra corresponde a una hermosa caida de agua serpenteante que
proviene de deshielos y vertientes, y que confluye hacia el rio Malleco. El salto
lerosiona rocas volcanicas atribuibles a la Formacion Cura-Mallin (de 20 a 10 millones
de afios). Se encuentra emplazado en medio de un bosque de coihues y araucarias.
Para acceder a este geositio se deben realizar los primeros metros del sendero que
lleva a laguna Verde (geositio), la cual tiene un origen glaciar, ocupando un valle
colgado. Ambos geositios quedan dentro del Parque Nacional Tolhuaca

G61

Sendero Salto del
Malleco

Es un salto de agua emplazado dentro del Parque Nacional Tolhuaca en un ambiente
de montafia. Forma parte del desagtie natural del lago Malleco (lago glaciar) con 49
metros de caida. El salto erosiona un cuerpo de lavas columnares de la Formacién
Malleco, de gran atractivo visual. Dataciones radiométricas realizadas sobre estas
lavas sugieren que la erupcion que les dio origen habria ocurrido hace al menos
800.000 afios. El sendero posee buena accesibilidad con una categoria de baja
complejidad, y esta rodeado de una asociacion de bosque Andino Patagdnico y
bosque Siempre Verde.

Durante el recorrido de este sendero se puede ver morfologia glaciar y es un increible
lugar para la observacion de aves.

G62

Laguna Verde

Laguna glaciar ubicada en el Parque Nacional Tolhuaca, corresponde a un valle glaciar
colgado en rocas de la Formacion Cura Mallin de edad Mioceno (20 a 11 millones de
afios antes del presente).

Para acceder al lugar es necesario realizar un sendero de mediana complejidad, donde
es posible apreciar gran biodiversidad nativa compuesta de coihues, lengas y
araucarias; y una geomorfologia glaciar durante todo el trayecto.

G65

Fumarola del Toro

Fuente termal que brota de manera natural en la ladera oeste del Volcan Sierra
Nevada, asociada posiblemente a un sistema geotermal de este mismo volcan que es
considerado actualmente como inactivo debido a que tienen mas de 20.000 afios sin
registro de erupciones volcanicas.

En este lugar es posible ver bosques de rauli — coihues y araucaria en la parte
superior. Corresponde a un sitio de gran valor paisajistico y recreativo — terapéutico,
el cual cuenta con instalaciones habilitadas para su goce.

G82

Playita del Cautin

Playa del rio cautin donde se observan depdsitos de conglomerado y una capa de
sedimentos finos, posiblemente asociada a un fondo de lago, tema que debe ser
estudiado. Se ven flora y fauna nativa.

G83

Piedra Cortada

Macizo rocoso de lava Formacion Cura-Mallin, con alteracion hidrotermal. Cercano al
sitio se ven coladas de basaltos columnares, fallas y unidades volcanosedimentarias.
En el lugar existe un parador habilitado por la comunidad.

G84

Rari Ruca - Rio
Cautin

Villorrio ubicado sobre relleno cuaternario marcado por morfologia glaciar y sobre
impuesta fluvial. Es posible recorrer el rio desde Curacautin, observando aves y
\variados afloramientos de roca.

G88

Cascadas del
Llaima

Por este lugar pasa el rio Captrén, el que en su cauce erosiona rocas volcanicas plio-
pleistocénicas de la Formacion Malleco (4 a 1 millones de afios de antiguedad),
generando pequefios y recurrentes saltos de agua, de gran atractivo visual y con
pequeiios posones donde es posible bafarse. El lugar lo circundan bosques
principalmente de coigues. Es un lugar de acceso privado en donde se ha generado un
emprendimiento turistico de cabafias y camping denominado Cascadas del Llaima.

G89

Laguna Negra

La laguna El Negro es un cuerpo de agua que se encuentra sobre rocas volcanicas del
Llaima datadas en unos 13.000 afios, lo cual corresponde a las ignimbritas Curacautin
ly por el norte lavas volcanicas de hace menos de 3.000 afos. Este cuerpo de agua no
presenta playas amplias y es perfecto para la navegacidén en embarcaciones pequefias
v la observacidn de sucesiones ecoldgicas.

Este cuerpo de agua tiene un origen volcanico, alimentado por el rio El Negro y
represado por una colada de lava emanada desde el cono principal del volcan Llaima
hace unos 3.000 afios, durante el Holoceno. El lago se encuentra emplazado en un
\valle que fue sometido a la erosién glacial durante la ultima glaciacién. Bosque andino
patagonico asociado con bosque siempreverde, con especies caracteristicas como el
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olivillo, el mafiio de hoja larga y la tepa. El radal y el coihue destacan como especies
colonizadoras en los escoriales. En el sotobosque se observan especies de copihue y
otras trepadoras.

G90

Geobosque Llaima

Geobosque es un area natural de 21 hectareas emplazada a los pies del volcan Llaima,
que se ha formado por una milenaria colada de lava y un antiguo bosque de
nothofagus, juntos cuidan del cristalino rio negro. Este territorio es refugio de muchas
especies, que cohabitan en equilibrio y armonia, permitiendo el florecimiento de un
ecosistema saludable y diverso. En el camino de conservar este patrimonio vivo -
geoldgico y natural- es que cohabitamos bajo los valores del respeto, la
sustentabilidad y la regeneracion.

G91

Sendero Primeros
Pasos (Wunen
Trekan)

El sendero transita a orilla del rio Cautin donde hay bosque nativo y se pueden
observar afloramientos de rocas pertenecientes a lavas indiferenciadas del conjunto
\volcanico de la cordillera principal.
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6.1. EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA HABILITANTE
Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacion de bienes y servicios basicos
con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).

6.1.1 Infraestructura y equipamiento asociados a servicios Basicos

Lineas de accidn para el fomento de turismo

Objetivo (definido Brecha (definido . Meta . Fuente de
en Ficha en Ficha de GRS 2 Ejecutor Plazo Indicador [(en funciénde M?d'o de Presupuesto Financiamiento
de Solicitud) solicitud) desarrollar indicador) Verificacion M propuesto

Dificultad y falta de Saneamiento Municipio— 2026- % de El 100% de las Acuerdo Core 6.000.000 GORE
Gestionar proyectos de [flexibilidad en la sanitario en (responsable 2030 viviendas viviendas convenio de aprox. FNDR —FACR
mejoramiento certificaciony Manzanar e conectadas | identificadas en ejecucion Saneamiento
infraestructura, de formalizacion. Principal) ycon proyecto alcantarillado de Sanitario
lespacios publicos y Gore soluciones conectadasy Manzanar SUBDERE
lequipamiento turistico |Falta flexibilidad (unidad individuales luci
con estandares que para iniciacion Financiera y de ForT SAO uctones
resguarden el de técnica de alcantarillad !ndmduales
patrimonioy e mprendimient Apoyo o implementadas
posibiliten flujos os turisticos en Planta de
permanentesy el ambito Tratamiento
potencien productos  [mapuche (salud, operativa.
interregionales Sil) Mts.
(circuitos regionales y Lineales
binacionales) pavimentaci
ones
Programa de Sercotec 2026~ N° de Al menos 2 Comprobante de Por definir SERCOTEC
apoyoala Municipio 2030 emprendimi | emprendimiento ingreso CONADI
regularizacion Apoya entos s ingresados a la
sanitaria en ingresados OAS porafio
emprendimient /afio
os turisticos.
Déficit en la Sefializacion Municipios 2026- N° de Al menos 1 Fichas proyectos Por definir PMU
pertinencia de la Turistica y Consejo 2030 sefiales por proyectoenel postuladosy FRIL
infraestructuray interpretativa Local de afio periodo/5 ejecutados Privados
el equipamiento Turismo sefiales

turisticas por
proyecto
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delas iniciativas
turisticas.

Sefialética en municipio 2026- N° de Al menos 1 Fichas proyecto Por definir SUBDERE
actualesy GORE 2030 Proyectos proyecto GORE
nuevos SUBDERE ejecutados ejecutado en el OTROS
geositiosy CONAF periodo CONAF
senderos

patrimoniales

Construccién Municipio 2026- N° de Al menos 1 Fotos Por definir MUNICIPIO
de Sefialética CONAF 2030 proyectos Proyecto Ficha proyecto FNDR
con Infografia ejecutados ejecutado en el Privados
geografica, periodo

geoldgica, flora

y fauna del

territorio
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6.1.2 Conectividad vial Estructurante y Digital de Soporte

Gestionar proyectos de
mejoramiento
infraestructura, de
espacios publicosy
equipamiento turistico
con estandares que
resguarden el
patrimonioy
posibiliten flujos
permanentesy
potencien productos
interregionales
(circuitos regionales y
binacionales)

Infraestructura
deficitaria en Areas
silvestres, reservas
para potenciar el
turismo. (acceso de
zonas Snape y zonas
aledafias de atractivos
de mayor potencial y
jerarquia). Falta de
adecuacion de los
principales atractivos
(parques) para su
aprovechamiento
turisticos (miradores,
senderos, refugios,
zonas de acampada,
etc.)

Disefio asfalto Proyectos Por definir MOP
basico tramo Vialidad 2026- Kms aprobados Proyecto etapa

Engreso a responsable 2030 disefiados disefio
Area de Uso Municipio Ficha IDI

Publico y CONAF

ConguiIIio (5 Apoyo

Kms.)

Ejecucién Vialidad 2026- Kms. Asfalto | Proyectos Informes de 1.513.796 (En MOP
Camino 2030 Basico ejecutados en Avance IFO reevaluacion

Manchuria — construidos | funcidn a cada Obra entregada financiera 2026)

Rio Blanco disefio Ficha IDI

(12 Kms)

Consultoria Vialidad 2026- Kms Proyectos Informes de Por Definir MOP
Disefio 2030 construidos | ejecutadosen Avance IFO

proyecto funcion a cada Obra entregada

Camino ruta R- disefio Ficha IDI

929

Manchuria a

ruta R-925-S

Mantencién MOP/Viali 2026- N° de Al menos 2 Fotos Por definir MOP
de dad- 2030 equipamientd equipamiento por|Informe técnico CONAF/SBAF
sefializacion Privados — con afio Privados
informativa, SBAF mantencion e

senderos, Municipio el periodo

miradores e

infraestructu

ra turistica

del destino

existente.

Reposicion Vialidad 2026- Km Proyectos Ficha IDI y ARI 25.438.754 MOP
Ruta CH 181 2030 construido ejecutados en MOP 2027 (Monto en revisién)

Curacautin- s funcién a cada

Manzanar

disefio
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Mejoramiento | Vialidad 2026 Km. De Proyectos Fotografias 600.000 aprox. MOP
caminos Municipio 2030 caminos ejecutados en Ficha IDI MUNICIPIO
rurales apoyaen mejorados en| funciéna cada FRIL
vertebradores diagndstico el periodo disefio
de circuitos y oPlan
experiencias Vialidad
turisticas local
segun
prioridades
definidas
Proyectos de Vialidad 2026 Km IAl menos 1 Ficha IDI y ARI Por definir MOP
Mejoramient 2030 construidos [Proyecto de MOP 2027
o orutas de en el periodo |[mejoramiento
accesos a lejecutado en el
principales periodo Fotos
atractivos
(Termas,
Reserva
Malalcahuello
-Nalcas/ASP
dela
comuna,
entre otros)
Proyecto de Municipio 2026 — N° Refugios 100% ejecucidn Fotografias 300.000 aprox. FRIL GORE
refugios 2030 proyecto Id proyecto
peatonales.
Construccién  [Municipio 2026- % de Ejecucion [Proyectos Fichas IDI 300.000 (aprox. MUNICIPIO
Ciclovia Red 2030 lejecutados en iniciativas Ajustar seglin FRIL
Verde, funcion a cada proyecto) FNDR
Malalcahuello disefio
Boca Norte
Proyectos Municipio 2026- |N°de 2 disefios de Expediente de Por definir PMU
Red de CONAF 2030 proyectos proyectos en el proyectos FRIL
miradores disefiados periodo fotografias Privados

turisticos
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Parador Municipio 2026 - [% ejecucion Proyectos Fotografia 215.416 MINVU - PPL
turistico MINVU - 2030 ejecutados en expediente Municipio
de PPL funcién a cada
Malalcahu disefio
ello
Conservac Municipio 2026 - |N°Km 100% de km fotografias Por definir Municipio
ion 2030 [conservados conservados
Ciclovia
Manzanar
Malalcahu
ello
6.1.3 Desarrollo Urbano de la ciudad de Curacautin y localidades
Gestionar proyectos de Déficit en la Ejecucion Municipio 2026 % de 1 proyecto Ficha IDI 1.500.000 GORE - FNDR
mejoramiento pertinencia de la Proyecto 2030 Ejecucion ejecutado Fotos
infraestructura, de infraestructura y el anillo de obra
espacios publicos y equipamiento de las verde dela
equipamiento turistico iniciativas turisticas. ciudad:
con estandares que Av.
resguarden el Gregorio
patrimonioy Urrutia
posibiliten flujos Disefio del Municipio 2026 1 proyecto Expediente de RS Disefio al afio 205.000 GORE —FNDR
permanentesy proyecto 2030 disefiado Disefio del 2027
potencien productos Plaza proyecto Disefio terminado
Interregionales Malalcahuell 2028
(circuitos regionalesy o Ficha IDI
binacionales)
Circuito Municipio 2026- % de Proyectos Ficha IDI 170.000 MINVU
Intermodal 2030 Ejecucién ejecutados en Rate iniciativas MTT
detransporte | - Minvu funcién a cada Informes IFO
a) Ejecucion disefio
de Ciclovia
urbanayen

plataforma
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ferroviaria

urbana

Ejecucion Municipio 2026 N° de Proyectos Ficha Proyectos 143.344 MINVU- PPL
proyectos 2030 proyectos ejecutados en Disefio PPL

Accesos en PPL ejecutados funcién a cada

Manzanar disefio

Proyecto Municipio 2026- N° de Proyecto de Ficha Proyecto 370.000 FNDR
Disefio: Direccion 2030 proyectos recuperacion etapa Disefio apro. FACR - PATRIMONIO
Recuperacién | Arquitectur disefiados patrimonial

Patrimonial a Estacién

Estacion Manzanar

Manzanar disefiado

( como

Centro de

Informacion

del

Patrimonio

Natural y

Cultural)

Recuperacion Municipio 2026 % de Proyectos Ficha Proyecto 300.000 MUNICIPIO
y habilitacién Bienes 2030 ejecucion ejecutados en Resolucion MINVU-PPL
Borde Rio Nacionales funcién a cada concesion Bienes

localidad de MINVU disefio nacionales

Malalcahuello
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6.2 PROMOCION TURISTICA: Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Calidad de la ofertay
servicios de
Informacidn turistica
con caracter integral y
de marketing
territorial, como asi
mismo a laintegracién
de atractivos naturales
- culturales y
actividades
productivas locales ala
oferta turistica.

Coherencia en el
disefio de la oferta
con los atributos
del

entorno

Disefio plan de Municipalidad | 2026 N° Planes Plan de Marketing Plan de 15.000 aprox. Municipio
marketing Consejo 2030 disefiados en| comunal disefiado Marketing
comunal (imagen | local de el periodo de forma
destino) turismo participativa
Elaborar perfil Municipalidad | 2026- |Instrumento  |Perfil Turistico de Documento de 300 Consejo Local de
turistico de Consejo 2030 |de medicion |visitantes elaborado |perfil turistico Turismo
visitantes a la Local de elaborado y ICuestionario
comuna segln Turismo \validado laplicado
temporada SERNATUR
turistica del afio.
Catalogo de Consejo 2026- |N°de IAl menos 1 catdlogo [Catalogo 1.000 Consejo Local de
productos local de 2030 |catadlogos de |de productos Fotos Turismo
turisticos de la turismo productos turisticos de la
comuna elaborado comuna elaborado en

el periodo
Realizar eventos | Municipio 2026- |N° de eventos |Al menos 1 vento Programa eventos 4.000 aprox. Consejo Local de
de lanzamiento de| Gremios 2030 |de realizado al afio Turismo
las diversas turisticos lanzamiento SERNATUR
temporadas SERNATUR realizados por
turisticas del afio
destino
Participar de Municipio 2026- |N°de Participar de al Programas Municipalidad
eventos de Org.Ygremios| 2030 |eventos/ferias menos 1 feria por afio|lnscripciones 4.000 SERNATUR
promocion Turisticos donde se Fotos Privados
turistica del Sernatur participa
destino en ferias
regionales,
nacionales e

internacionales.
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Realizar Municipio 2026- |N°de IAl menos 2 Publicaciones, Por definir Municipalidad
publicaciones de | Org.Y gremios| 2030 |publicaciones [publicaciones por afio|Dossier, SERNATUR
promocion del Turisticos en medios de Pruebas Privados
destino en SERNATUR comunicacién fotograficas, video

plataformas tape o registros

comunicacionales laudiovisuales

(TV, radio,

digitales, escritos,

blog, RRSS,

prensa)

Actualizar Municipalidad | 2026- |N°de Catastro Actualizado [Documento oficial Por definir Municipalidad
Catastro de 2030 [atractivos len el periodo de Catastro SERNATUR
atractivos incluidos en comunal de

turisticos el Catastro latractivos

turisticos
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6.3 SUSTENTABILIDAD DEL DESTINO:
a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local

(actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Generar una estrategia
de participacion
asociada a Turismo en
temas de Conciencia
turistica,

Ambiental, identidad y
patrimonio local.

Calidad de la
oferta
heterogénea

Programa
recreativo
de
Educacién
ambiental
para
estudiantes
dela
comunidad
educativa
local

Municipalidad
Unidad de
Deportes

2026-
2030

N° Salidas
pedagdgicas
realizadas

IAl menos 20 salidas
pedagdgicas por
lafio a ASP y/o
lgeositios de
Kutralkura

Listas de Asistencia
Fotografias

24.000

Municipalidad

Programa
Recreativo-
ambiental
parala
comunidad
respecto al
acercamient
o de riveras
floray
fauna local,
geodiversid
ady geo
patrimonio,
a través de
practica de
rafting.

Municipalidad
Unidad de|
Deportes

2026-
2030

N° Salidas
realizadas

IAl menos 6 salidas
por afio

Listas de Asistencia
Fotografias

12.000

Municipalidad

Realizar
programa
de Trail
Series para
fortalecer
actividad de
Trail runnig
como

Municipalidad
Unidad de|
Deportes

2026-
2030

N° carreras
realizadas

Realizar a lo menos
3 carreras de Trail
lanuales

Fotografias
IAfiches de
convocatoria

50.000

Municipalidad
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producto
turistico
Contribuira la Calidad de la oferta Realizar un Consej 2026- N° de Ferias | realizaralo medios digitales, 70.000 MUNICIPIO
formalizacion y calidad heterogénea Programa de o local 2030 realizadas menos 2 ferias videos, GORE
de los servicios y Ferias con de enla con sello local al | fotografias FNDR
emprendimientos sello local y turismo comuna afio FONDART
turisticos. sustentabili Munici SERCOTEC
dad palidad CONADI
Proponer lineas de Déficit en la Desarrollar Municipi 2026 N° de Realizar al Convocatoria 4.000 MUNICIPIO
accion para una oferta capacitaciony talleres de o 2030 talleres menos 2 videos,
educativa técnica especializacién de la turismo en Geoparq realizados Talleres fotografias
pertinente mano de obra, sobre escuelas, en ue RBA y Al afio
todo vinculado a las instituciones DAEM
competencias localesy
laborales para el comunidad
turismo de general para
naturaleza que
(formacion de conozcan
Guias de naturaleza, que es la
inglés, entre otros). Z0ITy2
Como también sellos
deficiencias en el UNESCO en
grado de base a su
profesionalizacion de patrimonio
la gestion turistica natural y
publicay privaday la atractivos
poca pertinencia de turisticos
formacién Técnica
Profesional.
Definir medidas que Coherenciaenel Charlas de SERNATUR 2026- Convocato Realizar al Asistencia 500 Municipio
contribuyan a la disefio de la oferta conciencia 2030 ria Charla menos una Fotos SERNATUR
Calidad de la ofertay con los atributos del turistica charla de CULTURA
servicios de entorno para poner conciencia
Informacion turistica en valor el turistica por afio
con cardcter integral y patrimonio
de marketing y mejorar la
territorial, como asf experiencia
del turista

mismo a laintegracién
de atractivos naturales
- culturales y
actividades
productivas locales ala
oferta turistica.
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Contribuira la Calidad de la Capacitacio Unidad 2026- |N°de Asistencia Por definir Unidad Medio Ambiente
formalizaciény oferta n para Medio 2030 capacitaciones | Realizar al Fotos Municipio .
calidad de los servicios heterogénea Incorporaci Ambie realizadas menos 1
y emprendimientos on de nte capacitacién
turisticos. practicas Munici por afio
sustentable pio
sen
eficiencia
hidrica,
gestion de
residuos y
eficiencia
energética
Contribuira la Déficit en la Generar un Municipio, 2026- |N°de Asistencia/Fotos Por definir Municipalidad.
formalizacion y capacitacion y programa Geoparque 2030 actividades 2 actividades
calidad de los servicios | especializacion de la de Kutralkura, realizadas comunales
y emprendimientos mano de obra, educacién Reserva de la realizadas en el
turisticos. sobre todo ambiental Biosfera periodo
vinculado a las para el lAraucarias |
competencias emprended  [DAEM
laborales para el oryla
turismo de comunidad
naturaleza en general

(formacion de

Guias de naturaleza,
Geoturismo, inglés,
entre otros). Como
también deficiencias
en el grado de
profesionalizacién de
la gestion turistica
publicay privaday la
poca pertinencia de
formacidén Técnica
Profesional.
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b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Gestionar Coherencia en el Incorporacion Municipio— | 2026 N° de Incorporacion Cartera de Por definir MINVU
proyectos de disefio de la energia Solar en | MINVU 2030 iniciativas de proyectos Seremide Energia
mejoramiento oferta con los equipamientos Seremide postuladas equipamientos postulados SUBDERE
infraestructura, de atributos del Publicos Energia) con energia
espacios publicos y entorno (apoyo solaren periodo
equipamiento técnicamen indicado
turistico con te)
estandares que
resguarden el
patrimonioy
posibiliten flujos
permanentesy
potencien
productos
interregionales
(circuitos regionales
y binacionales)
Generar una Falta de Proyecto Planta de | Municipio 2026 % de Ejecucién Expediente Por definir GORE- FNDR
estrategia de incorporacién en  [Compostaje - GORE- 2030 ejecucion proyecto de ejecucién
participacién politicas publicas, Seremi de Planta de
asociada a Turismo de priorizacién y Medio Compostaje
en temas de de recursos de Ambiente
Conciencia turistica, inversién a nivel
Ambiental, regional y
identidad y .
patrimonio local. nacul)n'al en
tematicas de RSD,
Generar una como parte del
propuesta de desarrollo local y
zonificacion de usos medioambiental.
turisticos en la que se
incorpora areas
sensibles
ambientalmente
identificadas por los
actores locales.
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Coordinacion Proyecto Municipioy | 2026- N° de Puntos | Instalacién Estadisticas de | Por definir GORE-FNDR
publica — privado Puntos Limpios MMA 2030 Limpios de al menos material
deficiente con en las un punto recuperado
instancias que no localidades y limpio en el
se mantienen en sectores de periodo
el tiempoy se mayor flujo a
vuelve a definir atractivos
nuevos espacios
de coordinacién
Generar una estrategia Falta de Plan de Cierre Municipio- 2026 % de Ejecucion Expediente 1.200.000 aprox. GORE- FNDR
de participaciéon incorporacién en Vertedero GORE- 2030 ejecuciéon etapa final ejecucion
asociada a Turismo en politicas publicas, Seremide ARI 2027
temas de Conciencia de priorizaciéony Salud
turistica, de recursosde
Ambiental, identidady | inversion a nivel
patrimonio local. regional y
nacional en
tematicas de RSD, | Campafiasde Municipio 2026- N° de Ejecucion Estadisticas de | Por definir Municipal
como parte del reciclaje MMA 2030 Campafia deal material
desarrollo local y apoyo s menos una recuperado
medioambiental. técnicamen realizadas campafia
te) enel
periodo
indicado
Sefialética Municipio 2026 N° Al menos Registro 500 Municipio
cuidado medio Unidad 2030 Sefialétic 10 Sefiales fotografico Consejo Ambiental
ambiente, geo Medio a enel Comunal
conservacion y Ambiente periodo
proteccion
fauna
Campafia NRD Municipio 2026 N° Al menos Registro 500 Consejo Ambiental
en Unidad 2030 Jornadas unaJornada Fotografico Comunal
establecimient Medio al afio
os Turisticos y Ambiente

comercio
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c) Mitigacion o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizaciéon y comunicacion a la comunidad e industria turistica en materias de cambio climatico, adecuacion progresiva
de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con especies nativas y conservacién de humedales, electro movilidad y transporte bajo

en emisiones, medicidén y mitigacion de la huella de carbono.

actores locales.
Generar una estrategia
de participacion
asociada a Turismo en
temas de Conciencia
turistica, Ambiental,
identidad y patrimonio
local.

prioridades de
Geo
conservacion
Geoparque

Generar una propuesta Coordinacién publica  [Difundir Planes Municipio 2026- [N°de Alo menos 1 Fotografias Por definir Municipio
de zonificacion deusos | — privado deficiente |regional y MMA 2030 Capacitaciones | capacitacion en Registro de
turisticos en la que se con comunal de Consejo Local realizadas el periodo Asistencia
incorpora dreas instanciasquenose  [Cambio de Turismo
sensibles mantienen en el Climatico
ambientalmente tiempoysevuelvea
identificadas por los definir nuevos
actores locales. espacios de
coordinacién
Generar una estrategia
de participacion
asociada a Turismo en
temas de Conciencia
turistica,
Ambiental, identidad y
patrimonio local.
Coordinacion Talleres Municipio 2026-  [N° de talleres Realizar al Fotografias Por definir Municipio
Generar una publica — privado participativos de MMA 2030 participativos menos 1 taller Registro de
propuesta de deficiente con zonificacion en | Consejo Local realizados en el periodo Asistencia
zonificacion de usos instancias que no se  |concordancia de Turismo
turisticos en la que se mantienen en el con el Plan de Geoparque
incorpora areas tiempo y se vuelve a  |Accion de Kutralkura
sensibles definir nuevos Cambio
ambientalmente espacios de Climatico
identificadas por los coordinacién Comunal y
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Generar una propuesta Infraestructura En caminos CONAF/SBAP | 2026- |N°deobras de| Almenos1obra Reporte Conaf Por definir Vialidad
de zonificacién de usos deficitaria en Areas interiores al Apoyo 2030 contencion en el periodo CONAF/SBAP
turisticos en la que se silvestres reservas PN Vialidad
incorpora dreas para potenciar el Conguillio, Apoyo
sensibles turismo (acceso de Reserva Nace. Municipio
ambientalmente zonas Snape y zonas Malalcahuello
identificadas por los aledafias de y otras Areas
actores locales. atractivos de mayor Protegidas,
potencial y implementar
Generar una estrategia jerarquia). Falta de obras de
de participacion adecuacion de los contencién
asociada a Turismo en principales atractivos basicas para
temas de Conciencia (parques) para su evitar que los
turistica, Ambiental, Aprovechamientos autosy
identidad y turisticos (miradores, motos se
patrimonio local. senderos, refugios, salgan del
:2.‘;\5 de acampada, calmi.no
publicoy
dafien la
flora que
estd en etapa
de
colonizacién
en sectores
de escoriales.
Considerar
sectores con
dafio por
erosion.
Generar una estrategia Coordinacién publica Control de CONAF 2026 N° de Al menos 300 Reporte 20.000 aprox. Municipio
de participacion — privado deficiente perrosy SAG 2030 esterilizaciones | esterilizaciones Programa SUBDERE
asociada a Turismo en con gatos Municipio al afio (perros fotografias FNDR
temas de Conciencia instancias que no se abandonados y/o gatos)
turistica, mantienen en el en dreas
Ambiental, identidad y tiempoysevuelvea urbanasy
patrimonio local. definir nuevos rurales
espacios de cercanos a
coordinacion ASP
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Capacitar en Municipio, | 2026- |N°de Al menos 1 Registro Por definir Municipio
normativa MMA 2030 capacitaciones | capacitaciones fotograficoy MMA
ambiental en el periodo asistencia
vigente y
desafios en
turismo
sustentable
Contribuir al Plan de Debilidad en la Programa de Municipio, | 2026- |N°de Realizar alo Registro Por definir Municipio
Gestion de la Reserva apropiacion de La educacion Reservadela| 2030 establecimientd menos 1 fotograficoy MMA
de la Biosfera Las Reserva de La ambiental Bidsfera, que reciben capacitacion asistencia
Araucarias y Biosfera Las comunal a Geoparque capacitacion conjunta por
Geoparque Kutralkura. | Araucariasy través del Kutralkura y afio
Geoparque SNCAE en DAEM
Kutralkura establecimie
ntos

educacionale
s
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6.4 DESARROLLO DE PRODUCTOS Y EXPERIENCIAS:
a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino mismo (por

ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, totem digital, informacion del destino).

Contribuirala Calidad de la oferta Desarrollo Municipal 2026- N° de Pagina web Direccién 5.000 Municipalidad
implementacién de heterogénea web turistica idad 2030 emprendimi | desarrolladay de pagina aprox.

proyectos de comunal entos y operativa web URL

Innovacion en el integraday experiencia

desarrollo de la oferta vinculada a s

y puesta en valor de web de incorporada

los atractivos de Geoparque s

naturaleza publicos
(Areas Silvestres,
Geoparque, Reserva de
La Biosfera de Las
Araucarias).

b) Fortalecimiento empresarial o impulso innovador: se refiere a emprendimientos o empresas turisticas ya existentes que busquen innovar en su oferta con el objeto
de diferenciarse de lo mas tradicional y ser mas competitivas.

nivel de programasy
no existe focalizacion
territorial
intracomunal.

Contribuir a la Deficiencias en Disefio de CORFO 2026- N° de Al menos 1 Fotografias 500 aprox. CORFO
formalizacion y calidad de | coordinacién de productos y SERCOTEC 2030 productos nuevo producto ADRP
los servicios y programas de experiencias ADR turisticos por afio SERCOTEC
emprendimientos ejecucion local en turisticas Municipalid FIA
turisticos. Fomento Productivo. innovadoras ad ad FNDR
La bajada de la FIC
oferta publica es a CONADI
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c) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas de trabajo. Se
pueden considerar llamados a desafios de innovacion, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Contribuira la
implementacién de
proyectos de
Innovacién en el
desarrollo de la oferta
y puesta en valor de
los atractivos de
naturaleza publicos
(Areas Silvestres,

Geoparque, Reserva de

La Biosfera de Las
Araucarias).

Coherencia en el
disefio de la oferta
con los atributos del
entorno

Calidad de la oferta
heterogénea

Capacitar en Consejo 2026-  [N°de cursos o |Al menos una Asistencia 1.000 SENADIS
dmbitos de Local 2030 talleres de capacitacion por  |Fotos SERNATUR
écnicas Turismo [Turismo afio Municipalidad
inclusivas Municipalid Inclusivo
aplicables a la ad ad
estion de los
prestadores de
servicios
turisticos y guias
locales
Poner en valor la Consejo 2026- [N°de IAl menos 1 Fotos Por definir Gremios
oferta Local 2030 actividades en [actividad por afio |Link de verificacion Municipio
|gastrondmica Turismo el periodo
del destino Municipalid
mediante la ad
incorporacion de
productos
locales

d) Otros

Contribuir al Plan de
Gestion de la Reserva
de la Biosfera
Geoparque Kutralkura.

Gremios poco
cohesionados

Gestion local y Municipios | 2026- N° de Al menos 3 Informe 800 Municipio
territorial del Geoparqu 2030 sesiones de reuniones del Coordinacién Entidades modelo de
Geoparque e trabajo de comité técnico Geoparque Gobernanza
Kutralkura RBA/SBAF los equipos al afio

Unesco y municipales

Apoyo en (Comité

gestion RBA T écnico)

Definir un Municipios | 2026- N° de Al menos 1 Informe Por definir Municipios y entidades
representante Geoparqu 2030 sesiones sesion al afio Coordinacién asociadas a
ZOIT en grupo e Comité Geoparque Gobernanza

de trabajo Geoturismo

Geoturismo

del

Geoparque
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Incorporar a
la gobernanza
local
representante
sde
organismos
presentes en
el territorio.

Municipio
Sernatur

2026-
2030

N° de
representa
ntes
nuevos
incorporad
os en
gobernanza
segln
necesidad

representantes
nuevos
incorporados
en gobernanza,
para ampliar la
coordinacion y
la gestion
turistica del
territorio

Documento de
invitacion para
incorporacion
Registro
asistencia

Por definir

Municipio
Sernatur

6.5 CAPITAL HUMANO Y CALIDAD DE LA OFERTA TURISTICA:

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto para la
industria turistica, como la comunidad y municipio.

Generar una estrategia
de participacion
asociada a Turismo en
temas de Conciencia
turistica, Ambiental,
identidad y patrimonio
local.

Proponer lineas de
accion para una oferta
educativa técnica
pertinente

Déficit en la
capacitaciony
especializacion de
la

mano de obra,
sobre todo
vinculado a las
competencias
laborales para el
turismo de
naturaleza
(formacion de
Guias de
naturaleza, inglés,
entre otros). Como
también
deficiencias en el
grado de
profesionalizacion
de la gestion
turistica publica y
privada y la poca
pertinencia

de formacion

Técnica Profesional.

Actividades
formacién

patrimonio natural vy

del Municipi
sobre| o,
SEREMI

cultural del territorio.| de

Cultura,
las Artes
y
patrimon
io
Universid
ades
asociadas
a
Geoparqu
ey
Reserva
dela
Biosfera

2026
2030

N° de
actividades
de formacion

2 actividades de
formacion al
afio

Listas de
asistencia,
fotografias

Por definir

FNDR
Municipio
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Postulacién a cursosSENCE 2026- N° de Al menos 1 Expediente de Por definir SENCE
de capacitacion, Municipio [2030 postulaciones [postulacion anual ajpostulacion GORE
becas laborales para por afio cursos de capacion
capacitar en
materias de turismo
ly otras a la
comunidad
Contribuira la Gran numero de Aumentar el Consejo 2026 N° de 10% de Certificado de Por definir SERNATUR
formalizacién y calidad servicios turisticos registro Sernatur | local de 2030 Nuevos aumento registro
de los servicios y informales. de empresas de turismo Registros BBDD Reporte
emprendimientos Alojamiento y Municipa Actualizada de SERNATUR
turisticos. Turismo lidad Registro
Aventura segin | SERNAT Sernatur en el
Ley 20.423 UR periodo
Mejorar Calidad Capacitar en Municipa | 2026 N° de Al menos una Lista de 1.000 aprox. MUNICIPIO
de los Servicios ambitos de la lidad 2030 Capacitaci capacitaciéon Asistencia SENCE
Seguridad y OMIL ones por en el Fotos SERNATUR
Primeros Auxilios realizadas | periodo Programa de
para actividades de Curso / Taller
ITurismo Aventura
Definir medidas que Déficit en la Programa de Consejo 2026- N° de | Almenos3enel | Asistencia Por definir CORFO
contribuyan a la capacitaciony Formacion de localde 2030 capacitacion | periodo Programa de SERCOTEC
Calidad de la ofertay especializacion de Guias locales turismo es realizadas capacitacién SENCE

servicios de
Informacidn turistica
con caracter integral y
de marketing
territorial, como asi
mismo a laintegracién
de atractivos naturales
- culturales y
actividades

p roductivas locales a
la oferta turistica.

lamano de obra,
sobre todo
vinculado a las
competencias
laborales para el
turismo de
naturaleza
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Capacitacionen  [Municipio 2026 N° de | Almenos3enel | Asistencia Por definir Centros de
habilidades Gremios 2030 capacitacio | periodo Programa de Negocio
empresariales a Centros nes capacitacién
emprendedores de realizadas
de la comuna: Negocio
- Modelo de
negocios

- Postulacién a
proyectos

- Marketing
digital,

Entre otras.

b) Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulacion entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se busque
fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en torno a generar empleo,
generar equidad de género).

Contribuira la Déficiten la Encuentro ISENCE 2026- |N°de Al menos un Listas de 500 SENCE
formalizacion y calidad | capacitaciony empresarial Municipalidad | 2030  |Encuentros encuentro Asistencia Municipio
de los servicios y especializacion de la realizados empresarial por fotografias
emprendimientos mano de obra, sobre afio Programa
turisticos. todo vinculado a las
Talleres de Municipio 2026- N° talleres IA lo menos 1 taller | Lista de Por definir SENCE
IApresto Laboral 2030 por afio asistencia Municipio
fotografias
Realizar ISENCE 2026- N° de IAl menos 3 Listas de 500 SENCE
Simposio o Municipalidad [2030 actividades actividades en el Asistencia Municipio
seminarios realizados periodo fotografias
Laborales
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6.6 TURISMO MAPUCHE:

Fortalecer
emprendimientos de
Turismo Mapuche

Falta potenciar Disefio de Sernatur 2026- N° de 1 producto Portafolio Por definir CONADI
participacién de productosy CONADI 2030 productos disefiado producto CORFO
emprendedores servicios Municipalid disefiados SERCOTEC
mapuches en todo el turisticos ad ADRP
desarrollo de las mapuche
actividades (desde para
del disefio a la diversificar
comercializacion) oferta

comunal

Disefio Municip 2026- N° de 1 producto Portafolio Segun cartera MOP
Bajo nivel de sefalético io MOP 2030 producto disefiado proyectos disefiada SERCOTEC
cumplimiento de con disefiado Subdere (PMU)
estandares para identidad en
obtencién de accesos de
certificacion (gestion comunidades
e infraestructura).
Déficit en la Construccién Municipi 2026- N° de Al menos 4 Portafolio Segun cartera MOP S
pertinencia de la sefalética o MOP 2030 sefiales sefialéticas proyectos disefiada ERCOTEC
infraestructura y el con construidas construidas Subdere (PMU)
Equipamiento de las identidad en
iniciativas turisticas accesos de
(en la zona de comunidades
Malalcahuello se
evidencia un
desarrollo sin
resguardar
necesariamente
materialidad y disefio
con entorno.
Falta flexibilidad Programa de Sercotec 2026- N° de Al menos 2 Comprobante de Por definir SERCOTEC
para iniciacion de apoyo ala OAS 2030 emprendimi | emprendimient ingreso CONADI
emprendimientos regularizacid entos os ingresados a
turisticos en el n sanitaria Municipio ingresados la OAS por afio
ambito mapuche en Apoya /afio

(salud, SII)
Dificultad y falta de
flexibilidad en la
certificacion y
formalizacion.

emprendimie
ntos
turisticos
mapuche
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Falta potenciar Programas de CONADI 2026- N° Al menos 1 Programa Por definir CONADI
participacién de formacién de SERCOTEC | 2030 Cursos cursode Cursos SERCOTEC
emprendedores gastronomia SENCE realizados gastronomia en Informes de SENCE INDAP
mapuche entodo el tradicional INDAP el periodo seguimiento

desarrollo de las mapuche

actividades. (desde
del disefio a la
comercializacion)

Falta de desarrollo
de capacitaciones
pertinentes a la
cultura mapuche

Falta flexibilidad para Mejorar el Municipio 2026- N° Al menos 2 Ficha Proyectos Por definir VIALIDAD
iniciacion de accesoa Subdere 2030 proyectos proyecto SUBDERE
emprendimientos servicios Vialidad disefiados disefiado en el DOH
turisticos en el basicos para Ministerio periodo GORE
ambito mapuche familias de Energia
(salud, mapuche Ministerio
Sl de Medio
Ambiente
Agencia
para
Sustentabili
dady
Cambio

Falta potenciar Puntos de Municipio 2026- N° de Al menos 2 nuevo| Fotos Por definir MUNICIPIO
participacion de venta de 2030 Puntos de Punto de venta CONADI
emprendedores productos venta en el periodo SERCOTEC
mapuches en todo el | localescon gestionados FRIL FNDR
desarrollo de las identidad
actividades (desde Catastro de Municipio 2026- % Avance Levantamiento de| Catastro de Por definir Municipio
del disefio a la emprendimien [SERNATUR 2030 aplicacién catastro de emprendimientos SERNATUR
comercializacién) tos mapuche CONADI catastro emprendimientos| mapuche CONADI

mapuche
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Contribuirala Déficit en la Disefio de CONADI 2026- N°de Al menos 2 Ficha disefios Por definir CONADI
formalizacién y calidad pertinencia de la infraestructur Consejo 2030 proyectosde | proyectos proyectos SERCOTEC
de los servicios y infraestructuray el aa Local de infraestructur | disefiados SERNATUR
emprendimientos equipamiento de las comunitaria Turismo a disefiados CORFO INDAP
turisticos. iniciativas turisticas. y/o turisticas ADRP
(en la zona de
Malalcahuello se
evidencia un
desarrollo sin
resguardar
necesariamente
materialidad y disefio
con entorno.
Coherencia en el
disefio de la oferta
con los atributos
del
entorno
Generar una estrategia Falta de desarrollo Giras de SERNATUR | 2026- N° de Giras | Almenos2giras Link con 6.000 FIA CONADI
de participacion de capacitaciones intercambio Municipio 2030 Realizadas en el periodo informacién de la SERCOTEC
asociada a Turismo en pertinentes a de CONADI gira SERNATUR CORFO
temas de Conciencia la cultura mapuche experiencias fotografias
turistica,
Ambiental, identidad y Programas de Municipio 2026- N° de Almenos 1 Link con 1.000.000 SERCOTEC
patrimonio local. capacitacion Comunidad | 2030 programas de | programa informacion de la INDAP
en es capacitacion | ejecutado en el gira CONAF
produccién CONADI periodo fotografias FOSIS
de CONADI
elaboracion SENCE
de productos CNCA

agroelaborad
05 0S con
pertinencia
cultural
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Acreditacion de participacion ¥ respaldo actividades participativas

Tal cual queda expresado en la tabla siguiente, para la elaboracién de la Ficha de Actualizacidon del Plan de
Accion para Prorroga de “Zona de Interés Turistico (ZOIT) Curacautin”, se realizaron diversas reuniones, con
el fin de informar y tomar decisiones en conjunto con las instancias participantes del Modelo de
Gobernanza Local ZOIT.

Actividad Fecha Lugar Descripcion

Reunion de planificacion 20-02-2026 |[Municipalidad Se relne equipo municipal de seguimiento de

para presentacion de la ZOIT, para programar actividades e hitos en

expediente de renovacion marco de la solicitud de renovacion.

Reuniones de seguimiento 05-03-2026 |Municipalidad Se retne equipo municipal de seguimiento de

Plan de Accion ZOIT la ZOIT, para analizar avances y lineas de
accion pendientes de ejecutar.

Reunion Virtual Equipos 19-03-2026 |Virtual Se revisaron las fechas, poligono, posibilidad

SERNATUR y Direccién de de nuevas acciones

Turismo y Economia

Reunion Virtual Direccion de  |19-03-2026 |Virtual Preparacion Taller y revision metodoldgica

Turismo y Economia y equipo

Reunion Virtual Equipos 25-03-2026 |Virtual Revisién de metodologia del taller

SERNATUR y Direccion de participativo.

ITurismo y Economia

Taller participativo 26-03-2026 |Auditorio Se realiza taller de co-disefio, revisando

Renovacion ZOIT 2026-2030 Municipalidad de primeramente la visién y luego aportes de

Curacautin acciones para cada lineamiento.

Taller participativo 08-04-2026 |[Sala, Ex ITaller para revisar vision y lineamiento de

Renovacion ZOIT 2026-2030 Sindicato Mosso turismo mapuche con comunidades que tienen

con comunidades Mapuche servicios turisticos, se analizan brechas y nudos
criticos del plan anterior y se describen algunas
ideas para agregar como acciones al nuevo
plan.

Reunion de revision de Matriz |14-04-2026 [Municipalidad Revisidn de lineas de accién para seguimiento

de planificacidn de la ZOIT, junto con encargados de areas, para
\validacion previo al envio del expediente
de solicitud.
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