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INTRODUCCION

El presente documento reafirma el compromiso del destino con un modelo de desarrollo
turistico responsable, competitivo y coherente con su identidad cultural y ambiental. Este
esfuerzo colectivo busca consolidar a Panguipulli Siete Lagos como un destino de excelencia,
capaz de atraer visitantes, generar oportunidades de desarrollo y resguardar su patrimonio
para las futuras generaciones.

Desde sus inicios, la declaracion de Zona de Interés Turistico (ZOIT) ha constituido un
instrumento estratégico para ordenar el crecimiento del sector, promover la inversion y
fortalecer la coordinacion entre los actores publicos y privados del territorio.

La prérroga que se somete a consideracion tiene por objetivo dar continuidad a este proceso,
asegurando que las acciones y lineamientos se mantengan alineados con la Politica Nacional
de Turismo y con los objetivos de desarrollo regional, en particular aquellos vinculados a la
sostenibilidad, la inclusién social y la diversificacidon econdémica.

En este contexto, el documento incorpora una actualizacién del Plan de Accidn, ajustes de
caracter técnico en el poligono y una propuesta de modificacién en la estructura de
gobernanza, que considera cambios en la representacién del sector privado. En este marco,
algunas organizaciones dejan de participar del proceso, mientras se integran nuevos actores
vinculados al ecosistema turistico, fortaleciendo la representatividad, legitimidad y capacidad
de articulacion del destino.

Enunescenario marcado por elaumento de la visibilidad digitaly la promocién en plataformas
yredes sociales, que hanincrementado la notoriedad de Panguipulli Siete Lagos como destino
turistico, la vigencia de la ZOIT adquiere especial relevancia. Esta no solo permite resguardar
los recursos naturales que sustentan la oferta turistica, sino que ademas proporciona un
marco de gobernanza que facilita la articulacion de proyectos, la generacién de empleo y el
fortalecimiento de la calidad de vida de las comunidades locales.
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1. Resumende gestion ZOIT

A continuacidn, se presentan las acciones que estan cumplidas al 100% y posteriormente las acciones en
estado pendiente.

%
Gestiones efectuadas ode
avance
Disefio de estructura habilitante, Mirador de Neltume 100%
Puesta en marcha del teatro de las artes 100%
Conservacion de la Plaza Manuel Rodriguez 100%
Pavimentacion de carretera de Pirehueico a Paso internacional Hua Hum 100%
AMPLIACION Y MEJORAMIENTO COSTANERA DE PANGUIPULLI 30458146-0 100%
REPOSICION RUTAS T47 Y T-45 SECTOR: CHOSHUENCO RINIHUE 30072725-0 (Sector Enco- 100%
Mae, tramo Il) °
MEJORAMIENTO CBI RUTA T-255 (ANCACOMOE) Y 100%
RUTA T-189 (MELEFQUEN) COMUNA DE PANGUIPULLI 30480983-0 100%
Conservacion Camino Basico por Conservacion, Ruta T233: Pullinque -Calafquén (km 0 al 4,79), 100%
Provincia de Valdivia, Region de Los Rios (contrato 345862) °
Conservacion Red Vial Basica, CBC Ruta T283 S: Cruce 203 CH (Coihueco) - Releco (Km 0 al 6), 100%
0

comuna de Panguipulli

IActualizacion de Plan de Marketing desarrollando acciones hitos con foco en reactivacion,
creando planes de promocidny difusién impulsando campafas de fortalecimiento y difusion de 100%
propuestas de valor con base al turismo de naturaleza y cultura del territorio.
Implementar Plan de marketing interno de manera permanente, Realizando campafas de
familiarizacion entre empresarios, organizaciones, prestadores de servicios turisticos 'y 100%
comunidad local.

Generar un plan de Marketing para Internacionalizar el destino en torno a ciertos productos
focalizado en turismo receptivo

Generar plan publico privado de capacitaciones para emprendedores y comunidad local creando
una vinculacién con establecimientos educacionales para poner en valor el patrimonio culturaly| 100%
naturaly cultura del emprendimiento con base en turismo sustentable

Elaboracidn, Sociabilizacion y seguimiento del indice de saturacién destino Sietelagos Divulgando
las diferentes actividades, que ayudan a mitigar el impacto 100%
ambiental y los indices locales.

Habilitacién puntos limpios en la comuna junto a un plan de adquisicién de basureros para

100%

e 100%
sectores turisticos de la comuna.
Gestion para que el Ministerio de Medio Ambiente instale una estacién de monitoreo de 100%
descontaminacién ambiental
Generacion de una estrategia/campafia de USO de la denominaciéon de PATRIMONIO Mundial de
nuestros bosques humedos templados lluviosos para Poder tener 100%
una imagen sustentable y verde del territorio como marca destino.
Inclusién de la oferta turistica comunal en los productos del programa Ruta Lagos y Volcanes 100%
Fortalecimiento del espiritu emprendedor y la innovacidén a partir del disefio y creaciéon 3 100%
productos turisticos Ancla: Producto Gastrondmico, Producto senderos y Turismo ancestral.
Implementacién de programa de formalizacién para emprendedores del destino 100%
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Implementacion de acciones de articulacién empresarial y networking 100%
Implementacion un lugar fisico para potenciar la Creacidn, innovacion e incentivar las redes de 100%
emprendimiento en el destino

Generar un programa de formacién y Capacitacién de anfitriones patrimoniales locales, que 100%
contribuya a fortalecer el relato turistico cultural del destino.

Fomentar la participacion de empresas turisticas en feria laboral SENCE, para generar una rama 100%
especifica de area turismo

Generar programas de familiarizacion entre empresas de turismo para la identificacién de 100%
oportunidades y nuevos productos o servicios.

Crear bolsa de trabajo especificamente para el sector turistico 100%

Gestiones pendientes

Causa de su no ejecucion

Habilitacion de espacios publicos con infraestructura
menor permanente para instalacion de ferias itinerantes
en la comuna.

En proceso de ejecucidn, en un estado de avance
de un 50%.

Hacer postulaciones a los PMU regionales para bajar
recursos necesarios en cuanto a materia de
infraestructura turistica

Sin avance, no se realizaron postulaciones en este
fondo.

Disefio de sefalética Sello RELV en las principales rutas
turisticas de la comuna

En ejecucidon. Se concreto disefio sin concretar
obras

Obtencién RS Iniciativa Costanera de Choshuenco

Sin avances durante el periodo de vigencia de la
ZOIT, debido a que lainiciativa estuvo inicialmente
bajo la responsabilidad del MINVU vy
posteriormente fue traspasada al MOP. Este
proceso de transferencia generd retrasos en su
desarrollo. De acuerdo con lo informado por el
MOP Los Rios, la iniciativa se encuentra
actualmente programada para su ejecucidon a
partir del afio 2027.

Mejoramiento red de oficinas de Informacidn turistica

En ejecuciéon, con un 20% de avance. La
municipalidad reporta el inicio de las obras de
mejoramiento de la Oficina de Informacion
Turistica (OIT) de Liquife.

Construccion nueva OIT de Liquifie

En ejecucidon. Se da inicio a las obras de
mejoramiento de la Oficina de Informacion
Turistica (OIT) de Liquife.

Gestionar proyecto regulatorio para el soterramiento de
cableado eléctrico, en sectores de alto valor paisajistico y|
miradores en todo el destino.

Iniciativa sin avance. Si bien esta ha sido relevada
por la municipalidad, corresponde a una accién
de largo plazo. El equipamiento actualmente
considerado se proyecta bajo este enfoque; sin
embargo, resulta complejo implementar acciones
de caracter retroactivo sobre lo ya ejecutado,
debido a limitaciones logisticas y de
financiamiento..

Gestionar la Incorporaciéon de la variable/componente
Ciclovias, en el plan maestro de inversién de obras
publicas del MOP Los Rios., para los principales
corredores turisticos del destino

En proceso de ejecucién, con un 50% de avance.
Considerando que la accion contempla
principalmente gestiones, la Municipalidad de
Panguipulli reporta la emisiéon de comunicaciones
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formales con el MOP, orientadas a solicitar la
incorporacion de esta caracteristica en vialidades|
existentes o proyectadas dentro del destino.

Construccién de alcantarillado Neltume

En ejecucion al 40%. En proceso administrativos.

Construccién ciclovia ruta T-225 cruce ruta 203 CH
(Huellahue)-Lago Calafquén

MOP Los Rios: Contrato 372949 Por licitar, obras
2025-2026

MEJORAMIENTO Y NORMALIZACION DE RUTAS
PEATONALES REGION DE LOS RIOS (BIP 40021138)

MINVU: En espera de la tramitacion del decreto de
cierre y luego se procedera a realizar la
reevaluacién técnica, considerando los cambios
en los tramos disefiados ante MIDESOyF para
obtener RS.

La licitaciéon para la ejecucién del Sector 2
(Valdivia, Mariquina, Panguipulli) se proyecta para
el primer semestre de 2026.

Generar un Plan de potenciamiento y actualizacion de la
marca.

En ejecucion. Municipalidad: Desarrollo de
Estudio de marcarealizado por profesionales de la
municipalidad, unidad de marketing.

Gestionar Apoyo regional al fomento de uso de energias
renovablesy tecnologias sustentables.

Sin avance. La iniciativa no ha contado con
financiamiento, razén por la cual se han priorizado
nuevas iniciativas con mayor relevancia para el
destino.

Revisar y robustecer las ordenanzas municipales
relacionadas con la actividad turistica.

En ejecucion al 70%. Falta actualizar Ordenanza
de Turismo Aventura.

Implementar la medicién de huella de carbono para
turistas

Municipalidad: Aplicara una metodologia para
medir la Huella de carbono e incidencia del
turismo en el Destino. En ejecucion al 10%

Gestionar la implementacién de Programas Sello Sy “No deje
rastro” para emprendedores de la comuna.

SERNATUR reporta un (1) sello vigente en la comuna de
Panguipulli, correspondiente a Amukan Lodge.

Digitalizacion de la oferta turistica local generando el uso de
ITIC s para que La planta turistica tenga herramientas para
comercializar digitalmente sus empresas

En ejecucion. Se realiza charla de digitalizacion
orientada a emprendimientos turisticos en la localidad
de Liquifie.

Implementar la familiarizacién de los empresarios locales con el
Ecommerce para estandarizar la oferta turistica actual.

Sin avance de la iniciativa, dado que fue necesario|
priorizar acciones mas béasicas, como la alfabetizacion
digital.

Establecer las condiciones para desarrollar infraestructura
menor en espacios de conservacion en Predio Rafintulelfu,
Predio Epulafque y predio Pirehueico (Laguna Lafit)

La Municipalidad informa la confeccién de guias de
manejo para predios fiscales con alto valor en
biodiversidad en la comuna de Panguipulli, iniciativa
que se encuentra en ejecucion.

Una de las grandes brechas detectadas es que hay muy pocas
capacitaciones o certificacidon orientadas en especifico, a la
industria del turismo

Sin avance. La iniciativa presenta una meta ambiciosa
para el periodo de vigencia de la ZOIT. Asimismo, la
Municipalidad sefiala que su prioridad en el corto plazo
es la reactivacion de la OTEC municipal.

Certificacion de competencias laborales para turismo

Sin avance. La iniciativa responde a una necesidad
relevante a nivel regional; sin embargo, su alta demanda
ly alcance dificultan su implementaciéon y avance en el
periodo evaluado.

Gestiones para lograr Certificacion en primeros auxilios para
personal en contacto.

En ejecucién. La Municipalidad y SERNATUR han
desarrollado cursos de primeros auxilios durante el afio
2024. Asimismo, se cuenta con informes de empresas
certificadoras que respaldan la ejecucién de cursos
WAFA en la comuna.

Gestiones para Curso para zonas remotas (WFR) a Guias,

En ejecucién. La Municipalidad y SERNATUR han

[Turoperadores y personal en contacto en zonas alejadas del

desarrollado cursos de primeros auxilios durante el afio
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territorio

. 2024. Asimismo, se cuenta con informes de empresas
certificadoras que respaldan la ejecucion de cursos
WAFA en la comuna.

Beneficios de declaracion

La Zona de Interés Turistico (ZOIT) de Panguipulli Sietelagos, en su ejecucidn de su segunda prorroga, ha
demostrado ser un instrumento de gestidn territorial que aporta beneficios concretos al desarrollo
turistico local. Durante estos casi cuatro afios de proérroga, la ZOIT ha permitido ordenar el crecimiento
del sector, estableciendo criterios de planificacion que orientan la expansion de la oferta y la
infraestructura, asegurando la compatibilidad con la conservacién ambiental y la identidad cultural del
territorio.

En paralelo, la ZOIT ha generado condiciones favorables para promover la inversion publica y privada,
ofreciendo un marco de seguridad y confianza que ha incentivado la materializacién de proyectos en
areas estratégicas como conectividad, equipamiento turistico y fortalecimiento de emprendimientos
locales. Este proceso ha contribuido a diversificar la oferta y a consolidar la competitividad del destino
en el contexto regionaly nacional.

Asimismo, la ZOIT ha sido una instancia relevante de articulacion que ha permitido fortalecer la
coordinacion entre actores publicos y privados, favoreciendo la gobernanza colaborativa y la definicion
de prioridades compartidas. La interaccion entre instituciones, comunidades locales, asociaciones
gremiales y empresas ha derivado en una gestiéon mas eficiente, donde los beneficios ya forman parte
de la experiencia acumulada y constituyen aprendizajes relevantes para la proyeccion futura del
destino, permitiendo la toma de decisiones de manera participativa y coordinada en torno al desarrollo
turistico del territorio.

En sintesis, la ZOIT ha operado como un instrumento de planificacion y cohesion territorial, que no solo
ha ordenado el desarrollo turistico, sino que también ha consolidado un modelo de gestidn sustentable,
cuyos resultados se evidencian en la capacidad del territorio para enfrentar nuevos desafios y sostener
un crecimiento equilibrado en el tiempo.

A partir de la presente actualizacion, se espera que los beneficios de la declaratoria se traduzcan en
una mayor priorizaciény focalizacion de proyectos estratégicos, orientados a diferenciar el destinoy a
avanzar de manera consistente hacia un modelo de desarrollo turistico sostenible.

Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestién

Durante la implementacién del Plan de Accidn se ha evidenciado una participacién limitada del sector
privado, reflejada en una asistencia baja o irregular a las instancias de gobernanza. Esta situacion se
vincula con la debilidad organizacional del gremio turistico, lo que restringe su capacidad de incidencia
en la toma de decisiones y dificulta la construccién de una visién compartida para el desarrollo del
destino.

Otro desafio relevante ha sido la continuidad del instrumento, ya que la vigencia temporal de la ZOITy
los ciclos administrativos generan incertidumbre respecto a la permanencia de las acciones. Esta
condicién limita la consolidacién de procesos de largo plazo y dificulta la planificacion estratégica,
afectando la sostenibilidad de los avances logrados.

En el ambito de la gestion de proyectos, se han identificado dificultades en la formulacién, postulacién
y adjudicacién de financiamiento para iniciativas estratégicas. La falta de capacidades técnicas y de
acompafamiento especializado ha restringido la materializacion de proyectos que podrian fortalecer
la infraestructuray la oferta turistica del territorio.
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La brecha en capital humano constituye otro obstaculo significativo. Persisten carencias en
capacitacion, certificacion y especializacion en turismo, lo que repercute directamente en la calidad
de los servicios y en la competitividad del destino frente a otros territorios de la regidn y del pais.

En materia de sostenibilidad, aun es necesario profundizar acciones vinculadas a eficiencia energética,
gestion de residuosy educacién ambiental. Si bien se han dado pasos iniciales, el crecimiento turistico
demanda una mayor integracion de practicas sustentables que aseguren el equilibrio entre desarrollo
econdmico y conservacion del entorno naturaly cultural.

Finalmente, la estacionalidad de la demanda continla siendo un desafio estructural. La alta
concentracién de visitantes en la temporada estival genera presidn sobre los servicios y la
infraestructura, afectando la experiencia turistica y dificultando la distribucién equilibrada de
beneficios durante el afo. Esta condicion impacta también en la sostenibilidad econdmica de los
emprendimientos locales, que dependen en gran medida de un flujo de visitantes constante.

En conjunto, estas dificultades ponen de manifiesto la necesidad de fortalecer capacidades locales 'y
consolidar mecanismos de gestion mas permanentes, que permitan superar las limitaciones actuales
y asegurar la continuidad de los avances logrados en el marco de la ZOIT.

e Descripciony analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

La mesa de gobernanza esta constituida por 11 representantes del sector privado y 13 representantes del
sector publico. En el transcurso de la ejecucion del plan de accion hubo limitada participacién del sector
privado, situaciéon que se agravo con la disolucion de algunas organizaciones.

Durante el afio 2023, la mesa gobernanza sesiond bajo la coordinacién de SERNATUR Los Rios, cumpliendo
con la normativa que exige de reuniones semestrales. Ademas, se presenté el Plan Maestro de Turismo
Sustentable y se revisaron los avances del plan de accion.

La mesa de gobernanza mantuvo su dinamica de dos sesiones anuales durante al afio 2024, fortaleciendo
su trabajo participativo. Se reiteraron las dificultades de la participacion constante del sector privadoy en
la gestion de proyectos con financiamiento externo.

Durante el afio 2025, la Mesa de Gobernanza Publico-Privada del destino Panguipulli Sietelagos sesiond en
tres oportunidades. La primera convocatoria revistié especial relevancia, ya que en dicha instancia se llevd
a cabo la votacidn para definir la continuidad del proceso de actualizacion del Plan de Accién. Tras una
consulta abierta a los integrantes de la gobernanzay mediante votaciéon a mano alzada, se acordé de manera
undnime avanzar en una nueva prérroga del destino.

Posteriormente, se realizé una sesion extraordinaria destinada a revisar los avances de la actualizacién del
Plan de Accidn, ocasién en la que se formularon observaciones y recomendaciones para perfeccionar la
version final. Entre los temas de mayor importancia tratados en esta reunién destacd la modificaciéon de la
representacion del sector privado, asi como la incorporacion de nuevas solicitudes de ingreso a la
gobernanza.

Para finalizar el proceso, se realiz6 una segunda sesién ordinaria, con el objetivo de validar, tanto la
propuesta del Plan de Accién como el poligono correspondiente.
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2. Gobernanza Mesa Publico-Privada ZOIT

La Mesa Publico-Privada correspondiente al nuevo periodo de prorroga de la ZOIT de se encuentra
conformada conforme a una estructura que resguarda la participacion e inclusion de los actores minimos
exigidos por la normativa vigente, asegurando la representacién institucional a través de la participacion de
las siguientes entidades:

1. Direccion Regional del Servicio Nacional de Turismo.
2. Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo.
3. Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente.

La estructura completa de la Gobernanza publica privada sera:

PRESIDENCIA
DIRECTOR REGIONAL DE SERNATUR

RESPOMNSABLE POR |'

LINEA ESTRATEGICA c PR|VADOS
\ SERVICIOS PUBLICOS
~ = — - -
. . . C de T Sietel
Equipamiento e infraestructura: MOP, * Lorporacian de furisma Sietelagos
. ' . hl * Fundacién Huilo Huilo
MINVL, Secplan de Corral, Bienes * Sernatur Los Rios e« Camara de Comercio y Turismo de
Nacionales ¢ Municipalidad de Panguipulli Cofiaripe A.G

Promocidn: Direccion de Turismo de la
Municipalidad, Sernatur.

Sustentabilidad: Seremia de MMA,
Unidad de Medio Ambiente de la
Municipalidad.

Desarrollo de productos y
Experiencias: Sernatur, Unidad de
Turismo de la Municipalidad, Seremia
Agricultura, Gremios

Capital Humano: Sernatur, Unidad de
Turismo de la Municipalidad, Gremios,
CDN Valdivia, Unidad Fomento
Municipalidad.

Gobernanza: Sernatur, Unidad de
Turismo de la Municipalidad, Gremios.

Seremia Economia, Fomento vy
Turismo Los Rios

Seremia Medio Ambiente Los Rios
Seremia Agricultura Los Rios
Seremia Obras Publicas Los Rios
Seremia Vivienda y Urbanismo Los
Rios

Seremia de Las Culturas, Las Artes
y el Patrimonio Los Rios

COMAF Los Rios/SBAP

Gore Los Rios

SUBDERE Los Rios

Servicio del Patrimonio Los Rios
Corporacion de Desarrollo Regional
Productivo de Los Rios-CDRP

Corporacion Panguipulli 2046
Corporacion de Adelanto Amigos de
Panguipulli

Camara de Comercio y Turismg
Panguipulli

Cooperativa Fuerza del Valle

Nanas Gourmet

PTl de Turismo de Montan-RN Mochd
Choshuenco

Asociacion de Turismo y Comercig
MNeltume

Corporacion de mujeres  deg
desarrollo ,fomento y turismg
Indigena Kelliwun de Panguipulli
Asociacion Gastronamicy
Panguipulli

El funcionamiento de la gobernanza contempla la implementacion de un nuevo modelo de trabajo, que
incorpora la creacion de comisiones mixtas integradas por representantes del sector publico y privado. Este
proceso debera desarrollarse de manera participativa y quedard formalizado en el futuro Reglamento de
Funcionamiento de la Gobernanza, accién concreta prevista a corto plazo. La adopcién de este instrumento
permitird unificar criterios y fortalecer la coordinacién entre actores, generando beneficios directos para el
cumplimiento efectivo de las acciones propuestas en el Plan de Acciodn.
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3. Definicion de lavision de la ZOIT

Para el nuevo periodo de solicitud de prérroga, la Mesa Publico-Privada de la ZOIT ha definido su misiény
vision, de acuerdo con lo que se establece a continuacion:

Mision turistica: “Panguipulli busca impulsar un desarrollo turistico sustentable, basado en la naturaleza,
el agua en sus diversas formas, la biodiversidad y los paisajes de volcanes y lagos, promoviendo
experiencias auténticas vinculadas a la cultura mapuche, al turismo rural, al turismo deportivo y a la
aventura. Asimismo, se propone articular la oferta turistica con principios de economia circular,
sostenibilidad y patrimonio, consolidando una propuesta diferenciadora que contribuya al bienestar de
las comunidades locales y al resguardo del territorio.”

\Vision Turistica de Corral: “Al 2035, la ZOIT Panguipulli se consolida como un destino turistico referente en
turismo y economia regenerativa, reconocido por la implementacion de un modelo de gestion orientado
a la sustentabilidad del destino, que permite conservar su naturaleza excepcional, promover la practica
de actividades de aventura y deporte, y fortalecer una adecuada organizacion territorial. Asimismo, el
destino se distingue por la puesta en valor de sus principales atributos diferenciadores, tales como la
cultura mapuche, el turismo rural, el turismo termal, el turismo de montana y el turismo de aventura”.

4. Diagndstico Turistico

4.1 Ofertay demanda
La oferta turistica de la comuna de Panguipulli se caracteriza por una amplia y diversa red de servicios,

distribuida en sus principales localidades — Panguipulli, Cofiaripe, Liquifie, Choshuenco, Neltume y Puerto
Fuy—, lo que ha permitido consolidar al territorio como un destino de vocacion lacustre, fluvial y de
naturaleza.

De acuerdo con el registro de Sernatur (2026), la comuna cuenta con una oferta formal de 477 empresas
correspondientes a actividades caracteristicas del turismo. El desglose por rubro evidencia un claro
predominio del sector Alojamiento, con 174 empresas registradas, seguido por los Servicios de
Alimentacion, con 84 empresas, y el Turismo Aventura, con 25 empresas.

A continuacidn, se presenta el detalle del numero de servicios turisticos registrados en Sernatur Region de

Los Rios, actualizado a enero de 2026.

Tipo de Servicio N° Oferta registrada en Sernatur
Agencia de viajes 7
Alojamiento turistico 174
Arriendo de Vehiculos 3
Guias de Turismo 74
Restaurantes y similares 84
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Servicios Culturales 1
Servicios de esparcimiento 21
Servicios de Produccion Artesanal 19
Servicios de Souvenir 4
Servicios deportivos 4
Tour operador 33
13
Transporte de pasajeros por via Maritima
15
Transporte de Pasajeros Via Terrestre
Turismo aventura 25
TOTALES 477

Fuente: Sernatur Los Rios, enero 2026

En cuanto a la tipologia de alojamiento utilizada por la demanda actual (2024), existe una marcada
preferencia por las Cabafias y Domos, seguidas por Campingy el alojamiento en casa de familiares/amigos.
Esto refleja una estructura de oferta orientada fuertemente al turismo familiary de grupos pequenos.

Flujo por temporada

La demanda turistica del destino Sietelagos Panguipulli presenta un comportamiento altamente estacional,
concentrando su mayor volumen entre enero y febrero, periodo en el que la Region de Los Rios registra sobre
1,1 millones de viajes turisticos internos anuales segun el panel Turismo Interno: Big Data de Sernatur
(Dataturismo, 2024). De acuerdo con esta misma fuente, los principales mercados emisores hacia la comuna
de Panguipulli corresponden a la Regién Metropolitana (238 % de los viajes con pernoctacion), seguida por
Biobio (14 %) y Araucania (212 %), reflejando un patréon de movilidad interregional consistente con destinos
lacustres del sur de Chile. Los registros de la Subsecretaria de Turismo (Estadisticas de Demanda, 2023)
indican que el motivo de viaje predominante es ocio y recreacion (sobre 70 %), con una estadia promedio
regionalde 3,2 noches, cifra que se mantiene estable desde 2019. Asimismo, el panelde Experiencias Turisticas
de la Subsecretaria evidencia que las actividades mas demandadas en Los Rios corresponden a senderismo,
\visitas a lagos, termas y turismo aventura, categorias que concentran mas del 55 % de las preferencias. En
conjunto, estos indicadores posicionan al destino Sietelagos Panguipulli como un polo de naturaleza de alta
demanda nacional, con un flujo creciente y un perfil de visitante orientado a actividades al aire libre, descanso
Iy experiencias vinculadas al paisaje cultural mapuche-huilliche.

Perfil del turista
El perfil del visitante del destino Siete Lagos es predominantemente de origen nacional y se caracteriza por
viajes en grupos pequefios o familiares, para la informacién que se presenta a continuacion se utilizé el ).

Analisis Estadistico Periodo Estival 2024, realizado por la Municipalidad de Panguipulli (2024):

e Origen del visitante: El 94% de los turistas reside en Chile, mientras que el 6% corresponde a

visitantes extranjeros. A nivel nacional, los principales mercados emisores provienen de la Regién

! httDs://sietela,qos.Cl/wp-content/uploads/2024/03/lnf0{81e-estadistico—temDorada-estival—2024.Ddf
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Metropolitana (43,7%), seguida por la Regién del Biobio (13,4%) y La Araucania (10,6%), destacando
como comunas emisoras Santiago, Concepcion y Temuco. En cuanto al mercado internacional, el
principal pais de origen es Argentina (47,4%), seguido por Brasil (6,1%), Francia (6,1%) y Alemania
(5,8%).

e Grupo deviaje y caracteristicas sociodemograficas: El tamafio promedio del grupo de viaje es de
3,6 personas, siendo la moda —valor mas frecuente— los grupos de 2 personas. La edad promedio
delvisitante es de 32,8 afios, concentrandose la mayor parte de la demanda en el rango etario de 26
a 40 anos.

o Motivacionesy actividades: Las principales actividades realizadas por los visitantes corresponden
a banos en playas de rios o lagos (24,3%), senderismo o hiking de baja dificultad (14,8%) v
avistamiento de flora y fauna (12,3%), lo que refuerza el posicionamiento del destino como un
territorio de turismo de naturaleza.

o Estadia y pernoctacion: Se observa una tendencia positiva en la retencién de los visitantes en el
destino, evidenciada por una disminucion del excursionismo (visitas por el dia). La estadia promedio
de quienes pernoctan en la comuna alcanza las 4,4 noches. En contraste, el porcentaje de
excursionistas disminuyd de manera significativa, pasando del 38,1% en 2023 al 26,1% en 2024.
Asimismo, entre quienes pernoctan, un segmento relevante (20,8%) registra estadias de siete
noches o mas.

e Gasto turistico: El gasto turistico presenta un crecimiento real, con efectos positivos en la
economia local. El gasto promedio diario individual —considerando alojamiento, alimentacién,
transporte y actividades— alcanzé los $33.568 por persona durante la temporada estival 2024, lo
que representa un crecimiento nominal del 6,9% respecto de 2023. En términos agregados, se
estima que los ingresos totales por concepto de turismo durante la temporada estival 2024
ascendieron aproximadamente a $66.330 millones de pesos, equivalentes a cerca de USD 70,8
millones.

4.2 Sustentabilidad del destino

Desde el punto de vista medioambiental, el territorio de Panguipulli posee condiciones basales de
sustentabilidad excepcionales, al encontrarse inserto en la Ecorregion Valdiviana, reconocida a nivel
mundial como un Hot Spot de biodiversidad. Esta condicién ha permitido que la comuna forme parte de
diversas redes e instrumentos internacionales y nacionales de conservacion y gestion sostenible, entre las
que destacan:

e Red Internacional de Bosque Modelo: Panguipulli integra esta red, orientada a promover la gestion
participativa, sustentable y multisectorial de los paisajes forestales.

o Reserva de la Bidsfera: Desde el afio 2007, el territorio forma parte de la Red Mundial de Reservas de
la Biésfera de la UNESCO, integrando la Reserva de la Bidsfera de los Bosques Templados Lluviosos de
los Andes Australes.

e Areas Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE): El destino alberga unidades de alto valor para la
conservacion, tales como el Parque Nacional Villarrica y la Reserva Nacional Mocho-Choshuenco,
ademas de iniciativas relevantes de conservacion privada, como la Reserva Biolégica Huilo Huilo.

e Gestion institucional ambiental: La Municipalidad de Panguipulli cuenta con Certificacion Ambiental
Municipal (SCAM) en nivel de Excelencia, otorgada por el Ministerio del Medio Ambiente, lo que valida
la incorporacién transversal de la variable ambiental en la gestion municipaly territorial.
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Existencia de proyectos relacionados
La gestion de la sustentabilidad del destino se materializa a través de diversos programas, planes y
estrategias actualmente en ejecucion, entre los que se destacan:

1. Programa de Valorizacion de Residuos: Iniciativa orientada a la reduccién de residuos sdlidos
mediante sistemas de recoleccidén diferenciada y la habilitacién de puntos limpios para vidrios (en
convenio con Cristalerias Toro), plasticos PET 1 y 2, papeles, cartones y latas de aluminio.
Adicionalmente, se mantienen convenios para el reciclaje de aceites vegetales y residuos organicos.

2. Estrategia Energética Local: Proyecto impulsado por el Ministerio de Energia que permite analizar el
escenario energético comunal y fomentar el uso de Energias Renovables No Convencionales (ERNC),
asi como la eficiencia energética en el territorio.

3. Medicién del indice de Saturacién de Destinos Turisticos (ISDT): En alianza con la Ruta Escénica
Lagos y Volcanes, se aplicé el ISDT, cuyos resultados indican que Panguipulli se mantiene dentro de
margenes de tolerancia, aunque presenta saturacion especifica durante los meses de enero y febrero,
lo que ha motivado laimplementacidn de acciones preventivas y de mitigacion.

4. Campanas de recoleccion especifica: Se desarrollan campafas semestrales de recoleccién de
residuos eléctricosy electréonicos (e-waste), con el objetivo de evitar su disposicién final en vertederos.

5. Plan Maestro de Turismo Sustentable: Instrumento estratégico que establece como objetivo
posicionar a Panguipulli como un “destino verde”, promoviendo un modelo de turismo responsable
que protejay ponga en valor el patrimonio naturaly cultural.

6. Programa “Panguipulli Valoriza”: Iniciativa impulsada por el Departamento de Medio Ambiente de la
Municipalidad de Panguipulli, orientada a promover el reciclaje, la separacidon de residuos y la
valorizacién de desechos organicos a nivel comunal.

Servicios dedicados al sector y percepcion de la demanda

La gestion ambiental local es liderada por el Departamento de Gestion Ambiental Municipal, el cual articula
las estrategias de certificacion ambiental, educacién y sensibilizacién dirigidas tanto a la comunidad local
como a los visitantes.

Desde la perspectiva de la demanda turistica, la percepcion sobre la sustentabilidad del destino es
mayoritariamente positiva, aunque persisten desafios relevantes:

e Evaluacion de los turistas: Durante la temporada estival 2023, los visitantes evaluaron la
preocupacion de la comuna por la ecologia con una calificacién promedio de 7,1 en una escalade 1 a
10, destacando que un 25,1% de los encuestados otorgd la nota maxima.

e Brechas identificadas: A pesar de la evaluacién favorable, la limpieza y mantencién de ciudades,
pueblos y playas contintia siendo una de las principales problematicas sefialadas por los turistas,
alcanzando un 12,1% de menciones en las encuestas de satisfaccion 2024. Asimismo, se identifica
una creciente demanda por mayor educaciéon ambiental y facilidades de reciclaje dirigidas a los
visitantes.

e Desafios en la oferta turistica: Se ha diagnosticado una brecha en la implementacion de tecnologias
asociadas a energias renovables y a la gestion eficiente del recurso hidrico por parte de los servicios
turisticos, aspecto que ha sido incorporado como un eje prioritario en la planificacion del destino con
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horizonte al ano 2030.

4.3 Poligono propuesta ZOIT

/A continuacion, se presenta el poligono de la ZOIT correspondiente al nuevo periodo de prérroga que se
solicita para el ciclo 2026-2030. Dicho poligono mantiene, en lo esencial, la misma configuracién de la
declaratoria ZOIT vigente, sin modificaciones en su extension. No obstante, se han realizado rectificaciones
menores en algunos de sus limites y se ha fortalecido su representacion mediante laincorporaciéon de capas
de informacién relevantes para el desarrollo turistico del destino.

Muricipalidad do
EPANGUIWLLI

ZONA DE INTERES
TURISTICO

COMUNA DE PANGUIPULLL ‘

Fuente de informacién Fecha
e | Driesstricane g2 Dutos Geoespariies e Cale

Enero 2026

e
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4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

El poligono de la ZOIT Panguipulli se mantiene en su configuracion actual, en atencidn a que responde
adecuadamente a los criterios de delimitacion territorial establecidos en la normativa vigente y representa de
manera consistente la vocacion turistica del destino. No obstante, en el proceso de revision técnica se han
identificado ajustes necesarios orientados a otorgar mayor precision y coherencia al instrumento cartografico.
En este contexto, las modificaciones incorporadas no implican una ampliacién sustantiva del area delimitada,
sino que se orientan a:

e La correccion de errores detectados en la delimitacion previa, asegurando la consistencia técnicay
geografica del poligono; y

e Laincorporacion de la totalidad de los rios dentro del area ZOIT, reconociendo su relevancia como
recursos turisticos, ambientalesy culturales, y fortaleciendo su adecuada gestion en el marco del plan
de accion.

La decision de mantener el poligono vigente, incorporando estas correcciones puntuales, responde a la
necesidad de consolidar un territorio turistico ya reconocido, asegurando continuidad y coherencia en las
politicas de desarrollo implementadas. Asimismo, la incorporacion integral de los rios refuerza la vision de un
turismo sustentable y comunitario, en concordancia con los objetivos del Plan Maestro de Turismo Sustentable
2023-2030y el PLADECO 2023-2031.

4.5 Relevancia del destino para el sector

El destino Panguipulli Sietelagos posee una alta relevancia estratégica para el turismo regional y nacional,
sustentada en atributos que lo consolidan como un referente en materia de naturaleza, cultura y
sustentabilidad. Su posicionamiento se vincula directamente con la ecorregién valdiviana, reconocida
internacionalmente como uno de los principales hotspots de biodiversidad del mundo. Esta condicién lo
convierte en un territorio clave para el turismo de naturaleza, aventura y conservacion, reforzando su atractivo|
frente a tendencias globales que privilegian experiencias auténticas y responsables.

En términos econdmicos, el turismo en Panguipulli representa un motor de dinamizacion regional, con ingresos
estimados superiores a $66 mil millones en temporada alta. Este flujo de recursos impacta de manera directa
en sectores como alojamiento, gastronomia, transporte y comercio local, generando empleo y fortaleciendo la
economia de las comunidades del territorio. La relevancia del destino se expresa también en su capacidad de
diversificar la oferta turistica, integrando productos como turismo lacustre y fluvial, turismo de montana vy
aventura, turismo termal, turismo cultural y mapuche, ademas del turismo rural. Esta diversidad amplia la
propuesta de valor y permite atraer distintos segmentos de mercado, consolidando su competitividad frente a
otros destinos del sur de Chile.

La importancia de Panguipulli se refleja igualmente en su integracion dentro de estrategias macroterritoriales,
como la Ruta Escénica Lagosy Volcanes, que articula destinos del sur de Chile y fortalece corredores turisticos
internacionales con Argentina. Esta condicion lo posiciona como un nodo estratégico en la conectividad y en la
promocion de circuitos binacionales, ampliando su alcance mas alla del ambito regional.

Otro aspecto relevante es que el proceso ZOIT ha convertido a Panguipulli en un modelo de gestion replicable,
destacando por su gobernanza publico-privada, la gestion sustentable y el ordenamiento territorial turistico.
Estos elementos lo transforman en un caso de referencia para otros territorios que buscan equilibrar desarrollo
econdmico con conservacion ambiental. Finalmente, el destino ha avanzado en acciones de sostenibilidad,

incorporando certificaciones ambientales, programas de gestién de residuos y planificaciéon sustentable,
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alineandose con las tendencias globales del turismo responsable y reforzando su imagen como un territorio
comprometido con la conservacion y el bienestar de sus comunidades.

15



Subsecretaria
de Turismo
L5

Gobierno de Chile

5.- Identificacion Atractivos Turisticos

5.1.- Atractivos Naturales

Identificacion Medidas

1. BALNEARIO CHAUQUEN Eje Promocién:
Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales
Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.
Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja
Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.
Publicaciones en RRSS de experiencias
2. BALNEARIO CONARIPE Eje Promocién:
Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales
Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.
Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja
Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.
Publicaciones en RRSS de experiencias
3. BALNEARIO PUCURA Eje Promocién:
Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales
Participacion en ferias internacionales, priorizando los
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tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusidén en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

4. COMPLEJO VOLCANICO MOCHO Eje: Infraestructura y equipamiento
CHOSHUENCO Accién: MEJORAMIENTO CONEXION VIAL ACCESO AL
MOCHO CHOSHUENCO T-443
5. ECO TERMAS PELLAIFA Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

6. HUMEDAL HUITAG Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
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turisticos de la comuna.
Publicaciones en RRSS de experiencias

7. LAGO CALAFQUEN Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal,cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

8. LAGO NELTUME Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

9. LAGO PANGUIPULLI Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja
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Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

10. LAGO PELLAIFA Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

11. LAGO PIREHUEICO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

12. LAGO PULLINQUE Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
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Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

13. PARQUE NACIONAL VILLARRICA ACCESO Eje: Infraestructura y equipamiento
SUR MEJORAMIENTO RUTA T-941-S LOS CAJONES -
CONARIPE
14. PLAYA CHOSHUENCO Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

15. PLAYA DE CONARIPE Eje: Infraestructura y equipamiento
MEJORAMIENTO RUTA T-941-S LOS CAJONES -
CONARIPE

Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
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marketing y difusidén en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

16. RESERVA BIOLOGICA HUILO HUILO Eje: Infraestructura y equipamiento

Mejoramiento de la conexion vial de acceso al Mocho
Choshuenco, ruta T-443.

Construccién del Servicio Sanitario Rural Lago
Neltume, comuna de Panguipulli.

Construccion Mirador Rio Fuy

Disefio Mejoramiento y Conservaciéon Parque Neltume
Construccion Infraestructura Sanitaria Neltume
Construccion Infraestructura Sanitaria Puerto Fuy

17. RESERVA NACIONAL MOCHO Eje: Infraestructura y equipamiento
CHOSHUENCO Accidén: Mejoramiento de la conexion vial de acceso al
Mocho Choshuenco, ruta T-443.

18. RESERVA PARQUE LINOICO Eje: Infraestructura y equipamiento
Mejoramiento de la conexion vial en la Ruta 201-CH,
sector Liquifie — Paso Carirrifie.

19. RIO ENCO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

20. RiO FUY Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.
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Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

21. RiO HUA HUM Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

22. RIO SAN PEDRO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal,cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

23. SALTO LA LEONA Eje Promocioén:
Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
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Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

24. SALTO DEL BUEY Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

25. SALTO HUILO HUILO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
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visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.
Publicaciones en RRSS de experiencias

26. SALTO DEL PUMA Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

27. SALTO LA NINA ENCANTADA Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

28. TERMAS CARRANCO Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
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la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

29. TERMAS CONARIPE Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

30. TERMAS LIQUINE Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

31. TERMAS MANQUECURA Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
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simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal,cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

32. TERMAS VERGARA Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

33. TERMAS EL RINCON Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
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turisticos de la comuna.
Publicaciones en RRSS de experiencias

34. TERMAS GEOMETRICAS Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

35. TERMAS HIPOLITO MUNOZ Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

36. TERMAS PUNULAF Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja
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Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

37. TERMAS RAYENCO Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

38. TERMAS TRAFIPAN Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias
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En Panguipulli se han ido habilitando y desarrollando nuevos atractivos y recursos turisticos, con el objetivo de
ponerlos en valor y diversificar la oferta del destino. En este contexto, destacan nuevos atractivos de categoria
natural, los cuales seran incorporados en el proceso de actualizacidon del Catastro de Atractivos Turisticos de

SERNATUR durante el afio 2026.

Estos nuevos atractivos naturales, que el destino de Panguipulli se encuentra trabajando para su puesta en valor
debido a su creciente interés y capacidad de atraccion de visitantes, son los siguientes:

1. RESERVA SAN PABLO DE TREGUA

Eje: Infraestructura y equipamiento
Mejoramiento de la conexion vial en la Ruta 201-CH,
sector Liquifie — Paso Carirrifie.

2. VOLCAN VILLARRICA

Eje: Infraestructura y equipamiento
Mejoramiento de la Ruta T-941-S, sector Los Cajones —
Conaripe.

3. GLACIAR PICHILLANCAHUE

Eje: Infraestructura y equipamiento
Mejoramiento de la Ruta T-941-S, sector Los Cajones —
Conaripe.

4. PARQUE NELTUME

Eje: Infraestructura y equipamiento

Accioén: Mejoramiento de la conexion vial de acceso al
Mocho Choshuenco, ruta T-443.

Construccion del Servicio Sanitario Rural Lago
Neltume, comuna de Panguipulli.

Construccién Mirador Rio Fuy

Disefio Mejoramiento y Conservacién Parque Neltume
Construccién Infraestructura Sanitaria Neltume
Construccion Infraestructura Sanitaria Puerto Fuy

5. PARQUE PIRINEL

Eje: Infraestructura y equipamiento

Accioén: Mejoramiento de la conexion vial de acceso al
Mocho Choshuenco, ruta T-443.

Construccién del Servicio Sanitario Rural Lago
Neltume, comuna de Panguipulli.Construccién
Mirador Rio Fuy

Disefio Mejoramiento y Conservacién Parque Neltume
Construccion Infraestructura Sanitaria Neltume
Construccion Infraestructura Sanitaria Puerto Fuy

6. PARQUE EPULAFQUEN (PRIVADO)

Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
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incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias turisticas
relevadas por destino ZOIT

7. PARQUE LA ESPERANZA Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

8. TERMASRIO LIQUINE Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

9. TERMAS QUILALELFU Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

30




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

10. TERMAS RANINTULELFU Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

11. LAGO RINIHUE Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias
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12. LAGUNA ANCACOIHUE Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

13. LAGUNA QUILMO Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

14. RIO NELTUME Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
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incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

15. RiO LLANQUIHUE Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

16. RIO HUENEHUE Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

17. RiO HUENINCA Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
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tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusidén en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

18. RiO MANIO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

19. RiO CONARIPE Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

20. RiO LLANCAHUE Eje Promocion:
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Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

21. RIO LIQUINE Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

22. RIO CUA CUA Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
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presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

23. RIO LINOICO Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

24. RIO ZAHUIL Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

25. RiO RAGUINTULELFU (SECTOR LIQUINE) Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
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termal,cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

26. RiO EPULAFQUEN (PRIVADO) Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

27. SALTO MILI MILI Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

28. SALTO LLALLALCA Eje Promocioén:
Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
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para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

29. SALTO NEWENCO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

30. SALTO HUENECO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
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estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

31. SALTO EL HEDIONDO Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

32. SALTO EL PIMENTON Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

33. SALTO EL CIERVO Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.
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Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

34. SALTO TRAITRAICO- COMUNAHUE Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

35. SALTO ELTORO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

36. SALTO EL ULTIMO SUSPIRO Eje Promocién:
Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
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Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

37. PLAYA PANGUIPULLI Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

38. PLAYA MONGE Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
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visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Eje Equipamiento e Infraestructura:

Habilitacién y puesta en valor de Playa Monje del lago
Rifinue

5.2.- Atractivos Culturales

Identificacion ‘ Medidas

1. FERIA CAMPESINA WAILUNG Eje Promociodn:

PAILLALAFQUEN CONARIPE Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales
Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

2. FERIA COSTUMBRISTA HUA HUM Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.
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Publicaciones en RRSS de experiencias
Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

3. FERIA COSTUMBRISTA RIO HUEICO Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

4. FERIA GASTRONOMICA SIETELAGOS Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

5. FERIA COSTUMBRISTA TRAYENCO Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.
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Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

6. FORTIN MAPUCHE Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

7. MUSEOY MEMORIA NELTUME Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

8. PANGUIPULLIY SUS SIETE LAGOS Eje Equipamiento e Infraestructura
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MEJORAMIENTO BORDE LACUSTRE LAGO
PANGUIPULLI SECTOR CHOSHUENCO

Construccién Costanera Choshuenco

Actualizacion Estudio para la Modificacion Plan
Regulador Comunal de Panguipulli

Construccion Acceso Peatonal Universal Playa Puerto
Fuy

Construccion Tercera Etapa Costanera de Panguipulli
Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

9. PUERTO FUY Eje Equipamiento e Infraestructura

Construccion Acceso Peatonal Universal Playa Puerto
Fuy

Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

10. FIESTA DEL DIGUENE Eje Promocién:
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Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

Enrelacidn con los atractivos culturales, también se han impulsado nuevos elementos en esta categoria, los cuales
actualmente forman parte de la oferta turistica del destino. En este sentido, se incorporan considerando dicha
salvedad.

Identificacién ‘ Medidas
1. TEATRO EDUACATIVO DE LAS ARTES Eje Promocién:
PANGUIPULLI Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial

para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos
Publicaciones en RRSS de experiencias

2. MUSEO DE LOS VOLCANES- RAKIN MAPU Eje Promocién:
Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
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Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

3. CRISTO NEGRO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

4. ESCUELA DE OFICIOS Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y

47




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

5. CORRIDA DE LAVA Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

6. FERIA CAMPESINA DE PANGUIPULLI Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

7. FERIA ARTESANAL PARQUE KUMUN DE Eje Promocién:

NELTUME Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)

48




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

8. FERIA ENTRE MONTANAS DE NELTUME Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

9. FERIA COSTUMBRISTA GASTRONOMICA Eje Promocioén:

KUCHEPEN MAPU Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales
Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
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visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

10. FERIA GALPON GASTRONOMICO DE PUERTO | Eje Promocién:

FUY Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales
Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

11. FERIA SABORES DEL PARQUE NELTUME Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefnar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

12. FERIADE PUCURA Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
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tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusidén en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

13. FERIA PENI NEWEN CHOSHUENCO Eje Promocioén:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

14. FERIA CAMPESINA DE NANCUL Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.
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Publicaciones en RRSS de experiencias
Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

5.3.- Atractivos Patrimoniales

Identificacion Medidas

1. IGLESIA SAN SEBASTIAN Eje Promocioén:
Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales
Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.
Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja
Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.
Publicaciones en RRSS de experiencias

En relacién con los atractivos patrimoniales, también se han impulsado nuevos elementos en esta categoria, los
cuales actualmente forman parte de la oferta turistica del destino. En este sentido, se incorporan considerando
dicha salvedad.

1. CASONA CULTURAL Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
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presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

2. VAPORENCO Eje Promociodn:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbélicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacién en ferias nacionales

Participacion en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacion de publicos objetivos y
estrategias de promocion conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

3. WANCO Eje Promocion:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
Participacion en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinacion con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocién conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos

4. WETRIPANTU Eje Promocién:

Generar un Plan de reforzamiento de Marca Territorial
para potenciar y posicionar la marca Panguipulli-
Sietelagos. (Busca consolidar la identidad visual,
simbdlicay verbal de Panguipulli-Sietelagos)
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Participacién en ferias nacionales

Participacién en ferias internacionales, priorizando los
tipos de turismo del destino, como turismo aventura,
termal, cultural entre otros.

Desarrollo de Programas de turismo de bienestar para
la comunidad local en temporada baja

Coordinar, disefar e implementar acciones de
marketing y difusién en coordinaciéon con SERNATUR,
incorporando identidad territorial, canales digitales y
presenciales, segmentacién de publicos objetivos y
estrategias de promocidén conjunta que fortalezcan la
visibilidad y el posicionamiento de los destinos
turisticos de la comuna.

Publicaciones en RRSS de experiencias

Patrocinio y/o apoyo a eventos turisticos
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6. Lineas de accidon para el fomento de turismo

6.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacién, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién
de bienesy servicios basicos con que cuenta un paisy permite que el viaje sea comodoy agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios
béasicos, comunicaciones, etc.).

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en funcion

de indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Mejorar las
condiciones de

uso publicoy Elborde
valorizacidn lacustre de
turistica del Choshuenco
borde lacustre presenta
del Lago deficiencias
Panguipulli en en
el sector de infraestructur
Choshuenco, ay
mediante el ordenamient | Mejoramiento
desarrollo de o del espacio borde -
infraestructura | publico, tales | lacustre lago obra - Oficio de
. . . ; DOP - MOP 2029 . obrarecibida obra 4.000.000.000 | SECTORIAL MOP
y equipamiento como Panguipulli ejecutada .
terminada
que favorezca accesos no sector
el acceso habilitados, Choshuenco
seguro, el ausencia de
disfrute del mobiliarioy
entorno natural sefalética,
y laintegracion | falta de areas
paisajistica, de descanso
fortaleciendo la y escasa
identidad local integracion
y la experiencia paisajistica.
turistica del
destino.
Mejorar la El destino Reposicién VIALIDAD - 2029 obra obrarecibida Oficio de 17.432.617.000 | SECTORIAL MOP

55




conectividad Panguipulli rutast-47 y t- MOP ejecutada obra
vial del destino | aun presenta 45 sector: terminada
Panguipulli, limitaciones Choshuenco
mediante el enla Rifiihue
acondicionami | conectividad (tramo 1)
entoy internay
mantenimiento externa, con
de rutas tramos de
estratégicas caminos en
que permitan mal estado,
optimizar el sefalizacion
flujo y acceso insuficientey
de visitantes, falta de
fortaleciendo la | infraestructur
integracion a de apoyo
entre los para el
distintos transito
atractivos seguro de
turisticos, visitantes, lo
localidadesy que dificulta
areas lacustres el
del territorio, y desplazamie
contribuyendo nto entre los
al desarrollo principales
equilibradoy atractivosy
sustentable del localidades
destino. turisticas
Mejorar la El destino
conectividad Panguipulli
vial del destino | aun presenta
Panguipulli, limitaciones
mediante el enla L,
.. . . Reposicion de
acondicionami | conectividad
entoy internay las rutas 1-47 .
mantenimiento externa, con y T-45, sector VIALIDAD - registro
’ Choshuenco 2029 inicio obra obrainiciada adjudicacién | 30.040.000.000 | SECTORIAL MOP
de rutas tramos de L. MOP
. . - Rifihue obra
estratégicas caminos en
. (tramo 3).
que permitan mal estado,

optimizar el
flujo y acceso
de visitantes,
fortaleciendo la
integracion

sefalizacion
insuficientey
falta de
infraestructur
a de apoyo
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entre los
distintos
atractivos
turisticos,
localidadesy
areas lacustres
del territorio, y
contribuyendo
al desarrollo
equilibradoy
sustentable del

para el
transito
seguro de
visitantes, lo
que dificulta
el
desplazamie
nto entre los
principales
atractivosy
localidades

destino. turisticas
Mejorar la El destino
conectividad Panguipulli

vial del destino
Panguipulli,
mediante el
acondicionami
entoy
mantenimiento
de rutas
estratégicas
que permitan
optimizar el
flujo y acceso

aun presenta
limitaciones
enla
conectividad
internay
externa, con
tramos de
caminos en
mal estado,
sefalizacion
insuficientey

Mejoramiento
mediante
recapado de

. la Ruta T-391, registro de
devisitantes, | faltade tramo VIALIDAD - | 559 | Obra obra recibida obra 5.200.000.000 | SECTORIAL MOP
fortaleciendo la | infraestructur . . MOP ejecutada .
. L, Panguipulli - terminada
integracion a de apoyo
Huerquehue,
entre los parael
distintos transito km 0 al
. 10,681.
atractivos seguro de
turisticos, visitantes, lo
localidadesy que dificulta
areas lacustres el
del territorio, y desplazamie
contribuyendo nto entre los
al desarrollo principales
equilibradoy atractivosy
sustentable del localidades
destino. turisticas
Mejor.a|.'1a Eldes.tlno. Mejoramiento VIALIDAD - obra N Oficio de
conectividad Panguipulli de laRuta T- 2029 . obrarecibida obra 28.000.000.000 | SECTORIAL MOP
. . . MOP ejecutada .
vial del destino | aunpresenta | 941-S, sector terminada
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Panguipulli,

limitaciones

Los Cajones -

mediante el enla Confaripe.
acondicionami | conectividad
entoy internay
mantenimiento externa, con
de rutas tramos de
estratégicas caminos en
que permitan mal estado,
optimizar el sefalizacién
flujo y acceso insuficientey
de visitantes, falta de
fortaleciendo la | infraestructur
integracion a de apoyo
entre los para el
distintos transito
atractivos seguro de
turisticos, visitantes, lo
localidadesy que dificulta
areas lacustres el
del territorio, y desplazamie
contribuyendo nto entre los
al desarrollo principales
equilibradoy atractivosy
sustentable del localidades
destino. turisticas
Mejorar la El destino
conectividad Panguipulli
vial del destino | aun presenta
Panguipulli, limitaciones .
g P Estudio de
mediante el enla .
. . . iniciativa
acondicionami conectividad .
entoy internay denominada
T “Mejoramient
mantenimiento externa, con o de la
de rutas tramos de . ., VIALIDAD - Estudio de Disefo informe de
.. . interconexiéon 2028 . . L 1.000.000.000 SECTORIAL MOP
estratégicas caminos en vial Lago MOP Disefio terminado Disefio
que permitan mal estado, g
N S, Neltume -
optimizar el senalizacion L
. . .. Liquine,
flujoy acceso insuficientey
. comunade
de visitantes, falta de Pansuioulli”
fortaleciendo la | infraestructur gulp ’
integracion a de apoyo
entre los para el
distintos transito
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atractivos
turisticos,
localidadesy
areas lacustres
del territorio, y
contribuyendo
al desarrollo
equilibradoy
sustentable del

seguro de
visitantes, lo
que dificulta

el

desplazamie
nto entre los
principales
atractivosy
localidades

destino. turisticas
Mejorar la El destino
conectividad Panguipulli

vial del destino
Panguipulli,
mediante el
acondicionami
entoy
mantenimiento
de rutas
estratégicas
que permitan
optimizar el
flujoy acceso

aun presenta
limitaciones
enla
conectividad
internay
externa, con
tramos de
caminos en
mal estado,
sefalizaciéon
insuficientey

Disefio de la
iniciativa
denominada
“Mejoramient

. odela . . .
devisitantes, | faltade conexisnvial | VALIDAD- | g | Estudiode Diseno informe de | 146.000.000 | SECTORIAL MOP
fortaleciendo la | infraestructur en la Ruta MOP Disefio terminado Disefio
integracion a de apoyo 201-CH,
entre los parael sector Liquifie
distintos transito q
. —-Paso
atractivos seguro de S,
e . Carirrine”.
turisticos, visitantes, lo
localidadesy que dificulta
areas lacustres el
del territorio, y desplazamie
contribuyendo nto entre los
al desarrollo principales
equilibradoy atractivosy
sustentable del localidades
destino. turisticas
Mejorar la El destino Disefio de la
conectividad Panguipulli iniciativa . L Resolucién
vial del destino | atn presenta | denominada | VALPAD - | 555 | Estudiode Diseno inicio de 700.000.000 | SECTORIAL MOP
. . N “ng . MOP Disefio adjudicado -
Panguipulli, limitaciones Mejoramient Disefo
mediante el enla odela
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acondicionami
entoy
mantenimiento
de rutas
estratégicas
que permitan
optimizar el
flujoy acceso
de visitantes,
fortaleciendo la
integracion
entre los
distintos
atractivos
turisticos,
localidadesy
areas lacustres
del territorio, y
contribuyendo
al desarrollo
equilibradoy
sustentable del

conectividad
internay
externa, con
tramos de
caminos en
mal estado,
sefalizacién
insuficientey
falta de
infraestructur
a de apoyo
parael
transito
seguro de
visitantes, lo
que dificulta
el
desplazamie
nto entre los
principales
atractivosy
localidades

conexién vial
de acceso al
Mocho
Choshuenco,
ruta T-443”.

destino. turisticas
Desarrollar El destino
sendas carece de
multipropdsito | infraestructur | Construccion
encaminosy a adecuada de sendas
rutas del parael multipropdsit
destino transito o en red vial
turistico, con el seguro de Grupo B, que
fin de mejorar la peatonesy incluye: Ruta
conectividad no ciclistas, 203, sector Registro
motorizada, | especialment | Malalhue (km | VIALIDAD - | o405 || iio ohra | Obrainiciada | adjudicacion | 11.895.936.000 | SECTORIAL MOP
promover el e en sectores 25,991 al MOP obra
desplazamiento | que conectan 29,231),y
seguro de atractivos Ruta T-225,
peatonesy turisticos, tramo
ciclistas, y zonas rurales Huellahue -
diversificar la y areas Calafquén
oferta naturales lo (km 0 al
recreativa que limita las 10,556).

vinculada al
paisaje natural

alternativas
de
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y cultural del

desplazamie

territorio. nto
sustentabley
la
accesibilidad
a puntos de
interés
turistico
. La Costanera
Mejorary poner de
envalorla Pansuioulli
Costanera de suip
Pansuioulli aun presenta
g P déficits en
mediante el .
infraestructur
desarrollo de . .
. a, Mejoramiento
infraestructura, . . .
aisaiismo equipamient de la Registro $
P . ) . y oloque costanerade | DOP-MOP 2028 Inicio obra Obrainiciada adjudicacién SECTORIAL MOP
equipamiento . . . 4.000.000.000
. restringen su Panguipulli, obra
turistico que .
aprovechami tramo 3.
fortalezcan su
ento total
rolcomo
s como
espacio publico .
. espacio
integrador, L
. publico de
atractivoy
alto valor
seguro. L.
turistico
Elborde
Elaborar el
R lacustre de
disefio integral CoRarioe
del borde P
carece de un
lacustre de .
L diseino L
Confaripe, que Disefio de la
urbanoy L
contemple la L iniciativa
. . paisajistico .
planificaciéon i denominada
s planificado « - .
paisajistica, ue oriente Construccio Estudio de Disefio Disefio $
urbanay 9 ndel borde DOP - MOP 2029 . . . SECTORIAL MOP
. su desarrollo Disefio terminado terminado 5.000.000.000
ambiental del lacustre de
futuro, lo que ..
sector, con . Confaripe,
. ha derivado
criterios de en uso comunade
sustentabilidad Panguipulli”.
- desordenado guip
, accesibilidad .
. del espacio
universaly s
. . publico, falta
resiliencia
. de
climatica. .
infraestructur
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aadecuaday
conflictos
entre
actividades
recreativas,
residenciales
y turisticas,
lo que limita
la gestion del
territorio, la
priorizacién
de
inversionesy
la
consolidacié
n del lago
como
principal
atractivo
turistico

—_

Desarrollar el
estudio, disefno
y ejecucidon de
un sistema de

Servicio
Sanitario Rural
(SSR) que
garantice el
acceso seguro,
equitativoy
sostenible al
agua potabley
saneamiento
para la
poblacién local

y los servicios

turisticos del

territorio.

El territorio
presenta
limitaciones
enla
coberturay
capacidad de
los sistemas
sanitarios
rurales
existentes,
con
problemas
de
abastecimien
to,
infraestructur
aobsoletao
inexistente, y
ausencia de
planificacién
técnica que
permita
responder al

Construccion
del Servicio
Sanitario
Rural Lago
Neltume,
comunade
Panguipulli.

SSR- MOP

2029

Obra
ejecutada

Obrarecibida

Registro de
obra
terminada

2.000.000.000

SECTORIAL MOP
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aumento de
la poblacién
flotante en
temporada
alta. dicha
situacion
afecta la
salud
publica, la
habitabilidad
yla
competitivida
d turistica del
destino,

N

Desarrollar el
estudio, diseno
y ejecucion de
un sistema de

Servicio
Sanitario Rural
(SSR) que
garantice el
acceso seguro,
equitativoy
sostenible al
agua potabley
saneamiento
parala
poblacion local
y los servicios
turisticos del
territorio.

El territorio
presenta
limitaciones
enla
coberturay
capacidad de
los sistemas
sanitarios
rurales
existentes,
con
problemas
de
abastecimien
to,
infraestructur
aobsoletao
inexistente, y
ausencia de
planificacion
técnica que
permita
responder al
aumento de
la poblacién
flotante en
temporada
alta. dicha
situacion

Construccion
del Servicio
Sanitario
Rural de
Reyehueico,
comunade
Panguipulli.

SSR- MOP

2028

Obra
ejecutada

Obra recibida

Registro de
obra
terminada

1.300.000.000

SECTORIAL MOP
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afecta la
salud
publica, la

habitabilidad

yla
competitivida
d turistica del

destino,

—_

Desarrollar el
estudio, diseno
y ejecucion de
un sistema de

Servicio
Sanitario Rural
(SSR) que
garantice el
acceso seguro,
equitativoy
sostenible al
agua potabley
saneamiento
parala
poblacién local

y los servicios

turisticos del

territorio.

El territorio
presenta
limitaciones
enla
coberturay
capacidad de
los sistemas
sanitarios
rurales
existentes,
con
problemas
de
abastecimien
to,
infraestructur
aobsoletao
inexistente, y
ausencia de
planificacion
técnica que
permita
responder al
aumento de
la poblacién
flotante en
temporada
alta. dicha
situacion
afecta la
salud
publica, la
habitabilidad
yla
competitivida

Disefio de la
iniciativa
denominada
“Construccio
n del Servicio
Sanitario
Rural
Llonquén,
comunade
Panguipulli”.

SSR- MOP

2027

Estudio de
Disefio

Disefo
terminado

informe de
Disefio

200.000.000

SECTORIAL MOP
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d turistica del

destino,
La ausencia
deun
espacio
formaly
operativo de
atencion
turistica
reduce la
visibilidad del
destinoyla
Mejorar la articulacion
Experiencia entre la
turisticaen el oferta localy
territorio los visitantes, o .
entregando afectandola | Construccion Municipalid . N°de ConStrl.'”r. una Oficina de Fondos
1 f . ad de infraestruc | nueva oficina de L $ .
5 . mejor Ca“da.d de.la nueya OJT de Panguipulli/ 2029 tura informacion en quumg 65.000.000 Municipales u
infraestructura experiencia Liquifie . S Construida otro postulable
- SECPLAN construida Liquifie
parala turistica, la
informacion del difusion de
destino al emprendimie
visitante ntos localesy
el
posicionamie
nto del
territorio
como puerta
de entrada al
circuito
termaly
natural del
destino
Recuperacion Falta de
de las infraestructur
Quebradas de a habilitada
Panguipulli, parael Construccion | Municipalid N° de 1 Sendero Sendero .
. . . Gobierno
1 como una area | desarrollo de Sendero ad de 2030 equipamie Quebrada Quebrada $ Regional de Los
6 verde senderismoy Quebrada Panguipulli nto Ancacomoe Ancacomoe 210.000.000 Rios
comunitariay recorridos de Ancacomoe /SECPLAN construido construido Construido

un destino a
recorrer por los
visitantes

bajo
impacto,
existiendo
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tramos sin
acondicionar
, sefalizacién
deficientey
ausencia de
medidas de
seguridad e
interpretacié
n ambiental,
dicha
carencia
limita la
accesibilidad
a atractivos

naturalesy
culturales
El destino
aun carecen
de espacios
formalesy
acondicionad
Mejorar la 08 par:a l.a
. . comercializa
Experiencia L.
. ciénde .
turisticaen el L, Construir puntos
. productos Construccion
territorio e L de
turisticos de Puntos de | Municipalid N° de L, . .
entregando - . Comercializacion registro de Gobierno
1 . locales, lo Comercializa ad de infraestruc $ .
mejor . L. . . 2030 enlas obra Regional de Los
7 infraestructura que obliga a ciénen las Panguipulli tura Localidades de terminada 420.000.000 Rios
los Distintas /SECPLAN construida .
parala . Conaripey
. L, emprendedor | Localidades
informacion del Neltume
. es avender
destino al
.. en
visitante ..
condiciones
precarias,
dispersas o
sin visibilidad
para los
visitantes.
Mej L Rio F
eJo.rar ? loruy L. Municipalid N° de . Programa
Experiencia carece de Construccion . . . registro de .
1 . . . . ad de equipamie Construir el $ Pequenas
turistica en el infraestructur Mirador Rio . . 2030 . . obra .
8 territorio a habilitada Fu Panguipulli nto Mirador Rio Fuy terminada 140.000.000 Localidades,
y /SECPLAN construido MINVU.
entregando parala
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mejor observacién
infraestructura paisajisticay
parala la
informacidon del | apreciacién
destino al segura del
visitante entorno
natural, pese
asu alto
valor
escénicoy
turistico.
Deficiencias
ensu
infraestructur
ar
sefalizacién,
Mejorar la accesibilidad
Experiencia y manejo
turistica en el ambiental, .
o . Disefio
territorio careciendo Mejoramiento | Municipalid Programa
entregando de un diseno ) P N° de Registro de g -
1 . . y ad de . Desarrollar 1 L $ Pequenas
mejor integral que .. . . 2029 disefio L Disefio .
9 infraestructura oriente su Conservacion | Panguipulli terminado Disefio abrobado 80.000.000 Localidades,
. . Parque /SECPLAN P MINVU.
para la mejoramient
. L. Neltume
informacion del oy
destino al conservacion
visitante bajo criterios
de
sustentabilid
ady uso
publico
controlado.
Mejoramientoy El sector de
construccion Huellahue
de espacios carece de
publicos para infraestructur L, T Ejecutar la
. Construccion | Municipalid N° de N .
fomentar el arecreativay . . iniciativa Parque FRIL, Gobierno
2 Parque ad de equipamie g $ )
desarrollo, la de . . 2028 Construccioén Huellahue, Regional de Los
0 . . Huellahue, Panguipulli nto . 200.291.500 .
equidady la esparcimient Pansuipulli /SECPLAN construido Parque construido Rios
calidad devida | opublico que gulp Huellahue.
en la ciudad, permita
protegiendo el valorizar su
patrimonio entorno
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urbanoy
reforzando la
identidad local

naturaly
ofrecer
espacios
adecuados
parala
convivencia
comunitariay
la visita
turistica.

Mejoramientoy
construccion
de espacios
publicos para

Presenta
deficiencias
en
infraestructur
aurbana,
paisajismoy
equipamient

- . . Ejecutar la Acta de
fomentar el o publico, Mejoramiento S L.
desarrollo, la incluyendo Espacio Municipalid Iniciativa recepcion
. ’ . P N° de Mejoramiento provisoria FRIL, Gobierno
2 equidady la areas Publico Av. adde 2028 obras Espacio Publico /o definitiva 3 Regional de Los
1 calidad devida | deterioradas, Costanera Panguipulli . P y 160.000.000 g )
. e ejecutadas Av. Costanera de obras./ Rios
en la ciudad, mobiliario Roberto Bravo | /SECPLAN .
. . - . . Roberto Bravo Registro
protegiendo el insuficiente, Panguipulli. . . .
- . e Panguipulli. fotogréfico
patrimonio sefialética
urbanoy limitaday
reforzando la escasa
identidad local integracion
conel
entorno
lacustre.
La localidad
de Neltume
presenta 100% de la
Generar las . . :
.. deficiencias % de infraestructura
condiciones o Acta de
Minimas en avance sanitaria recepcion
o infraestructur | Construcciéon | Municipalid fisicoen la construiday .
sanitarias para . . . provisoria GORE -
2 a sanitaria, Infraestructur ad de construcci operativa, L $ L
el desarrollo de o . . 2030 , y/o definitiva Municipalidad
2 la actividad con a Sanitaria Panguipulli 6ndela conforme al de obras. / 6.942.807.499 de Pansuioulli
.. cobertura Neltume /SECPLAN infraestruc | disefio aprobado, o guip
turisticaensub | . L . Registro
. insuficientey tura altérmino del e
destinos de la .. o . fotografico.
condiciones sanitaria periodo de
ZOIT. . . -
inadecuadas ejecucion.
de manejo de
aguas
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servidasy
desechos,
tanto parala
poblacidén
residente
como para
los visitantes.

La localidad
de Puerto Fuy

presenta
deficiencias
en
|nfraes.truc.:tur 100% de la
Generar las a sanitaria, .
. % de infraestructura
condiciones con o Acta de
L avance sanitaria L.
Minimas cobertura ., S .. . recepcion
o . L Construccion | Municipalid fisicoenla construiday .
sanitarias para | insuficientey . . provisoria GORE -
. Infraestructur ad de construcci operativa, L $ L
eldesarrollode | condiciones . . . 2030 . y/o definitiva Municipalidad
. . a Sanitaria Panguipulli 6ndela conforme al 2.396.241.175 . .
la actividad inadecuadas . L de obras. / de Panguipulli
L . Puerto Fuy /SECPLAN infraestruc | disefio aprobado, .
turisticaen sub | de manejo de P Registro
. tura altérmino del e
destinos de la aguas . . fotografico.
. sanitaria periodo de
ZOIT. servidasy . L.
ejecucion.
desechos,
tanto para la
poblacién
residente
como para
los visitantes.
ElPlan
Regulador
Comunal de % de
. Panguipulli Actualizacion avance en
Aplicar se encuentra . la Documento
. . Estudio para L. -
acciones desactualiza L elaboracioé Inicio de etapa que de
. la Municipalid S
mitigadoras en do, lo que . . ny de Imagen cuenta del Municipalidad
Modificacién ad de . o L $ .
sectores de alto genera . . 2030 aprobacion objetivoy inicio de la de Panguipulli -
. . . Plan Panguipulli . . 217.349.000
valor inconsistenci del estudio alternativas de Etapade GORE
L Regulador /SECPLAN
paisajistico del asenla de desarrollo Imagen
o . Comunalde . L
territorio. regulacion Pansuipulli actualizaci Objetivo.
deluso de gulp 6n del
suelo, PRC.
desarrollo
urbano,
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espacios
publicosy
zonas de
expansion
turistica.

El
equipamient
o urbano del
destino sigue

siendo
insuficiente,

lo que

impacta
negativament

eenla

seguridad,

accesibilidad

Ejecutar las

Dotgr de y comodidad obras de Acta de
espacios de de peatones, . . L
. - L Mejoramientoy recepcion
infraestructura ciclistasy . . Municipalid ., . S
. , Mejoramiento N° de conexién con provisoria Municipalidad
2 publica para vehiculos. . ad de - $ . .
Av. Gabriela . . 2030 obras ruta Ch-203 del | y/o definitiva de Panguipulli -
5 desarrollar Esta . Panguipulli . . . 1.303.147.000
. . ., Mistral lll ejecutadas | Mejoramiento de de obras./ GORE
actividades situacion /SECPLAN . .
L la avenida Registro
turisticas en el reduce la . . .
. . Gabriela Mistral fotografico.
destino calidad del "
espacio
publicoy
limita el flujo
eficiente de
residentesy
visitantes,
afectando la
experiencia
deusoyla
funcionalida
d del
territorio.
Mejorar la Playa Puerto | Construccion . Acta de
. . S Construirun -
Experiencia Fuy carece Acceso Municipalid recepcion
- N° de Acceso Peatonal L
2 turisticaen el de un acceso Peatonal ad de . provisoria $
o . . . 2028 obras Universal ala N, SUBDERE
6 territorio peatonal Universal Panguipulli ciecutadas Plava de Puerto y/o definitiva 109.726.925
entregando universal, lo Playa Puerto /SECPLAN ) y Fu de obras./
mejor que dificulta Fuy 4 Registro
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infraestructura
parala
informacion del
destino al
visitante

la llegada
seguray
comodade
personas con
movilidad
reducida,
adultos
mayores,
familias con
nifosy
visitantes en
generaly
dicha
ausencia de
infraestructur
a accesible
limita la
inclusién
social, la
seguridad y la
experiencia
turistica

fotografico.

N

Dotar de
espacios de
infraestructura
publica para
desarrollar
actividades
turisticas en el
destino

El territorio
carece de un
plan integral

de
inversiones
en
infraestructur
ay espacio
publico, lo
que dificulta
la
priorizacion,
coordinacion

y ejecucion
de proyectos

que

respondan a

las
necesidades
de desarrollo
urbano,

Disefo
elaboracion
delPlan de
Inversiones
en
Infraestructur
ade
Movilidad y
Espacio
Publico
PIIMEP

Municipalid
ad de
Panguipulli

2028

N° de
document
o final

Generar 1 Plan
de Inversiones en
Infraestructura
de Movilidady
Espacio Publico
PIIMEP

Entrada en
vigencia del
plan de
inversiones
en
infraestructu
ray espacio
publico -
PIIMEP

$
30.000.000

Municipalidad
de Panguipulli -
MINVU
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turisticoy
comunitario.

Mejoramientoy
construccion
de espacios

El
equipamient
o urbano del
destino sigue

siendo
insuficiente,

lo que

impacta
negativament

eenla

seguridad,

accesibilidad

Ejecutarla

publicos para y comodidad iniciativa al 100% Acta de
fomentar el de peatones, . . de Mejoramiento recepcion
- Mejoramiento , L
desarrollo, la ciclistasy . VT Calle Martinez de provisoria .
. . Espacio Municipalid N° de - FRIL, Gobierno
2 equidady la vehiculos. P Rozas, con nuevo | y/o definitiva $ .
. . Publico Calle ad de 2028 obras . . Regional de Los
8 | calidad devida Esta . . . . equipamiento de obras. / 190.000.000 .
. . L, Martinez de Panguipulli ejecutadas . . Rios
en la ciudad, situacion comunitario, Registro
. Rozas e
protegiendo el reduce la aceras, fotografico.
patrimonio calidad del paisajismo e
urbanoy espacio iluminacién
reforzando la publicoy
identidad local | limita el flujo
eficiente de
residentesy
visitantes,
afectando la
experiencia
deusoyla
funcionalida
ddel
territorio.
- - - o
Mejoramler?tloy . El _ EJeCL!t{:?r-al _100 ) Acta de
construccion equipamient la iniciativa -
. . . . . recepcion
de espacios ourbanodel | Mejoramiento Mejoramiento rovisoria
9 publicos para dest?no sigue Calle Guido Municipalid % de Obras Calle Guido Beck y/Fz) definitiva $ Programa de
fomentar el siendo Beck de ad de 2030 . de Ramberga Espacios
9 . . . . ejecutadas L. de obras. / 900.000.000 _
desarrollo, la insuficiente, Ramberga Panguipulli Conaripe, con Registro Publicos, MINVU
equidady la lo que Conaripe. nuevo g e
. . . . . fotografico.
calidad de vida impacta equipamiento
en la ciudad, negativament comunitario,
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protegiendo el
patrimonio
urbanoy
reforzando la
identidad local

eenla
seguridad,
accesibilidad
y comodidad
de peatones,
ciclistasy
vehiculos.
Esta
situacion
reduce la
calidad del
espacio
publicoy
limita el flujo
eficiente de
residentesy
visitantes,
afectando la
experiencia
deusoyla
funcionalida
ddel
territorio.

aceras,
paisajismo e
iluminacién.

w

Mejoramientoy
construccion
de espacios
publicos para
fomentar el
desarrollo, la
equidady la

calidad de vida
en la ciudad,

protegiendo el
patrimonio
urbanoy
reforzando la
identidad local

El
equipamient
o urbano del
destino sigue

siendo
insuficiente,
lo que
impacta
negativament
eenla
seguridad,
accesibilidad
y comodidad
de peatones,
ciclistasy
vehiculos.
Esta
situacion
reduce la
calidad del

Mejoramiento
y
normalizaciéon
de rutas
peatonales,
Regién de Los
Rios (Cddigo
Banco
Integrado
Proyectos -
BIP:
40021138).

SERVIU

2030

Obra
ejecutada

Ejecutar el 100%

veredas del
Sector 2
(Panguipulli)

Acta de
Recepcion
de obras

No especificado

SERVIU
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espacio

publicoy
limita el flujo
eficiente de
residentesy
visitantes,
afectando la
experiencia
deusoyla
funcionalida
d del
territorio.
Licitacion
Promover la . .. L
L. Requiere concesion Inscripcion
gestion Decreto Aumentar oferta
o aumentary onerosa de . . . . . en - .
territorial de la . . Ministerio autoriza de equipamiento Ministerio de
. mejorar el inmueble . L, o Conservador . .
propiedad . . . o de Bienes 2028 concesion turistico de la . No aplica Bienes
. equipamient fiscal lote N . . de Bienes .
fiscal para - Nacionales de uso localidad de , Nacionales
. . oy servicios 2f, Neltume Raices de
reactivacion . . oheroso Neltume . .
L turisticos (camino Panguipulli
econdmica .
principal)
Autorizar
administracio
n de area
verde
conocida
Administrar como . . L
S Falta de . Decreto Mejorar espacio Inscripcioén
espacio publico | . balneario de . L i
. infraestructur . . autoriza publico utilizado en - .
para mejorar Neltume, Ministerio L, . Ministerio de
a para el uso . . concesion por habitantesy | Conservador . .
estado de para posterior | de Bienes 2028 . . No aplica Bienes
. y acceso al . de uso visitantes de la de Bienes .
conservaciony . desarrollo Nacionales . . . Nacionales
espacio gratuito de localidad de Raices de
uso de ublico proyecto largo plazo Neltume Panguipulli
visitantes P Plaza Fluvial, P P
como parte
del Programa
Pequefas
Localidades
del MINVU.
Administrar Falta de Autorizar Decreto Mejorar espacio Inscripcioén
espacio publico | infraestructur | administracid . . autoriza publico utilizado en . .
. , Ministerio -, . Ministerio de
para mejorar a paraeluso n de area . concesion por habitantesy | Conservador . .
de Bienes 2028 - . No aplica Bienes
estado de y acceso al verde de . de uso visitantes de la de Bienes .
L . Nacionales . . . Nacionales
conservaciony espacio Neltume, gratuito de localidad de Raices de
uso de publico para posterior largo plazo Neltume Panguipulli
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visitantes desarrollo
proyecto
Mirador
Fluvial, como
parte del
Programa
Pequenas
Localidades
del MINVU.
Autorizar
administracié
nde largo
plazo de 3
predios
cordilleranos
. - Inmuebles
Administraciéon . de
. fiscales no . . L
confinesde importancia Decreto Contar conuna Inscripcion
. cuentan con . L -
conservacion, . de . . autoriza administracion en - .
L. instrumento - . Ministerio - Ministerio de
3 preservacion biodiversidad: . concesion de largo plazo Conservador . .
. de . de Bienes 2030 . No aplica Bienes
4 y/o0 manejo . L. Lago Lafit . de uso que cuente con de Bienes .
planificacion . . Nacionales . , Nacionales
sustentable del redial a Pirehueico; gratuito de un plan de Raices de
bosque nativo a rF:1ediano Ranguintulelf largo plazo manejo predial Panguipulli
largo plazo lazo u Lote A;
P Predio
Ranguintulelf
u -
Epulafquén
Lotes 1-2-3-4-
5-6.
La falta de un % de
. Levantgr, dlagnf)stlco cobertura 100% de las
informacion actualizadoy del .
. : . luminarias del
sobre la sistematizad Realizar un catastro . .
. L. . territorio Informe final
situacion de o sobre el levantamient del
catastradas, de
alumbrado estado del ode S alumbrado . . .
. . . Municipalid L identificando levantamient
3 publico donde alumbrado informacion publico . L .
- . ad de 2030 . tipo, estado oy catastro Gestion No aplica
5 no se ha publico, lo deltipoy . . (tipoy . .
. L Panguipulli operativoy validado por
recambiado por que impide estado del estado) L .
L [ L localizacion la unidad
luminarias mas priorizar alumbrado respecto . L.
. Sl georreferenciada técnica.
eficientes sectores publico del total
s . . , dentro del
energéticament pendientes estimado . .
. periodo definido.
e. de recambio de
y limita la luminarias
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planificacién del
de proyectos territorio.
de eficiencia
energéticaa
nivel
comunal.
Identificacion
de % de
Ausencia, requerimiento cobertura
! q 100% de los
deterioro o sde del .
. . . L . - espacios de uso
insuficiencia mantencion, diagndstic ablico
Identificar los de sefalética recambio e ode P . y
- L. . L, e atractivos
requerimientos turistica en instalacion de requerimie .
., . L .. turisticos Informe de
de mantencion, espacios senalética ntos de L . -
. P . L priorizados diagnostico
recambio o publicosy turisticade sefalética
. .. . . MOP, L. cuentan conun de
instalacion de puntos de bienvenida e turistica . . L
3 . . . S Sernatur, diagndstico que senalética .. .
sefalética interés, lo indicativa de . 2026 respecto . e L. Gestién No definido
6 . . . Municipalid identifique turistica
turistica en que dificulta atractivos del total de . .
. . ad . necesidades de validado por
espacios de la turisticos, en espacios L. .
S . ., . mantencion, la unidad
uso publicoy orientacion, espacios de de uso . .
. , . L, . L recambio e técnica.
de interés informacidony | uso publicoy publicoy . L.
.. . . . instalacion de
turistico. adecuada de interés atractivos L aas
. . L. .. senalética,
experiencia turistico, turisticos
. . dentro del
de los tanto en identificad , ..
. . periodo definido.
visitantes. areas urbanas osenel
como territorio.
rurales..
Generar Falta de Generar
instancias de espacios instancias de
dialogo entre la formales de dialogo con la
Mesa de la RM articulaciony Mesa de la
Choshuencoy seguimiento RM
los integrantes entre los Choshuenco L. -
. 1 reunioén al ano,
dela actores e integrantes o 1 actade
. Gobernanz N° de entre actores L,
3 | Gobernanzade | involucrados, dela 2026- . reunion ., -
. aZOIT reuniones representantes Gestion No definido
7 la ZOIT, con el lo que limita Gobernanza . . 2030 . entre actores
. . Panguipulli realizadas de las .
finde el monitoreo de la ZOIT involucrados
. gobernanzas
monitorear el oportunoy para
avance del coordinado monitorear el
proceso de del proceso avance en
mejoramiento de proceso de
delaccesoala mejoramient | Mejoramiento
Reserva. o delacceso de Acceso a
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a la Reserva.

la Reserva.

Generar una
propuesta para

Falta de un
mecanismo
formaly
garantizado

Generar una

presentar al propuesta
.. . que asegure
Ministerio de para
el traslado
Transportesy resular presentar en
Telecomunicaci . g . y el MTT que Oficio
prioritario de .
ones (MTT) que permita N° de conductor
. los Gobernanz .
3 permita . asegurar el 2026- propuesta 1 Propuesta que dé L. -
residentes en aZoIT Gestiéon No definido
8 asegurar el - traslado de . . 2030 presentada presentada cuentade la
el servicio de . Panguipulli L
traslado de los residentes en ante el MTT accion
. barcazas, lo .
residentes en barcazas que realizada
que genera .
las barcazas . > comunican
. incertidumbr
que comunican o Puerto Fuy -
Puerto Fuy - - y Puerto
dificultades . .
Puerto Pirehueico
Pirehueico en su
movilidad
cotidiana.
Limitada o
deficiente
conectividad
Impulsar el .
. . digitalen
mejoramiento
zonas rurales
dela con oferta
conectividad a L Mejoramiento
turistica, lo .
Internet en conectividad Document
. que afectala
areas rurales . de Internet en o que
gestion de . . -
con desarrollo los SEIVICios areas rurales formaliza Oficio
turistico, tales la ’ que tienen SEREMITT; el envio Envio anual de conductor
3 como Puerto L, desarrollo Municipalid | 2026- anualde prioridades que dé . -
. promocion, L. . ., . Gestion No definido
9 Fuy, Conaripe, la sesuridad turistico, ad de 2030 priorizacio enviadas por el cuentade la
Neltume, entre g. y tales como Panguipulli n por parte | municipio a MTT accion
. la calidad de .
otros, con el fin la Puerto Fuy, del realizada
de fortalecer la . . Confaripe, Municipio
L, experiencia
operacion . , Neltume, alMTT
L turistica, asi
turisticay la entre otros.
. . como las
experiencia de .
.. comunicacio
visitantesy
. nesdela
residentes. .
comunidad
local.
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Existe una
limitada
oferta de

balnearios

habilitados
parauso de
playa durante
la temporada
estival, lo Playa Monje del

Descomprimir -
que ha e lago Rifinue con
los sectoresde | . Habilitaciony
incrementad obras de

L i t Municipali Ne° . ) .
balnearios puesta en unicipalid de equipamientoy Fotografias/ Fondos

4 , d .
saturadosyde ° eln cacda valor de Playa ad de 2027 playas e ., No determinado ..
periodo, la . . . - habilitacion Resolucién Municipales
Monje del Panguipulli habilitadas

alta demanda .. :
presion - ejecutadas para
en lacomuna lago Rifinue
de Panguipulli. genera.da por su puesta en
el flujo de valor
visitantesy
usuarios
sobre
balnearios
tradicionales
como
Panguipulliy
Conaripe.

6.2. Promocion

Promocién de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

Objetivo Brecha . Fuente de
. . . . . Meta (en Medio de . .
(definido en (definido en Acciones a . Plaz . . g . Financiamie
X X Ejecutor Indicador funcionde Verificaci Presupue
Ficha de Ficha de desarrollar o e | G ato nto
Solicitud) Solicitud) propuesto
1 Desarrollar un Actualmente, Generar un Plan
Plan de el destino de
reforzamiento de | carece de una reforzamiento L Plan Municipalid
o . . Municipali % de avance L
Marca Territorial | identidad de de Marca disefiado,y | Document | $ ad de
. . L dad de 202 | enla . . .
para Panguipulli- | marca Territorial para . . L . validado o Plan 25.000.00 | Panguipulli/
. . . Panguipulli | 7 elaboracion L
SietelLagos, con consolidaday potenciary por actores | finalizado | O GORE Los
. .. del Plan |
el finde coherente, lo posicionar la claves Rios
fortalecer la que provoca marca Panguipu
identidad local, difusion lli-Sietelagos.
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consolidar la
propuesta de
valor del destino
y mejorar su
posicionamiento
a nivel regional,
nacional e
internacional, lo
que busca
generar
lineamientos
estratégicos de
comunicacion,
imageny
promocion

dispersa de su
oferta turistica,
limitada
visibilidad y
baja
diferenciacion
frente a otros
destinos de la
Region de Los
Riosy del pais.

(Busca
consolidar la
identidad
visual,
simbdlicay
verbal de
Panguipulli-
Sietelagos)

Fortalecer la
promocion del
destino
mediante la
participacion en
ferias turisticas

Actualmente,
la promocién
del destino es

. limitada en
nacionales en .
espacios
las zonas norte y .
. estratégicos de
centro del pais, L L
. alcance Municipali Municipalida
conelfinde . - L. 202 Informe
. nacional, lo Participacionen | dad de N° de . $ dde
incrementar la . . .| 6- . . 2 ferias al de . .
R que provoca ferias Panguipulli instancias a . - . | 10.000.00 | Panguipulli/
visibilidad, L . 203 . afo participaci
baja visibilidad | nacionales / Sernatur participar . 0 Sernatur Los
atraer nuevos . 0 on .
. frente a Los Rios Rios
visitantesy
mercados
generar otenciales
oportunidades P y
escasa
de .
s presencia en
comercializacio . o
ferias turisticas
n para los
relevantes.
productosy
servicios
locales.
Posicionar La promocién Participacion en T L
. . . P . . P Municipali Municipalida
internacionalme | internacional ferias 202 Informe
. . . . dad de N° de No dde
nte el destino a del destino es internacionales, . .| 6- . . . de . . .
. L .. Panguipulli instanciasa | 1alano .. . | especifica | Panguipulli/
través de su limitaday priorizando los 203 . participaci
. L. . . . / Sernatur participar . do Sernatur Los
participacionen | dispersa, con tipos de turismo , 0 on .
. L . Los Rios Rios
ferias turisticas escasa del destino,
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internacionales,
priorizando los
segmentos de
turismo que
mejor
representan su
oferta—como
turismo
aventura, termal
y cultural—, con
elfinde
incrementar la

participacion
enferiasy
eventos
estratégicos
que permitan
difundir su
oferta turistica
especializada,
dicha situacién
reduce la
capacidad de
atraer

como turismo
aventura,
termal, cultural
entre otros.

visibilidad visitantes
global, atraer internacionale
visitantes s, limita el
extranjerosy desarrollo de
generar nichos de
oportunidades mercado
de especificos
comercializacio (como turismo
n para productos | aventura,
y servicios termaly
locales. cultural) y

dificulta la

articulacion de

la oferta local,

afectando la

competitividad

yel

posicionamien

to deldestino a

nivel global.
Desarrollary El destino Organizar
organizar presenta alta eventos y ferias
eventosy ferias estacionalidad | comunales que
comunales , lo que fomenten e_l Municipali 202 N° de _ 3 eventos o Municipalida
durante la provoca que el | desplazamiento instancias . . Informe $ dde

. . . dad de 6- . instancias . .

temporada baja, | turismo como de turistas de . . organizadas de 70.000.00 | Panguipulli/
conelfinde actividad corta distancia Panguipulli | 203 y/o desarr?llad ejecucion | 0 GORE Los
. . 0 . as alano .
incrementar el productivasea | durantela ejecutadas Rios
flujo de poco rentable temporada
visitantes de para las baja, tales
corta distancia, empresas como travesias
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dinamizar la
economia localy
fortalecer la
identidad y la
oferta culturaly
recreativa del
destino.

turisticasy el
comercio
local. Ademas,
no existe una
oferta
suficiente de
experiencias
turisticas
dirigidas a
visitantesy
turistas de
corta
distancia, lo
que limita la
diversificacion
de la demanda,
reduce la
permanencia
en el territorioy
afecta la
generacion de
ingresos
durante la
temporada
baja.

nocturnas,
Sabor Fest,
Boulevar
invernal, entre
otras

Disefare
implementar
programas de
turismo de
bienestar
dirigidos a la
comunidad local
durante la
temporada baja,
conelfinde
promover
experiencias
recreativas,
saludablesy de
calidad que
aumenten la
participacion de
residentesy

Actualmente,
no existen
programas de
turismo de
bienestar
dirigidos a la
comunidad
localnia
visitantes de
corta
distancia, lo
que genera
baja
participacion
en actividades
recreativasy
escasa
diversificacion

Desarrollo de
Programas de
turismo de
bienestar para
la comunidad
localen
temporada baja

Municipali
dad de
Panguipulli

202

203

N° de viajes
desarrollado
s

3viajes
desarrollad
as alano

Fotos
Registro
fotografic
o digital

$
6.000.000

Municipalida
dde
Panguipulli
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visitantes de la oferta
regionales. turistica en
temporada
baja.
. Coordinar,
Coordinar, ..
L disefnar e
disenare .
. implementar
implementar .
. acciones de
acciones de La escasa marketin
marketing y visibilidad y rarketingy
e .. . difusién en
difusion en posicionamien . L
conjunto con to de los coordinacion
. con SERNATUR,
SERNATUR, destinos .
incorporando turisticos de la Incorporando
ineorp identidad N° de
identidad comuna, o : .
. . territorial, accionesde | Ejecutaral
territorial, eluso | debidoala canales marketin menos 1
de canales falta de . ... | 202 o gy - Registro
L - digitalesy Municipali difusion campafa No S
digitalesy campanas . 6- . de e Municipalida
. . ‘h presenciales, dady implementa | anualde ~ especifica
presenciales, sistematicasy L, 203 . campanas dy Sernatur
- . segmentacion Sernatur dasen marketing y . do
segmentacion coordinadas S 0 . ., e realizadas
- .. de publicos coordinacié | difusion
de publicos de promocién . .
obietivos ue llesuen de objetivosy ncon del destino
JetVos y que fleg estrategias de SERNATUR
estrategias de manera .
. . promocion
promocién efectiva a los .
. conjunta que
conjunta que mercados
fortalezcan la
fortalezcan la locales, L
R . visibilidad y el
visibilidad y el regionalesy .. .
L . . posicionamient
posicionamiento | nacionales.
. odelos
de los destinos .
- destinos
turisticos de la -
turisticos de la
comuna.
comuna.
Incentivar la Bajo nivel de
formalizacion de | conocimientoy
los prestadores articipacion .
P . b b L. Registro
de servicios de los Implementacio .
o 2 digital de
turisticos prestadores nde un Plan de 202 . .
. . . ., N° de publicacio | las
mediante la turisticosenel | Comunicacién Sernatur 6- . . . . . .
. L . publicacion | nes publicacio | Noaplica | No aplica
implementacioén | proceso de para Fomentar Los Rios 203 .
. . esrealizada | anuales nes
deun plande registro en el Registro de 0 .
. L. por ZOIT realizadas
comunicacion Sernatur, lo PST en Sernatur b

que promueva el
registro en
Sernatur,

que mantiene
altos niveles de
informalidad y
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difundiendo sus
beneficiosy
fortaleciendo la

limita la
calidad,
trazabilidad y

cultura de competitividad
cumplimiento de la oferta
normativoy turistica
calidad enla regional.
region.
Fortalecer la .
L Baja
promocioény . .
.. . articulaciony
posicionamiento aDOVO
de los destinos . P y .
L institucional a
turisticos
. eventos con
regionales .
. potencial
mediante el L
. turistico, lo
patrocinioy .
que limita la L.
apoyo a eventos o 2 eventos Resolucié
: . visibilidad y o .
con identidad .. . - 202 | N°de patrocinad | nde
posicionamien | Patrocinioy/o L No
localy Sernatur 6- eventos osy/o patrocinio . .
. to de los apoyo a eventos . . determina | No aplica
proyeccion . L Los Rios 203 | patrocinado | apoyados /
S destinos turisticos , do
turistica, . , 0 S por ZOIT Imagenes
. regionales, asi
contribuyendo a anual de Apoyo
. como las
impulsar la .
L oportunidades
actividad L.
L. de promocioén,
econdémicayla e
. L. comercializaci
participacién de 6n
los actores . y N
S dinamizacion
territoriales en el .
econdmica
desarrollo del
. local.
turismo
Fortalecer la Limitada
promociény visibilizaciony
posicionamiento | promocién de
. Informe
de los destinos las Publicaciones e
ZOIT, mediante experiencias N° de 4 q .
e . . en RRSS de 202 . . . . consolide
la difusion de turisticas por . . publicacion publicacio
. . . experiencias Sernatur 6- respaldos . .
experiencias destino ZOIT, .. , es nes por No aplica | No aplica
- . turisticas Los Rios 203 ~ de
turisticas lo que dificulta desarrollada | afio por . .
. relevadas por 0 publicacio
representativas el . s ZOIT
. - . destino ZOIT nes
que reflejen su posicionamien .
. . realizadas
identidad, toy
atractivosy reconocimient
vocacion o de la oferta
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territorial.

localysu
identidad
territorial.

Fortalecer la
promociény

visibilidad de las

experiencias
turisticas ancla
de los destinos
ZOIT, mediante
la actualizacién
de vallas
camineras
motivacionales

Limitada
sefalizacién
motivacionaly
promocion de
las
experiencias
turisticas clave
en los destinos
ZOIT, lo que
reduce la
visibilidad de
los atractivos,
dificulta la
orientaciéon de
los visitantes y
limita la
valorizacién de
la oferta
turistica
regional.

Actualizacion
de vallas
camineras
motivacionales
segun
experiencias
turisticas

Sernatur
Los Rios

202

202

anclas de la
Z0IT

1
N° de . .
. experienci

graficas

. as

instaladas L.
turisticas

envallas

camineras relevada
por ZOIT

Imagen de
grafica
instalada

No
determina
do

No aplica

6.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del
turismo en la comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de
vida, vivienda, demografia).

Objetivo
Brech fini Fuent
(definido en ec' a (definido Acciones a . . Meta (en funcién Medio de .ue e'de q
. en Fichade Ejecutor Plazo Indicador . . .o Financiamiento
Ficha de . . desarrollar de indicador) Verificacién Presupuesto
. . Solicitud) propuesto
Solicitud)
Promover . .
) Carencia de . L. Programacion de
oportunidades L Ejecucién de
participacién talleres en Lo
de . Taller de Fondo . )
. I activa de L. Rios anual junto
financiamiento organizaciones de Proteccion SEREMI del con el registro
ara iniciativas . Ambiental (FPA . 2026 1 taller desarrollado Lo L
P asociadas ala ( ) Medio Taller FPA ~ de invitacion, Gestion MMA
locales para L. en la comuna . -2030 al afio p
- gestion de s Ambiente fotografias del
gestion de R dirigido a
. L residuos . taller, actas,
residuos dirigida organizaciones .
K enfocado en = otros medios de
a agrupaciones . sin fines de lucro e
2 turismo verificacion.
sin fines de lucro
Promover Necesidad de Taller regional SEREMI del 2026 Invitaciony
Taller Regional 1 taller anual Variabl MMA
oportunidades fortalecer Fondo Para el Medio - afler Regiona alleranua fotografias, ariable
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de iniciativas Reciclaje (FPR) Ambiente 2030 actas, otros
financiamiento localesy dirigido a medios de
para iniciativas comunales Municipios verificacion.
locales para asociadas a
gestion de gestion de
residuos dirigida residuos
a Municipios
Contribuira la Aumento en el Instanc!a,ls de
- educacion
educacion consumoy ambiental Instancias de
asociada a generacion de s SEREMI del 2026 e, . . . S
. . dirigida a . difusién regional 2 instancias de Invitacion Ll
prevencién en la residuos de un X Medio - L o S Gestién MMA
L. . locatarios y . con invitacidon a difusién municipio
generacion de s6lo uso, sobre . . Ambiente 2030 L.
- . ciudadania en municipios
Plasticos de un todo en periodo
R general (LEY
Solo Uso estival
PuSu)
Falta de
instancias
sistematicasy
permanentes de
educacion
ambiental en las .
Impulsar la . Propiciar el .
L. comunidades 2 gestiones para
educacion desarrollo de . L Acta de las
R locales, lo que N° gestiones propiciar el .
ambiental desde o programas de . L. respectivas
. limita la L. para ejecucion desarrollo del . .
la primera I Educacion CONAF 2026 reuniones o Gestion -
. . sensibilizaciony . Prog. Ed. programa de .
infancia, para el Ambiental en las . L. . gestiones
. el . Ambiental Educacién medio .
cuidado del X . comunidades . realizadas.
. . involucramiento - ambiental
medioambiente . aledanas
ciudadanoenla
proteccion del
entorno naturaly
en la gestién
sostenible del
territorio.
Promover la
rticipacio
partic pac'lon de La accién busca
empresarios y .
. incrementar la
gremios L
- conciencia sobre
turisticos en el -
. . practicas .
curso ‘jQué L Incentivar la
turisticas . L.
huella queremos R ejecucion del
o, sostenibles, .
dejar?’ de R Curso jQue Lista de
mejorar la . .
Aprende L huella queremos . asistenciay
. competitividad X 10 empresarios de L
Turismo, con el . dejar? De 2027- | N°de participacion al
’ de los negocios . Sernatur Los . la ZOIT L .
fin de fortalecer Aprende Turismo . 2028- | empresarios . Curso jQue Gestion No aplica
X localesy . Rios . participantes en el
competencias en empresarios y 2029 capacitados . huella queremos
. fomentar la . total del periodo .
en gestion L. gremios dejar? De
o adopcién de . .
turistica B turisticos de las Aprende Turismo
estandares que .
responsable, ZOIT Vigentes en

sostenibilidad y
desarrollo de
experiencias de
calidad en las
ZOIT de la
region.

contribuyan al
cuidado del
entorno naturaly
cultural del
destino.

la region
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6 Revisar,
actualizary/o
o reformular las
Desactualizacion
ordenanzas
y faltade -
) L municipales
alineacion de las .
Generar las vinculadas a la
. ordenanzas I
condiciones .. actividad
municipales con .
para poder S turisticaen la
. las dinamicas o Contar con al
implementar comuna, con el N° de
oliticas actuales del fin de asegurar ordenanzas menos 2 Ordenanza
P o turismo, los g R Municipalidad | 2028 R ordenanzas aprobaday Gestion No aplica
estratégicas de L su coherencia revisadas y/o .
- principios de actualizadas o decretada
sustentabilidad L con los reformuladas
. sostenibilidad, la L reformuladas
que rijan la ertinencia principios de
actividad P sostenibilidad,
o culturaly las R .
turistica . pertinencia
necesidades del
cultural,
desarrollo R
o seguridad
turistico local. o
territorialy
desarrollo
econdémico loca

b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos soélidos y liquidos, conservacion del patrimonio naturaly cultural.

Objetivo (definido  orecha : Meta (en : Fuente de
en Ficha de (c.lefmldo en Acciones a Ejecutor Plazo Indicador funcién de Met?ll.o de. p Presupuesto Financiamiento
Solicitud) F|cI'1a. de desarrollar e Verificacién e
Solicitud)
1 Alta Implementar
proporcion de programas de
residuos compostaje
organicos domiciliario,
dispuestos en comunitarioy
Reducir la fraccién vertederos, Toneladas de
orgéanica de los que residuos
residuos sélidos incrementa los | organicos
domiciliarios costos de domiciliarios
mediante la gestion valorizados
implementacion de municipal, mediante Entrega de
sistemas o.ie gengra compqstaje en Municipalidad equfamlento a 2 fotografias
compostaje, emisiones de un periodo . . usuarios de al . $ Fondos
de Panguipulli 2030 Localidades de entrega e
generando abonode | gasesde anual. Escala menos en 2 L R 40.000.000 Municipales
. L /SECPLAN . beneficiarias | y/oinforme
calidad para usos efecto municipal que localidades de la
localesy invernadero permitan reducir comuna
promoviendo (metano)y la fraccién
practicas de manejo | desperdiciaun | organicade los
sustentable de recurso que residuos sélidos
residuos en la podria domiciliarios,
comunidad. transformarse promoviendo la
en abono para entrega de
la agricultura, composteras a
huertos familias, la
comunitariosy | instalacion de
areas verdes. puntos
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comunitarios de
compostaje, y la
valorizacion de
residuos
orgéanicos en
plantas
municipales
para producir
abono destinado
a usos locales.

Consolidary
fortalecer el sistema
de gestion integral
de residuos sélidos
domiciliarios,
promoviendo la

A pesar de los
avancesen la
gestion de
residuos,
persisten altos
volumenes de
disposicién
finalen
vertederos, lo
que evidencia

Fortalecer el
sistema de
gestion integral
de residuos
soélidos
domiciliarios
mediante la
implementacion
de estrategias
de separacién
en origen en los

L. la necesidad hogares, el Informes
reduccién de la Aumento en
. L de aumentarla | aumentodela » anuales de
disposicion en L. . la reduccién L.
. separacion en valorizacion de . . gestion
vertederos a través . . . L Registros de residuos . . Fondos
L. origen, mejorar | materiales Municipalidad 2030 . municipalde No aplica L
de la separacién en - . SINADER valorizables . Municipales
A la trazabilidad reciclables, la residuos
origen, la o respecto al L)
o de los optimizacion de = . solidos
valorizacién de . . afio anterior o
R materiales la logistica de domiciliarios
materiales X -
. valorizables 'y recoleccion
reciclablesy la L . .
Lo optimizar la diferenciaday la
optimizacion de la . . -
» logistica de consolidacién
recoleccion L )
diferenciada en la recoleccion de mecanismos
diferenciada de trazabilidad
comuna. .
para alcanzar que permitan
una reduccién reducir
efectiva de los progresivamente
residuos la disposicion
domiciliarios. finalen
vertederos.
Implementacion
de programa
piloto de
Aumento de compostaje
Fomentar iniciativas presion a domlc@larl.oy N° de
. Vertedero comunitario en 250
de valorizacién de Morrompulli las doce SEREMI del 2026 - composteras composteras Actas de GORE - FNDR
residuos organicos X P Medio Ambiente | 2028 entregadas a P entrega $1.240.072.602
R por baja comunas de la . entregadas
mediante FNDR N, - nivel comunal
valorizacion de | region de Los
RO Rios con entrega
de composteras
y educacién
ambiental
Impulsar Aumento de Implementacién | Asociaciéon de 2028 Instalacion de Habilitacion Resolucion No Municipal
valorizacion de presién a de Ley de Municipalidades Recepciény de 11RA Sanitaria de especificado P
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residuos de envases
y embalajes al alero

de la Ley REP

Vertedero
Morrompulli
por baja
valorizacién de
RSD,
principalmente
durante el
periodo estival

Responsabilidad
Extendida del
Productor para
disminucién de
RSD dispuestos
en Vertedero
Morrompulli

y Municipio

Almacenamiento
de Residuos

IRA

c) Mitigaciéon o adaptaciéon al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacién a la comunidad e industria turistica en materias de
cambio climatico, adecuacidn progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con especies

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Realizar
campanas de
educacion
ambientaly de
sensibilizacion
de la comunidad

Brecha (definido
en Fichade
Solicitud)

La escasa
concienciay
participacion
comunitaria en
la protecciony
restauracién de
cuencasy
microcuencas,

Acciones a
desarrollar

Disefiare
implementar
campafas de
educacion
ambientaly
sensibilizacion
dirigidas a la
comunidad
escolar,
organizaciones
territorialesy
publico en
general, que

Ejecutor

Plazo

Indicador

Numero de
campanas de
educacion
ambientaly
sensibilizacion

Meta (en
funcion de
indicador)

2 campanhas
anuales de
educacion
ambientaly
sensibilizacion,
alcanzando un

Medio de
Verificacion

nativas y conservacion de humedales, electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicidon y mitigacién de la huella de carbono.

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

K destaquen la Municipalidad, comunitaria . Registro de
sobre la especialmente ) R X minimo de 6 - . _
. . . importanciade la | Bosque 2028 implementadas - campanas No definido No definido
importanciade la | en lo referido al ) campafas enun .
- o restauracion de Modelo sobre . realizadas
restauracion de valor ecologicoy L. periodode 3
; cuencasy restauracién de -
cuencasy social del K afios, con
. ) microcuencas cuencasy e
microcuencas bosque nativo . L participacion de
) mediante la reforestacion
por medio de la como L, al menos 200
. . reforestacion con con bosque
reforestacion del herramienta de . . . personas por
) A especies nativas, nativo -
bosque nativo. mitigacion frente | . campafa.
L. integrando
a la degradacion .
. actividades
ambiental. R

educativas,

jornadas

participativasy

difusién a través

de medios

locales.
Reemplazar la La presencia de Implementar un Numero de Intervenir al Listadoy fichas
vegetacion de especies plan progresivo espacios menos 2 técnicas de
alto consumo exoticas de alto de sustitucion de publicos espacios especies nativas
hidrico en consumo de especies T intervenidos con ublicos en un utilizadas . Fondos

. . P Municipalidad 2030 P . - ’ Variable L

espacios agua en areas vegetales de alto reemplazo de periodode 4 indicando lugar Municipales

publicos por
especies nativas
seleccionadas.

verdesy
espacios
publicos, lo que

consumo hidrico
en espacios
publicos,

vegetacion de
alto consumo
hidrico por

afos, logrando
que el 100% de
las areas

de plantaciény
superficie
cubierta.
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genera un uso
ineficiente del
recurso hidricoy

reemplazandolas
por especies
nativas

especies nativas
seleccionadas

reemplazadas
incorporen
especies nativas

dificulta la seleccionadas adaptadas a las
adaptacion al que requieran condiciones
cambio menor cantidad locales.
climatico, de agua, aporten
ademas de biodiversidad y
limitar el valor mejoren la
ecolégicoy resiliencia de los
cultural del ecosistemas
entorno. urbanos,
considerando
etapas de
diagndstico,
disefo
paisajistico,
ejecucion de
reforestaciony
mantenimiento
comunitario.
Fortalecer la Ejecucion de
accion climatica Programa de L
de los actores educacion Talleres.dlrlgldos SEREMI del .
) ; a Organizaciones . Invitacion,
vinculados al ambiental no Comunitarias Medio 2026 - 1 taller por fotografias y
sector turismo formal del Ambiente Los 1 taller comunal ) GORE - FNDR
S con enfoque en . 2027 comuna listas de $684.000.000
para generar una cambio climatico Rios y GORE . .
S Desarrollo . asistencia
mayor resiliencia en marco del Turistico Los Rios
al cambio FNDR Cambio
climatico. Climatico
Difundir, a través La baja Implementar Municipalidad 2027 N° de acciones Al menos 04 Listado oficialde | Gestidn Recursos
de plataformas visibilidad y acciones de - SERNATUR de difusién acciones de establecimientos Municipalesy
locales, los reconocimiento difusién en implementadasy | difusion conSelloSy Sernatur
establecimientos | de los sellos de plataformas N° de ejecutadas. Compromiso de regional (uso de
que cuenten con sustentabilidad locales (pagina establecimientos Turismo plataformas
elSelloSyel turistica (Sello S municipal, redes turisticos que Al menos 2 Sustentable disponibles de
Compromiso de y Compromiso sociales, ferias y obtienen el Sello nuevos actualizado por las
Turismo de Turismo material grafico), Soel establecimientos | SERNATUR. instituciones)
Sustentable, Sustentable) en que visibilice los Compromiso de turisticos
promoviendo la comuna, junto | establecimientos Turismo incorporados
ademas su con la limitada conSelloSy Sustentable. conSelloSo
adopcioén entre adhesion de Compromiso de Compromiso de
nuevos actores nuevos Turismo Turismo
del sector. establecimientos | Sustentable, Sustentable.

al proceso de
certificacion.

promoviendo
simultdneamente
la incorporacién
de nuevos
actores del
sector mediante
charlas
informativas,
acompafamiento
técnicoy
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generacion de
incentivos para la
adopcién de
estos distintivos.

6.4 Desarrollo de Productos y Experiencias

a) Digitalizacion de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el
destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-line de productos turisticos, tétem digital, informacién del destino).

Objetivo (definido en
Ficha de Solicitud)

Brecha
(definido en
Fichade

Acciones a

desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcién de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Desarrollar e

Solicitud)
Falta de una
plataforma
digital
integraday
moderna que
redna
informacion
del destino en

implementar una un solo lugar, Plataforma
plataforma digital que con digital que
centralice informacion tecnologias contiene
actualizada del avanzadas informacion
. . X Plataforma Plataforma en

destino, incorporando parael del destino, 1 plataforma R .

. . Plataforma funcionamiento
herramientas basadas analisisy la cual cubre CRDP-GORE- digital del desarrollada, URL publica o Fondo FNDR o
en inteligencia artificial | visualizacion condatade . 2030 g . publicadayen P Segun CRDP del GORE (FRPD

Academia destino . ! acceso

y otros recursos de datos. lacomuna a X funcionamiento | . . ex FIC)

P . . implementada institucional a
tecnolégicos —como Esto dificulta partir del uso operativa al 100% la plataforma
visores 3D— para la de IAy otros yop P
mejorar el acceso, disponibilidad | controles
visualizacion y gestion de (visor 3D, por
de datos turisticos de informacion ejemplo).

la comuna.

actualizada,
limita la toma
de decisiones
yreduce la
capacidad de
promocioén
efectiva del
destino.
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c.- Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas de
trabajo. Se pueden considerar llamados a desafios de innovacién, entrenamientos intensivos (bootcamp)

Objetivo (definido en
Ficha de Solicitud)

Brecha (definido
en Fichade
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Plazo

Indicador

Meta (en
funcién de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Fortalecer los
emprendimientos
locales mediante la
implementacion de
un programa que

Limitado apoyo
estructurado a
los
emprendimientos
locales en
términos de
formacion,
acompafamiento

Programa de
Emprendimiento;
Fortalecimiento a

fotografias y

N° de
incluya capacitacion, ecursos, loque | emprendimientos | Municipalidad . . Decreto Fondo
Incily - P . ttact yArA ur qu pr .I ! uniclp AI . | 2026-2030 | iniciativas 2 iniciativas r . $ L
acompafamiento y/o dificulta su por medio de de Panguipulli apovadas Municipal de 6.400.000 municipal
entrega de recursos, consolidacion, capacitaciény/o poy adjudicacion
con el fin de mejorar crecimientoy entrega de
su desarrollo, capacidad para recursos
competitividad y generar un
sostenibilidad. impacto
econémicoy
turistico
sostenible.
2 Falta de
o Implementar
valorizaciony acciones de
visibilidad del
A . puesta envalor
patrimonio X .
del patrimonio
cultural, cultural mediante 1
Fortalecery fomentar incluyendo . N° de . .
. . la generacion de . . lineamiento; Informes
la identidad culturaly saberes X . lineamientos; K .
. . . lineamientos, 4 asistencias SERPAT;
patrimonial de la tradicionales X R N° de . ~
. asistencia . . técnicas/afno; | Actas ZOIT;
comunidad, con escasa L SERPAT Los asistencias R L, .
. . L. técnica, . 2026-2030 . 2 Registrosy Gestion No Aplica
poniendo en valor la integracion de la L Rios técnicas; N° - .
. R X capacitacion talleres/afno; listas de
vida de los habitantes comunidad en la . de talleres; . .
L. comunitariay 20 actores asistencia;
y los saberes creacion de . L. N° de actores .
L . coordinacién con locales por Minutas.
tradicionales narrativas locales. -
actores locales actividad.
culturales ara apovar
vinculadas al p . p Y
. iniciativas 'y
turismoy royectos del
educacion P y .
. territorio.
ambiental.
3 Potenciar el centro Falta de Puesta en Valor N° de gestion, Acta de
urbano de Panguipulli | articulaciény del Centro Camarade difusiény Al menos 2 reuniones
Como un espacio uesta en valor Urbano de Comercio convocando iniciativas al S L. .
o P P X . R 4 2026-2030 - fotografias de | Gestion No aplica
turistico integrado, del centro urbano | Panguipullicomo | Turismo de amesas de afo, cada acciones en
culturaly comercial, como atractivo Espacio Turistico Panguipulli trabajo afio P
R . . este ambito
mediante la turistico, loque a | Culturaly internas
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valorizacién de su generado una Comercial
patrimonio experiencia
arquitectdnico, la turistica

dinamizacién del fragmentaday
comercio localy la una

articulacion de subutilizacién del
acciones de gestiony potencial urbano
difusién que como
fortalezcan su complemento a
atractivo para la oferta natural
residentes 'y del destino.
visitantes.

6.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la
localidad tanto para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

Objetivo
(definido en

Fichade

Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcion de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupues

Fuente de
Financiamie
nto

propuesto

Gestionar
Unade las C:Li(;focjse
Generar grandes P -
instancias para brechas auxilios con
Meiorar detectadas es Certificacion Foto / listado
J. ! L, WAFA/WEFR. N° de de Municipalida
calificaciony que hay muy ) 40 .

. RO Ademas de Prestadores participantes dde
profesionalizaci | pocas L . 203 L. prestadores s $ . .
. L cursos en OTEC Municipal-Sernatur Los Rios de Servicios L. o certificados Panguipulli-
6ndelrecurso capacitaciones 0 e de servicios 10.400.000

e L. rescate en turisticos . de Sernatur Los
humano de la o certificacion K turisticos Lo .
. X . aguas capacitados cumplimiento Rios
industria orientadas en
o e blancas con del Curso.
turistica del especifico, ala o L.
. . . certificacion
destino industria del .
turismo Whitewater
Rescue Nivel
3
Unade las
Generar grandes
|ns'FanC|as para brechas Gestionar Foto / listado
Mejorar detectadas es
. cursos de Ne° de de
calificaciony que hay muy ) 20 L L

; R Inglés Prestadores participantes Municipalida
profesionalizaci | pocas o . 202 . prestadores g $
. S Basico para OTEC Municipal de Servicios L. o certificados dde
6n delrecurso capacitaciones L 9 . de servicios 6.000.000 . .

e L, Anfitrién y turisticos e de Panguipulli

humano de la o certificacion , L . turisticos L
. . . guia turistico capacitados cumplimiento
industria orientadas en .

. e del destino del Curso.
turistica del especifico, a la
destino industria del

turismo

Generar Actualmente, Capacitacié 202 Ne° de 20 Foto / listado
instancias para la comunidady | ndesdela 6 Prestadores | prestadores | de $ Municipalida
Mejorar los Alfabetizacié | Municipalidad de Panguipulli de Servicios | de servicios participantes dde

. 203 o . o 6.000.000 . .
calificaciony emprendedore nal 0 turisticos turisticos en | o certificados Panguipulli
profesionalizaci | s locales marketing capacitados | eltotaldel de
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6n del recurso presentan digital periodo cumplimiento
humano de la bajos niveles del Curso.
industria de
turistica del alfabetizacién
destino digital y escasa
capacitacién
en marketing
digital, lo que
limita la
gestion
eficiente de
negocios, la
promocion de
productos,
generacion de
contenidoy la
participacion
en plataformas
digitales de
comercializaci
on.
Unade las
Generar grandes
instancias para brechas
Mejorar detectadas es Seminario
lificacio h Regi l ° i
;?olftla(;?ng\ZTiZaci ggiasay m d:glona © Fomento Los 202 ’a\lsi:;ntes ;gistentes I:;I:itsi;necia y $ Viraliza
Rios/CRDP/SERCOTEC/SERNATUR/MUN
ondelrecurso capacitaciones | sustentabilid I(I:(I)Fflgs SERCOTEC/S v v 203 dela dela registro 50.000.000 | Eventos
humano de la o certificacion adenel 0 comuna comuna fotografico.
industria orientadas en turismo
turistica del especifico, a la
destino industria del
turismo
Escuela de
turismo
CDN:
Ejecutar la
Unade las esguela de
turismo en el
Generar grandes S
. . territorio con
instancias para brechas .
X una mirada
Mejorar detectadas es de gestion
calificaciony que hay muy intf rada 202 N° de Lista de
profesionalizaci pocas g, ’ . 6- Asistentesa | 5 asistentes asistenciay . Presupuesto
) S considerand | Centro de Negocios CDN . No Aplica
6n delrecurso capacitaciones 203 Escuela de comuna registro CDN
e L. o factores de e
humano de la o certificacion R 0 la comuna fotografico.
. . . turismo de
industria orientadas en . .
o e interés
turistica del especifico, a la K
. . . especial, los
destino industria del
. temas a
turismo
tratar son
variadosy se
relacionan
con
Marketing,
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gestion,
finanzas,
entre otros.

Unade las
Generar grandes
instancias para brechas
Mejorar detectadas es
calificacion ue hay mu 202 T
. 'y . g ymuy L . . 10 Municipalida
profesionalizaci | pocas Talleres de Municipalidad de Panguipulli y actores 6- N° de . . .
. o Sl . . asistentes Foto / listado No Aplica dde
6n delrecurso capacitaciones | Hospitalidad | privados 203 asistentes . .
s L. anuales Panguipulli
humano de la o certificacion 0
industria orientadas en
turistica del especifico, a la
destino industria del
turismo
Fortalecer las L.
. En la region
capacidadesy .
R persiste un alto
la formalizacion .
nivel de
de los . .
informalidad y
prestadores de X
. bajo
servicios .
- cumplimiento
turisticos,
- de los
especialmente .
S estandares de
del ambito del seguridad en
Turismo > Taller de
turismo e
Aventura, aventura. iunto Socializacié
mediante la o ') n de Registro
e con limitado .
difusién de los conocimiento y Estandares
estandares de Y1 de Seguridad 202 o Listade
) acceso a los N° de 1 taller ; .
seguridad, para 6 - asistencia, . .
A procesos de Sernatur talleres anual No aplica No aplica
capacitaciony o Prestadores 203 ; . Fotos,
R formalizaciony . realizados ejecutado N
acompafamien . de Servicios 0 Invitacion
L registro en .
to técnico para de Turismo
. Sernatur,
el cumplimiento . Aventura a
. especialmente X
normativoy Nivel
. en los rubros .
registro en L Regional
de alojamiento
Sernatur, turismo
contribuyendo a y
meiorar la aventura,
! afectando la
calidad, .
. calidady
seguridad y oL
. competitividad
sostenibilidad
de la oferta
de la oferta .
- turistica
turistica )
. regional.
regional.
Promover la Existe un alto Revision del o
. L. 202 N
formalizaciény grado de estado de 1
. N R X 7- documento - Ll
registro de los informalidad registro de . planificacié
202 interno de L
prestadores de enla prestadores n de accion Documento/B
g L. . T 8- Sernatur . .
servicios prestacién de de servicios Sernatur / Municipalidad 202 ara frente al ase de Datos No aplica No aplica
turisticos en la servicios turisticos en P P numero de unificada
L. - 9- analisisy
region, turisticos en la Sernatur, PST
X - . 203 cruce de .
especialmente region, aplicando . L. informales
. 0 informacion
en los rubros especialmente una
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con obligacion

entre aquellos

metodologia

de inscripcion rubros que focalizada
en Sernatur, cuentan con por destinos
como obligacién de turisticos,
alojamientoy registro en con
turismo Sernatur, como | participacié
aventura, es el caso del n activade
fortaleciendo la | alojamiento los gremiosy
cultura de turisticoy las asociacione
cumplimiento actividades de s turisticas
normativoy la turismo locales.
calidad de la aventura.
oferta turistica
regional.
Fomentar la
concienciay Se evidenciada
valoracion del un
turismo en las desconocimien
comunidades to del valor del
localesy turismo, la
actores del identidad local
o Desarrollo .
territorio, yelroldela Lista de
. . de Talleres N° de ; .
promoviendo la comunidad en 202 1 anual por asistencia, . .
s X ) de Sernatur talleres No aplica No aplica
hospitalidad, la experiencia . . 6 . ZOIT Fotos,
. . s Conciencia realizados N
identidad delvisitante, lo .. Invitacion
. o Turistica
regionaly que limita la
corresponsabili articulaciény
dad enel sostenibilidad
desarrollo del desarrollo
sostenible de turistico
los destinos regional.
turisticos.
Gestion para
impulsar L
Fortalecer la pusa ?,
rofesionalizaci construccio
F,) Bajo nivelde n del perfil .
ony . . Gestiones
. certificaciéony de Guias .
competencias . . o realizadas
. profesionalizac | Turisticos
de los guias . L parala
L ion entre los especializad .
turisticos . o . construccié »
I guias turisticos | os, segun ) Gestién
especializados . S n del perfil
. con categoria procedimien parala
del poligono « N de L
. Provisorio”, lo to e . construccio
ZOIT, mediante o . Certificacio . Informe de
que limita la establecido . L 202 n de perfil i No -
procesos de ) ChileValora, Municipalidades, Sernatur nde Gestiones - No definido
o o calidad, por 8 . | CCLpara . definido
certificacion o, X Competenci . realizadas
especializacio Chilevalora guias
formal, ny seguridad ara as especializad
mejorando (a dglos servicios IDosterior Laborales osp
calidad, : posterior (CCL) para
. de guiado en certificacion .
seguridad y Guias

competitividad
de la oferta
turistica
regional.

los destinos
del poligono
ZOIT.

de
competenci
as para
guias
turisticos
especializad

Especializad
os
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ZOIT

os del
poligono

b) Certificacion: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del

correcto desempenfoen las labores propias del sector.

Objetivo (definido en

Ficha de Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcion de
indicador)

Medio de
Verificacién

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Apoyar las empresas a
utilizar franquicia
tributaria

Solicitud)

Empresas
pueden
utilizar
excedentes
en
capacitacion
y no lo utilizan
para
capacitar

Aumentar la
cantidad de
empresas que
utilicen la
franquicia
tributaria, con
focoa
mejorar
calidady
competencias
en turismo

OMILu OTEC
juntoa
SENCE

2028

Certificacion
y/o curso
realizado

1 empresa de
turismo hace
uso de la
franquicia

Fotografias o
Certificado de
acreditacién
de gasto

Gestion

No aplica
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C) Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulacién entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde
se busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en
torno a generar empleo, generar equidad de género).

Objetivo (definido en
Ficha de Solicitud)

Brecha
(definido en
Ficha de

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcion de
indicador)

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Solicitud)

Fomentar la
participacion
de empresas
turisticas en
. Promover la
Generar las condiciones feria laboral articipacion Feria anual
MUNICIPAL particip N° de
favorables que EN de empresas empresas con Fotografias
incentiven nuevas turisticas en Municipalidad | 2027-2028- . participacion . ’ $ .
oportunidades CONJUNTOA 1 s ferias de Panguipulli | 2029-2030 participante | o | menos 1 | UStadode 3.000.000 Municipal
. SENCEy delrubro asistencia
laborales vinculantes al laborales o empresa
; OMIL, para . turistico .
turismo organizadas a turistica
generar .
nivel comunal
mayores
oportunidades
dedemanday
oferta
Empresas
desconocen
los subsidios
asociados a la
L, Promover el
contratacion
L. usode
Apoyar a las empresas dejovenes a subsidios que Almenos 1
es l;lobtencién Ze través de SEJ apoven lasq N° de empresa de
. (Subsidio al poy K Municipalidad | 2027-2028- empresas turismo Contrato de . .
beneficios a la contrataciones . . . R No aplica No aplica
> . Empleo Joven) de Panguipulli | 2029-2030 con subsidios | puedaoptara | trabajo
contratacion a través de a estos grupos X
y BTM (Bono L. aprobados dichos
SENCE R objetivos en -
de trabajo a la subsidios
. empresas
mujer)oa o
)i turisticas
través de
Aprendices o
Experiencia
Mayor
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6.6.-Gobernanza

Objetivo (definido
en Ficha de

Brecha (definido
en Fichade

Acciones a
desarrollar

Ejecutor

Indicador

Meta (en
funcién de

Medio de
Verificacion

Presupuesto

Fuente de
Financiamiento

Solicitud)

Solicitud)

indicador)

propuesto

turisticos que aun no
se encuentran

normativos y
legales que son

Panguipulli

1 Actualmente, la
Mesa Publico- Elaborar
Privada de la ZOIT y
establecer un
Elaborary establecer | carece deun
Reglamento
un Reglamento reglamento formal
Interno que
Interno que regule el que establezca
. . regule el
funcionamiento de la roles, . .
- - funcionamiento
Mesa Publico- responsabilidades
Privada de la ZOIT rocedimientos de la Mesa !
- ’ yp Publico-Privada Municipalidad N° de Reglamento Documento . .
definiendo roles, claros, lo que 2026 No aplica No aplica
- de la ZOIT, y Sernatur Reglamento elaboradoy aprobado
responsabilidades, genera L
L . definiendo roles, aprobado
procedimientos y ambigliedad en la -
. ! i responsabilidades,
mecanismos de coordinacioén, L.
. L. L procedimientos y
coordinacion entre decisiones poco R
. X mecanismos de
los actores sistematizadasy . L.
. Lo coordinacion entre
involucrados. limitaciones en la
. . los actores
participacion X
. involucrados
efectiva de
actores clave.
2 Actualmente, el
destino carece de
Implementar un un sistema
P X centralizado y Observatorio
Observatorio ) -
L confiable de Turistico Local
Turistico Local que X L. L,
. informacion Generacion y uso
permita la oL
» turistica, lo que de datos para la
generacion, L
sistematizacion dificulta el toma de Prototipado 1 prototipo en
s Y seguimiento del decisiones Municipalidad P Plataforma P P - -
analisis de datos N .. J . . . | 2030 de L formato PDF o Por definir Por definir
flujo de visitantes, | estratégicas (flujo de Panguipulli disefiada -
relevantes, tales .. plataforma Informe técnico
. el de visitantes,
como flujo de . .
. comportamiento pernoctaciones,
visitantes, .
. del gasto, la gasto promedio,
pernoctaciones, L :
K ocupaciony los impacto
gasto promedio e X .
: . impactos ambiental).
impacto ambiental. .
ambientales de la
actividad
turistica.
3 Coordinar esfuerzos Existe un alto nivel
en los ambitos mas de informalidad, Conformacion de
o L . sl L 2026- N° de Almenos 2
criticos para facilitar, | asociado a Comision para la Municipalidad K .
- . Lo . .| 2027- reuniones de sesiones al .
asesorary apoyar a multiples Formalizacion en de Panguipulli K = Acta/Fotografias
e 2028- trabajoy afio por los 4
los emprendimientos | aspectos elmarcode laZOIT | /Sernatur . L, ~
2029 coordinacion | anos
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completamente
formalizados.

desconocidos por
los
emprendimientos
turisticos de la
comuna.
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Subsecretaria
de Turismo
L

Gobierno de Chile

7. Acreditacion de participacionyrespaldo actividades participativas

desarrolladas en el marco de este proceso co-constructivo.

Para el desarrollo de la actualizacién de la ZOIT Panguipulli, desde la primera sesion ordinaria en la cual se
adoptod la decisidon de solicitar un nuevo periodo de prérroga, se iniciaron diversas instancias de trabajo
conjunto entre los equipos de la Municipalidad y Sernatur. Estas instancias consideraron la realizacion de
entrevistas con actores clave del territorio, una reunién extraordinaria destinada a validar la propuesta inicial
y coordinaciones con las carteras ministeriales vinculadas al turismo a nivel regional.

Este proceso de articulacion y trabajo colaborativo permitié construir una nueva planificacion estratégica
para los proximos cuatro afos. En este contexto, la siguiente tabla resume las principales acciones

B e s N . e

profesional de SERNATUR

1 Reunién informativa profesional | 16 de junio de | Oficina de  Turismo- | Reunidn informativa y de coordinacién entre
de SERNATUR vy equipo del | 2025 Municipalidad de | profesionales del departamento de
departamento de Desarrollo Panguipulli Desarrollo Turistico de la Municipalidad de
Turistico Panguipulliy SERNATUR con el fin de iniciar el

proceso de una nueva prorroga para la ZOIT

2 Reunién de coordinacién | 19-06-2025 Oficina de Reuniones de | Instancia inicial de coordinacién destinada a
interinstitucional con Sernatur Los Rios acordar formas y plazos de trabajo para la
contrapartes técnicas de identificacion y priorizacién de iniciativas de
Seremias del turismo de Los Rios, desarrollo turistico en los territorios ZOIT de
CDRPy GORE Los Rios la region

3 Reuniéon de trabajo equipo | 27 de junio de | Oficina de  Turismo- | Reunidn informativa y de coordinacién entre
departamento de Desarrollo | 2025 Municipalidad de | profesionales del departamento de
Turisticoy profesional SERNATUR Panguipulli Desarrollo Turistico de la Municipalidad de

Panguipulliy SERNATUR con el fin de iniciar el
proceso de una nueva prérroga para la ZOIT

4 Reunién de trabajo equipo | 30 de julio de | Oficina de Turismo- | Realizacion de jornada de trabajo
municipal de la Direccién de | 2025 Municipalidad de | interinstitucional entre profesionales de
Turismo, medioambiente y Panguipulli distintas areas de la Municipalidad y

SERNATUR, orientada a coordinar nuevas
acciones potenciales para el Plan de Accién.
Asimismo, durante la jornada se desarrollan
reuniones con representantes de la Camara
de Comercio y Turismo de Panguipulli y la
Corporacién Sietelagos Panguipulli, con el
propdsito de recoger sus prioridades y
visiones para el desarrollo turistico del
destino, e identificar aquellas iniciativas
viables de incorporar en el nuevo Plan de
Accidn de la prérroga de la ZOIT Panguipulli.

5 Reuniéon de coordinacién | 07-08-2025 Oficina de Reuniones de | Instancia de trabajo orientada a la revision y
interinstitucional con Sernatur Los Rios analisis de iniciativas para su priorizacién en
contrapartes técnicas de los territorios ZOIT de la region
Seremias del turismo de Los Rios,

CDRPy GORE Los Rios

6 Reunién de trabajo equipo | 26 de agosto de | Oficina de  Turismo- | Reunidn de trabajo para revisar las acciones
municipal de la Direccion de | 2025 Municipalidad de | propuestas a incluir en el Plan de Accién por
Turismo, medioambiente y Panguipulli los distintos departamentos de la
profesional de SERNATUR municipalidad

7 Entrevista con actores claves de 26 de agosto de | Oficina de  Turismo- | Reuniéon con unidades municipales de la
la gobernanza. 2025 Municipalidad de | Municipalidad y en jornada PM con gremios

Panguipulli turisticos: Cooperativa Fuerza del Valle y
Cooperativa Nafias Gourmet
8 Reunion de coordinaciéon | 25-08-2025 Oficina de Reuniones de | Instancia de trabajo orientada a la revision y
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interinstitucional con Sernatur Los Rios analisis de iniciativas para su priorizacién en
contrapartes técnicas de los territorios ZOIT de la regidn, realizada
Seremias del turismo de Los Rios, especificamente con el equipo del Gobierno
CDRP y GORE Los Rios Regional de Los Rios y el Consejo de
Desarrollo Regional Productivo (CDRP).

9 Entrevista con actores claves de | 24 de octubre de | Oficina de  Turismo- | Realizacién de reunién de coordinacién para
la  gobernanza (Corporacion | 2025 Municipalidad de | la revision de iniciativas prioritarias
Panguipulli 2046) Panguipulli levantadas por distintas carteras, en la cual

se abordan las principales necesidades para
el desarrollo turistico, segun la visién de la
Corporacion Panguipulli 2046, con el objetivo
de identificar iniciativas y lineamientos a
incorporar en el nuevo Plan de Accidén de la
proérroga de la ZOIT Panguipulli.

10 Reuniéon  Extraordinaria  ZOIT | 12-11-2025 Sala de reuniones de | Instancias orientadas a revisar y trabajar la
Panguipulli OMDEL propuesta preliminar para la prérroga de la

ZOIT, la cual fue construida a partir de las
instancias de trabajo previamente
desarrolladas y mencionadas.

1 2° Sesioén ordinaria de la ZOIT | 04-12-2025 Sala de reuniones de | Instancia de validacion de la planificacion
Panguipulli OMDEL para el nuevo periodo de la prérroga de la

ZOIT.
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ANEXO Y RESPALDO DE INSTANCIAS

N° | Nombre Respaldo
1 Beumon i > RE:INVITACION A REUNION DE COORDINACION TECNICA: NUEVA PRORROGA ZOIT PANGUIPULLL | (% Resumir <>
informativa
profesmnal ‘ Paulina Torras Neguiman © 4\ Responder & Responderatodos (* Reenviar &
de Para: Maira Domir Barriga i 1 Vie 2025-06-13 16:48
SERNATU R y (CC: kathe i: iri I: sergi I © Loreto del Carmen Perez Moraga: @ Walter Alen Vidal Gutierrez y 1 mas 4 1
equipo del V Importancia aita
d epa rta m ent [ ] Respondi6 el Jue 2025-06-26 17:08. Ver conversacion
o de
D it Hola Maira.
esarrotlo Junto con saludar y para formalizar lo conversado por teléfono, corroboro que se agendo esta reunion para este lunes 16 de junio desde las 11 hasta las 13:00 HRS en Oficina de
Turistico Turismo de Panguipulli.
Saludos y nos vemos!
Paulina Torres Neguiman
Analista Seccién Desarrollo Regional
Sernatur Region Los Rios
Calle Pedro de Valdivia N°260, Valdivia
Regién de Los Rios
Ministerio de Economia Fomento y Turismo | Gobierno de Chile
2 Reunién de
coordinacié 7
n
interinstituci
onal con
contrapartes
técnicas de
Seremias del
turismo de
Los Rios,
CDRP y
GORE Los
Rios
3 Reunién de

trabajo
equipo
departament
o de
Desarrollo
Turistico y
profesional
SERNATUR

X RE:INVITACION A REUNION DE COORDINACION TECNICA: NUEVA PRORROGA ZOIT PANGUIPULLI

‘ Paulina Torres Neguiman

Fara: Maira Dominguez Barriga <maira.dominguez@munipangui.ci>

% Resumir < >

© © Responder . Responderatodos > Reeviar & )

Jue 2025-06-26 1708

cc: ii.cl: mauricio.hiri: I: sergic i ii.cl: © Loreto del Carmen Perez Moraga: ® Walter Alen Vidal Gutierrez y 1 més

! Importancia alta

@ Respondi6 el Vie 2025-06-27 12:43.

Hola Maira.

\Ver conversacién

Junto con saludary segln lo acordado en esta sesion de trabajo, reafirmo segunda reunion de trabajo entorno a la Prorroga ZOIT Panguipulli para este viernes 27 de junio del 2025

desde las 11:00 HRS hasta las 13:00 HRS.
Quedo atenta.
Saludos cordiales

Paulina Torres Neguiman
Analista Seccion Desarrollo Regional

Sernatur Region Los Rios

Caiie Pedro de Vaidivia N°260, Vaidivia

Regién de Los Rios

Ministerio de Economia Fomento y Turismo | Gobierno de Chile
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Reunién de
trabajo
equipo
municipal de
la Direccién
de Turismo,
medioambie
nte y
profesional
de
SERNATUR

Reunién de
coordinacié
n

interinstituci
onal con
contrapartes
técnicas de
Seremias del
turismo de
Los Rios,

CDRP y
GORE Los
Rios

Reunién de
trabajo
equipo
municipal de
la Direccién
de Turismo,
medioambie
nte y
profesional
de
SERNATUR Yy
gremios

Entrevista

con actores
claves de la
gobernanza.

X CONFIRMACION: REUNION Y ENTREVISTAS/TRABAJO PARA SOLICITUD PRORROGA ZOIT PANGUIPULLI & Resumir

Paulina Torres Neguiman © 4 Responder € Responderatodes > Reenviar &

Para: Maira Dominguez Barriga <mairadominguez@munipangui.cl> Lun 2025.07-28 1732

CC: @ Loreto del Carmen Perez Moraga; Katherine Sdez <katherine.saez@munipangui.cl>; Mauricio Javier Hiriart Caffarena <mauricio hiriart@munipangui.cl>; ® Walter Alen Vidal Gutierrez

@ Reenvi6 este mensaje el Mar 2025-07-29 8:45, Ver conversacién

Estimados.

Junto con saludar y segun Lo planificado, vengo a confirmar las entrevistas a actores claves en el marco del trabajo de actualizacion de la prérroga de la ZOIT Panguipulli.
En este sentido tengo el siguiente itinerario para el miércoles 30 de julio-

11:00 HRS: Reunion con encargados de unidades municipales pertinentes para la construccion de iniciativas.

15:00 HRS: Entrevista con Representantes del Gremio de la Camara de Comercio y turismo de Panguipulli
16:00 HRS: Entrevista con repr del Gremio C ion Si -

Lugar: Oficina de reuniones de la Direccion de Turismo.

Cualquier cosa me comentan-
Saludos cordiales

Paulina Torres Neguiman

Analista Seccién Desarrollo Regional
Sernatur Regién Los Rios

Calle Pedro de Valdivia N°260, Valdivia
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Reunién de
trabajo
equipo
municipal de
la Direccion
de Turismo,
medioambie
ntey
profesional
de
SERNATURY
gremios

> INVITACION REUNION TRABAJO: PRORROGA ZOIT PANGUIPULLI_26.08.25 Resumir este correo electrénico >

5 Paulina Torres Neguiman (@ € Responder & Responderatedos > Reenviar &

= i Jus 20250821 1555

CC: © Loreto del Carmen Perez Moraga: @ Juan Pablo Leiva lbarra; Maira Dominguez Barriga ine Sa i 1> y 1 mis

Estimados representantes de Nanas Gourmet

Junto con saludar, les escribo para formalizar una reunién presencial en la localidad de Panguipulli (Lugar por confirmar) el martes 26 de agosto, a partir de las 15:00 horas, con el objetivo de trabajar en
a solicitud de prorroga de la ZOIT Panguipulli.

En este sentido, es fi conoacer las e ideas de los gremios y emprendedores turisticos del territorio. Este trabajo, en conjunto con la Direccién de Turismo de la Municipalidad, debe
necesariamente incorporar la vision de los territorios y de las organizaciones vinculadas a la actividad turistica en la zona ZOIT Panguipulli.

10s de antemano su 6n para sumarse a este proceso.

Saludos cordiales,

Paulina Torres Neguiman

Analista Seccién Desarrollo Regional

Sernatur Regién Los Rios

Calle Pedro de Valdivia N°260, Valdivia

Regién de Los Rios

Ministerio de Economia Fomento y Turismo | Gobierno de Chile

Resumir este correo electrénico >

X INVITACION REUNION TRABAJO: PRORROGA ZOIT PANGUIPULLI_26.08.25

ﬁ Paulina Torres Neguiman (@ € Responder & Responderatodos > Reenviar

a : ameli

CC: Maira Dominguez Barriga <maira.dominguez@muripanguicl»; © Loreto del Carmen Perez Moraga; @ Mari Elena Montesinos Sandoval; Katherine Séez <katherine.saez@munipangui.cl>; y 1 més

de la Ci iva Fuerza del Valle:

Junto con saludar, les escribo para formalizar una reunién presencial en la localidad de Panguipulli (ugar por confirmar) el martes 26 de agosto, a partir de las 15:00 horas, con el objetivo de trabajar en
lasolicitud de préroga de la ZOIT Panguipulli.

En este sentido, es fundamental conocer las necesidades e ideas de los gremios y emprendedores turisticos del territorio. Este trabajo, en conjunto con la Direccién de Turismo de la Municipalidad, debe
necesariamente incorporar la vision de Los territorios y de las organizaciones vinculadas a la actividad turistica en la zona ZOIT Panguipulli.

Agradecemos de antemano su disposicion para sumarse a este proceso.

Saludos cordiales,

Paulina Torres Neguiman
Analista Seccion Desarrollo Regional
Sernatur Regién Los Rios

Calle Pedro de Valdivia N°260, Valdivia
Regién de Los Rios

Ministerio de Economia Fomento y Ty

smo | Gobierno de Chile
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X | REAGENDAMIENTO REUNION: PROCESO DE ACTUALIZACION DE PRORROGAS ZOIT REGIONALES Resumir < >
ﬁ Paulina Torres Neguiman @ & Responder & Responderatodos > Reemviar & | (3
Para: Jorge Balboa 1>; fosl; Marcela Osorio Venegas <mosorio@corporacionlosrios.cl>; Pamela Fontecilla Contreras 1> Lun 2025.08-12 1449

CC: © Loreto del Carmen Perez Moraga; @ Mari Elena Mantesines Sandoval; Marila Barrientos <mbarrientes@goredelosrios.cl>

Estimados/as,

Junto con saludar, me dirijo a ustedes para solicitar e reagendamiento de la reunion previamente convocada, dado que la fecha inicial coincide con una actividad de la Direccion Regional de Sernatur Los
Rios.

En este sentido, quisiera proponer la siguiente nueva fecha y horario:
« Dia: Lunes 25 de agosto

* Hor: :00 hrs.

« Lugar: Oficina Direccion Regional de Sernatur Los Rios

El objstivo de esta reunién es explicar el contexto del proceso, de manera que la planificacion estratégica regional pueda quedar debidamente reflejada en la nueva planificacion de las einco ZOIT de la
region para el periodo 2026-2030.

Agradezco su comprension y quedo atenta a su confirmacion.

Saludos cordiales,

Paulina Torres Neguiman
Analista Seccién Desarrollo Regional
Sernatur Region Los Rios

Calle Pedro de Valdivia N°260, Valdivia
Regi6n de Los Rios
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10 | Entrevista
X RE: Actualiza datos Corporacién Panguipulli Desarrolla 2046 - Mesa ZOIT Panguipulli & Resumir <02
con actores
claves de la
gobernanza Paulina Torres Neguiman @ 4\ Responder €\ Responderatedos 7 Reenviar & B
, Para: Nathalie Carter Holtheuer <nathaliecarterholtheuer@gmail.com> Jue 2025-10-16 1802
(CO rporacio CC: @ Juan Pablo Leiva Ibarra; Pedro Burgos Vasquez <asesoriasturismo@gmail.com>; Maira Dominguez Barriga <maira.dominguez@munipangui.cl>
n Panguipulli
Hola, Naths:
2046)
Junto con saludar, proponemos realizar una reunién presencial el dia viernes 24 de octubre, en la Oficina de la Direccién de Turismo de Panguipulli, desde las 10:00 hasta las
11:30 horas, con el propésito de conocer las propuestas que la Corporacién pueda aportar en este proceso de co-construccion de la solicitud de prérroga de la ZOIT
Panguipulli, considerando el nuevo periodo 2026-2030.
Agradezco desde ya tu interés y disposicion para contribuir en este proceso.
Un abrazo y quedo atenta a tu confirmacion.
Saludos cordiales,
Paulina Torres Neguiman
Analista Seccion Desarrollo Regional
Calle Pedro de Valdivia N°260, Valdivia
Regién de Los Rios
Ministerio de Economia Fomento y Turismo | Gobierno de Chile
— IS
11 | Reunidn
Extraordinari INVITACION: SESION EXTRAORDINARIA
a zorr ZOIT PANGUIPULLI 2025
PangU'PUlll Juan Pablo Leiva Ibarra, Director Regional de Turismo de la
Regidn de Los Rios, y Rodrigo Valdivia Orias, Alcalde de la llustre
Municipalidad de Panguipulli, tienen el agrado de convocar a
sesion extraordinaria de la Mesa Publico-Privada ZOIT
Panguipulli, la que se realizara el dia miércoles 12 de noviembre
de 2025, desde las 10:30 hasta las 13:30 hrs., en la sala de
reuniones del Centro de Emprendimiento Municipal -OMDEL,
ubicado en Calle Padre Sigisfredo s/n, Panguipulli.
En esta oportunidad, se trabajara en la propuesta preliminar del
Plan de Accién, se el afecto a la iay
se izara la de los i de la Mesa
Publico-Privada de la gobernanza de la ZOIT. Todo ello en el
marco de la construccion de la solicitud de prérroga de la ZOIT
Panguipulli.
Favor confirmar participacion al correo ptorresn@sernatur.cl o al
teléfono 63 22239317.
SERNATUR fre—
- PR puLLI
12 | 2° Sesion

ordinaria de
la ZOoIT
Panguipulli

INVITACION: 2° SESION
ZOIT PANGUIPULLI 2025

Juan Pablo Leiva lbarra, Director Regional de Turismo de la
Region de Los Rios, y Rodrigo Valdivia Orias, Alcalde de la Ilustre
Municipalidad de Panguipulli, tienen el agrado de convocar a la
2° sesion de la Mesa Publico-Privada ZOIT Panguipulli, la que
se realizara el dia jueves 04 de diciembre de 2025, desde las
10:00 hasta las 13:00 hrs., en la sala de reuniones del Centro
de Emprendimiento Municipal -OMDEL, ubicado en Calle Padre
Sigisfredo s/n, Panguipulli.

En esta oportunidad se presentard la propuesta final para la
solicitud de prérroga (2026-2030) de la ZOIT Panguipulli,
considerando los elementos centrales: poligono, gobernanza y
Plan de Accion.

Se agradece confirmar participacion al
ptorresn@sernatur.cl o al teléfono 63 2 2239317.

correo

SERNATUR

Region de Lo fios
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