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INTRODUCCION

Para solicitar la prérroga de las Zonas de Interés Turistico, es necesario la presentacidn, ante la
Subsecretaria de Turismo, de una propuesta de actualizacion del Plan de accién (entre otros
documentos), lo cual debe efectuarse seis meses antes del vencimiento del plazo de vigencia o de la
prorroga de la ZOIT, segln corresponda, segln lo establece el articulo 18 del Decreto N°30 del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo del afio 2016, que fija el procedimiento para la declaracién de las Zonas
de Interés Turistico.

De acuerdo con lo anterior, a través de este documento se debe presentar a la Subsecretaria de Turismo
un informe de cumplimiento de las acciones y objetivos formulados en el Plan de Accién durante la
vigencia de la declaracién de ZOIT, y de otros logros de la gestidn si los hubiere. De esta manera, lo que
se busca es que se expongan los principales avances que se han efectuado durante la vigencia de la ZOIT
que se pretende prorrogar, informando respecto de las gestiones realizadas, los principales desafios y
complicaciones a los que se vieron enfrentados, identificar aquellos objetivos que quedaron pendientes,
ymencionar en general, como fue el funcionamiento y trabajo de la mesa de gobernanza constituida para
estos efectos.

Ademads, se debe hace una actualizacion de todos los compromisos y planificaciones que fueron
planteados en la ZOIT respecto de la cual se presenta la solicitud, ajustando el Plan de Accién anterior a
lasituacion actual de la localidad, haciendo una nueva proyeccion para los préximos 4 afios de vigencia
por los que se pretende renovar. Hay que tener en cuenta que este instrumento busca ser la carta de
navegacion que permita desarrollar y fomentar el turismo en las localidades donde se decreta la ZOIT, por
medio de la definicidén de objetivos, brechas, y acciones, las cuales se deben enmarcar en al menos cinco
lineas estratégicas: equipamiento e infraestructura, promocion, sustentabilidad, desarrollo de productos
y experiencias, y capital humano. El presente documento pretende ser una guia para la consecucion de la
visién de desarrollo turistico acordada participativamente entre actores publicos y privados, ordenando y
coordinando el desarrollo de las lineas de accidén que serdn evaluadas anualmente.

Se debe tener en cuenta que, una vez presentada a la Subsecretaria de Turismo la presente ficha de
actualizacion del plan de accidn, en conjunto con el resto de los documentos requeridos, ésta pasard a un
proceso de revisidn, verificdndose que se cumplan con todos los requisitos indicados en el articulo 14 del
Decreto N°30, ademas de la coherencia de los planteamientos presentados con las politicas de turismo
del sector y del desarrollo de los servicios y atractivos turisticos que ahi existen. A partir de esta revision,
podrian generarse observaciones por parte de la Subsecretaria de Turismo, las que deberan ser
subsanadas por la Direccion Regional del Servicio Nacional de Turismo correspondiente.

Por ultimo, una vez que se haya presentado la versién final de esta ficha de solicitud de prdrroga con la
actualizacién del Plan de Accién, debidamente aprobado por la Subsecretaria, el Comité de ministros del
Turismo deberd aprobar la solicitud de prérroga de la ZOIT respectiva y ser sancionada mediante Decreto
Supremo del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dictado bajo la férmula “por orden del
presidente de la Republica”.
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1. Resumen de gestion ZOIT

A continuacion, se informan las principales gestiones efectuadas durante la administracién de la ZOIT,
indicando cuales fueron los niveles de avance de cada una, los beneficios de la declaracidn, las principales
complicaciones que se dieron en la ejecucién, y aquellas gestiones incluidas en el plan anterior y que
quedaron pendientes. Ademas, se indica cémo fue el funcionamiento de la mesa de gobernanza y la
necesidad de hacer modificaciones a su estructura y funcionamiento, explicando las razones para ello.

. % de
Gestiones efectuadas
avance
1. Disefio y construccion de sefialética vial ZOIT. 100%
2. Postulacion a programas PMU para mejoramiento de oficinas de informacion turistica 100%
3. Obras de Conservacién Sistemas APR Bellavista Ceres Chapilca y Horcon Alcohuaz. 100%
4. Disefio de Mejoramiento Integral Sistema APR Pisco Elqui, comuna de Paihuano 100%
5. Camino Basico por Conservacién ruta D215, cruce Ruta 41 Ch (Marquesa) - Viiiita baja - 100%
Caserones comuna de Vicufia ?
6. Elaboracidon de antecedentes que permitan disponer de una cartera de proyectos de
conservacion de caminos para ser licitados con cargo a los presupuestos que disponga la 100%
Direccidn de Vialidad para dichos fines
7. Camino Basico por Conservacion: Ruta D- 445: Cruce R-41 Ch (Vicufia) - Cruce D-545 100%
(Hurtado), desde km 5,00 al km 20,50 (Etapa I) )
8. Camino Basico por Conservacion: Ruta D- 309: Cruce D-215 (Nueva Talcuna) - El Molle, desde 100%
el km 0,00 al 4,072. °
9. Camino Basico por Conservacion: Ruta D- 445: Cruce R-41 Ch (Vicufia) - Cruce D-545 100%
(Hurtado), desde km 20,500 al km 30,085 (Etapa Il) ?
10. Caminos Basicos por Conservacion: Ruta D- 445, cruce ruta 41 CH (Vicufia)-cruce ruta D- 595 100%
(hurtado) ?
11. Firma de convenio de colaboracidon para realizar promocion Destino ZOIT Valle de Elqui 100%
12. Ejecucion de acciones plan de marketing para el posicionamiento del Valle del Elqui 100%
13. Actividad y/o hito comunicacional en conjunto de interés turistico (Dia del Pisco — 100%
lanzamientos temporada) 0
14. Gestionar spot y banco digital de imagenes de destino ZOIT para usos compartidos. 100%
15. Elaboracion y puesta en marcha de un Plan de Conciencia turistica sustentable 100%
16. Programa de puntos limpios ZOIT en localidades con mayor demanda turistica 100%
17. Taller anual de manejo de recursos y residuos 100%
18. Programa de formacion en gestién ambiental para empresarios turisticos y comunidad 100%
(cambio climatico, variables ambientales y sustentabilidad turistica) ?
19. Rueda de negocios on line con operadores nacionales 100%
20. Digitalizacién y difusion se mapas de atractivos y ofertas de servicios 100%
21. Plataforma QR de oferta turistica en ZOIT. 100%
22. Articulacién de red y disefio de circuito turistico de pueblos tipicos y turismo rural campesino 100%
con experiencias de calidad ?
23. Disefo y ejecucion de talleres especializados de disefio de experiencias turisticas innovadoras 100%
(ej. Turismo transformacional, wellness, turismo rural etc.) ?
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24. Ciclo de capacitaciones y asesorias para el registro de emprendimientos y servicios turisticos 100%

25. Difusidén de programas de innovacion 100%

26. Programa anual de formacidn de astronomia de Valle de Elqui 100%

27. Capacitacién de Marketing digital a empresarios turisticos para reducir la brecha digital y 100%
promocidn en redes sociales

28. Gestionar oferta asociativa integrada y capacitacion en turismo de bienestar 100%

29. Feria de empleo y Bolsa de trabajo on line 100%

Gestiones pendientes

Causa de su no ejecucion

1. Disefio y construccién de Sefialética de ) - . .
. No se obtuvo financiamiento para su ejecucion.
astroturismo
2. Instalar poemas de Gabriela Mistral en plazas de . N . .
. No se obtuvo financiamiento para su ejecucion.
localidades rurales ZOIT.
3. Programa de alianzas publico - privadas para la . - . .
S . . No se obtuvo financiamiento para su ejecucion.
habilitacion de estacionamientos.
4. Estudio de identidad compartida y branding de Se incluye en FNDR en actual postulacion por parte de
marca Valle del Elqui los municipios de Vicuia y Paihuano.
5. Estudio de plan de marketing para el Se incluye en FNDR en actual postulacion por parte de
posicionamiento del Valle del Elqui los municipios de Vicuia y Paihuano.
Durante el periodo, solo se obtienen 5 Sellos S. La
6. Gestion de sellos S para 20 establecimientos dificultar estuvo dada por los escasos recursos de
turisticos del Valle de Elqui. CORFO asociados a los FOCAL, herramienta utilizada
por las empresas para la obtencién de sellos.
7. Creacidn de ruta y estacionamiento de bicicletas . N . .,
o e No se obtuvo financiamiento para su ejecucion.
con sefalética y ERNC
8. Apoyar en la formulacién del plan de manejo para ] . . -,
. P . ” No se obtuvo financiamiento para su ejecucién.
santuario de la naturaleza “Rio Cochiguaz
9. Inscripcion al programa Huellas Chile para 20 Hay empresas inscritas, pero por iniciativa propia
servicios turisticos del Valle del Elqui y emp »perop propia.
10. Programa de Educacién Ambiental para el ahorro o .
No se realizé la gestion.
de agua
11. Estudios de inmuebles con valor patrimonial . .
. . No se realizo la gestion.
incorporando a las comunidades.
12. Programa de incentivos a la implementacion de Hay empresas B pero por iniciativa propia, no fue
soluciones de economia circular y/o empresas B gestion de un programa.
13. Programa de Difusién Tecnoldgica para una o .,
. . . . No se realizo la gestion.
gastronomia con identidad y calidad
14. Postulacién a programas de Chile-valora para la .
e . . Hubo avances, pero no se llegd a la meta.
certificaciéon de competencias
15. Convenio entre gremios turisticos y centros

educacionales de las comunas de Vicuiia y Paihuano
camara de turismo.

No se concreta convenio por falta de coordinacion
entre los actores involucrados.
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e Beneficios de declaracion

La Declaratoria de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Valle de Elqui ha constituido una herramienta para la
planificacién y coordinacidn de iniciativas de inversién publica y acciones de fomento entre los actores
de componen la gobernanza, orientadas al desarrollo turistico sustentable del territorio.

El principal beneficio de esta declaratoria tiene relacidn con el trabajo realizado para el posicionamiento
y promocion del destino turistico Valle de Elqui. La declaratoria ha permitido articular acciones de
promocién y marketing del destino, fortaleciendo su visibilidad a nivel nacional e internacional, a través
de un trabajo coordinado entre los municipios que conforman la ZOIT, privados y gremios que
comercializan sus productos, asi como con instituciones publicas que se han alienado en la vision del
destino, principalmente en la internacionalizacidn, facilitando por tres afios consecutivos la presencia
del Valle de Elqui en el mercado brasilefio.

Otro de los beneficios destaca los avances en materia de infraestructura, contribuyendo al
mejoramiento de la conectividad vial hacia las distintas localidades del destino; el fortalecimiento del
capital humano mediante la implementaciéon de programas de capacitacién, asesoria y articulacién
comercial, orientados a mejorar la competitividad del sector turistico local, y el impulso de practicas de
turismo responsable y sustentable, incorporando criterios ambientales y de adaptacién al cambio
climdtico en la gestion del destino.

Otro tema relevante tiene relacion con el fortalecimiento de la gobernanza y articulacidn publico-
privada que se ha dado este uUltimo tiempo, si bien la gobernanza ha funcionado de manera regular y
constante, se evidenciaba una falta de representatividad de privados, tema relacionado principalmente
por la dindmica de ambas comunas. Hoy existe un interés mayor, no solo de participacién de parte de
privados que actdan en el territorio, sino que también de convocar a mas actores publicos a la mesa, lo
que valida la mesa publico-privado como una entidad que fomenta la articulacién efectiva entre servicios
publicos, municipios, sector privado y comunidad, favoreciendo la coherencia, continuidad y pertinencia
territorial de las acciones de desarrollo turistico del Valle de Elqui.

e Principales desafios y dificultades identificadas durante la gestidn

Uno de los principales desafios de la Zona de Interés Turistico Valle de Elqui dice relacién con la
definicidon de acciones bajo una visién comun de destino, de modo que los beneficios se alineen con
dicha visién y no con intereses comunales abordados de manera aislada. Esto requiere un trabajo
coordinado entre ambas administraciones comunales, articulacion que actualmente existe y que ha
permitido fortalecer la gobernanza. No obstante, mantener una coordinacién efectiva y sostenida entre
los distintos actores continta siendo un desafio clave para el logro de los objetivos propuestos.

Como principal dificultad, se identifica una falta de reconocimiento del instrumento ZOIT como una
herramienta de gestidn territorial. Persiste la idea de que la ZOIT y su gobernanza se limitan a un reporte
de acciones comprometidas para un periodo de cuatro afios, sin evidenciar avances concretos. Esta
situacién responde, por una parte, al desconocimiento del objetivo de la declaratoria, a la ausencia de
recursos directos para la ejecucién de las acciones contempladas y a la insuficiente socializacion del plan
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de accidn previo a la declaratoria. Lo anterior ha dificultado que la gobernanza se sienta parte activa del
proceso, comprometida con el trabajo y representada en las distintas miradas del territorio.

En este contexto, se plantea como desafio la sensibilizacidn de los municipios respecto de la importancia
de incorporar a un mayor nimero de actores privados, con el fin de integrar nuevas visiones, mejorar el
diagndstico territorial y fortalecer la participacién en la toma de decisiones de la mesa de gobernanza,
hecho que se logrd en esta prérroga incorporando a otras organizaciones de la comunidad.

e Descripcidn y analisis del funcionamiento de la mesa de gobernanza

Durante el periodo 2022-2026 se realizaron 7 sesiones de gobernanza, estas fueron:

- 26 de octubre de 2022.

- 29 de agosto de 2023.

- 30de noviembre de 2023.
- 30dejulio de 2024.

- 16 de diciembre de 2024.

- 13 de noviembre de 2025.
- 17 de diciembre de 2025.

De acuerdo a esto, se informa que las sesiones se realizaron con normalidad, exceptuando el afo 2022
donde se solo se realizd una sesion durante el periodo.

Respecto a la asistencia por parte de los miembros, esta se resume en el siguiente cuadro:

Asistencia Gobernanzas ZOIT Valle de Elqui

120%
100%100%100%
89%

100%
80% 71% 71%

) 57% 57% 57%
60% 43% 43% 45% 45%
40% 29% 29% 29% 29%

14%

20%

’ I I 0% 0% I 0% 0% ]
0%
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El cuadro de asistencia resume la participacién en las 7 sesiones indicadas anteriormente tanto de
los miembros “formales de la gobernanza” que son: Sernatur, CMT Vicuia, CMT Paihuano,
Universidad de La Serena, Seremi de Economia, Seremi Medio Ambiente, alcalde de Vicuiia, Alcalde
de Paihuano, CORE Fomento, VITUR, ACEPTUR, los “miembros invitados en la primera prorroga”
qgue son: Asociacion turistica Pisco Elqui, SERCOTEC, CORFO, Seremi Cultura, Seremi Bienes
Nacionales e INDAP y, “otras organizaciones” que han sido invitadas dado el interés de la mesa pero
gue no han formalizado su participacion, estas son: Transforma Turismo de CORFO, AG Alto Elqui,
CDN La Serena, Comunidad Canihuante.

El promedio de asistencia es de un 46%, con organizaciones que superan el 50% de participacion,
asi como otras que tienen 0% de participacion. En esta situacién, el caso justificable es CORFO, ya
gue el programa Transforma participa en representacién de la institucion.

Respecto a la organizacidn de estas sesiones, se ha seguido la |dgica de intercalar las sesiones una
en cada comuna, convoca Sernatur en conjunto con ambos municipios y la dindmica es una
exposicién de Sernatur con los avances, prioridades y dificultades del periodo y luego se deja
abierto el espacio para que los integrantes asistentes expongan sus avances, consultas u otros
temas relevantes del destino.

Entre los temas mas complejos, que son levantados por los alcaldes principalmente, tiene relacién
con la necesidad de contar con otros actores en la mesa asociados a temas de infraestructura del
destino, esto debido a que el Valle de Elqui presenta dificultades estructurales en materia de
conectividad vial, tramitaciones para la obtencion de resolucién sanitaria, y fortalecer la inversién
de la red de fomento con proyectos que impacten el territorio, lo que requiere de un trabajo fluido
entre las instituciones que hoy no estan presente en la gobernanza.

De esta manera, la propuesta de gobernanza para esta prérroga se aborda de la siguiente manera:
eliminar “miembros formales” que no han participado en las gobernanzas, formalizar la
participacién de “miembros invitados en la primera prorroga” y “otras organizaciones” que han
participado activamente de ella (detallados en parrafos anterior) y, sumar a nuevos actores
relevantes para las necesidades del destino, que son:

- Corporacién Regional de Desarrollo Productivo CRDP

- Instituto Nacional de Deportes

- Asociacion Gremial de Turismo Aventura Valle de Elqui
- Comunidad del Santuario Estero Derecho

- Comunidad Indigena Canihuante

- Seremi de Transporte

- Seremi MOP

- Seremi Salud

- Seremi Seguridad

- Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas
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2. Gobernanza Mesa Publico— Privada ZOIT

La Mesa Publico Privada es la responsable de la gestién, monitoreo e implementacién del Plan de Accién
y es integrada por los siguientes representantes al menos:

1. Direccién Regional del Servicio
2. Secretaria Regional Ministerial de Economia, Fomento y Turismo
3. Secretaria Regional Ministerial de Medio Ambiente.

Responsable por linea
estratégica: Se define
que los responsables
del monitoreo y
coordinacion de
acciones para las 5

lineas estratégicas son:

Sernatur
CMT Vicuia
CMT Paihuano

Presidente
Director Regional Sernatur

Servicios Publicos:

CMT Vicuia

CMT Paihuano

Universidad de La Serena
Seremi de Economia
Seremi Medio Ambiente,
Alcalde de Vicuna

Alcalde de Paihuano
SERCOTEC

CDN La Serena

CORFO

Transforma CORFO

Seremi Bienes Nacionales,
INDAP

Corporacion  Regional de
Desarrollo Productivo CRDP
IND

Seremi de Transporte
Seremi MOP

Seremi Salud

Seremi Seguridad

Servicio de Biodiversidad vy
Areas Protegidas

Privados:
Vitur, Mario Carvajal

ACETURP, Irma Avalos

Asociacion turistica
Pisco Elqui, Justin Blau

AG Alto Elqui, Anita
Callejas

Asociacion Gremial
de Turismo
Aventura Valle de
Elqui, Maria
Vidaurrazaga

Comunidad del
Santuario Estero
Derecho, Pilar
Aguirre.

Comunidad Indigena
Canihuante, Alejandro
Canihuante.
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Propuesta de funcionamiento:

Definido por el Articulo 1°, El director/a Regional del Servicio presidira la Mesa Publico - Privada y debera
convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periédicamente,
a la Subsecretaria de Turismo.

Se realizaran reuniones de directorio semestrales y reuniones extraordinarias evaluando la solicitud de
alguno de los miembros, ambas convocadas por el presidente. La toma de decisiones se regird por el
Decreto 30, Articulo 1 ° letra i), quorum para sesionar y mayoria de los presentes para votar. El lugar de
reuniones serd definido al convocar, procurando alternar entre ambas comunas y considerando que la
gobernanza hoy es mas robusta y contiene mas actores, se propone la realizacion de submesas por linea
estratégica, al menos una vez por semestre en formato online de modo tal coordinar acciones mas
concretas entre actores del territorio.

Se contard con una Secretaria Técnica a cargo de SERNATUR que se apoyard en actores sectoriales
territoriales para la ejecucion de las acciones decididas en el Directorio.

La presente solicitud de prorroga incluye las cartas de solicitud de incorporacién de las siguientes
instituciones:

Instituciones Privadas Instituciones publicas
A.G. Alto Elqui Seremi de Bienes Nacionales
A.G. de guias de turismo del Valle de Elqui Centro de Negocios de La Serena
Comunidad Indigena Canihuante CORFO
Cochiguaz
Comunidad Agricola Estero Derecho Corporacién Regional de Desarrollo Productivo
Organzacion turistica de Pisco Elqui INDAP
SERCOTEC
Seremi de Seguridad Publica
Servicio de Biodiversidad y areas protegidas
Transforma de CORFO
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3. Definicion de la vision de la ZOIT

VISION ACTUAL:

“Al afio 2030, el Valle de Elqui serd uno de los principales destinos turisticos de Chile, reconocido a nivel
nacional e internacional como un territorio lider en Turismo de Intereses Especiales, bienestar vy
desconexiéon. El destino contara con una gobernanza publico-privada consolidada, impulsard el
emprendimiento y la inversidn sostenible, y ofrecerd experiencias turisticas innovadoras y sustentables
durante todo el afio, posicionandose en mercados de corta y larga distancia, en armonia con la identidad,
tradiciones y calidad de vida de sus comunidades”.
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4. Diagndstico Turistico

4.1 Ofertay demanda

El destino Valle de Elqui cuenta con una oferta turistica diversificada que incluye alojamiento en hoteles,
hostales, cabafias, camping y experiencias vinculadas al astroturismo, enoturismo, bienestar y actividades
al aire libre como el turismo aventura, complementadas con servicios gastrondmicos y turisticos locales.

Lo componen dos comunas, Vicufia, “El corazdn del Valle de Elqui”, constituye el principal polo turistico
del Valle de Elqui y un nodo estratégico para el desarrollo del destino a nivel regional. Su ubicacion central
y conectividad la posicionan como puerta de entrada al valle y centro articulador de servicios turisticos.
Destaca por una oferta basada en el Turismo de Intereses Especiales, especialmente astroturismo, turismo
cultural y turismo rural. Alberga infraestructura astronOmica de relevancia nacional e internacional
asociada a la calidad de sus cielos, y un importante patrimonio cultural vinculado a Gabriela Mistraly a la
tradicion pisquera. Cuenta con una oferta turistica diversa y formal, con potencial de desestacionalizacion
y desarrollo sustentable.

Por su parte, Paihuano, “Tierra Magica”, representa el corazOn rural y paisajistico del Valle de Elqui,
caracterizandose por una fuerte identidad territorial y una estrecha relacidn entre turismo, cultura y
naturaleza. Su oferta turistica se orienta principalmente al Turismo de Intereses Especiales, destacando
el astroturismo, el turismo de bienestar, el turismo rural y las experiencias de bajo impacto ambiental.
Paihuano concentra localidades con alto valor patrimonial y paisajistico, como Pisco Elqui, declarado por
la ONU Turismo como Best Tourism Village (2023) y Alcohuaz, reconocidas por su autenticidad y entorno
natural. La comuna presenta un alto potencial para el desarrollo de experiencias sustentables, vinculadas
a comunidades locales, tradiciones productivas y conservacion del paisaje, contribuyendo a la
diferenciacion del destino Valle de Elqui.

Respecto a la demanda, segln datos oficiales de la SERNATUR, durante la temporada alta de enero—
febrero el Valle de Elqui ha alcanzado tasas de ocupacion hotelera superiores al promedio nacional,
manteniendo un promedio de ocupacion hotelera de un 78% (desde 2016 a la fecha, incluyendo cifras de
pandemia), posicionandose entre los destinos mas demandados del norte de Chile.

El resumen de las Tasas de Ocupacién hotelera en los periodos enero-febrero en estos Ultimos 4 afios se
resume a continuacion:

2022 2023 2024 2025
Enero 78,20% 83,50% 57,90% 68,50%
Febrero 86,80% 83,20% 86,50% 81,30%
Promedio 82,50% 83,35% 72,20% 74,90%

Fuente: Informe Tasa de Ocupacion, Sernatur.

Esto muestra una caida en los dos Ultimos dos afios en el mes de enero, cifras que buscan revertirse con
un fuerte trabajo de promocion del destino en diversos mercados para lograr cifras anteriores.
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Respecto al flujo por temporadas, segUn cifras del Data Turismo, desde el afio 2019 a la fecha las llegadas
han estado por sobre los 320.000 viajes turisticos ocasionales.

Viajes turisticos anuales

500.000

400.000
200.000

100.000

0
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracidn propia en base a Data Turismo, 2025.

Respecto al origen de los viajes turisticos ocasionales, los principales destinos emisores son la region
Metropolitana, Biobio y Valparaiso.

Regién de origen de los viajes turisticos Comuna de origen de los viajes turisticos "ocasionales”

"ocasionales”

Metropolitana de .. 378%
Biobio 3.9%
Walparaiso 4%
La Araucania 67%
Waule 63%
Los Lagos 58%
Libertador Genera.. 51%
Coguimbo 46%
Antofagasta 39%
Los Rios 26%
Fuble 25%
Atacama 18%
Tarapaca 16%
Arica y Parinacota 7%
Wagallanes y de la. 07%

Aysén del General.. | 04%

Fuente: Turismo interno: Big Data - Sernatur

La demanda se concentra en los meses de verano (enero y febrero), cuando la ocupacién hotelera
alcanza sus niveles mas altos, aunque se observan esfuerzos por desestacionalizar el flujo turistico y
atraer visitantes durante todo el afio con experiencias tematicas y eventos locales.



https://www.sernatur.cl/dataturismo/big-data-turismo-interno/
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4.2 Sustentabilidad del destino

El Valle de Elqui presenta condiciones naturales y culturales que constituyen recursos clave para un
desarrollo turistico sustentable. La riqueza paisajistica, el cielo nocturno de calidad para astroturismo,
los sistemas productivos tradicionales (pisco, agricultura) y la diversidad de territorios brindan una base
sélida para fortalecer modelos de gestion que integren la conservacidn ambiental, la identidad cultural
y la competitividad del destino.

En base a lo anteriormente mencionado, el destino ha dado sefales concretas del compromiso que
tienen los privados con la sustentabilidad como principal elemento de su oferta turistica. Muestra de
aquello es que actualmente existen 12 empresas del destino que cuentan con el Compromiso de Buenas
Practicas Sustentables de Sernatur, 4 Sellos S (tres en Vicuiia y 1 en Paihuano) y una empresa B (Vifiedo
con vocacion turistica).

Por su parte, recientemente se obtuvo la declaraciéon del “Monumento Natural Tres Cruces” en
Paihuano, que consiste en area protegida (declarada en diciembre de 2024) que resguarda 708 hectareas
de flora, fauna, y un valioso patrimonio paleontoldgico (fosiles marinos), area protegida que se suma al
Santuario de la Naturaleza Estero Derecho (2021) y Santuario de la Naturaleza Rio Cochiguaz.



https://www.google.com/search?q=Monumento+Natural+Tres+Cruces&sca_esv=82729a62d7e47fe1&sxsrf=AE3TifPOF1wGoav5MWplxjbGCT_fUwIswQ%3A1767451225597&ei=WSpZadmdJJmDhuMP5p6KsQQ&ved=2ahUKEwiQzZr4zO-RAxVqALkGHRbDNUsQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=santuario+de+la+naturaleza+de+tres+cruces+paihuano&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiMnNhbnR1YXJpbyBkZSBsYSBuYXR1cmFsZXphIGRlIHRyZXMgY3J1Y2VzIHBhaWh1YW5vMgUQIRigAUjkD1D9A1iEDXABeAGQAQCYAX2gAYMGqgEDOC4xuAEDyAEA-AEBmAIKoAKnBsICChAAGLADGNYEGEeYAwCIBgGQBgiSBwM5LjGgB_kmsgcDOC4xuAekBsIHAzEuOcgHEoAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfBzRe1NZI8-MezuW-AvBLjXNLSzoKCGRfZF31qaRCg2djsq5P3PiwRt3Wr40tQIree0osBLMmBVSs4Z04aYmWP7ff3ZbjdfS-J4UiqKpQQt1PertJtdND7zD8TTgNzl6wpXTrsIc1hlA54oC6R5KyTvVmo39oWgFWepO0oqgUOegzmp5N9fiXu8GNo7ysO85cjw_leGbn94MT79mr3sm5JP8L55g62z10Dq6DQjKDqp2juRYI7BAYjSqEOgwSfQXfgbDdDdfLBc9XbTeoSjfO38&csui=3
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4.3 Poligono propuesta ZOIT

4.4 Fundamentos de mapa de poligono ZOIT

La delimitacidon del poligono ZOIT Valle de Elqui, de creo en coherencia con la ubicacién de los principales
atractivos turisticos y oferta de servicios en el territorio. Se ubica en torno a la ruta internacional CH41, la cual
atraviesa las comunas de Vicufia y Paihuano hasta llegar al limite con la Republica Argentina a través del paso
internacional Agua Negra. El poligono se ubica en el destino turistico consolidado Valle de Elqui el cual se
caracteriza por sus cielos excepcionalmente claros para la practica del astroturismo, paisajes verdes de vifiedos
irrigados por los rios Elqui, Claro y Turbio, la produccion de pisco y vino, la cultura de Gabriela Mistral y una
fuerte conexidn con lo esotérico Ademas del desarrollo del turismo wellness, ofreciendo jornadas de relajacion
y espiritualidad, pero también de turismo aventura con actividades tales como senderismo, cabalgatas y
cicloturismo. Este poligono reconoce e identifica la ubicacién de esta oferta, incluyéndola como un eje
fundamental para definir sus limites, caminos y rutas de acceso.

1<
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4.5 Relevancia del destino para el sector

El territorio del Valle de Elqui, comprendido por las comunas de Vicuiia y Paihuano, se configura para los
visitantes como un destino turistico integrado, que trasciende los limites administrativos y se consolida a
partir de la complementariedad de sus atributos naturales, culturales y productivos. Destaca especialmente
la calidad excepcional de sus cielos nocturnos, que ha permitido el desarrollo y posicionamiento del turismo
astrondmico como uno de los principales productos del destino.

A ello se suma un relevante patrimonio cultural, asociado al legado y obra de Gabriela Mistral, presente
tanto en Vicufia como en localidades rurales como Montegrande, el cual aporta identidad y valor simbdlico
a la experiencia turistica. Asimismo, la tradicidon productiva vinculada a la elaboracién del pisco, tanto a
nivel industrial como artesanal, ha dado origen a una oferta turistica experiencial, a través de salas de venta,
visitas guiadas, demostraciones de procesos productivos y vinculacién su vinculacién con otras experiencias
dando origen a tours en vifias terminando con observacidn astrondmica, por ejemplo, lo que da claras
sefales de innovacién y sofisticacion de la oferta.

De manera complementaria, el destino ha experimentado un crecimiento sostenido del turismo de
bienestar o wellness, basado en terapias alternativas y experiencias orientadas al equilibrio fisico y
emocional, aprovechando las condiciones naturales del valle. En conjunto, estos elementos configuran una
oferta de Turismo de Intereses Especiales (TIE), fortalecida por actividades de turismo activo y una
reconocida belleza escénica, posicionando al Valle de Elqui como un destino estratégico para el desarrollo
turistico regional y nacional.

Principales atractivos del destino
e Observatorios turisticos y centros de astroturismo.
e Patrimonio cultural y testimonial de Gabriela Mistral.
e Produccidn de pisco, industrial y artesanal.
e Turismo de bienestar (wellness y terapias alternativas).
e Turismo aventura (cabalgatas, trekking, kitesurf, windsurf).
e Paisajes y belleza escénica del Valle de Elqui.
e Productos tipicos de origen rural y local.
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5. Identificacion atractivos turisticos

En este listado se presentan los atractivos turisticos mds relevantes que seran abordados en el Plan
deAccion ZOIT, categorizandolos en naturales, culturales y patrimoniales (seguin lo establecido en el
Decreto N°30) que le dan valor turistico al territorio, proponiendo posibles medidas de normalizacidn,
mejoramiento, construccion, ampliacidén y reposicidn, entre otros para cada uno de estos atractivos.

5.1 Atractivos naturales

Identificacion Medidas
1. Valle de Alcohuaz Mejoramiento de conectividad, diversificacion de
2. Valle de Cochiguaz experiencias, promocion de productos y
3. Valle de Elqui experiencias asociados al Valle.
Conciencia turistica, desarrollo de experiencias
4. Estero Derecho innovadoras en base a la sustentabilidad del
destino.

5.2 Atractivos culturales

Identificacion Medidas
5. Casa donde nacié Gabriela Mistral
6. Museo Biblioteca y Casa de Gabriela
Mistral (MH)
7. Museo Casa Escuela Rural de Montegrande \jejoramiento de conectividad, generacién de
(MH) condiciones de accesibilidad en atractivos
8. Observatorio Astronomico Cerro turisticos, diversificacion de experiencias,
Mamalluca promocién de productos y experiencias asociados
9. Plaza de Armas de Vicufa al Valle de Elqui.
10. Torre Bauer
11. Tumba Gabriela Mistral (MH)
12. Red de observatorios turisticos
5.3 Atractivos patrimoniales
Identificacion Medidas
13. Vicufa
14. Alcohuaz
15. Cochiguaz Mejoramiento de conectividad, diversificacién de
16. Diaguitas exper?enc?as, promocién de productos, .
experiencias y eventos programados asociados al
17. El Molle Valle de Elqui.
18. El Tambo
19. Gualliguaica

It
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20. Horcon

21. Paihuano

22. Peralillo

23. Pisco Elqui

24. Quebrada de Paihuano

25. Rivadavia

26. Monte Grande

27. Artesanos y Pueblo de Diaguitas

28. Carnaval Elquino
29. Dia del Pisco
30. Feria Costumbrista de Paihuano

31. Fiesta de la Pampilla de San Isidro

32. Conmemoracion a Gabriela Mistral

! Seglin lo establecido en la metodologia general de preparacidn y evaluacién de proyectos, Divisidn de Evaluacién
Social de Inversidn del Ministerio Desarrollo Social.

1;
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6.

Lineas de accion para el fomento de turismo

6.1. Equipamiento e Infraestructura
Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la "dotacion de bienes y
servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea comodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones, etc.).
Objetivo Brecha . Meta (en . Fuente de
(definido en (definidoen Acciones a Ejecutor | Plazo | Indicador funcion de M?‘.ho de Presupuesto| Financiamiento
Ficha Ficha de desarrollar indicador) VT propuesto
de Solicitud) Solicitud)
Mejoramiento de |[Calidad deficiente [1.Mejoraramie |Municipios 2026- [NUmero de |Al menos 2 Registro 50.000 PMU/FNDR
oficinas de en elaccesoala |nto de oficinas [Sernatur  [2030  |oficinas oficinas de fotografico
informacion informacion de informacidn mejoradas |informacidn
turistica turistica y turistica en en turistica
diversificacion de |equipamiento e equipamient [mejoradas en
puntos de entrega informacion del oe equipamiento
de informacion destino. informacion |e informacidn
Turistica.
Equipamiento y Sefialética vial, 2. Mejorarla  [Municipios [2030 Numero de |Al menos 5 Registro 50.000 PMU/FNDR
facilitacion de la  [sefialética turisticalinformacién de |GORE centros de |centros de fotografico
informacién urbana, tanto los centros de |Vialidad observacién |observacién
turistica vehicular como  |observacidn con astrondmica
peatonal, con astrondmica sefialética |con sefialética
imagen e mediante una turistica instalada
identidad. red de instalada.
sefialética
Equipamiento e Deficiente oferta [3.Mejorar la Municipios {2029 Numero de |Al menos 4 Registro 50.000 PMU/FNDR
infraestructura de servicios accesibilidad de atractivos  [atractivos fotografico
habilitante accesibles en el  [atractivos del turisticos turisticos con [Informe
destino destino intervenidos |mejoras en municipal que
con mejoras [accesibilidad |informe en antes
de ly después de
accesibilidad cada atractivo
Equipamiento e Conectividad vial y 4.Conservacién \Vialidad Transver|Obras Al menos 2 Informe vialidad [1.000.000 Recursos
infraestructura accesibilidad a y mantencién |MOP sal realizadas |obras de sectoriales Vialidad
habilitante localidades periddica de  [Municipios conservacion o - MOP
interiores. caminos. mantencion
realizadas.
18




Equipamiento e Conectividad vial y[5.Programa de [Municipalid[Transver|NiUmero de |Al menos 1 Informe de No aplica No aplica
infraestructura accesibilidad a alianza publico-jades sal estacionami |Programa de |municipios
habilitante localidades privada para entos alianza
interiores. habilitacion de habilitados a|publico-
estacionamient través de privada para
os en el alianzas subsanar
destino. publico- problematica
privadas. vial en
temporada alta
Equipamiento e Falta de acceso a |6. Programa de [Municipalid[Transver[Nimero de elAl menos 2 Informe No aplica No aplica
infraestructura cajeros alianza publico-jades sal cajeros nuevos cajeros municipios
habilitante automaticos privada para automaticos |habilitados en
habilitacion de habilitados |el destino
cajeros en ambas
automaticos. comunas
Equipamiento e Bajo indice de 7. Taller de Servicio de [Transver|Talleres Al menos un  |Lista de No aplica No aplica
infraestructura formalidad de obtenciéon de [Salud sal realizados (taller anual asistencia
habilitante establecimientos [resoluciones Registro
turisticos sanitarias para fotografico
establecimient
os turisticos.
6.2. Promocién
Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.
Objetivo Brecha (definido . Meta (en . Fuente de
(definido en Ficha en Ficha de Acciones a Ejecutor | Plazo | Indicador | funcién de M?c.ho de Presupuesto | Financiamiento
. . . . desarrollar . Verificacion
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Posicionamiento de [Bajo nivel de 8. Estudio de |Municipalid[2028 Estudio Creacidn Copia digital dell20.000 FNDR
imagen de destinoy [promocién identidad ades realizado |imagen de estudio Municipios
servicios del Valle de [nacional compartida y marca Valle de
Elqui internacional del |branding de Elqui
\Valle de Elqui marca Valle
del
Elqui.
Posicionamiento de [Bajo nivel de 9. Estudio de |Municipalid[2028 Estudio de |Estudio de plan|Copia digital del(10.000 FNDR
imagen de destino y [promocidn plan de ades plan de de marketing |estudio con Municipios
servicios del Valle de |nacional marketing marketing |elaboradoy acta de
Elqui internacional del |para el realizado validado. validacion por
Valle de Elqui posicionamie parte de
nto o del oficinas de
Valle del turismo del
Elqui. destino
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Posicionamiento de [Bajo nivel de 10. Grilla Sernatur  [Transver|Accidn Al menos 2 Informe No aplica No aplica
imagen de destinoy [promocion permanente sal realizada  |Grilla seccion de
servicios del Valle de |nacional en redes permanente en |marketing
Elqui internacional del [sociales para redes sociales [Sernatur
Valle de Elqui difusion de por afio
atractivos y
actividades
del destino
Posicionamiento de [Bajo nivel de 11. Actividad |Municipalid[Transver|Actividad [realizar al Registro de 20.000 FNDR
imagen de destinoy [promocion y/o hito ades sal /o hito menos 1 publicaciones y Municipios
servicios del Valle de |nacional comunicacio realizado [actividad y/o |fotografico de
Elqui internacional del |nalen hito las actividades
Valle de Elqui conjunto de comunicacional
interés al afio de
turistico interés turistico
Posicionamiento de [Bajo nivel de 12. Municipalid|Transver|Acciones  [Ejecutar al Registro 40.000 Municipalidades
imagen de destinoy [promocidn Promocidn [ades sal realizadas |menos 3 fotografico Sernatur
servicios del Valle de |nacional permanente [Sernatur acciones de Corfo
Elqui internacional del |del destino [Transforma promocion
Valle de Elqui en mercado |[de CORFO turistica del
brasilefo. destino en el
mercado
brasilefio
Posicionamiento de [Bajo nivel de 13. Asesoria [Transforma [Transver|N° de Al menos 20 de Informe dela  |10.000 Municipios
imagen de destinoy [promocion en marketing|de CORFO |sal Asesoria empresas asesoria Transforma de
servicios del Valle de |nacional digital a realizadas o [asesoradas Corfo
Elqui internacional del |empresas del empresas.
Valle de Elqui destino
Posicionamiento de [Bajo nivel de 14. Elaborar |Municipalid2028 Plan de 1 plan de Informe del 10.000 FNDR
imagen de destinoy [promocion un Plan de |ades marketing |marketing plan Municipios
servicios del Valle de |nacional marketing  [Sernatur realizadoy |realizadoy
Elqui internacional del |para el publicado |publicado
Valle de Elqui posicionamie
nto del
destino en
mercado
europeo

6.3. Sustentabilidad

a) Bienestar de comunidades residentes: satisfaccién de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la

comunidad local (actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).
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Objetivo Brecha (definido . Meta (en ) Fuente de
(definido en Ficha en Ficha de Acclones a Ejecutor | Plazo | Indicador | funcion de M?‘,"O de Presupuesto Financiamiento
. . . . desarrollar s e Verificacion
de Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Beneficios Débil valorizacidon |15.Elaboracié[Sernatur  [Transver[Plan de Realizar al Lista de 30.000 Municipalidades
econdmicos del del lugary n y puesta en|Municipios [sal Conciencia |menos 2 asistencia a Sernatur
turismo conciencia turistica J/marcha de Turistica acciones al afio [talleres,
(Empleo, un Plan de Sustentable |del plan de registro
capacitacion y Conciencia elaborado y [conciencia fotografico
diversificacidn ante turistica en turistica
la estacionalidad sustentable ejecucion
de la demanda)
Beneficios Débil valorizaciéon |16. Realizar [Transforma|2028- [Talleres Al menos 2 Lista de 10.000 Transforma de
econdmicos del del lugary Uornadas de |de CORFO [20230 [realizados [capacitaciones [asistencia a CORFO
turismo conciencia turistica [Concientizaci realizadas al  [talleres,
(Empleo, On Turistica a afio registro
capacitacion y comunidades fotografico
diversificacion ante
la estacionalidad
de la demanda)
Beneficios Débil valorizacidon |17. Gestién |Municipios {2030 Sellos Gestionar la  |Informe de 25.000 Municipios
econémicos del del lugary de Sellos S [SERNATUR entregados |ghtencidn del SERNATUR SERNATUR
turismo conciencia turistica [para 10 CORFO en el Sello S de indicando los CORFO
(Emplfeo, 5 establecimie periodo sustentabilida Sello S
ca.upau.t:.mo.n,y ntos.del d turistica entregados en
diversificacidn ante destino el periodo
la estacionalidad para 10
de la demanda) establecimient
os del destino
Beneficios Débil valorizacion |18. Campafia [Municipios |[Transver(Campafia |Disefiar e Informe No aplica No aplica
econdmicos del del lugary de Sernatur  [sal realizada [implementar [Sernatur de la
turismo conciencia turistica [Conciencia una campafia campafa
(Empleo, turistica con de conciencia |realizada
capacitacion y foco en el turistica
diversificacion ante turista dirigida a
la estacionalidad visitantes del
de la demanda) destino,
alcanzando al
menos 100

personas al afio
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b) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos sélidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Sustentabilidad del [Baja valorizacién, [19. Taller Seremi ITransver(Talleres Al menos 1 Lista de 30.000 Recursos
destino preservacion y anual de Medio sal realizados [taller realizado [talleres- sectoriales Seremi
cuidado de del manejo de  |Ambiente al afio registro Medio Ambiente
medio natural, recursos y fotografico de
(valle, rio, residuos talleres
montana, realizados
cielo)
Sustentabilidad del [Baja valorizacién, [20. Municipios [2029 Postulacion |Al menos 1 Informe MMA |45.000 MMA
destino preservacion y Postulacidn a[Seremi es fondo
cuidado de del FPA para Medio realizadas [adjudicado en
medio natural, municipios |Ambiente el periodo
(valle, rio, del destino
montafia, asociado al
cielo) manejo de
recursosy
residuos

)

Mitigacién o adaptacion al Cambio Climatico: Sensibilizacién y comunicacion a la comunidad e industria turistica en materias de cambioclimético,
adecuacion progresiva de la infraestructura turistica a las nuevas condiciones del clima, reforestacién con especies nativas y conservacion de humedales,
electromovilidad y transporte bajo en emisiones, medicion y mitigacién de la huella de carbono.

Sustentabilidad  |Baja valorizacion, 21. Municipalid[2027 Planes de  |Al menos 2 Plan de accion |[No aplica No aplica
del destino preservacion y Desarrollar |ades accion planes de
cuidado de del mediojun Plan de  [Seremi elaborados [accion
natural, (valle, rio, Accion Medio elaborados
montana, Comunal de |Ambiente para el destino
cielo) Cambio
Climatico en
ambas
comunas
Sustentabilidad  |Baja valorizacion, 22. Programa|Municipalid[2028 Programa |Al menos 1 Programa, No aplica No aplica
del destino preservaciéon y de eficiencia [ades elaborado y [programa informe de
cuidado de del medio |hidrica para |[MMA ejecutado
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natural, (valle, rio,
montafia, cielo)

servicios
turisticos

funcionando en
el destino

organismo
ejecutor

d) Desarrollo de productos y experiencias . Digitalizacién de la oferta turistica: iniciativas que fomenten el uso de tecnologia en el
destino, tanto a nivel de empresas turisticas como en el destino mismo (por ejemplo, para control de aforos, venta de entradas, ventas on-

line de

roductos turisticos, totem digital, informacién del destino).

Disefio y puesta en [Escaso uso de 23. Ruedade  [Municipal 2030 Ruedas de |Al menos 2 Lista de No aplica No aplica
\valor de productos [plataformas digitales |negocios idades negocios [ruedas de asistencia,
turisticos para la puesta en presencial u on [Sernatur realizadas |negocios fotos de la
innovadores \valor de atractivos y [line con realizadas en el [actividad
servicios turisticos |operadores destino
nacionales
Disefio y puesta en [Escaso uso de 24. Rueda de  [Municipal [2026- Ruedas de |Al menos 2 Lista de No aplica No aplica
\valor de productos |plataformas digitales |negocios idades 2030 negocios [ruedas de asistencia,
turisticos para la puesta en presencial u Sernatur realizadas |negocios fotos de la
innovadores \valor de atractivos y |online entre realizadas en el [actividad
servicios turisticos  |prestadores del destino
destinoy
operadores
regionales
Disefio y puesta en [Baja formalizacidony [25. Ciclo de Sernatur [2026- Ejecucion |Al menos una  |Lista de No aplica Recursos sectoriales
\valor de productos [registro de capacitaciones y 2030 de capacitacion asistencia- Sernatur
turisticos prestadores de asesorias para el capacitacio janual en el Registro
innovadores servicios turisticos  |registro de los nes destino fotografico
prestadores de
servicios
turisticos
Disefio y puesta en [Bajo nivel de 26. Elaborar ULS 2028 N° de 1 estudio con Informe No aplica No aplica
\valor de productos [desarrollo de Estudio de Estudio informacion
turisticos experiencias mercado y realizado |relevante para la
innovadores innovadoras con segmentacion toma de
integracion de la de la demanda decisiones
comunidad del destino Valle
de Elqui
Disefio y puesta en [Bajo nivel de 27. Escuelade |[ULS Transvers |Asesorias |Al menos 30 Informe No aplica No aplica
\valor de productos [desarrollo de negocios para al realizadas [asesorias asesorias
turisticos experiencias asesoria realizadas en el
innovadores innovadoras individual a PST periodo
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integrando a la

comunidad

e) Emprendimiento o talento innovador: iniciativas que buscan el desarrollo de nuevos modelos de negocios, nuevas soluciones al turista y formas

de trabajo. Se pueden considerar llamados a desafios de innovacidn, entrenamientos intensivos (bootcamp)

comunidad,
patrimonio
arqueoldgico y
biodiversidad

Disefio y puesta en |Bajo nivel de 28. Disefioy |Municipalid[2026- |[Ejecucién |Al menos un [Informe del 30.000 Municipalidades
\valor de productos |desarrollo de ejecucion de fades 2030 |de talleres ftaller anual en |ejecutor de la Sernatur
turisticos experiencias talleres Sernatur el destino iniciativa Transforma de
innovadores innovadoras con  |especializado[Transforma Corfo

integracion dela s en disefio |de Corfo

comunidad y de

elementos del experiencias

territorio turisticas

innovadoras

Disefio y puesta en |El bajo nivel de 29. Fomentar|INDAP 2026- |ImplementalAl menos 5 Informe INDAP |No aplica No aplica
\valor de productos |desarrollo de el acceso al 2030  [cion del proyectos
turisticos experiencias programa de Programa [asesoria y/o de
innovadores innovadoras con  [Turismo de Turismo finversiéon con

integraciondela  |Rural Rural financiamiento

6.5 Capital Humano

a) Capacitacion: cursos enfocados en entregar competencias pertinentes a trabajadores y trabajadoras, con foco en el desarrollo de la localidad tanto
para la industria turistica, como la comunidad y municipio.

El nivel de apresto [30. Capacitacidon |[CDN La
empresarial para |de Marketing

la promocion de
servicios en
medios digitales.

digital a
empresarios
uristicos para

Serena
ransforma
de CORFO

Capacitar a al
menos 30
empresarios

Registros
otograficos y
listas de
asistencia

Instrumentos

CORFO — SERCOTEC
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reducir la brecha marketing
digital y digital y uso de
promocion en redes sociales
redes
sociales.
Formaciony Escasa coherencia [31. Estudio, ULS 2028 Estudio Al menos 1 Estudio No aplica No aplica
capacitacion al  |en el relato recopilacién y realizado  [estudio
capital humano turistico por parte |difusion de realizado del
de guias y otros  |relatos destino
prestadores de identitarios del
servicios turisticos |Valle de Elqui
Formaciony Débil 32. ULS 2027 Modelo de [Al menos 1 Estudio No aplica No aplica
capacitacion al  |comunicacion Fortalecimiento gobernanza |estudio del
capital humano |entre el rubro del Modelo de realizado |modelo de
publico y privado |gobernanza gobernanza
turistica del
destino Valle de
Elqui

b)

en las labores propias del sector.

Certificacién: reconocimiento de las competencias laborales de trabajadores y trabajadores, con foco en el aseguramiento del correcto desempefio

Formaciény
capacitacion al
capital humano

Baja certificacion
de competencias
laborales en
tematicas turisticas
en el territorio

33.
Postulacién a
programas de
Chile-valora
para la
certificacion
de

competencias

Municipali
dades.
Chilevalora
- SENCE

2026-
2030

Certificados
de
competencia
s entregados

Al menos 15
certificaciones
de
competencias
entregadas

Informe y copia
de los

certificados

Sin presupuesto

Recursos
sectoriales SENCE —
Chile Valora
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¢) Intermediacion laboral: iniciativas asociadas a la articulaciéon entre empresas e instituciones con trabajadores y trabajadoras del turismo, donde se
busque fomentar el empleo (ejemplo: ferias de empleo o laborales, bolsas de trabajo, acompafiamiento a mejorar las contrataciones, asesoria en

torno a generar empleo, generar equidad de género).

Formacion y
capacitacion al
capital humano

Poca oportunidad
para jovenes de
Valle de Elqui
trabajando en el
sector

turismo.

34. Feria de
empleoy
Bolsa de
trabajo on
line

Municipalid
ades

ULS
INACAP

2026-
2030

Ejecucion
de la feria
virtual y
bolsa de
empleo en
funcionamie
nto

Al menos 4
ferias de
empleo
realizadas

Informe de las
actividades por
parte del
organismo
ejecutor

No aplica

No aplica
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Subsecretaria
de Turismo
oty

Gobierno de Chile

cipacion y respaldo actividades participativas
Las acciones participativas son las siguientes:

Actividad Fecha Lugar Descripcidn

Se presenta estado de avance y se
informa de los siguientes pasos para

Primera Gobernanza 2025 13-11-2025 Vicufia elaborar la prorroga. Se acuerda no
modificar el poligono en la siguiente
prorroga.

Se realiza taller participativo para definir
\visidn, analizar las brechas (que funciona
Segunda Gobernanza 2025 17-12-2025 Paihuano bien y que funciona mal), insumo para el
trabajo de gabinete para la elaboraciéon
de la prorroga.

Se  presenta plan de  accidn,
Modalidad hibrida: |corporaciones realizan observaciones vy
06-01-2026 Sernatur Coquimbo y japortes que son incluidos en lo que se|
Online transforma en la version final del plan de
Accion.

Sesion extraordinaria de
revision del plan de accion

Los respaldos de las sesiones se encuentran son las siguientes:

Primera Gobernanza 2025 — 13 de noviembre de 2025

Actividad: Mesa pablico privada ZOIT Valle de Elqui o
FECHA: 13/11/2025 / LUGAR: Salén Municipal de Vicuiia / \

{
I\

“Fono Firma

Correo

Nombre

e gt O ‘ﬁ,f“ Z7

ERPTLY N L,

F9825035>

|Gorpracii T acl| Rb21508

L.u; /%A&L ».1“ 1 -

Fraucn vt ZJ” )—/"DA’P &glmc mJa,a My;;j‘ﬂ
{,@:&7 .zq,up u,,wwunun-«sfdv (T o0 @ g2 | VHIII 64

[ Tamlo, Nowerrek ' 2 3

’T\L;LL[ ‘

Qe Gies, Mo

Fono | Firma

Nombre Institucion/empresa Correo electrénico

!
eopo~ba | Qel254¢42
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Segunda Gobernanza 2025 — 17 de diciembre de 2025

Actividad: 7% Gohruenge TOIT Uakb ck Caggeens
FECHA: 13/ / LUGAR: Cowsen 0 %) DO

Institucion/empresa | Correo electrénico Fono Dima j\
K [Cowp % Sinp Dol & Seas 09~ (R3] [
\r_kg 4 e Sepdian | (h"\"‘ P ?Zwlymf' =
4 Dynafe LBbaferss rx-mu,e/( m Y')' o |qESSUEER
-p aferis
Iw Sy~ emenemsat ]
M@i&m TRASTORS, [leondlQ rean frmauidn L TS
A»J,.r /ﬂ/.j;o?, C LS maslvaree@uierens | | $7631162

[feefuns VM/@AM@L(IM
ANPURED . | it~ . ’@W
i3 fetun £ | pefeiin @ ewrprma] Y pourien] | &

UL 2207

stkempns 2olorex@ g mmlion| § 5

! e At
D !unw‘za 4 Pilo O vane 1/
" Nombre Insiﬁudén/empresr | “Correo electrénico FOIL Fin‘na ‘
=l 1 — - 7
32N oW
| Padme, Swen €| |Cetnononpl enalen| |3 & :

Sesién extraordinaria de revisién del plan de accién — 6 de enero de 2026

@ Revision prorroga ZOIT Valle de Elqui +++  Servicio Nacional de Turismo . -

@ £l estado se establecio en No molestar. Solo obtendra las notificaciones de mensajes urgentes y las de sus contactos prioritarios.

QO o107:58 D & @ © EB G B &

hat Sente  Participar  Reaccionar

Cambiar configuracién X

[ T L

Camara Micrdfono C

Turismo Vicuna (Externo) Nicole Rojas (N
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Anexo N°1: Representantes instituciones publicas miembros de la gobernanza ZOIT Valle de Elqui

Institucion

Representante

SERNATUR

Angelica Funes Tapia

Alcalde de Vicufia

Mario Aros Carvajal

Alcalde de Paihuano

Hernan Ahumada Ahumada

CMT Vicuia

Vicente Sarria

CMT Paihuano

Barbara Sweet

Universidad de La Serena

Andrés Alvarez

Seremi de Economia

Martin Argaluza

SERCOTEC

Pascal Lagunas

CORFO

Gustavo Dubd Galleguillos (s)

Transforma CORFO

Felipe Rojas

CDN La Serena

Carolina Riguelme

Seremi Bienes Nacionales

Gloria Paredes Diaz

Seremi Medio Ambiente

Jovanka Rendic Véliz

INDAP

Lucia Gonzalez

Corporacién Regional de Desarrollo Productivo CRDP

Francisco Aguirre

IND

Jonathan Pino

Seremi de Transporte y telecomunicaciones

Marcelo Rojas Rubina

Seremi Obras Publicas

Cristian Smitmans Bonilla

Seremi Salud

Karen Irribarra Vergara

Seremi Seguridad Publica

Maria José Duarte

Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas

Paula Martinez Palma
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