
Ficha de Plan de Acción de Declaración Zonas de Interés Turístico (ZOIT) 

de Turismo 2020 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

NOVIEMBRE  2020 



  

  Ficha de Solicitud de Declaración Zonas de Interés Turístico (ZOIT)    

Subsecretaría de Turismo.     

 
 

 

Introducción 

El Plan de Acción que se presenta es parte de los requerimientos exigidos para la prórroga  de  la ZOIT 

(Decreto N° 30 del año 2016). Este Plan de Acción, es un instrumento de gestión elaborado de forma 

participativa por todos los actores relevantes del territorio, entre los que están el Servicio Nacional de 

Turismo (Sernatur), la Asociación de Municipios Saltos del Laja que forman parte de la postulación, los 

gremios turísticos, servicios públicos o cualquier persona natural o jurídica. Este instrumento busca ser la 

carta de navegación que permita ir avanzando de forma coordinada, el tipo de desarrollo turístico por 

medio de la definición y ejecución de una visión y misión, objetivos y actividades (líneas de acción), que 

permitan acortar o cerrar las brechas identificadas en el territorio. Estas brechas se enmarcan en 5 

componentes principales, entre los que están: Equipamiento e Infraestructura, Promoción , Sustentabilidad, 

Desarrollo de Productos y Experiencias y Capital humano. De este modo se busca alcanzar la visión  y misión 

de desarrollo turístico acordada entre los actores relevantes del  territorio y ejecutada por la Mesa Público 

Privada, con el fin de ordenar y coordinar el desarrollo de cada una de estas actividades las que 

posteriormente serán evaluadas anualmente.  

Saltos del Laja es un destino turístico de la región del Biobío, que administrativamente pertenece a dos 

comunas: Cabrero y Los Ángeles. No obstante lo anterior, el terreno donde se ubica el salto principal es 

propiedad de la Municipalidad de Yumbel, por tanto esta división administrativa ha provocado una 

descoordinación en el trabajo que se realiza en el destino, lo que se ha traducido en un estancamiento en 

materia de inversión pública, sin embargo con la reciente creación de la Asociación de Municipios para el 

Desarrollo Turístico de las comunas de Cabrero, Los Ángeles y Yumbel, se está lograndoo  una mejor gestión 

del destino, cumpliendo esta Asociación el rol de entidad gestora y la cual velará por el correcto 

funcionamiento del plan de acción.  

Saltos del Laja fue declarado Centro de Interés Turístico CEIT (con una superficie de 527,7 hectáreas) por 

SERNATUR el año 2001 y  en el año  2016 mediante decreto Nº 1180 del 29/12716 es declarada Zona de 

Interés Turístico, ZOIT.  
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1. Resumen Ejecutivo  

 

Saltos del Laja, es uno de los principales atractivos turísticos naturales de jerarquía internacional en la región del 

Biobío, está constituido por cuatro caídas de agua independientes. El salto principal, que se ve desde la carretera, 

tiene una altura de 35 m; la segunda caída, que se encuentra al lado de la principal, tiene una altura de 25 m, el 

tercer salto se ubica en el Km 1 del camino a Paraguay y mide unos 25 m y es el denominado “Salto Chico”, 

finalmente la cuarta cascada, se encuentra atrás de este último y mide unos 20 metros de altura. Este importante 

destino turístico de la región, pertenece administrativamente a 3 comunas (Cabrero, Los Ángeles y Yumbel), y 

actualmente las comunas de Cabrero y Los Ángeles, cuentan con un plan seccional de Saltos del Laja. 

En su oferta turística es posible encontrar 71 establecimientos de alojamiento (principalmente camping y cabañas) 

en cada uno de los sectores de este destino: Camino Paraguay, El Litre, Chillancito y La Aguada, en tanto la oferta 

gastronómica compuesta por 15 establecimientos, se emplaza principalmente en el sector centro del destino, 

pudiendo encontrar desde la típica comida criolla, hasta platos internacionales. Complementan esta oferta, los 

servicios de turismo aventura y guias turísticos, que alcanza un total de 5 servicios registrados, en los que destacan 

paseos en lancha, visitas guiadas a las 4 cascadas, paseos a caballo, arriendo de kayak, canopy y bicicletas de agua, 

minigolf, y la experiencia de realizar actividades propias del campo, entre otros. Lo antes indicado, convierte a Saltos 

del Laja, en uno de los destinos más importantes de la región, que cuenta con una capacidad máxima de 1.545 

alojamientos (hotel, cabañas, hostal, hostería), además de 1.486 sitios de camping. 

En relación a la demanda turística, según estudio de capacidad de carga realizado el año 2018, se señala que en 

temporada alta el destino recibe 12.000 personas diarias, de ellas 9.000 son turistas y 3.000 excursionistas. Siendo 

el perfil un turista nacional, principalmente familias de la región Metropolitana que están de paso por el destino, y 

que viajan en vehículo propio. Del total de los que pernoctan, el 80% lo efectúa en camping. El nivel socioeconómico 

de estos turistas nacionales es medio a medio bajo (C2 y C3), que los caracteriza por un bajo nivel de gastos, a lo 

que se suma que, el 63% de los ellos prefiere llevar alimentación propia.  

VISIÓN Salto del Laja  el año 2030 será reconocido como un destino turístico competitivo, responsable, inclusivo y 

acogedor, que protege y valora sus recursos naturales, comprometidos con la cultura local y la calidad de sus 

sevicios, consolidando la actividad turística como una herramienta de desarrollo socioeconomico sustentable. 

MISIÓN Posicionar el destino durante todo el año, desarrollando estrategias para captar nuevos segmentos de 

mercado con un mayor poder adquisitivo y gasto, a través de la protección de sus recursos naturales, y el 

fortalecimiento de su gastronomía local, promoviendo la sustentabilidad  y desarrollo armónico de una actividad 

turística inclusiva para la comunidad y los visitantes. 
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1.1 POLÍGONO ZOIT  
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2. Gobernanza Mesa Público-Privada ZOIT 

El modelo de Gobernanza implementado en el destino, se ha organizado a través de un Directorio integrado por 14 

instituciones representativas de los actores públicos y privados del territorio, siendo presidido por la Directora Regional de 

Turismo de la región del Biobío. 

Se realizarán reuniones de directorio semestrales y reuniones extraordinarias evaluando las necesidades y solicitud de alguno 

de los miembros, ambas convocadas por la presidenta. La toma de decisiones se regirá por el decreto 30, artículo 1 letra i, 

quorum para sesionar y mayoría de los presentes para votar. El lugar de reuniones será definido al convocar, procurando 

alternar entre las comunas que lo componen.  

Se contará con una Secretaría Técnica a cargo de la Asociación de municipios Saltos del Laja, quien junto a Sernatur,  

apoyarán a los actores sectoriales o territoriales para la ejecución de las acciones decididas en el Directorio. Emitirá un 

informe semestral de gestión.  

 

 

 
 

Presidente  

Directora Regional de Turismo 

Responsable por línea estratégica 

 

Equipamiento e Infraestructura: Asociación 

de Municipios, Leonardo Painemilla. 

Promoción: Cámara de Turismo Saltos del 

Laja, José Sanzana 

Sustentabilidad: Sernatur, Ana Karina 

Norambuena 

Desarrollo Productos y Experiencias: 

Delegado Saltos Mauricio Saldías. 

Capital Humano: Sernatur, Pamela Navarro. 

 

Servicios Públicos 

SEREMI Economía 

SEREMI Bienes Nacionales 

SEREMI Medio Ambiente 

SEREMI Cultura, Artes y Patrimonio 

SEREMI Agricultura 

SERNATUR, Pamela Navarro y Karina 

Norambuena 

Municipalidad Cabrero, Joel Jara 

Municipalidad Los Ángeles, Carolina 

Pinto y Mauricio Saldías, Delegado 

Saltos del Laja 

Municipalidad Yumbel, Marcela 

Contreras 

Sercotec, Hugo Moreno 

Privados 

 

Cámara de Turismo, 

Comercio y Servicios A.G., 

Pablo Venegas y José 

Sanzana 

Junta de Vecinos Nº 16 

Saltos del Laja, Gladí Rojas 

y Alexis Arratia 

Junta de Vecinos Avenida 

Centro Sector Saltos del 

Laja, Zenobia Herrera 

Corporación de Turismo 

Saltos del Laja 

Gastón Rodríguez 

 

Secretario 
Secretario Ejecutivo Asociación de 

Municipalidades para el Desarrollo Turístico 

de Cabrero, Los Ángeles y Yumbel 
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3 Plan de Acción 

3.1. Equipamiento e Infraestructura 

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentación, esparcimiento y servicios turísticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotación de bienes y 

servicios básicos con que cuenta un país y permite que el viaje sea cómodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios básicos, comunicaciones, 

etc.). 

 

Objetivo 

(definido 

en Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

Propuesto 

 

Dotar de 

infraestructura 

pública 

habilitante al 

destino. 

Falta un plan 

intercomunal 

del destino 

turístico que 

permita el 

desarrollo y 

ordenamiento 

armónico de 

las áreas 

urbanas y 

rurales de Salto 

del Laja (existe 

pero por 

comuna) 

Plan 

intercomunal 

del destino 

Saltos del Laja 

MINVU 
2021-

2022 

% anual de 

avance del 

plan 

intercomunal 

Contar un plan 

intercomunal 

del destino 

Saltos del Laja 

Informes de 

avance del 

plan 

intercomunal 

del destino 

Saltos del Laja 

Gestión 

Instituciones 
MINVU 

Falta estudio 

que defina 

deslindes del 

río Laja en el 

sector del 

destino Saltos 

del Laja, que 

permita 

finalozar los 

conflictos de 

uso de 

espacios entre 

Elaboración de 

estudio de 

deslindes del 

río Laja, en el 

sector del 

destino Saltos 

del Laja 

MBN 
2021-

2022 

% anual de 

avance del 

estudio de 

deslindes 

Contar con un 

estudio de 

deslindes del 

Río Laja en el 

sector del 

destino Saltos 

del Laja 

Informe de 

avance del 

estudio de 

deslindes del 

río Laja 

Gestión 

Instituciones 
MBN 
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las comunas de 

Cabrero y 

Yumbel. 

Falta definicón 

de accesos 

públicos a 

puntos 

estratégicos 

del área de la 

ZOIT, que 

permitan la 

fijación de 

acceso a playa 

del río Laja 

Documento de 

definición de 

accesos 

públicos a 

puntos 

estratégicos del 

área de la ZOIT 

MBN 
2021-

2022 

% anual de 

avance del 

documento 

de definición 

de accesos 

públicos 

Contar con un 

documento  de 

definición de 

accesos 

públicos en el 

área de la ZOIT 

Saltos del Laja 

Informe de 

avance del 

documento  

de definición 

de accesos 

públicos en el 

área de la 

ZOIT Saltos 

del Laja 

Gestión 

Instituciones 
MBN 

Falta un 

sistema de 

señalización 

interna y 

pública con 

identidad local 

del destino 

Saltos del Laja 

Desarrollar un 

sistema de 

señalización 

interna y 

pública con 

identidad local 

MBN 
2021-

2024 

% anual de 

avance del 

sistema de 

señalización 

interna y 

pública con 

identidad 

local 

Contar con 

sistema de 

señalización 

interna y 

pública con 

identidad local 

de la ZOIT 

Saltos del Laja 

Informe de 

avance del 

sistema de 

señalización 

interna y 

pública con 

identidad 

local de la 

ZOIT Saltos 

del Laja 

Gestión 

Instituciones 
MBN 

El destino 

turístico no 

cuenta con 

alcantarillado 

ni tratamiento 

de aguas 

servidas 

públicos, tanto 

urbano como 

rural. 

Diseño de un 

Plan Maestro 

de saneamiento 

sanitario 

(alcantarillado y 

aguas servidas) 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS y 

ESSBIO 

2021-

2022 

% de avance 

diseño del 

plan maestro 

de 

saneamiento 

Diseño Plan 

maestro de 

saneamiento 

sanitario 

(alcantarillado y 

aguas servidas) 

Informes de 

avance del 

plan maestro 

de 

saneamiento 

sanitario 

MM$52 

SUBDERE 

(Programa 

Mejoramiento de 

Barrios), Acciones 

Concurrentes 

Plan Maestro 

de saneamiento 

sanitario 

(alcantarillado y 

aguas servidas 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS 

2023-

2023 

% de avance 

ejecución del 

plan maestro 

de 

saneamiento 

Ejecución de un 

plan maestro 

de saneamiento 

sanitario 

(alcantillado y 

aguas servidas) 

Informes de 

avance de 

ejecución del 

plan maestro 

de 

saneamiento 

sanitario 

MM$240 

SUBDERE 

(Programa 

Mejoramiento de 

Barrios), Acciones 

Concurrentes 

Falta 

mantención de 

sendero actual  

que permita 

mejorar la 

Mejoramiento 

de Sendero a 

Saltos del Laja. 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS 

2021- 

2022 

% anual de 

avance de 

obras 

Mejoramiento 

de Sendero a 

Salto principal 

Obra terminada 

del 

mejoramiento 

del Sendero 

principal. 

Informes de 

avance, 

permisos de 

edificación, 

Certificados 

de recepción 

MM$30 

SUBDERE 

(proyecto 

presentado) 
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seguridad en el 

salto principal. 

de obras, 

fotografías 

Construcción 

de sendero  en 

el salto 

principal 

Sendero 

Inclusivo a 

Saltos del Laja. 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS 

2021-

2022 

% anual de 

avance de 

obras 

Construcción 

de sendero 

inclusivo 

Obra terminada 

del Sendero 

inclusivo 

Informes de 

avance, 

permisos de 

edificación, 

Certificados 

de recepción 

de obras, 

fotografías 

MM$30 

SUBDERE 

(proyecto 

presentado) 

Déficit de 

infraestructura  

habilitante y 

desorden en el 

uso del espacio 

Diseñar un Plan 

de 

Mejoramiento 

Urbanístico del 

destino para la 

Implementación 

de Áreas 

Verdes, de 

Descanso, de 

Circuitos y 

Senderos y 

Ciclovías. 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS 

2022-

2023 

% de avance 

anual del 

diseño del 

Plan de 

Mejoramiento 

Urbanístico 

del destino. 

Diseño 

urbanístico del 

destino para la 

implementación 

de 

infraestructura 

que ordene el 

sector 

Informe final 

del estudio y 

diseño 

urbanístico 

del destino 

MM$200 FNDR 

Construcción 

Plaza Mirador 

en el atractivo 

Saltos del Laja 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS 
2024 

% anual de 

avance de 

obras Plaza 

Mirador a 

Salto principal 

Contar con el 

50% de avance 

anual en 

Construcción 

Plaza Mirador a 

Saltos del Laja 

Informes de 

avance, 

permisos de 

edificación, 

Certificados 

de recepción 

de obras, 

fotografías 

MM$60 SUBDERE 

Insuficiente 

disponibilidad 

de  servicios 

básicos  como 

baños en el 

destino 

Construcción y 

habilitación de 

infraestructura 

sanitaria 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS 

2023-

2024 

% anual de 

avance de 

obras 

Infraestructura 

Sanitaria. 

Obra terminada 

en la instalación 

de baños 

públicos 

Informes de 

avance, 

permisos de 

edificación, 

Certificados 

de recepción 

de obras, 

fotografías 

MM$60 SUBDERE 

Inexistencia de   

infraestructura 

inclusiva 

Construcción y 

habilitación de 

infraestructura 

inclusiva en el 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS 
2024 

% anual de 

avance de 

obras 

Infraestructura 

inclusiva. 

Contar con el 

50% de avance 

de la 

habilitación de 

infraestructura 

Informes de 

avance, 

permisos de 

edificación, 

Certificados 

MM$60 SUBDERE 
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sector centro 

del destino 

inclusiva en el 

destino 

de recepción 

de obras, 

fotografías. 

Desarrollar un 

sistema de 

señalización 

interna y 

pública con 

identidad 

local. 

Señalización 

deficiente, 

poca claridad 

en la 

información y 

muy diversa 

Diseño e 

Implementación  

Señales en 

Servicios 

Turísticos  

Zonas de 

Desarrollo Litre 

– Paraguay – 

Chillancito. 

ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS – 

SERNATUR 

2022- 

2024 

Nº de señales 

instalada en  

sectores 

relevantes del 

destino 

anualmente 

Contar con al 

menos 20 

señales anuales 

en servicios 

turísticos clara, 

uniforme y en 

mayor cantidad 

en el destino 

Documento 

propuesta 

diseños, 

entrega de 

letreros y 

señales, 

fotografías. 

Gestión 

Privadoss 

(artesanos, 

empresarios, 

empresas CMPC y 

otras) 

Falta Señales 

Viales 

informativas y 

turísticas en el 

destino Saltos 

del Laja 

Instalación de 

Señales Viales  

en Puntos de 

Acceso, Áreas 

de Servicios 

generales y 

Atractivos 

Turísticos. 

VIALIDAD 
2022- 

2024 

Nº de señales 

viales 

instalada en  

sectores 

relevantes del 

destino 

anualmente 

Contar con al 

menos 2 

señales anuales 

vial en puntos 

de acceso, 

Áreas de 

Servicios 

generales y 

Atractivos 

Turísticos 

(actualmente 

no existen) 

Fotografías de 

señales viales 

instaladas 

MM$30 VIALIDAD 

3.2. Promoción 

Promoción de los atractivos, productos y servicios turísticos del territorio. 

 

Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

propuesto 

Mejorar y 

posicionar una 

imagen del 

destino Saltos 

del Laja como un 

destino de 

experiencias, no 

estacional y con 

productos 

integrados. 

Falta crear relato 

del destino que 

permita definir 

su identidad 

Alianza con la 

SEREMI de la 

Cultura y las 

Artes, para la 

realización de 

conversatorios 

con actores 

locales del 

destino e 

historiadores 

que permitan 

SERNATUR – 

SEREMI DE LA 

CULTURA Y 

LAS ARTES 

2021 

Relato que 

defina 

identidad del 

destino 

Contar con al 

menos 1 

relato 

identitario de 

Saltos del Laja 

Documento 

que contiene 

el relato 

identitario del 

destino 

Gestión 

Instituciones 

Gestión 

Instituciones 

Seremi de la 

Cultura y las Artes, 

Radio Local 
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la creación del 

relato 

identitario. 

Falta imagen del 

destino  

unificada y 

construida desde 

el territorio, que 

permita una 

promoción 

generalizada 

Refresh marca 

destino Saltos 

del Laja 

ASOCIACIÓN 

DE 

MUNICIPIOS, 

SERNATUR 

2021 

% de 

servicios 

turístcos que 

utilizan 

nueva 

imagen 

turística del 

destino . 

El 2024 al 

menos el 50% 

de la oferta 

turística 

registrada en 

Sernatur 

utilizará la 

nueva imagen 

turística 

dentro de su 

promoción. 

Nueva imagen 

turística del 

destino 

Asistencia a 

talleres 

MM$3 FNDR 

Falta mejorar y 

posicionar 

imagen del 

destino Saltos 

del Laja, como 

un destino de 

experiencias y 

con productos 

integrados 

Difusión de 

rutas 

patrimoniales 

y atractivos 

turísticos 

naturales y 

culturales 

asociados a la 

ZOIT Saltos 

del Laja. 

Incorporación 

a los canales 

de difusión 

propios del 

programa de 

rutas 

patrimoniales 

(portal web, 

APP, RRSS 

entre otros) 

MBN 
2021-

2024 

% avance 

difusión de 

rutas 

patrimoniales 

y/o atractivos 

naturales y 

culturales 

asociados a 

la ZOIT 

Saltos del 

Laja 

El 2024 contar 

con la 

difusión de 

rutas y/o 

atractivos 

turísticos 

asociados a la 

ZOIT de 

Saltos del 

Laja, en al 

menos 2 

canales de 

difusión de 

rutas 

patrimoniales  

del MBN 

Print de 

pantalla de la 

incorporación 

y difusión de 

rutas y 

atractivos 

asociados a la 

ZOIT Saltos 

del Laja, en los 

canales de 

difusión de 

rutas 

patrimoniales 

del MBN 

Gestión 

Instituciones 
MBN 

Falta estudio de 

aproximación de 

demanda y perfil 

del turista que 

visita el destino 

Realizar 

estudio de 

aproximación 

de demanda y 

perfil del 

turista 

potencial 

Universidad 

Sernatur 

2021 -

2022 

Estudio de 

aproximación 

del perfil de 

la demanda 

potencial 

Contar con 1 

estudio de 

aproximación 

de demanda 

del destino 

Documento 

que contiene 

resultados del 

estudio 

Gestión 

Universidades o 

Instituto de 

Educación Superior 
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Crear un plan de 

medios del 

destino 

 

No existe un 

plan de medios 

del destino, que 

permita captar 

nuevos 

segmentos de 

mercado 

Diseñar un 

Plan de 

Medios que 

posicione el 

Destino Saltos 

del Laja como 

una Oferta 

Integral y 

Sustentable 

representativa 

de la 

Identidad 

Local 

ASOCIACIÓN 

DE 

MUNICIPIOS, 

SERNATUR 

2022 

Diseño del 

plan de 

medios. 

Plan de 

Medios que 

posicione el 

Destino 

Saltos del Laja 

Informes de 

Avance, 

Informe Final 

Plan de 

Medios. 

MM$5 FNDR 

Apalancar 

recursos para 

ejecución del 

plan de medios 

del destino 

No existe 

financiamiento 

para ejecutar un 

plan de medios 

del destino 

Implementar 

un Plan de 

Medios que 

posicione el 

Destino Saltos 

del Laja como 

Una Oferta 

Integral y 

Sustentable 

representativa 

de la 

Identidad 

Local 

ASOCIACIÓN 

DE 

MUNICIPIOS, 

SERNATUR 

2023-

2024 

%  anual de 

avance de la 

ejecución del 

plan de 

medios. 

Ejecutar al 

menos el 25% 

anual del Plan 

de Medios 

que posicione 

el Destino 

Saltos del Laja 

Informes de 

Avance, e 

Informe Final 

de la Ejecución 

del Plan de 

Medios, 

Acciones de 

promoción, 

folletería, 

video 

institucional. 

MM$30 

SERCOTEC 

(postulación 

cámara de 

comercio y 

turismo, programa 

asociativo) 

ASOCIACION DE 

MUNICIPIOS, 

SERNATUR 

Actualizar y 

mejorar 

contenidos en 

redes sociales y 

sitio web y 

plataformas 

Insuficiente 

actualización de 

los contenidos 

en redes sociales 

y sitio web 

turístico del 

destino 

(alojamiento, 

gastronomía, 

actividades e 

informaciones) 

Levantamiento 

fotográfico 

por parte de 

los 

empresarios 

del destino y 

actualización  

de contenidos  

en otros 

idiomas 

(inglés, 

portugués) y  

la base de 

datos de los 

servicios 

turísticos. 

Empresarios 

Turísticos del 

destino con el 

apoyo de 

SERNATUR 

2021-

2022 

% anual de 

actualización 

de 

contenidos 

en las 

secciones del 

sitio web 

inicial versus 

el 

actualizado 

Contar con el 

50% anual de 

actualización  

de contenidos 

en redes 

sociales y en 

las 4 

secciones del 

sitio web, 

acorde a las 

nuevas 

tendencias 

del mercado 

Print de 

pantalla de 

actualizaciones 

en redes y sitio 

web 

actualizado 

MM$3 
EMPRESARIOS 

SERCOTEC 
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3.3. Sustentabilidad 

Bienestar de comunidades residentes: satisfacción de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local 

(actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioeconómicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografía). 

 

Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

propuesto 

Desarrollar 

capacidades 

para la gestión 

sustentable de 

la oferta en el 

territorio. 

Bajo nivel de 

conocimiento de 

los empresarios 

y actores locales 

sobre la gestión 

sostenible del 

destino 

Capacitaciones 

en los distintos 

ámbitos de la 

sustentabilidad 

SERNATUR 
2021-

2023 

Nº de cursos 

realizados por 

año 

Al menos  2 

cursos 

anuales 

Listas de 

asistencias, 

informes de 

participantes, 

fotografías, 

encuestas de 

satisfacción 

MM$5 

FNDR Y/O Gestión 

con Instituciones 

(SEREMI Medio 

Ambiente), 

SERNATUR 

Conocer la 

opinión de la 

comunidad 

respecto a los 

beneficios y 

amenazas del 

turismo 

No se conoce la 

percepción de la 

comunidad ante 

el desarrollo de 

la actividad 

turística 

Conseguir 

datos de 

contacto de 

los 

representantes 

de las 

organizaciones 

locales, realizar 

encuesta on 

line y tabular 

datos. 

 

ASOCIACIÓN 

DE 

MUNICIPIOS 

SERNATUR Y 

EMPRESARIOS 

TURISTICOS 

2021 y 

2023 

% de 

encuestas 

contestadas 

correctamente 

el año 2021 

Aplicar a lo 

menos 3 

encuestas por 

cada 

organización 

social 

 

Informe 

resultado 

encuesta 

realizada 

Gestión 
ASOCIACIÓN DE 

MUNICIPIOS 

 

 

 

a) Manejo de Recursos y Residuos: energía, agua, manejo de residuos sólidos y líquidos, conservación del patrimonio natural y cultural. 

 

Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

propuesto 

Crear e 

implementar 

ordenanzas y 

No existen 

ordenanzas 

municipales  en 

Desarrollar un 

cuerpo de 

Ordenanzas, 

ASOCIACIÓN 

DE 

MUNICIPIOS 

2021 
Ordenanzas 

municipales 

Ordenanzas  

validadas por 

Documento de 

propuestas y 

ordenanzas 

MM$8 Municipios 
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normativas 

turísticas 

ambientales y 

comerciales, que 

permita regular 

los trabajos, 

permisos, 

concesiones, 

servicios turísticos 

y actividades en 

general, para el 

destino validado 

por la Asociación 

de Municipios 

el destino que 

permita regular 

los trabajos, 

permisos, 

concesiones, 

servicios 

turísticos y 

actividades en 

general, 

las que luego 

deben ser 

validadas por 

el concejo 

municipal 

los concejos 

municipales 

aprobadas por 

los  concejos 

Elaborar una 

propuesta de plan 

de gestión 

sustentable del 

destino 

No existe un 

modelo de 

sustentabilidad 

en el destino que 

permita mejorar 

la gestión en 

este ámbito 

Realizar un 

modelo de 

gestión 

sostenible del 

destino Saltos 

del Laja 

SERNATUR 2022 
Modelo de 

gestión 

Realizar un 

modelo de  

gestión 

sostenible del 

destino que 

permita 

planificar las 

acciones 

Informe Final 

del Estudio, 

Listado de 

asistencia 

participantes, 

fotografías. 

MM$15 FNDR 

 

3.4. Desarrollo de Productos y Experiencias 

 

Productos y experiencias turísticas posicionados en el mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del público objetivo. De ser pertinente, incluir 

iniciativas que amplíen oferta en temporada baja fomentando la diversificación de productos. 

 

Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

propuesto 

Agregar valor al 

desarrollo de la 

gastronomía del 

destino 

Falencia en los 

servicios 

gastronómicos, 

se requiere 

especializar y 

sofisticar la 

oferta sin 

perder la 

identidad local 

Programa de 

Fortalecimiento 

en 

gastronomía 

con identidad 

SERNATUR 
2022 - 

2024 

Nº anual de 

jornadas de 

capacitación 

realizadas / Nº 

anual de 

jornadas de 

capacitación 

planificadas 

para el 

Contar con al 

menos 2 

jornadas de 

capacitación 

anuales en el 

fortalecimiento 

de la oferta 

gastronómica 

Listas de 

asistencias, 

informes de 

participantes, 

fotografías. 

MM$15 

FNDR Y/O 

Gestión con otras 

Instituciones 

(Inacap, Santo 

Tomás, SENCE, 

Centro de 

Negocios 

SERCOTEC) 
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(cambiar perfil 

de los turistas) 

mejoramiento 

de la oferta 

gastronómica 

 

con valor 

agregado 

Fortalecer los 

productos y 

servicios 

turísticos 

existentes. 

Falta 

información 

relevante para 

la construcción 

del relato de 

las 

experiencias 

turísticas 

locales 

Levantamiento 

de Información 

histórica y 

cultural del 

destino para la 

creación de 

programas 

turísticos 

destacando la 

historia y 

especies del 

lugar 

Convenio con 

Universidad, 

SERNATUR 

2022 - 

2023 

Creación de 

circuitos 

turísticos en 

sendero 

principal y 

otros, 

rescatando 

historia local y 

especies del 

lugar 

Creación y 

comercialización 

de un circuito al 

año 

Listas de 

asistencias, 

informes de 

participantes, 

fotografías. 

MM$5 
FNDR y/o Gestión 

con Universidades 

3.5 Capital Humano 

 

Competencias y habilidades del capital humano que se desempeña en el sector. De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupación y el empleo en 

el turismo (capacitación, calidad, estacionalidad laboral, ingreso). 

 

Objetivo 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Brecha 

(definido en 

Ficha de 

Solicitud) 

Acciones a 

desarrollar 
Ejecutor Plazo Indicador 

Meta (en 

función de 

indicador) 

Medio de 

Verificación 
Presupuesto 

Fuente de 

Financiamiento 

propuesto 

 

Proponer mejoras 

a los estándares 

de seguridad del 

destino saltos del 

Laja enfocados al 

nuevo turista. 

 

Falta de 

conocimiento 

de protocolos 

de higiene y 

seguridad para 

empresarios del 

destino 

Capacitaciones 

y asesorías 

técnicas a 

empresarios y 

trabajadores 

del sector 

turismo en 

protocolos, 

guías de 

buenas 

prácticas y 

prevención de 

riesgos. 

SERNATUR y 

SEREMI de 

Salud 

2021 -

2022 

Nº de 

Reuniones y 

asesorías 

técnicas 

realizadas 

Al menos 2 

capacitaciones 

anuales 

realizadas y 15 

asesorías 

técnicas 

individuales al 

año 

Lista asistencia 

a 

capacitaciones 

y asesorías 

técnicas, 

fotografías 

MM$ 1 SERNATUR 
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Fortalecer las 

capacidades 

públicas y 

privadas para la 

gestión de la 

oferta actual y de 

nuevos segmentos 

de mercados 

priorizados en el 

plan de acción. 

No existe 

involucramiento 

de los distintos 

departamentos 

del municipio 

con el turismo 

Programa de 

Fortalecimiento 

de 

Capacidades 

Municipales y 

privados en 

temas como 

sustentabilidad, 

sello municipio 

turístico, 

turismo 

accesible, 

Escnna 

ASOCIACIÓN 

DE 

MUNICIPIOS 

/ SERNATUR 

2021 - 

2022 

% anual de 

funcionarios 

municipales 

certificados 

70% de los 

funcionarios 

participantes 

del programa 

de 

Fortalecimiento 

de 

Capacidades 

Municipales 

logra cumplir 

requisitos y se 

certifica, 

anualmente 

Listas de 

asistencias, 

informes de 

participantes, 

fotografías. 

Gestión SERNATUR 

Falta 

conocimiento 

en temas de 

digitalización 

Programa SIGO 

tecnología 
SERNATUR 

2021 - 

2022 

% empresas 

que 

aprueban / 

% empresas 

que realizan 

el curso 

SIGO 

Tecnología 

Al menos 80% 

de los alumnos 

(empresas) 

aprueban el 

curso SIGO 

tecnología 

Listas de 

Asistencia, 

fotografías, 

informe de 

ejecución 

MM$3 SERNATUR 

Desarrollar una 

cultura de 

hospitalidad en 

conjunto con los 

actores locales del 

destino. 

 

 

Falta conciencia 

turística 

Programa de 

Conciencia 

Turística, 

“Hospitalidad: 

la cultura que 

mueve el 

turismo”, 

SERNATUR 
2022 -

2023 

Programa 

anual de 

conciencia 

turística 

Realizar 

anualmente 1 

programa de 

Conciencia 

Turística que 

incluya 

cápsulas de 

conciencia 

Invitación, 

print de 

pantalla 

participantes, y 

envío correo 

eletrónico 

adjuntando 

link de videos 

de programas 

de 

capacitación 

MM$2 SERNATUR 

No existe un 

manual con los 

tips de atención 

al turista 

Manual para la 

hospitalidad de 

los Turistas. 

SERNATUR 2022 

80% de los 

prestadores 

de servicos 

turísticos del 

destino 

registrados 

en 

SERNATUR 

reciben el 

manual de 

hospitalidad 

Contar un 

pequeño 

manual digital 

de hospitalidad 

turística para 

distribuir entre 

los 

empresarios 

turísticos del 

destino. 

Manual digital 

y lista de 

beneficiarios 

del material 

MM$1 FNDR y/o Gestión 
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Educar a la 

comunidad sobre 

el patrimonio 

cultural propio de 

su territorio 

No existe 

conocimiento  

de la 

comunidad 

sobre su 

patrimonio local 

Capacitaciones 

a los distintos 

actores de la 

comunidad de 

la ZOIT Salto 

del Laja 

SERNATUR – 

SEREMI DE 

LA CULTURA 

Y LAS ARTES 

2022-

2023 

Nº de cursos  

o talleres 

realizados 

por año 

Al menos  2 

cursos o 

talleres anuales 

Listas de 

asistencias, 

informes de 

participantes, 

fotografías, 

encuestas de 

satisfacción 

Gestión 

SEREMI DE LA 

CULTURA,  LAS 

ARTES Y EL 

PATRIMONIO 
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4. Anexos de Plan de Acción 

 

4.1 Contactos de Gobernanza 

Gobernanza ZOIT  

Secretario (a) ejecutivo 

(a) de la Mesa Público 

Privada 

Leonardo Painemilla Gutiérrez 

 

 

+56 9 54153843 

 

 

Amdt.saltosdellaja@gmail.com 

Profesionales que 

realizan el Plan de Acción 

Leonardo Painemilla Gutiérrez 

Ana Karina Norambuena F 

Pamela Navarro Oyarzún 

+56 9 54153843 

+56 9 82842694 

+56 9 98488540 

amdt.saltosdellaja@gmail.com 

anorambuena@sernatur.cl  

Encargado de Turismo 

Municipal 

Joel Jara 

Municipalidad Cabrero 

+56 9 95535878 

+56 43 2401883 
jjara@cabrero.cl 

Carolina Pinto Higueras 

Municipalidad Los Ángeles  

+56 9 85249314 

+56 43 2408647 
cpinto@losangeles.cl  

Marcela Contreras 

Municipalidad Yumbel 

+56 973247872 

+56 43 2875880 
turismoyumbel2.0@gmail.com  

Instituciones involucradas 

en el Plan de Acción 

Nombre 

Representante 
Rut Teléfono  Correo 

SEREMI Economía Mauricio Gutiérrez 10.323.587-1 972123987 
mgutierrrez@economia.cl 

 

SEREMI Bienes Nacionales 
Victoria Pincheira 

Poblete 
16.983.698-1 41-2106348 vpincheira@mbienes.cl  

SEREMI Medio Ambiente Mario Delannays 14.289.575-7 41- 2563674 mdelannays@mma.gob.cl 

SEREMI de las Culturas, las 

Artes y el Patrimonio 
Carolina Tapia 15.855.585-9 41-2247515 carolina.tapia@cultura.gob.cl 

SEREMI de Agricultura Francisco Lagos 11.578.638-5 41-2227201 francisco.lagos@minagri.gob.cl 

Servicio Nacional de 

Turismo, SERNATUR 

Natalia Villegas 

Castro 
60.704.000-1 41-2741416 nvillegas@sernatur.cl 

Municipalidad de Cabrero 
Mario Gierke 

Quevedo 
69.151.000-K 43-2401800 mgierke@cabrero.cl 

Municipalidad de Los 

Ángeles 

Esteban Krause 

Salazar 
69.170.100-K 43-2409400 ekrause@losangeles.cl 

Municipalidad de Yumbel José Saez 69.150.900-1 43-2405801 alcalde@yumbel.cl 

Servicio de Cooperación 

Técnica, SERCOTEC 
Hugo Moreno 12.237.014-3 988684143 hmoreno@sercotec.cl  

Cámara de Turismo, 

Comercio y Servicios A.G. 

Saltos del Laja  

Pablo Venegas 

Novoa 

 

José Sanzana 

 

65.495.580-5 

 

981819892 

9986532948 

pablo.venegas.novoa@gmail.com 

jose6sanzana@gmail.com 

Junta de vecinos Nº 16 

Saltos del Laja 

Gladí Rojas 

 

Alexis Arratia 

6.343.789-1 

 

13.956.485-5 

940243959 

 

988794342 

restoranrukamalunga@gmail.com  

 

turismorucalhue@gmail.com  

Corporación de Turismo 

Saltos del Laja 
Gastón Rodríguez 5.531.290-7 986137888 manatialesdelsaltodellaja@hotmail.com  

mailto:Amdt.saltosdellaja@gmail.com
mailto:amdt.saltosdellaja@gmail.com
mailto:anorambuena@sernatur.cl
mailto:jjara@cabrero.cl
mailto:cpinto@losangeles.cl
mailto:turismoyumbel2.0@gmail.com
mailto:mgutierrrez@economia.cl
mailto:vpincheira@mbienes.cl
mailto:mdelannays@mma.gob.cl
mailto:carolina.tapia@cultura.gob.cl
mailto:francisco.lagos@minagri.gob.cl
mailto:nvillegas@sernatur.cl
mailto:mgierke@cabrero.cl
mailto:ekrause@losangeles.cl
mailto:alcalde@yumbel.cl
mailto:hmoreno@sercotec.cl
mailto:pablo.venegas.novoa@gmail.com
mailto:restoranrukamalunga@gmail.com
mailto:turismorucalhue@gmail.com
mailto:manatialesdelsaltodellaja@hotmail.com
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Junta de vecinos Avenida 

Centro Sector Saltos del 

Laja 

Zenobia Herrera 9.961.486-2 991585796 
zenobiaherreragala@gmail.com  

 

 

Invitados Especiales / ocasionales 
Nombre 

Representante 
Teléfono Correo 

GOBERNACION PROVINCIAL Vladimir Fica  978882230 vfica@interior.gob.cl  

DGA Oscar Burgos 988698071 oscar.burgos@mop.gov.cl  

INDAP Claudio Garcés 432313423 cgarces@indap.cl  

SENCE Jaime Muñoz 995382394 jmunozf@sence.cl  

CARABINEROS DE CHILE Coronel Luis Rozas 4322320871 lrozas@carabineros.cl  

 

Encargado Institución Nombre Responsable Correo Teléfono 

Encargado Equipamiento e 

Infraestructura 

Asociación de 

Municipios 
LeonardoPainemilla amdt.saltosdellaja@gmail.com  954153843 

Encargado Promoción 

Cámara de 

Turismo saltos 

del Laja 

José Sanzana jose6sanzana@gmail.com  986532948 

Encargado Sustentabilidad SERNATUR 
Ana Karina 

Norambuena 
anorambuena@sernatur.cl  982842694 

Encargado Desarrollo 

Productos y Experiencias 

Municipalidad 

Los Ángeles 
Mauricio Saldías msaldias@losangeles.cl  956660562 

Encargado Capital Humano SERNATUR Pamela Navarro pnavarro@sernatur.cl  998488540 

 

 

 

4.2 Instancias de participación y respaldo para el desarrollo del Plan de Acción de la ZOIT 

Nombre Actividad Descripción Organizador Lugar Fecha Participantes 

Reunión evaluación 

ZOIT 

Se realiza reunión con actores 

Zoit para evaluar solicitud de 

prórroga de la Zoit, como 

producto se obtiene acta de 

acuerdo 

Asoc. Municipios 

Saltos del Laja 
On line 

23 de 

julio 2020 

Alcalde Asociación 

Municipios, Empresarios y 

Sernatur. 

Reunión Plan de 

Acción, solicitud 

cartas de apoyo 

empresarios  

Se realiza reunión informativa 

de los pasos a seguir para 

solicitud de prórroga y se les 

solicita a los asistentes cartas 

de compromiso de su apoyo 

Asoc. Municipios 

Saltos del Laja 
On line 

27 de 

julio 2020 

Asociación Municipios, 

Empresarios y Sernatur. 

Reunión 

modificación Plan 

de Acción ZOIT 

Se realiza reunión para 

mejorar la visión del destino y 

crear la misión de la ZOIT. 

Sernatur On line 

23 de 

septiembr

e 2020 

Asociación Municipios, 

Empresarios y Sernatur. 

 

Reunión ZOIT 

 

Esta reunión tiene por objetivo 

revisar los cambios al Plan de 

Acción de acuerdo a 

observaciones realizadas y al 

nuevo formato. 

Sernatur On line 

12 de 

octubre 

2020 

Asociación de Municipios y 

Sernatur. 

 

mailto:zenobiaherreragala@gmail.com
mailto:vfica@interior.gob.cl
mailto:oscar.burgos@mop.gov.cl
mailto:cgarces@indap.cl
mailto:jmunozf@sence.cl
mailto:lrozas@carabineros.cl
mailto:amdt.saltosdellaja@gmail.com
mailto:jose6sanzana@gmail.com
mailto:anorambuena@sernatur.cl
mailto:msaldias@losangeles.cl
mailto:pnavarro@sernatur.cl
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4.3 Estudio Capacidad de Carga destino Saltos del Laja (año 2017) 

El año 2017, SERNATUR Biobío en el marco de la ejecución de un programa FNDR, realizó en el destino turístico Saltos 

del Laja un “Estudio de capacidad de carga turística”, con el objeto de determinar la capacidad de carga turística del 

destino, para mejorar el manejo de las zonas de uso público o de alta densidad del destino, delimitar los impactos 

indeseables que puede generar el turismo masivo y orientar la toma de decisiones. Lo anterior, respondiendo a uno de 

los compromisos adquiridos por la institución con la Zona de Interés Turística, ZOIT Saltos del Laja en el marco de la 

ejecución de su Plan de Acción, aprobado junto a su declaratoria de ZOIT por el Consejo de Ministros el 29/12/2016. 

 

Dicho estudio se llevó a cabo en 4 etapas: 

 

 La 1ª etapa se realizaron los levantamientos de datos, definición de capacidad de carga física, perceptual y 

ecológica del destino, y a su vez se conformó el Comité de Seguimiento que permitiría dinamizar la ejecución de 

las actividades e implementación de los resultados del estudio. 

 

 La 2ª y 3ª etapa respondieron a la necesidades de implementación de la definición de indicadores y sus sistema 

de manejo que contribuye en los beneficios que provengan del turismo para el destino. 

 

 La 4ª etapa respondió a la definición del modelo que permitirá la gestión territorial y la definición específica de las 

responsabilidades y métodos bajo los cuales se afianzará el desarrollo del destino Saltos del Laja.  

 

Luego de casi 5 meses de trabajo, en febrero de 2018 la empresa cargo del estudio dio a conocer los principales 

resultados obtenidos, en relación a la determinación de capacidad de carga turística en los principales sectores del 

destino, que es donde actualmente se concentra el mayor flujo de turistas (sendero de acceso principal hacia el recurso 

natural, sector céntrico que corresponde al acceso vial principal y finalmente al acceso vehicular, que se encuentra en 

acceso norte de la cascada), además de un modelo de visitación y gestión turística. 

 

Entre los principales resultados se destaca, que la capacidad de carga máxima diaria en el destino Saltos del 

Laja, se estima en 3.960 personas con visitación de 1 hora, en el sendero principal. No obstante, actualmente 

durante el mes de febrero, se reciben más de 9.000 visitantes al día.  

  

En relación a la gestión territorial se plantearon 2 modalidades de visitación del destino turístico:  

 

- En grupos de turistas acompañados por guías especializados conocedores de la geomorfología, flora y fauna 

local. Con un máximo de 20 personas por guía en temporada alta, cada 7 minutos. 

- Que los turistas realizaran su recorrido de forma independiente, pasando por el control de acceso. 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

La responsabilidad primordial sobre los resultados del estudio y el futuro del destino dice relación con la capacidad de 

carga de los espacios.  

 

En esta materia, es de responsabilidad de las entidades públicas, en particular de los respectivos municipios y de la 

naciente asociación municipal, en poder poner en marcha y establecer los criterios administrativos para la 

implementación del control de acceso y de espacios vehiculares. 

 

En concreto, por ende, las entidades municipales debiesen hacerse cargo y responsabilizarse de: 

 

 Cierre y control de acceso al sendero principal, área de acceso diferenciado; 

 Mejora del estado del sendero principal en términos del suelo, barandas, protección, escala; 

 Habilitación de estacionamientos en los sectores de acceso vehicular y sector céntrico, diferenciación de 

estacionamientos prioritarios o exclusivos para personas con movilidad reducida; 
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 Generar programa de mejora del espacio urbano en zona comercial de restaurantes en el sector céntrico para su 

apertura para los peatones eliminando estacionamientos actuales. 

 

En lo que concierne a las entidades privadas, en particular de la corporación, la cámara y asociaciones de artesanos, 

estas organizaciones, se recomienda, debiesen ser las responsables en las materias de: 

 

 La creación de señalética interpretativa para el sendero principal que, a su vez, podría resguardar elementos 

propios de la artesanía del sector; 

 Ordenamiento del producto y de la experiencia turística a través de la puesta en escena de un producto turístico 

identitario y con un cuidado del entorno más inmediato de los respectivos negocios. 

 

Finalmente, se considera indispensable un cierre perimetral del sendero principal. 

 

No obstante, este cierre ha de referirse tan solo a la zona de acceso diferenciado. Esta es la zona de contemplación del 

recurso natural, debido a su fragilidad y resguardo de la experiencia turística del destino. 

 

Sobre el ingreso de los visitantes, se ha propuesto que la visitación pueda realizarse de manera grupal e individual.  

 

En particular de manera grupal es crucial poderlo considerar para los períodos de mayor afluencia de público y 

acompañado, en lo posibles, por guías que permitan mejorar la experiencia y controlar el uso del sendero. 

 

Para la visita individual, se ha recomendado la instalación de paneles interpretativos que puedan aportar al 

conocimiento sobre el destino y sus aspectos, atributos, naturales. 

 

En principio, la propuesta no considera una definición de estrategia de precios, por lo cual, no contempla la 

diferenciación de la demanda tomando en cuenta el factor de pago como elemento de segmentación. 

 

Para la definición de los precios, en primer lugar, habría que implementar mayores obras de mejora e infraestructura 

en la zona del sector céntrico en particular. 

 

A su vez, cabe señalar que el atractivo cuenta con visibilidad desde diferentes puntos no vinculantes al sendero principal. 

Este hecho da lugar a que los visitantes no utilicen el sendero y se genere mayor aglomeración en otras áreas del 

destino. 

 

Por lo tanto, más que una estrategia asociada a la definición de precios, se recomienda la posibilidad de poder 

establecer sistema de donaciones para poder proteger el recurso de Saltos del Laja a través de aportes voluntarios 

de los visitantes y entidades que son sensibles al cuidado de recursos naturales. 

 

Para la dispersión de la demanda en temporada alta se sugiere la aplicación de mecanismos de comunicación y 

difusión del destino no como un balneario, sino clarificar las áreas de uso recreativo y aquellas de contemplación 

natural. 

 

Esto ha de ser involucrado, además, en la comunicación y marketing público y privado, en plataformas de redes sociales 

y de medios tradicionales. 

 

Es indispensable poder revertir la percepción del destino balneario y modificarlo hacia un destino de contemplación 

natural y de servicios y negocios con características y productos identitarios de la zona, hacia lo cual hay que, 

necesariamente, apuntar. 
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4.4. Documentos de Respaldo 
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