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Introduccion

El Plan de Accion que se presenta es parte de los requerimientos exigidos para la prérroga de la ZOIT
(Decreto N° 30 del afio 2016). Este Plan de Accidn, es un instrumento de gestién elaborado de forma
participativa por todos los actores relevantes del territorio, entre los que estan el Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur), la Asociacién de Municipios Saltos del Laja que forman parte de la postulacién, los
gremios turisticos, servicios publicos o cualquier persona natural o juridica. Este instrumento busca ser la
carta de navegacion que permita ir avanzando de forma coordinada, el tipo de desarrollo turistico por
medio de la definicidn y ejecucion de una visidén y mision, objetivos y actividades (lineas de accion), que
permitan acortar o cerrar las brechas identificadas en el territorio. Estas brechas se enmarcan en 5
componentes principales, entre los que estan: Equipamiento e Infraestructura, Promocion, Sustentabilidad,
Desarrollo de Productos y Experiencias y Capital humano. De este modo se busca alcanzar la vision y mision
de desarrollo turistico acordada entre los actores relevantes del territorio y ejecutada por la Mesa Publico
Privada, con el fin de ordenar y coordinar el desarrollo de cada una de estas actividades las que
posteriormente seran evaluadas anualmente.

Saltos del Laja es un destino turistico de la regién del Biobio, que administrativamente pertenece a dos
comunas: Cabrero y Los Angeles. No obstante lo anterior, el terreno donde se ubica el salto principal es
propiedad de la Municipalidad de Yumbel, por tanto esta division administrativa ha provocado una
descoordinacién en el trabajo que se realiza en el destino, lo que se ha traducido en un estancamiento en
materia de inversion publica, sin embargo con la reciente creacion de la Asociacién de Municipios para el
Desarrollo Turistico de las comunas de Cabrero, Los Angeles y Yumbel, se esta lograndoo una mejor gestion
del destino, cumpliendo esta Asociacion el rol de entidad gestora y la cual velard por el correcto
funcionamiento del plan de accién.

Saltos del Laja fue declarado Centro de Interés Turistico CEIT (con una superficie de 527,7 hectareas) por
SERNATUR el afio 2001 y en el afilo 2016 mediante decreto N° 1180 del 29/12716 es declarada Zona de
Interés Turistico, ZOIT.
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1. Resumen Ejecutivo

Saltos del Laja, es uno de los principales atractivos turisticos naturales de jerarquia internacional en la region del
Biobio, esta constituido por cuatro caidas de agua independientes. El salto principal, que se ve desde la carretera,
tiene una altura de 35 m; la segunda caida, que se encuentra al lado de la principal, tiene una altura de 25 m, el
tercer salto se ubica en el Km 1 del camino a Paraguay y mide unos 25 m y es el denominado “Salto Chico”,
finalmente la cuarta cascada, se encuentra atras de este Ultimo y mide unos 20 metros de altura. Este importante
destino turistico de la regién, pertenece administrativamente a 3 comunas (Cabrero, Los Angeles y Yumbel), y
actualmente las comunas de Cabrero y Los Angeles, cuentan con un plan seccional de Saltos del Laja.

En su oferta turistica es posible encontrar 71 establecimientos de alojamiento (principalmente camping y cabafas)
en cada uno de los sectores de este destino: Camino Paraguay, El Litre, Chillancito y La Aguada, en tanto la oferta
gastrondmica compuesta por 15 establecimientos, se emplaza principalmente en el sector centro del destino,
pudiendo encontrar desde la tipica comida criolla, hasta platos internacionales. Complementan esta oferta, los
servicios de turismo aventura y guias turisticos, que alcanza un total de 5 servicios registrados, en los que destacan
paseos en lancha, visitas guiadas a las 4 cascadas, paseos a caballo, arriendo de kayak, canopy y bicicletas de agua,
minigolf, y la experiencia de realizar actividades propias del campo, entre otros. Lo antes indicado, convierte a Saltos
del Laja, en uno de los destinos mas importantes de la regidn, que cuenta con una capacidad maxima de 1.545
alojamientos (hotel, cabafias, hostal, hosteria), ademas de 1.486 sitios de camping.

En relacion a la demanda turistica, segun estudio de capacidad de carga realizado el aflo 2018, se sefiala que en
temporada alta el destino recibe 12.000 personas diarias, de ellas 9.000 son turistas y 3.000 excursionistas. Siendo
el perfil un turista nacional, principalmente familias de la region Metropolitana que estan de paso por el destino, y
que viajan en vehiculo propio. Del total de los que pernoctan, el 80% lo efectiia en camping. El nivel socioeconémico
de estos turistas nacionales es medio a medio bajo (C2 y C3), que los caracteriza por un bajo nivel de gastos, a lo
que se suma que, el 63% de los ellos prefiere llevar alimentacién propia.

VISION Salto del Laja el afio 2030 sera reconocido como un destino turistico competitivo, responsable, inclusivo y
acogedor, que protege y valora sus recursos naturales, comprometidos con la cultura local y la calidad de sus
sevicios, consolidando la actividad turistica como una herramienta de desarrollo socioeconomico sustentable.

MISION Posicionar el destino durante todo el afio, desarrollando estrategias para captar nuevos segmentos de
mercado con un mayor poder adquisitivo y gasto, a través de la proteccion de sus recursos naturales, y el
fortalecimiento de su gastronomia local, promoviendo la sustentabilidad y desarrollo arménico de una actividad
turistica inclusiva para la comunidad y los visitantes.
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1.1 POLIGONO ZOIT
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2. Gobernanza Mesa Publico-Privada ZOIT

El modelo de Gobernanza implementado en el destino, se ha organizado a través de un Directorio integrado por 14
instituciones representativas de los actores publicos y privados del territorio, siendo presidido por la Directora Regional de
Turismo de la region del Biobio.

Se realizaran reuniones de directorio semestrales y reuniones extraordinarias evaluando las necesidades y solicitud de alguno
de los miembros, ambas convocadas por la presidenta. La toma de decisiones se regira por el decreto 30, articulo 1 letra i,
guorum para sesionar y mayoria de los presentes para votar. El lugar de reuniones sera definido al convocar, procurando
alternar entre las comunas que lo componen.

Se contard con una Secretaria Técnica a cargo de la Asociacion de municipios Saltos del Laja, quien junto a Sernatur,
apoyaran a los actores sectoriales o territoriales para la ejecucién de las acciones decididas en el Directorio. Emitird un
informe semestral de gestion.

Presidente

Directora Regional de Turismo

Secretario
Secretario Ejecutivo Asociacion de
Municipalidades para el Desarrollo Turistico
I de Cabrero, Los Angeles y Yumbel

/ \ / Servicios Publicos \ / Privados \

R bi Ii tratéqi SEREMI Economia - g o
esponsable por linea estratégica !
P s e SEREMI Bienes Nacionales amara € A

SEREMI Medio Ambiente

Comercio y Servicios A.G.,

Equipamiento e Infraestructura: Asociacion ' ' Pablo Venegas y José
de Municipios, Leonardo Painemilla. SEREMI Cultura, Artes y Patrimonio STFERE
Prpmocilén: Cémara de Turismo Saltos del SEREMI Agricultura Junta de Vecinos N° 16
Laja, José Sanzana SERNATUR, Pamela Navarro y Karina Saltos del Laja, Gladi Rojas
:::)sri;en:;auzl,:;dad: Sernatur, Ana Karina Nerambena Tl e
.. Municipalidad Cabrero, Joel Jara Junta de Vecinos Avenida
Desarrollo Productos y Experiencias: L , )
Delegado Saltos Mauricio Saldias. Municipalidad Los Angeles, Carolina Centro Sector Saltos del
Capital Humano: Sernatur, Pamela Navarro. Pinto y Mauricio Saldias, Delegado Laja, Zenobia Herrera
Saltos del Laja Corporacién de Turismo
Municipalidad Yumbel, Marcela Saltos del Laja
Contreras Gaston Rodriguez

\ / Qrcotec, Hugo Moreno / \_ -
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3.1. Equipamiento e Infraestructura

Equipamiento corresponde a “alojamiento, alimentacion, esparcimiento y servicios turisticos asociados”. Infraestructura corresponde a la “dotacién de bienes y
servicios basicos con que cuenta un pais y permite que el viaje sea cbmodo y agradable” (transporte, terminales terrestres, servicios basicos, comunicaciones,

espacios entre

etc.).
Objetivo Brecha
J. . - . Meta (en . Fuente de
(definido (definido en Acciones a . . .. Medio de . .
- . Ejecutor Plazo Indicador funcion de ey Presupuesto Financiamiento
en Ficha de Ficha de desarrollar indicador) Verificacion Probuesto
Solicitud)  Solicitud) P
Falta un plan
intercomunal
del destino
turistico que
permita el Informes de
desarrolloy Plan % anual de Contar un plan avance del
order)armento mtercomgnal MINVU 2021- avance del mtercomgnal . plan G.estlion MINVU
armonico de del destino 2022 plan del destino intercomunal Instituciones
las areas Saltos del Laja intercomunal Saltos del Laja del destino
urbanas y Saltos del Laja
rurales de Salto
Dotar de del Laja (existe
infraestructura pero por
publica comuna)
habilitante al Falta estudio
destino. que defina
li | -
d'es |n.des de Elaboracion de Contar con un
rio Laja en el - .
estudio de estudio de Informe de
sector del . % anual de .
. deslindes del deslindes del avance del .,
destino Saltos | . 2021- avance del , . . Gestion
. rio Laja, en el MBN . Rio Laja en el estudio de o MBN
del Laja, que 2022 estudio de . Instituciones
ermita sector del deslindes sector del deslindes del
P destino Saltos destino Saltos rio Laja
finalozar los del Laia del Laia
conflictos de ! !
uso de
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las comunas de
Cabrero y
Yumbel.
Falta definicdn
de accesos Informe de
publicos a Documento de Contar con un avance del
S % anual de
puntos definicién de documento de documento
L avance del L, _—
estratégicos accesos definicion de de definicion .
. e 2021- documento Gestion
del érea de la publicos a MBN L, accesos de accesos o MBN
2022 de definicion . . Instituciones
ZOIT, que puntos publicos en el publicos en el
. . de accesos , .
permitan la estratégicos del tblicos area de la ZOIT area de la
fijacion de area de la ZOIT P Saltos del Laja ZOIT Saltos
acceso a playa del Laja
del rio Laja
Informe de
Falta un % anual de Contar con avance del
sistema de Desarrollar un avance del sistema de sistema de
sefalizacion sistema de sistema de sefalizacion sefalizacion
interna 'y sefializacion 2021- sefializacion interna 'y interna 'y Gestion
L . MBN . - - L MBN
publica con interna'y 2024 interna y publica con publica con Instituciones
identidad local publica con publica con identidad local identidad
del destino identidad local identidad de la ZOIT local de la
Saltos del Laja local Saltos del Laja ZOIT Saltos
del Laja
Disefio de un Disefio Plan Informes de
Plan Maestro % de avance maestro de avance del SUBDERE
El destino . ASOCIACION DE disefio del . (Programa
L de saneamiento 2021- saneamiento plan maestro . .
turistico no o MUNICIPIOS y plan maestro o MM$52 Mejoramiento de
sanitario 2022 sanitario de . .
cuenta con . ESSBIO de . . Barrios), Acciones
. (alcantarillado y . (alcantarilladoy | saneamiento
alcantarillado . saneamiento . o Concurrentes
. ) aguas servidas) aguas servidas) sanitario
ni tratamiento
de aguas Ejecucion de un Informes de
9 Plan Maestro % de avance / avance de SUBDERE
servidas de saneamiento ejecucion del plan maestro ejecucion del (Programa
publicos, tanto . ASOCIACION DE | 2023- ) de saneamiento ! Jrrogr
sanitario plan maestro . plan maestro MM$240 Mejoramiento de
urbano como . MUNICIPIOS 2023 sanitario . .
(alcantarillado y de . de Barrios), Acciones
rural. . . (alcantillado y .
aguas servidas saneamiento ) saneamiento Concurrentes
aguas servidas) o
sanitario
0,
Falta /;vaa:tzléj: Obra terminada Inf:\:gisede
mantencion de Mejoramiento . del . SUBDERE
ASOCIACION DE | 2021- obras . . permisos de
sendero actual de Sendero a . . mejoramiento e, MM$30 (proyecto
ue permita Saltos del Laja MUNICIPIOS 2022 Mejoramiento del Sendero edificacion, resentado)
qme‘rc))rar Ia va- de Sendero a fincioal Certificados P
) Salto principal P pal. de recepcién
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Informes de
% anual de avance,
Construccién avance de . permisos de
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el salto . MUNICIPIOS 2022 Construccion . . Certificados proy
L Saltos del Laja. inclusivo . presentado)
principal de sendero de recepcion
inclusivo de obras,
fotografias
Disefar un Plan
de
Mejoramiento Disefio
L % de avance L
Urbanistico del urbanistico del )
. anual del . Informe final
destino para la disefio del destino para la del estudio
Implementacién | ASOCIACION DE | 2022- Plan de implementacion disefio y MM$200 FNDR
de Areas MUNICIPIOS 2023 . . de L
Mejoramiento . urbanistico
e Verdes, de . infraestructura .
Déficit de Urbanistico del destino
. Descanso, de . que ordene el
infraestructura S del destino.
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% anual de Contar con el avance,
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. Mirador a . L.
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P P Saltos del Laja de obras,
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Informes de
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disponibilidad Construccion y ::vance de Obra terminada permisos de
de servicios habilitacion de | ASOCIACION DE | 2023- obras en la instalacién edificacion, MMS$60 SUBDERE
basicos como infraestructura MUNICIPIOS 2024 de bafos Certificados
- o Infraestructura L .
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destino de obras,
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infraestructura hab|l|taaon de | ASOCIACION DE 2024 obras dela permisos de MM$60 SUBDERE
. . infraestructura MUNICIPIOS e, e
inclusiva . . Infraestructura habilitacion de edificacion,
inclusiva en el . . . .
inclusiva. infraestructura Certificados
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del destino destino de obras,
fotografias.
Disefio e
., Contar con al
L Implementacién - Documento
Sefalizaciéon . N° de sefales menos 20 .
deficiente Senales en instalada en sefiales anuales propuesta Privadoss
L Servicios ASOCIACION DE .. disefios, (artesanos,
poca claridad L 2022- sectores en servicios ., .
Turisticos MUNICIPIOS - ... entrega de Gestion empresarios,
enla 2024 relevantes del turisticos clara,
. ., Zonas de SERNATUR . . letreros y empresas CMPC y
informacién y . destino uniforme y en -
. Desarrollo Litre . senales, otras)
muy diversa anualmente mayor cantidad ¥
Desarrollar un — Paraguay - . fotografias.
. . . en el destino
sistema de Chillancito.
sefalizacion Contar con al
interna'y menos 2
publica con Instalacion de o - sefiales anuales
. . - ~ . N° de senales L
identidad Falta Sefales Sefales Viales . vial en puntos
. viales
local. Viales en Puntos de . de acceso, ,
informativas Acceso, Areas 2022~ | [mstaladaen Areas de Fotografias de
- y o VIALIDAD sectores o sefiales viales MM$30 VIALIDAD
turisticas en el de Servicios 2024 Servicios .
. relevantes del instaladas
destino Saltos generales y . generales y
. . destino .
del Laja Atractivos Atractivos
- anualmente L
Turisticos. Turisticos
(actualmente
no existen)

Objetivo
(definido en
Ficha de

Mejorar y
posicionar una
imagen del
destino Saltos
del Laja como un
destino de
experiencias, no
estacional y con
productos
integrados.

Solicitud)

3.2. Promocion

Brecha

(definido en

Ficha de
Solicitud)

su identidad

Falta crear relato
del destino que
permita definir

Acciones a
desarrollar

SEREMI de la
Culturay las
Artes, para la
realizacion de
conversatorios
con actores
locales del
destino e
historiadores
que permitan

Ejecutor

Alianza con la

SERNATUR -
SEREMI DE LA
CULTURAY
LAS ARTES

Promocion de los atractivos, productos y servicios turisticos del territorio.

2021

Indicador

Relato que
defina
identidad del
destino

Meta (en
funcion de
indicador)

Contar con al
menos 1
relato
identitario de
Saltos del Laja

Medio de
Verificacion

Documento
gue contiene
el relato
identitario del
destino

Presupuesto

Gestion
Instituciones

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Gestion
Instituciones
Seremi de la

Culturay las Artes,
Radio Local
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Falta imagen del % de menos el 50%
h . de la oferta N .
destino servicios turistica ueva imagen
unificada y ASOCIACION turistcos que ) turistica del
construida desde Refresh marca DE utilizan registrada en destino
o destino Saltos 2021 Sernatur MM$3 FNDR
el territorio, que . MUNICIPIOS, nueva .
ermita una del Laja SERNATUR imagen utilizara la i i
p u " .9 nueva imagen Asistencia a
promocion turistica del - talleres
. . turistica
generalizada destino .
dentro de su
promocidn.
Difusion de
rutas
patrimoniales
y atractivos El 2024 contar .
turisticos . co.n, la Print de
naturales y % avance dlfutsmn de .pantalla dg]a
. e ., rutas y/o ncorporacion
Falta mejorary culturales difusion de a:racti)\lli)s I difl?sién Ide
posicionar asociados a la rutas turisticos ! rutas
imagen del ZOIT Saltos patrimoniales . > Y
. del Laj . asociados a la atractivos
destino Saltos el Laja. y/o atractivos . .,
del Laia. como MBN 2021- naturales ZOIT de asociados a la Gestién MBN
un dertlino de » 2024 culturalesy Saltos del ZOIT Saltos Instituciones
experiencias incorporacien asociados a Laja, enal del Laja, en los
coﬁ roducto); e 'can'a'les la ZOIT menos 2 canales de
intz rados de dl.fu5|on Saltos del canales de difusion de
9 propios del Laia difusién de rutas
programa de ) rutas patrimoniales
.rutas. patrimoniales del MBN
patrimoniales del MBN
(portal web,
APP, RRSS
entre otros)
Realizar
Falta estudio de estudio de Estudio de Contar con 1 Documento
aproximacién de | aproximacién Universidad aproximacién estudio de . Universidades o
) 2021 - ) . - que contiene ., .
demanday perfil | de demanday del perfil de | aproximacién Gestion Instituto de
. ) 2022 resultados del ., .
del turista que perfil del Sernatur la demanda de demanda estudio Educacién Superior
visita el destino turista potencial del destino




Subsecretaria
de Turismo

N

Ltz

No existe un

Disefar un
Plan de
Medios que
posicione el

turisticos.

Destino Saltos . Plan de Informes de
plan de medios . ASOCIACION L .
Crear un plan de del desti del Laja como DE Disefio del Medios que Avance,
medios del €l destino, que una Oferta 2022 plan de posicione el Informe Final MM$5 FNDR
. permita captar MUNICIPIOS, . ;
destino Integral y SERNATUR medios. Destino Plan de
nuevos Sustentable Saltos del Laja Medios.
segmentos de )
representativa
mercado
dela
Identidad
Local
Implementar
un Plan de Informes de
Medios que Avance, e SERCOTEC
posicione el Ejecutar al Informe Final (postulacion
Apalancar No existe Destino Saltos ASOCIACION % anual de menos el 25% | de la Ejecucion camara de
recursos para financiamiento del Laja como avance de la | anual del Plan del Plan de comercio y
. - . DE 2023- ; . . ; .
ejecucion del para ejecutar un Una Oferta MUNICIPIOS o004 | Ejecucion del de Medios Medios, MM$30 turismo, programa
plan de medios plan de medios Integral y SERNATUR’ plan de gue posicione Acciones de asociativo)
del destino del destino Sustentable medios. el Destino promocion, ASOCIACION DE
representativa Saltos del Laja folleteria, MUNICIPIOS,
dela video SERNATUR
Identidad institucional.
Local
Levantamiento
fztoir;zcge Contar con el
Insuficiente pore o 50% anual de
R los % anual de R
actualizacion de . o actualizacion
los contenidos empresarios actualizacion de contenidos
Actualizar y - del destino y . de Print de
A en redes sociales o Empresarios . en redes
mejorar sitio web actualizacion Turisticos del contenidos sociales v en pantalla de
contenidos en y St de contenidos ) 2021- en las y actualizaciones EMPRESARIOS
. turistico del destino con el ) las 4 - MM$3
redes sociales y . en otros 2022 | secciones del . en redes y sitio SERCOTEC
- destino s apoyo de o secciones del
sitioweb y - idiomas sitio web o web
(alojamiento, R SERNATUR _— sitio web, .
plataformas , (inglés, inicial versus actualizado
gastronomia, ) acorde a las
. portugués) y el
actividades e . nuevas
. X la base de actualizado )
informaciones) tendencias
datos de los
. del mercado
servicios
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3.3. Sustentabilidad

Bienestar de comunidades residentes: satisfaccion de los residentes con el turismo (expectativas y percepciones), y efectos del turismo en la comunidad local

(actitudes locales frente al turismo, beneficios sociales y/o socioecondmicos, cambios en los estilos de vida, vivienda, demografia).

Objetivo

Brecha

e - o Meta (en . Fuente de
(definido en (definido en Acciones a . . ., ( Medio de . ..
. . Ejecutor Plazo Indicador funcion de P Presupuesto  Financiamiento
Ficha de Ficha de desarrollar .. Verificacion
Solicitud) Solicitud) indicador) propuesto
Desarrollar Bajo nivel de Listas de
capacidades conocimiento de Capacitaciones asistencias, FNDR Y/O Gestidon
arsla estion los empresarios enFl)os distintos 2021 N° de cursos Al menos 2 informes de con Instituciones
Eustentgble de y actores locales 4mbitos de la SERNATUR 2023 realizados por cursos participantes, MM$5 (SEREMI Medio
la oferta en el sobre la gestion sustentabilidad afo anuales fotografias, Ambiente),
territorio sostenible del encuestas de SERNATUR
) destino satisfaccién
Conseguir
datos de
Conocer la No se conoce la contacto de Aplicar a lo
Ly A [
ocrzrr:rlz:ij;a percepcion de la re re;:r?tantes ASOC$?C|ON enc/:::tas menos 3 Informe
comunidad ante P 2021y encuestas por . ASOCIACION DE
respecto a los de las MUNICIPIOS contestadas resultado Gestion
- el desarrollo de o 2023 cada MUNICIPIOS
beneficios y . organizaciones | SERNATURY correctamente R encuesta
la actividad . - organizacion .
amenazas del turistica locales, realizar | EMPRESARIOS el afio 2021 social realizada
turismo encuesta on TURISTICOS
line y tabular
datos.

a) Manejo de Recursos y Residuos: energia, agua, manejo de residuos solidos y liquidos, conservacion del patrimonio natural y cultural.

Brecha
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Objetivo
(definido en
Ficha de
Solicitud)

Fuente de
Financiamiento
propuesto

Meta (en
funcion de
indicador)

Medio de
Verificacion

Acciones a

Indicador
desarrollar

Ejecutor

Presupuesto

Desarrollar un

Crear e No existen ASOCIACION Documento de
. Ordenanzas Ordenanzas _—
implementar ordenanzas cuerpo de DE 2021 municipales | validadas por propuestas y MM$8 Municipios
ordenanzas y municipales en Ordenanzas, MUNICIPIOS P P ordenanzas
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normativas el destino que las que luego los concejos | aprobadas por
turisticas permita regular deben ser municipales los concejos
ambientales y los trabajos, validadas por
comerciales, que permisos, el concejo
permita regular concesiones, municipal
los trabajos, servicios
permisos, turisticos y
concesiones, actividades en
servicios turisticos general,
y actividades en
general, para el
destino validado
por la Asociacion
de Municipios
. Realizar un
No existe un . .
Realizar un modelo de Informe Final
Elaborar una modelo de . .
. modelo de gestion del Estudio,
propuesta de plan sustentabilidad estion Modelo de | sostenible del Listado de
de gestién en el destino que ges! SERNATUR 2022 . . . . MM$15 FNDR
- . sostenible del gestion destino que asistencia
sustentable del permita mejorar . . .
. . destino Saltos permita participantes,
destino la gestion en del Laja lanificar las fotografias
este ambito ! plani 9 '
acciones

3.4. Desarrollo de Productos y Experiencias

Sl Sedie Meta (en Fuente de
(definido en (definido en Acciones a ) . .. Medio de . ..
. . Ejecutor Plazo Indicador funcion de oy Presupuesto Financiamiento
Ficha de Ficha de desarrollar indicador) Verificacion ——
Solicitud) Solicitud) prop
1 o
Falig:\'/?ci)zlos E)r::du;sl j: Contar con al FNDR Y/O
gastronémicos, Programa de capacitacion _ menos 2 Listas de Gestlo.n con otras
Agregar valor al . . ; jornadas de . . Instituciones
desarrollo de la se requiere Fortalecimiento 2022 - realizadas / N° capacitacion asistencias, (Inacap, Santo
, especializar en SERNATUR anual de P informes de MM$15 3 P
p y
gastronomia del sofisticar la astronomia 2024 jornadas de anuales en el articipantes, Tomas, SENCE,
destino oferta sin c%n identidad ia acitacion fortalecimiento pfoto Fr)aﬁas ’ Centro de
erder la Iznificadas de la oferta ’ . Negocios
ide’r)1tidad local P para el gastronomica SERCOTEC)

Productos y experiencias turisticas posicionados en el mercado o en desarrollo de acuerdo a los requerimientos del publico objetivo. De ser pertinente, incluir
iniciativas que amplien oferta en temporada baja fomentando la diversificaciéon de productos.
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(cambiar perfil mejoramiento con valor
de los turistas) de la oferta agregado
gastronémica
Levantamiento
Falta de Informacién Creacion de
. . histérica y circuitos
informacién .
cultural del turisticos en .
Fortalecer los relevante para . . Listas de
L, destino para la . sendero Creaciony . .
productos y la construccion L Convenio con - e asistencias, -
. creacion de L 2022 - principal y comercializacion . FNDR y/o Gestién
servicios del relato de Universidad, . informes de MM$5 S
. programas 2023 otros, de un circuito al . con Universidades
turisticos las - SERNATUR - participantes,
. L turisticos rescatando afio ,
existentes. experiencias S fotografias.
P destacando la historia local y
turisticas . . .
historia y especies del
locales .
especies del lugar
lugar

3.5 Capital Humano

Competencias y habilidades del capital humano que se desempefia en el sector. De ser pertinente, incluir iniciativas que fomenten la ocupacién y el empleo en
el turismo (capacitacién, calidad, estacionalidad laboral, ingreso).

(definido en
Ficha de
Solicitud)

Proponer mejoras
a los estandares
de seguridad del
destino saltos del
Laja enfocados al
nuevo turista.

Brecha

(definido en

Ficha de
Solicitud)

Falta de
conocimiento
de protocolos
de higiene y
seguridad para

empresarios del
destino

Acciones a
desarrollar

y asesorias
técnicas a

del sector
turismo en

guias de
buenas
practicas y

riesgos.

Capacitaciones

empresarios y
trabajadores

protocolos,

prevencién de

Ejecutor

SERNATUR y
SEREMI de
Salud

2021 -
2022

Indicador

N° de
Reuniones y
asesorias
técnicas
realizadas

Meta (en
funcion de
indicador)

Al menos 2
capacitaciones
anuales
realizadas y 15
asesorias
técnicas
individuales al
aho

Medio de
Verificacion

Lista asistencia
a
capacitaciones
y asesorias
técnicas,
fotografias

Presupuesto

MM$ 1

Fuente de

Financiamiento

propuesto

SERNATUR
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Programa de
Fortalecimiento

70% de los
funcionarios

hospitalidad

de participantes
. Capacidades del programa
No existe MuFr)wici ales i dg Listas de
involucramiento . P Y | ASOCIACION % anual de - . .
. privados en . . Fortalecimiento asistencias,
Fortalecer las de los distintos DE 2021 - | funcionarios . .
. temas como .. de informes de Gestién SERNATUR
capacidades departamentos . MUNICIPIOS 2022 municipales . .
. - sustentabilidad, - Capacidades participantes,
publicas y del municipio L / SERNATUR certificados . .
. . sello municipio Municipales fotografias.
privadas para la con el turismo - .
- turistico, logra cumplir
gestion de la . .
turismo requisitos y se
oferta actual y de . e
accesible, certifica,
nuevos segmentos
Escnna anualmente
de mercados
S % empresas
priorizados en el
- que Al menos 80% .
plan de accién. Listas de
Falta aprueban / de los alumnos X .
conocimiento Programa SIGO 2021 % empresas (empresas) Asistencia,
- () v
9 ) SERNATUR pre P fotografias, MM$3 SERNATUR
en temas de tecnologia 2022 que realizan aprueban el .
e informe de
digitalizacion el curso curso SIGO eiecucién
SIGO tecnologia !
Tecnologia
Invitacion,
. rint de
Realizar P
Programa de pantalla
S anualmente 1 -
Conciencia participantes, y
L Programa programa de )
Turistica, 2022 anual de Conciencia envio correo
L. "Hospitalidad: SERNATUR L. L, eletrénico MM$2 SERNATUR
Falta conciencia 2023 conciencia Turistica que .
- la cultura que o . adjuntando
turistica turistica incluya . )
mueve el . link de videos
. B capsulas de
Desarrollar una turismo”, L de programas
conciencia
cultura de de
hospitalidad en capacitacion
conjunto con los 80% de los
Contar un
actores locales del prestadores -
) . pequefo
destino. de servicos .
turisticos del manual digital
No existe un . de hospitalidad | Manual digital
manual con los Manual para la destino turistica para lista de
. L hospitalidad de SERNATUR 2022 registrados R P y N MM$1 FNDR y/o Gestion
tips de atencion . distribuir entre beneficiarios
al turista los Turistas. en los del material
SERNATUR .
. empresarios
reciben el e
turisticos del
manual de .
destino.




]
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N

Lz

Educar ala
comunidad sobre
el patrimonio
cultural propio de
su territorio

No existe
conocimiento
dela
comunidad
sobre su
patrimonio local

Capacitaciones
a los distintos
actores de la
comunidad de
la ZOIT Salto

del Laja

SERNATUR -
SEREMI DE
LA CULTURA
Y LAS ARTES

2022-
2023

N° de cursos
o talleres
realizados

por afio

Al menos 2
cursos o
talleres anuales

Listas de

istencias,
e s e

. L CULTURA, LAS

participantes, Gestion ARTES Y EL
fotografias, PATRIMONIO
encuestas de
satisfaccion
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Ficha de Plan de Accion de Declaracion Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria
de Turismo

Satkor

“"Qﬂd 2

de Turismo 2020

4. Anexos de Plan de Accién

4.1 Contactos de Gobernanza

Gobernanza ZOIT

Secretario (a) ejecutivo
(a) de la Mesa Publico Leonardo Painemilla Gutiérrez +56 9 54153843 Amdt.saltosdellaja@gmail.com
Privada
Profesionales que Leonardo Painemilla Gutiérrez +56 9 54153843 amdt saltosdellaia@amail.com
(CEWPEL I RSE GG B Ana Karina Norambuena F +56 9 82842694 anorambuena@sernattl.lr o
Pamela Navarro Oyarzin +56 9 98488540 )
Joel Jara +56 9 95535878 iiara@cabrero.cl
Municipalidad Cabrero +56 43 2401883
Encargado de Turismo Carolina Pinto Higueras +56 9 85249314 cointo@losanaeles.cl
. e .. B A w_‘
Municipal Municipalidad Los Angeles +56 43 2408647
Marcela Contreras +56 973247872 turismoyumbel2.0@amail.com
Municipalidad Yumbel +56 43 2875880 Y —egmal.
Instituciones involucradas Nombre Teléfono
en el Plan de Accion Representante
SEREMI Economia Mauricio Gutiérrez 10.323.587-1 972123987 mgutierrrez@economia.d
. . Victoria Pincheira . . .
SEREMI Bienes Nacionales Poblete 16.983.698-1 41-2106348 vpincheira@mbienes.cl
SEREMI Medio Ambiente Mario Delannays 14.289.575-7 41- 2563674 mdelannays@mma.gob.cl
SEREMI de las Culturas, las . i 1onia 15.855.585-9 41-2247515 carolina.tapia@cultura.gob.cl
Artes y el Patrimonio
SEREMI de Agricultura Francisco Lagos 11.578.638-5 41-2227201 francisco.lagos@minagri.gob.cl
Servicio Nacional de Natalia Villegas .
Turismo, SERNATUR Castro 60.704.000-1 41-2741416 nvillegas@sernatur.cl
Municipalidad de Cabrero Mario Gierke 69.151.000-K 43-2401800 mgierke@cabrero.cl
Quevedo
Municipalidad de Los Esteban Krause 69.170.100-K 43-2409400 ekrause@losangeles.cl
Angeles Salazar
Municipalidad de Yumbel José Saez 69.150.900-1 43-2405801 alcalde@yumbel.cl
Servicio de Cooperacién
Técnica, SERCOTEC Hugo Moreno 12.237.014-3 988684143 hmoreno@sercotec.cl
Cémara de Turismo Pablo Venegas
. L Novoa 981819892 pablo.venegas.novoa@gmail.com
Comercio y Servicios A.G. 65.495.580-5 - -
. 9986532948 josebsanzana@gmail.com
Saltos del Laja .
José Sanzana
. Gladi Rojas 6.343.789-1 940243959 restoranrukamalunga@gmail.com
Junta de vecinos N° 16
Saltos del Laja Alexis Arratia 13.956.485-5 988794342 turismorucalhue@gmail.com
CorporaCIon.de Turismo Gastén Rodriguez 5.531.290-7 986137888 | manatialesdelsaltodellaja@hotmail.com
Saltos del Laja
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Junta de vecinos Avenida
Centro Sector Saltos del
Laja

. . . Nombre L
Invitados Especiales / ocasionales Teléfono
Representante

zenobiaherreragala@gmail.com

Zenobia Herrera 9.961.486-2 991585796

GOBERNACION PROVINCIAL Vladimir Fica 978882230 vfica@interior.gob.cl
DGA Oscar Burgos 988698071 oscar.burgos@mop.gov.cl
INDAP Claudio Garcés 432313423 cgarces@indap.cl
SENCE Jaime Mufioz 995382394 jmunozf@sence.cl
CARABINEROS DE CHILE Coronel Luis Rozas 4322320871 I[rozas@carabineros.cl

Encargado Institucion ‘ Nombre Responsable Correo Teléfono
Encargado Equipamiento e ASOCIa.CI.Oh de LeonardoPainemilla amdt.saltosdellaja@gmail.com 954153843
Infraestructura Municipios

Cémara de
Encargado Promocién Turismo saltos José Sanzana josebsanzana@gmail.com 986532948
del Laja
Encargado Sustentabilidad SERNATUR Ana Karina anorambuena@sernatur.cl 982842694
Norambuena
Encargado Desarrgllo . Munlc/|pal|dad Mauricio Saldias msaldias@losangeles.cl 956660562
Productos y Experiencias Los Angeles
Encargado Capital Humano SERNATUR Pamela Navarro pnavarro@sernatur.cl 998488540

4.2 Instancias de participacion y respaldo para el desarrollo del Plan de Accion de la ZOIT

Nombre Actividad Descripcion Organizador Lugar Participantes
Se realiza reunién con actores
L ., | Zoit para evaluar solicitud de - Alcalde Asociacién
Reunion evaluacion rérroga de la Zoit, como Asoc. Municipios On line 23 de Municipios, Empresarios
ZoIT prormog ot Saltos del Laja julio 2020 pios, Emp y
producto se obtiene acta de Sernatur.
acuerdo
. Se realiza reunién informativa
Reunion Plan de de los pasos a seguir para
Accion, solicitud . P , 9 P Asoc. Municipios . 27 de Asociacién Municipios,
solicitud de prorroga y se les . On line - -
cartas de apoyo . . Saltos del Laja julio 2020 | Empresarios y Sernatur.
. solicita a los asistentes cartas
empresarios .
de compromiso de su apoyo
Reunion Se realiza reunién para 23 de o S
. . .. . . . Asociacion Municipios,
modificacion Plan mejorar la vision del destino y Sernatur On line septiembr Empresarios v Sernatur
de Accion ZOIT crear la misién de la ZOIT. e 2020 P y )
Esta reunion tiene por objetivo
revisar los cambios al Plan de 12 de Asociacion de Municipios
Reuniéon ZOIT Accibn  de  acuerdo a Sernatur On line octubre plosy
. . Sernatur.
observaciones realizadas y al 2020
nuevo formato.
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4.3 Estudio Capacidad de Carga destino Saltos del Laja (afio 2017)

El aflo 2017, SERNATUR Biobio en el marco de la ejecucion de un programa FNDR, realizd en el destino turistico Saltos
del Laja un “Estudio de capacidad de carga turistica”, con el objeto de determinar la capacidad de carga turistica del
destino, para mejorar el manejo de las zonas de uso publico o de alta densidad del destino, delimitar los impactos
indeseables que puede generar el turismo masivo y orientar la toma de decisiones. Lo anterior, respondiendo a uno de
los compromisos adquiridos por la institucién con la Zona de Interés Turistica, ZOIT Saltos del Laja en el marco de la
ejecucion de su Plan de Accidn, aprobado junto a su declaratoria de ZOIT por el Consejo de Ministros el 29/12/2016.

Dicho estudio se llevé a cabo en 4 etapas:

= La 12 etapa se realizaron los levantamientos de datos, definicién de capacidad de carga fisica, perceptual y
ecoldgica del destino, y a su vez se conformé el Comité de Seguimiento que permitiria dinamizar la ejecucion de
las actividades e implementacién de los resultados del estudio.

= La 22y 32 etapa respondieron a la necesidades de implementacién de la definicién de indicadores y sus sistema
de manejo que contribuye en los beneficios que provengan del turismo para el destino.

= La4®etapa respondid a la definicion del modelo que permitira la gestidn territorial y la definicion especifica de las
responsabilidades y métodos bajo los cuales se afianzara el desarrollo del destino Saltos del Laja.

Luego de casi 5 meses de trabajo, en febrero de 2018 la empresa cargo del estudio dio a conocer los principales
resultados obtenidos, en relacién a la determinacién de capacidad de carga turistica en los principales sectores del
destino, que es donde actualmente se concentra el mayor flujo de turistas (sendero de acceso principal hacia el recurso
natural, sector céntrico que corresponde al acceso vial principal y finalmente al acceso vehicular, que se encuentra en
acceso norte de la cascada), ademas de un modelo de visitacion y gestion turistica.

Entre los principales resultados se destaca, que la capacidad de carga maxima diaria en el destino Saltos del
Laja, se estima en 3.960 personas con visitacion de 1 hora, en el sendero principal. No obstante, actualmente
durante el mes de febrero, se reciben mas de 9.000 visitantes al dia.

En relacidn a la gestion territorial se plantearon 2 modalidades de visitacién del destino turistico:
- En grupos de turistas acompafiados por guias especializados conocedores de la geomorfologia, flora y fauna
local. Con un maximo de 20 personas por guia en temporada alta, cada 7 minutos.
- Que los turistas realizaran su recorrido de forma independiente, pasando por el control de acceso.

RECOMENDACIONES

La responsabilidad primordial sobre los resultados del estudio y el futuro del destino dice relacion con la capacidad de
carga de los espacios.

En esta materia, es de responsabilidad de las entidades publicas, en particular de los respectivos municipios y de la
naciente asociacion municipal, en poder poner en marcha y establecer los criterios administrativos para la
implementacion del control de acceso y de espacios vehiculares.

En concreto, por ende, las entidades municipales debiesen hacerse cargo y responsabilizarse de:
= (Cierre y control de acceso al sendero principal, area de acceso diferenciado;
= Mejora del estado del sendero principal en términos del suelo, barandas, proteccién, escala;

= Habilitacién de estacionamientos en los sectores de acceso vehicular y sector céntrico, diferenciacion de
estacionamientos prioritarios o exclusivos para personas con movilidad reducida;
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=  Generar programa de mejora del espacio urbano en zona comercial de restaurantes en el sector céntrico para su
apertura para los peatones eliminando estacionamientos actuales.

En lo que concierne a las entidades privadas, en particular de la corporacién, la cdmara y asociaciones de artesanos,
estas organizaciones, se recomienda, debiesen ser las responsables en las materias de:

= La creacion de sefalética interpretativa para el sendero principal que, a su vez, podria resguardar elementos
propios de la artesania del sector;

= Ordenamiento del producto y de la experiencia turistica a través de la puesta en escena de un producto turistico
identitario y con un cuidado del entorno més inmediato de los respectivos negocios.

Finalmente, se considera indispensable un cierre perimetral del sendero principal.

No obstante, este cierre ha de referirse tan solo a la zona de acceso diferenciado. Esta es la zona de contemplacion del
recurso natural, debido a su fragilidad y resguardo de la experiencia turistica del destino.

Sobre el ingreso de los visitantes, se ha propuesto que la visitacién pueda realizarse de manera grupal e individual.

En particular de manera grupal es crucial poderlo considerar para los periodos de mayor afluencia de publico y
acompanado, en lo posibles, por guias que permitan mejorar la experiencia y controlar el uso del sendero.

Para la visita individual, se ha recomendado la instalacién de paneles interpretativos que puedan aportar al
conocimiento sobre el destino y sus aspectos, atributos, naturales.

En principio, la propuesta no considera una definicién de estrategia de precios, por lo cual, no contempla la
diferenciacién de la demanda tomando en cuenta el factor de pago como elemento de segmentacion.

Para la definicion de los precios, en primer lugar, habria que implementar mayores obras de mejora e infraestructura
en la zona del sector céntrico en particular.

A su vez, cabe sefalar que el atractivo cuenta con visibilidad desde diferentes puntos no vinculantes al sendero principal.
Este hecho da lugar a que los visitantes no utilicen el sendero y se genere mayor aglomeracion en otras areas del
destino.

Por lo tanto, mas que una estrategia asociada a la definicién de precios, se recomienda la posibilidad de poder
establecer sistema de donaciones para poder proteger el recurso de Saltos del Laja a través de aportes voluntarios
de los visitantes y entidades que son sensibles al cuidado de recursos naturales.

Para la dispersién de la demanda en temporada alta se sugiere la aplicacion de mecanismos de comunicacién y
difusion del destino no como un balneario, sino clarificar las areas de uso recreativo y aquellas de contemplacién
natural.

Esto ha de ser involucrado, ademas, en la comunicacién y marketing publico y privado, en plataformas de redes sociales
y de medios tradicionales.

Es indispensable poder revertir la percepcion del destino balneario y modificarlo hacia un destino de contemplacion

natural y de servicios y negocios con caracteristicas y productos identitarios de la zona, hacia lo cual hay que,
necesariamente, apuntar.
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Ficha de Solicitud de Declaracién Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo.

Goblerno de Chile

4.4. Documentos de Respaldo

_;’ REFUBLICA DE CHILE . Y
.-d'!';'I.' ASOTIACKIN DE MUNICIFIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE

L P CABRERD, LOS AMGELES ¥ YUMBEL

ACTA N° 07/2

ACUERDO PRORROGA ZONA DE INTERES TURISTICO ZOIT SALTOS DEL LAJA
23 Juuo
ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE
CABRERO, LOS ANGELES Y YUMBEL

En wirtud de los medidas sonitarias para evitor lo propogacion del COVID-1% sa ha
establacido ko realizacidn dal presante acuerdo a fravés de Video Lamada, por lo que
sisndo las 11:00 hrs., dal Juaves 23 de julio de 2020 sa da inicio a ka reunidn.

ASISTENCIA:
NOMBRE CARGO ASIST.

Municipios para &l Dasarolle Tuistice de las Comunas

Mario Gierka Quevedo  Alcalde da Cabrero y Presidanta de la Asociocian da sl
de Cabrer, Los Angeles v Yumbal

5
<&
Y

N

i Mauricio Saldias Parra Dalagodo Municipal Saltos del Loja Municipalidad da 5l

Loz Angeles

Lagnardo Painamilla Secrataric Eecutive Asociacitn de Municipios para el b1

Gutigmez Dasarrollo Turistico de las Comunas de Cabraro, Los
Angalas y Yumbal

Pamela Movaro Jefa Oficing Local Los Angales Sarvicio Nocional de 5l

Cyarain Turisma Region dal Biobio

Pablo Venagos Novoa  Presidente Camara da Tuismo, Comarcios y Servicios b1
Saltos del Lajo A.G

José Sarzana Yillagas Director Camara de Turisma, Comercios y Sarvicios k|
Saltos dal Lajo A.G

Gastan Rodriguez Presidents Corporacion de Desarcllo da los Saltos del 3

I Laja

Aleyis Arratia Gorzdlez  Tasoraro 10V El Salto n®14 3l

Presidenta J1.VV H Salta n®14 b1

n Gladl Rajas Laén

Tema Tratado:
1. Solicitud Prérroga Zona de Interés Turistico Saltos del Laja

En &l marco de la 20T Saltos del Loja. segin Decrato Exento N°1.180 de fecha 29 de
Diciembre de 2016 v publicada el 10 de enaro de 2017, se dejo constancia gue con facha
23 de julio de 2020, se rednen a fravés da la plotaforma virtwal Teams, los representantes de
las agrupacionas de la 20T Saltos del Lojo junto a los Municipios v SERMATUR. con al fin de
tomar ka decisién sobra la solicitud de praroga de esta Z0IT por 4 afios mas.

De la reunian se concluye que los disfintos actores del destino, acuerdan por unanimidad
solicitar la pramoga de ko 20T Saltos del Lajo a la Subsecretaria de Tuwismo, considarando
que recién se comienzan a fener resultados el trabajo conjunto con lao Asociocion de
Municipios para el Desarolo Turistico de las Comunas de Cabrern, Los Angeles v Yumbel,

ACUERDO N*1: solicitar prérmoga de la I0IT Saltos del Loja a la Subsecretaria de Turismo

Sa ocuerda por vnanimidad.

Respecto a lo Asociacidn de Municipios pora el Desarclo Tursfico de las comunas de
Cabrara, Los Angeles y Yumbel. qua se constituys formalmante con fecha 05 de Octubre de
2018 con la primera Asaomblea General Extroordinaria dende sa individualize en tabla 1o

Pagina 1de 2
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Rafificacién del Dreclodo de ko Asociocidn y la Designacién de Secrelario Becufivo,
quedando conformada de la sigulente manera:

ARDO P, 3 \yﬂ]

g - ‘!?.ﬂ .
-.\:7 1
| L ;

VECINOS N* 18
EL SALTO
«l 27/04/93

Versdn 001
Catxero, Juio do 2020
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Ficha de Solicitud de Declaracién Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo.

y REPUBLICA DE CHILE
.i ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS @
alfer DE CABRERO, LOS ANGELES ¥ YUMBEL

ez
ORD. : N°46/2020/
ANT. : Mo Hay.
MAT. : Golicita Prorroga Zona de Interés
Turistico en normativa vigente del
decreto N*30/2016.
CABRERO, 23 de Julio de 2020.
DE : ALCALDE DE LA COMUMA DE CABRERO ¥ PRESIDEMTE DE LA ASOCIACION DE
MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUMAS DE CABRERO,
LOS ANGELES Y YUMBEL
A :  DIRECTORA REGIOMAL SERNATUR BIOBIO

SRTA. NATALIA VILLEGAS CASTRO

1. Junto con saludarle muy cordialmente, y en atencidn al destine turistico Saltos del Laja
de la Region del Biobio, gue administrativamente pertenece a dos comunas: Cabrero y
Los Angeles. No obstante, lo anterlor, el terreno donde se ubica el salto principal es
propledad de la Municipalidad de Yumbel. Esta division administrativa ha provocado una
descoordinacion en el trabajo que se realiza en el desting, lo gue se ha traducido en un
estancamiento en materia de inversidn pdblica. Actualmente se estd trabajando el
territorio a través de la Asociacion de Municipios, lo que permitird una mejor gestion
del desting, cumpliendo esta Asoclacion el Rol de entidad gestora.

2. Que se ha constituide la Asociacidn de Municipios para el Desarrollo Turistico de las
eomunas de Cabrero, Los Angeles v Yumbel, que se encuentra Vigente a la fecha bajo el
M°55 del Registro Unico de Asoclaclones Municipales con Personalidad Juridica de
Derecho Privado otorgado por la Subsecretaria de Desarrollo Regional vy Administrative
SUBDERE. Mediante Resolucion Exenta M°14603 de fecha 14/11/2017, que Aprueba
solicitud de Inscripeion.

3. Vengo en solicitar a usted, gestionar ante la Subsecretaria de Turismo la prérroga de la
Zona de Interés Turistico ZOIT Saltos del Laja a nombre de nuestra Asociacion de
Municiplos gue en tabla Individualiza:

Nombre | Rut

“ASOCIACION DE MUMICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO 65.166.464-0

DE LAS COMUNAS DE CABRERO, LOS ANGELES Y YUMBEL"

4, Cabe destacar que el origen de nuestra Asoclacion viene a Materializar el Decreto
Exento M°1.180 de fecha 29 de Diclembre de 2016 que Declara Zona de Interés Turistico
Saltos del Laja.

5. Que con fecha 05 de Octubre de 2018 se realizd nuestra primera Asamblea General
Extraordinaria donde se individualizo en tabla la Ratificacion de Directoric de

ASOCIACION DE MINUCIPIOS FARA EL DESARROLLD TURIETICOD DE LAS COMUMAS DE CABRERD, LDE ANGELES ¥ YUMEBEL
LAS DELICIAS W93BS 2° PISO - FOND (43) 20018248 - e-mail gmetsaliondellsin@amab.em
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Subsecretaria de Turismo.

REPUBLICA DE CHILE
ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLD TURISTICO DE LAS COMUNAS
DE CABRERD, LOS ANGELES Y YUMBEL

Asociacién y la Designacion de Secretario Ejecutive. Quedando conforrmado de la
Stgulente Manera:

Nombre Rut Cargo Directorio Cargo Comuna

S e

e Kl

Gabriel Quirez Gallegos Concejal de Yurnbel

&, Actualmente la Asociacion de Municipios para el Desarrolle Turistico de las comunas
de Cabrero, Los Angeles y Yumbel estd trabajando y coordinande en conjunto con las
Municipalidades miembros a través de las Secretarias de Planificacidn v sus Equipos
Municipales en poder potenciar la materializacion de un desarrollo integral sustentable
del turlsme y medie amblente del territorio Saltos del Laja. Con el fin de poder ejecutar
el proyects denominade “Construceion Plan de Mejoramiento Urbanistico Territorio
Saltos del Laja"

7. En base a lo anterior, comentar que se estd trabajande en una importante cartera de

proyectos que actualmente ya cuenta con resultades concretos gue a continuacion
detallo:

Morrbre Iniciativa Fuente de Estada Monta

Estudio Topografico para el SUBDERE Proyecto 100% $10.000.000-
Sector Saltos del Laja PFAM afio 2019 ejecutado U

SUBDERE
Concurso
PMU-ZOIT afio Proyects Postulado $50.000.000-
2019

ASOCIACION DE MINUCIPIOS FARA EL DESARROLLD TURISTICO DE LAS COMUMNAS DE CABRERD, LOS ANGELES ¥ YUMBEL
LAS DELICIAS W3RSS5 2° PISC - FOND {43) 2401824 - e-mail amdissltondellbis@pmal com
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; REPUBLICA DE CHILE : ekl
1 ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS @
5';{};_: DE CABRERD, LOS ANGELES Y YUMBEL

J.r"u"' ﬁ

Cimaras de Televigilancia SURDERE

Para El Sector Proyecto Postulade = $15.000.000-
Saltos del Laja PFAM afio 2020
Construccion y SUBDERE Provecto en
Mejoramients de Sendero PMU afio 2020 Evaluacion Técnica  $59.999.980-
Inclusive a Saltos del Laja SUBDERE

8. Por Ultimo, Comentar que Muestra Asoclaclin durante el mes de Abril 2020 realizo los
Tramites para Ingresar al Sistema Macional de Inversiones, que a la fecha fue realizado
con Exito a través del Ministeric de Desarrolle Social, por lo cual Se comenzara a
desarrollar el Mega Proyecto Denominade “Construccion Plan de Mejoramiento
Urbanistice Territorio Saltos del Laja"

9. Lo Anterformente Expuesto viene a valldar un trabajo serlo y concreto que se esta
desarrollando en el Territorio y en especifico en el destine Turistico Saltos del Laja, por
tanto, o5 de suma relevancia poder seguir perteneciendo a la ZOIT entendiendo que hay
un plan de accldn en Ejecucidn y gue esperemos el dia de mafana poder concertar,

10. En base a lo anterior, solicito a usted, poder intervenir con la Subsecretaria con el fin
de poder realizar las acciones pertinentes

11. Esperando una favorable acogida y agradeciendo desde ya su apoyo, le saluda
/

atentamente a ud.,

E:lﬁl’m

RiSTICO

MGO/EPAILPG/Ipg
DISTRIBUCION:

-La Indicada
-Directora Provincial Sernatur Biokio
-Archivo Asociacion

ASOCIACION DE MINUCIPIOS PARA EL DESARROLLD TURISTICO DE LAS COMUMAS DE CABRERO, LOS ANGELES ¥ YUMBEL
LAS DELICIAS W55 2° PISD - FONO |ak) 2401824 - e-mail gmohspltosdebisfemal. com
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Salbos ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE g
“Laja’ Zr  CABRERO. LOS ANGELES Y YUMBEL.

CARTA DE APOYO

La “ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE
CABRERO, LOS ANGELES Y YUMBEL" representada por su Presidente MARIO GIERKE QUEVEDO
quien suscribe en calidad de Presidente y mimbro del Directorio de la Asociacion, viene a
manifestar su imestricto apoyo a la solicitud de Prormoga de la ZOIT Saltos del Lajo a la
Subsecretaria de Turismo.

Ademas de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltos del Loja, sin duda brindard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Regidn del
Bioblo,

Soluda atentamente,

DE ICIPIOS
cO
RO

Cabrero, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

Lo “MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES" o través de su Delegado Municipal Sallos del Lajo
representada por MAURICIO SALDIAS PARRA quien suscribe en colidad de Delegado
Municipal Saltos del Laja de la Municipalidod de Los Angeles, viene a manifestor su irestricto
apoyo a la solicitud de Proroga de la ZOIT Salfos del Laja a la Subsecrelaria de Turismo.

Ademds de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltos del Laja, sin duda brindar@ un mejor y mayor
desarollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Bioblo,

Saluda atentamente,

Los Angeles, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

La “ASOCIACION DE MUNICIPIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE
CABRERO, LOS ANGELES Y YUMBEL" a ftravés de su Secrelario Eecutivo LEONARDO
PAINEMILLA GUTIERREZ quien suscribe en calidad de Secretario Ejecutivo y Arquitecto mimbro
de la Asociacion, viene a manifestar su imestricto apoyo a la solicitud de Prorroga de la ZOIT
Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademds de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOIT) Saltos del Loja, sin duda brndard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio,

Saluda atentamente,

Cabrero, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

Lo “CAMARA DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS SALTOS DEL LAJA A.G" G través de PABLO
VENEGAS NOVOA quien suscribe en calidod de Presidente de la Comara de Turismo,
Comercio y Servicios Saltos del Laja A.G, viene ¢ manifestar su irestricto apoyo a la solicitud
de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademds de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOI) Saltos del Lojo. sin duda brindord un mejor y mayor
desamrolio sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Regién del
Biobio.

Saluda atentomente,

Saltos del Loja. Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

La "CAMARA DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS SALTOS DEL LAJA A.G" o fravés de JOSE
SANZANA VILLEGAS quien suscribe en calidad de Director de lo Camara de Tursmo,
Comercio y Servicios Saltos del Laja A.G, viene a manifestar su irestricto apoyo a lo solicitud
de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademas de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de lona de Interds Turstico (ZOIN) Saltos del Laja, sin duda brindard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turstico, para la Provincia y Region del
Biobio,

Saluda atentamente,

Saltos del Laja, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

Lo “CORPORACION DE DESARROLLO DE LOS SALTOS DEL LAJA" o través de GASTON
RODRIGUEZ quien suscribe en calidad de Presidente de la Corporacién de Desarrollo de Los
Saltos del Laja, viene a manifestar su irestricto apoyo a la solicitud de Prorroga de la ZOIT
Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademds de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (Z0I1) Saltos del Loja, sin duda brndard un mejor y mayor
descmollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Biobio,

Soluda atentamente,

Saltos del Lajo, Julio de 2020
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CARTA DE APOYO

La “JUNTA DE VECINOS EL SALTO NUMERO 14" a través de GLADI ROJAS LEON quien suscribe
en calidad de Presidenta de la Junta de Vecinos, viene a manifestar su irestricto apoyo a la
solicitud de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademdas de manifestar el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZOI) Saltos del Laoja, sin duda brindaré un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico, para la Provincia y Region del
Bioblo.

Saluda atentamente,

ECINOS N*
UNTA DE VE
SECTOR EL 3aLT0
Fundada el 27/04 93. o
somudad Juridica N .
del 13/04/93 k.v

Par

| e

Saltos del Laja, Julio de 2020

w;“
falr

ez
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CARTA DE APOYO

La "JUNTA DE VECINOS EL SALTO NUMERO 16" a fravés de ALEXIS ARRATIA GONZALEZ quien
suscribe en caolidad de Tesorero de ko Junta de Vecinos, viene a manifestar su imestricto
apoyo a la solicitud de Prorroga de la ZOIT Saltos del Laja a la Subsecretaria de Turismo.

Ademas de manifestor el real compromiso, cabe hacer presente que la actual declaracion
de Zona de Interés Turistico (ZON) Saltos del Lojo, sin duda brindard un mejor y mayor
desarrollo sustentable de este Importante destino Turistico. pora la Provincia y Regién del
Biobio.

Soluda atentamente,

Saltos del Lojo, Julio de 2020

w@“
falr

ez
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MUNICIPALIDAD DE LOS ANGELES
SECRETARIA MUNICIPAL IIBMB

MUSSORALDRD PG COPEMANBTD CLON

LOS ANGELES

CERTIFICADO

CERTIFICO: Que de acuerdo u los antecedentes que existen en ¢l registro de Organizaciones Comunitarias de esta Secretaria,
la directiva actual de la organizacion denominads JUNTA DE VECINOS AVENIDA CENTRO SECT! OR SALTOS DEL
LAJA de la Comuna de Los Angeles, que se encuentra vigente desde ¢l dia Sdbado sels de Abril de dos mil diecinueve hasta ¢!
dia Miércoles seis de Abril de dos mil veintidos, ¢s la siguicnte:

PRESIDENTE (a) i ZENOBIA HERRERA GALAZ

R.UN. T 99614862

SECRETARIO (a) ¢ MARIEN MOLINA VELOSO

R.UN. : 65743779

TESORERO (a) ¢ ROXANA PILAR BELMAR RODRIGUEZ
R.UN, ¢ 9695958.3

La personalidad juridica sin fines de lucro de dicha organizacion es ls nimero 19.418-2303, ¥y se encuentra vigente desde el dia
21/04/2016.

Se extiende ¢l presente certificado a peticion de dicha organizacién, para los fincs que cstime conveniente,

JORGE MELLADO HIDALGO.
sﬂgm:’mmo MUNICIPAL

LOS ANGELES, MIéRCOLES SIETE DE OCTUBRE DE. DOS MIL VEINTE.
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Subsecretaria de Turismo.

SERVICIO DE REGISTRO ® FOLIO : 500350327333

CIVIL E IDENTIFICACION (9

Cédigo Verificacidn:
4d4ad11baa24f

o

REPUBLICA DE CHILE

CERTIFICADO DE DIRECTORIO DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Focha Emialdn 14-10-2020
DATOS PERSONA JURIDICA

TRECRIRCTON : N®263425 con fecha 13-04-1993,

XONBRE Y : JUNTA DE VECINOS EL SALTO

COMZCILIO : SECTOR SALTO DEL LAJA, COMUNA DE CABRERO
CABRERO

REGION DEL BIO BIO

NATURALESA ’ ORGANIZACION TERRITORIAL
FECHA COHCESION PJ ¢ 13-04~1993
DRCPETO/RESOLUCION ¢ 00000
STADO PJ ' VIGENTE
DIRECTORIO
OLTIMA RLECCICH DIRECTIVA 1 21-07-2013
DUBACION DIKECTIVA ' 3 ANOS
CARGO NOMBRE B.ULK.
PALS IDENTE GLADI ROUAS LEON 6.343.788-1
SECRETARIO DALIA MUROZ ROJAS 14.497.602-9
TRESORERD PEDRO TOLEDO COLE 4.921.190-6
ler DIRECTOR MARIO OSORLIO CARAS 6.714,22¢~%

La Informacién de este certificade, respecto del directoris, corresponds & 1a Olitisma
actuslizacién comunicada con fecha 21-07-2013 y quo fuors aportada por ol Minlsterie
de Justicia o las Municipalidades del pais, segin seas el caso.

FCHABWMCE 14 Octubre 2020, 11:31.
Exento de Pago
Inpreso en:
REGION

Vm.doamcmmww registrocivilgob.cl o a nuestro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fijos y
uwwmom oumcgouom www.registrocivil gob.cl.

.
> & Victor Rebolledo Salas
Teey o« Jefe de Archivo General (s)
hﬁoﬂmnA Firma Electrénica

www.ragistrocivil.gob.cl

Shlbar
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SEIWOEGOMRE@STRO v FOLIO : 500350327406
CIVIL E IDENTIFICACION
Codigo Verificacidn:
ac3fe

500350327406

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO

Fecha Emisidn 14-10-2020

DATOS PERSONA JURIDICA

INSCRIPCION N°®263425 con fecha 13-04-1993,

NONBRE P $ JUNTA DE VECINOS EL SALTO

benicinio ¥ SECTOR SALTO DEL LAJA, COMUNA DE CABRERO
CABRERO
REGION DEL BI0 BIO

NATURALEZA ' ORGANIZACION TERRITORIAL

TECHA CONCESION 22 ¢ 13-04-1933

DECRETO/PESOLUCTION 00000

ESTADO P t VIGENTE

FUCHABmO® 14 Octubre 2020, 11:31.

Exento de Pago
Inpiesc e#n:
REGTOM

Verifique documento en www regustrocial gob 1 0 @ nuestro Call Center 500 370 2000, para teléfonos fijos y
celulares. La préxima vez, Mg&ommmm.d.

& > %
i N
7 -
°<f .,s’ Victor Rebolledo Salas
» < Jefe de Archivo General (s)

Incorpora Firma Electrénica
Avanzada

Www regsstrochal. gob ol
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Santiago, 13 de agosto de 2020.

CERTIFICADO

LA SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL Y ADMINISTRATIVO DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA, en conformidad con lo dispuesto en la Ley N* 18.695, Orgdnica Constitucional de
Municipalidades, y en el Reglamento para la Aplicacidn de las Normas de Ia Ley N 18.695 referidas a las
asociaciones municipales con personalidad juridica de derecho privado, Decreto Supremo N* 1161 del
Mmmwnmywmmmwmmwusomm7amm
lldenwiembtedeZOH,seWhMbdéodehMD(WNWPm&
DESARROLLO TURISTICO DE LAS COMUNAS DE CABRERO, LOS ANGELES, Y YUMBEL, en el Registro Unico
de Asociaciones Municipales con personalidad juridica de derecho privado bajo el N* 55, la cual se
encuentra vigente a esta fecha.

Son miembros del Directorio vigente hasta el 05/10/2020:

Presidente: Mario Gierke Quevedo; Alcalde de la Municipalidad de Cabrero.
Vicepresidente: Esteban Krause Salazar; Alcalde de la Municipalidad de Los Angeles.
Secretario: Juan Adolfo Cabezas Vega; Alcalde de la Municipalidad de Yumbel.
Tesorero: Mario Arrué Ramirez; Concejal de la Municipalidad de Cabrero.
Dim&:MvMQMPMzw*hw*bsm
Director: Gabriel Quiroz Gallegos; Concejal de ta Municipalidad de Yumbel.

Teatinos 92 Pisos 2y 3
Santiago, Chile

Fono (56-2) 2 636 3600
www subdere govcl
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CERTIFICADO N° 551598

Emitido el 06-05-2020 11:12:04

La Unidad de Asoclacones Gremsales y de Consumidores del Ministerio de Economia, Fomento y Turlsmo certifica que,
la entidad denominada CAMARA DE TURISMO, COMERCIO Y SERVICIOS SALTOS DEL LAJA AG., se encuentra
Ingcrita en el Registro de Asoclaclones Gremiales con el Ndmero 397-B y que su personallidad juridica se encuentra
vigenta.

El ditimo Directorio informado por fa entidad es:

Vigenciatasta
31-03-2022
31-03-2022
31-03-2022

| Tasorarg GLADYS LUCIA ROJAS LEON, 10-03-2020 31-03-2022

| Diractor lgma IBACACHE ROMERO 10-03-2020 31-03-2022

Director GINA IBACACHE ROMERO 10-03-2020 31-03-2022

Diractor |RENATO ROJAS. 10-03-2020 31-03-2022

Diractor IEE?B_Q fi‘fms 10-03-2020 31-03-2022

Director RUTH REBOLLEDO. 10-03-2020 31-03-2022

Por orden del Ministro

Considerando la situacién que acontece a nivel mundial producto del COVID-18, y en &l evento que la asamblea ordinarla
anual de socios deba ser postergada, el mandalo de bos integrantes del directornio cuya vigencia hublere vencido o venza
durante el primer semestre de 2020, se mantendra vigente hasta la celebracion de la proxima asamblea que Beve a cabo
la entidad, una vez superada |a refenda emergencia sanitaria.

*Resolucion Exenta RA N* 118247/80V2019, del 14 de junio de 2019.

EDUARDO ANDRES GARATE LOPEZ
Unidad de Asoclaciones Gremiales y de Consumidores

Puede vernficar este documento en hitps:/tramites.economia.gob.ci
La validez de este documento esta dada por su codigo de verificacion (Art. 20 de la Ley No19.788).

DMSION DE ASOGIATIVIDAD
Aovda. Ltertador Berrisdo O Hggra 1443, Yer Preo, Loow! 7, Sarage
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)& Subsecretaria

S

Ficha de Solicitud de Declaraciéon Zonas de Interés Turistico (ZOIT)

Subsecretaria de Turismo.

SERVICIO DE REGISTRO

FOLIO: 3303
CIVIL E IDENTIFICACION e

Codigo Vaerificacion:
f5ba3917006d

T

REPUBLICA DE OmE

CERTIFICADO DE VIGENCIA DE
PERSONA JURIDICA SIN FINES DE LUCRO
Fecha Emisién 30-05-2017

DATOS PERSONA JURIDICA
INSCRIPCION : N®244493 con fecha 30-12-2016.
WOMBRE PY : ONG CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL TURISTICO

ECONOMICO DEPORTIVO CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL DE

LOS SALTOS DEL LAJA CDS SALTOS DEL LAJA

DOMICILIO 3 LOA ANGELES

LOS ANGELES

REGION DEL BIO BIO
i S § COMUNITARIA/VECINAL
FECHA CONCESIOR 7J : 30-12-2016
DECRETO/RESOLUCION : 00000
ESTADO PJ 3 VIGENTE

S _ fECu G 30.Mayo.2017,.12:17.
Exento de Pago
Inpreso en:
REGION :

Verifique documento en www.registrocivil gob.cl o a nusstro Call Center 600 370 2000, para teléfonos fios y
m.umMme&mm.m.d. e fosy

1

)5

Victor Rebolledo Salas
Timbre electrénico SRCel Jola de Archivo General (s)
Firma Electrénica
lneapon“.
1808205 RPJ, 1 000244493 PINSLE

www.registrocivil. gob.cl
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