Fecha de declaracién ZOIT:
Fecha de vigencia ZOr

I. ANTECEDENTES

14/07/2022
14/07/2026

(Msx. 100 palabras o 1.000 caracteres)
Describir brevemente de la situacién de la ZOIT dentro del periodo de ejecucién (marzo 2022 a marzo 2023), los principales logros, problematicas y gestion desarrollada del Plan de Accién declarado. En el caso de las ZOIT que durante este periodo presentaron su proceso de prérroga, describir muy breve el

proceso desarrollado.

Estado de Avance Anual ZOIT
ZONA DE INTERES TURISTICO PANGUIPULLI

MARZO 2024

Ta 0T

2veces al ano. Durante

cumplir con el

| del destino.

se elabord y aprobd el Plan Maestro de Turismo para el destino Sietelagos, en base del plan de accion ZOIT y los btenid

el marco del trabajo

un hito relevante por

de la comuna. Lo anterlor, para contar con una hoja de ruta que integre visiones, acciones y

1. GOBERNANZA ZOIT - Mesa Publico - Pi

ada

(Max. 100 palabras por celda o 1.000 caracteres)
Articulo 1° del reglamento N°30/2016 "El Director Regional del Servicio presidira la Meda Publico - Privada y debera convocarla, a lo menos, semestralmente, remitiendo copia de las actas de las sesiones, periédicamente, a la Subsecretaria de Turismo".

Completar el cuadro a continuaciés

Fecha de la Reunién

Integrantes

Linea de Accién para el Fomento de Turismo
relacionada con el plan de accién’

TATCaTae T TE PaREmRuT
2. Encargada Departamento de Turismo, |
Municipalidad de Panguipulli

Temas tratados / Acuerdos

Acciones realizadas / Logros

1.- Equipamiento e Infraestructura
2. Promocién

- Sociabilizar el proceso de informe
de avance de 2 ZOIT a la
Subsecretaria de Turismo en marzo
2023,

1.- Se deja constancia del 24,49 % de
avance de esta ZOIT a marzo 2023.
2.- se propondré una estructura de

Turismo Regi6n de Los Rios

4.~ Producto y desarrollo de experiencias turisticas

3.Bobernanza ZOIT/ Plan Maestro

22/06/2023 3. Rep de la SEREMI Economia, Fomento y 3. Sustentabilidad comisiones de trabajo y seguimiento
Turismo Region de Los Rios .- Producto y desarrollo de experiencias turisticas |, “vinculaciény fortalecimiento de | por eje estratégico del plan de
f‘ Rep Tec de MOF: e 5.- Capital Humano planificacién turistica territorial accion, tomando el modelo que se
T Directora de Sernatur Los Rios 1.Bontexto ZOIT Panguipulli e soliatard un cruce de 105 FNDR
2. Encargada Departamento de Turismo, . 1- 2 estado deavance | de las distintas carteras que tiene
Municipalidad de Panguipulli 2.- Promocion Iniciativas MOP en plan accién ZOIT |injerencia en la actividad turistica
20/11/2023 3. Rep de la SEREMI Economia, Fomento y 3. Sustentabilidad Panguipulli. con el FNDR que Sernatur trabajard

en el periodo 2024-2026

4. 2 Rep Tec de MOP
3 Seremi de Bienes Nacionales

5.- Capital Humano

Turistico Panguipulli
5

" Las lineas de accion para el fomento de turismo son: Equipamiento e Infraestructura, Capital Humano, Sustentabilidad, Desarrollo de productos y experiencias, Promocién y Otro.
*Se solicita remitir copia de las actas de las sesiones a la Subsecretaria de Turismo.

Formula de calculo
Este resultado solo corresponde al célculo de las ACCIONES REALIZADAS:
(N° de acciones desarrolladas del Plan de Accién de la ZOIT/N® de acciones totales programadas en el Plan de Accién)*100

N° de acciones desarrolladas del Plan de Accién de la ZOIT:
N° de acciones totales programadas en el Plan de Accion:

22
49

[44,90%

Ponderacion de las Lineas de Accién para el Fomento de Turismo del Plan de Accién actual

| TOTAL ACCIONES PORCENTAJE
EQUIPAMIENTO E 2 1%
B 16%
9 18%
8 16%
PROMOCION 4 8%
OTRA 0 0%
0%
TOTAL | 49 100%
Estado de Avance por Lineas de Accién®:
Infrestructura (N° de Acciones) pr— ——
[Acciones realizadas 6 30%
[Acciones en proceso 7 35%
| Acciones no iniciadas 7 35%
100%
= o -
Capital Humano (N* de Acciones) p— E—
[Acciones realizadas ] 50%
| Acciones en proceso 1 13%
[Acciones no iniciadas 3 38%
100%
[Sustentabilidad (N° de Acciones) pr— ——
[Acciones realizadas 4 44%
[Acciones en proceso 2 2%
| Acciones no iniciadas 3 33%
100%
Desarrollo de Productos (N' de p— E—
|Acciones)
[Acciones realizadas 5 63%
| Acciones en proceso 1 13%
[Acciones no iniciadas 2 25%
100%
Promocién (N° de Acciones) Cantidad % de Avance
[Acciones realizadas 3 75%
| Acciones en proceso 1 25%
[Acciones no iniciadas 0 0%
100%
Otra (N° de Acciones} Cantidad % de Avance
| Acciones realizadas [N°]
[Acciones en proceso N
[Acciones no iniciadas N

* Con el obijetivo de simplificar el seguimiento de los estados de avance de las ZOIT, los porcentajes de avance consideran lineas de Accion realizadas en su totalidad (100% y junto con sus medios de verificacion
lineas de accion no iniciadas (0% y/o sin informacién).
# i el % de Avance no suma 100% es debido a que el numero de acciones ingresadas (Realizadas, en proceso y no iniciadas) no corresponde con el numero total de acciones reportadas.

lineas de Accin en p las estan en estapa de elaboracién entre un 1% a 99%),

Detalle de Estado de Avance
Estado de Avance: Favor solo completar de acuerdo con la "Accién realizada” - "Accion en proceso’. En el presente afio solicitamos el ejercicio de asociar las Acciones a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
(No incluir las Acciones "No iniciadas")

Linea de Accio ‘Accion a Desarrollar Plazo Ejecutor (principal) TR AR jecuto la accio ¢A que ODS i
8
neacedeeen (Max. 100 palabras por celda 0 1.000 caracteres) (afios) P Stado de Avance e T
e 6n de espacios publicos con infraestructura menor permanente para instalacion de ferias itin{ 4 ANOS | Municipalidad de Panguipull Accién en Proceso 2022 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
Equipamiento e Infraestructura | Disefio de sefalética Sello RELV en las principales rutas turisticas de la comuna 4ANOS ia e turismo Programa Ruta escénic{Accion en Proceso 2022-2023-2024 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
Equipamiento e Infraestructura | Disefio de estructura habilitante, Mirador de Neltume 2ANOS [Programa Ruta Escénica Lagos y Volcanes Accién Realizada 2022 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
Equipamiento e Infraestructura | Puesta en marcha del teatro de las artes 4ANOS [Municipalidad Gore y Corporacion amigos e Par{ Accion Realizada 20222023 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
e C de la Plaza Manuel Rodriguez 4ANOS [MINVU Accién Realizada 2022 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
e red de oficinas de turistica 4ANOS [Municipalidad de Panguipulli Accién en Proceso 2023 Obietivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
e Gestionar la dela Ciclovias, en el plan maestro de inversion de obr] 4 ANOS |Municipalidad de Panguipulli - MOP Accién en Proceso 2024 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
e C de alcantarillado Neltume 4ANOS de Panguipulli - GORE Accién en Proceso 2023 Obietivo 6:Agua Limpia v
e 6n de carretera de Pirehueico a Paso internacional Hua Hum 8afios |MOP. Accién Realizada 2023 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Equipamiento e Infraestructura REPOSICION RUTAS T 47 Y T-45 SECTOR: CHOSHUENCO RINIHUE 30072725-0 (Sector Enco-Mae, tramg 4 ANOS [MOP Direccién de Vialidad Accién en Proceso 2022-2024 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
Equipamiento e Infraestructura | MEJORAMIENTO CBI RUTA T-255 (ANCACOMOE) Y 2AROS [MOP Direccién de Vialidad Accion Realizada 2023 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
Equipamiento e Infraestructura RUTA T-189 (MELEFQUEN) COMUNA DE PANGUIPULLI 30480983-0 2ANOS [MOP Direccién de Vialidad Accién en Proceso 2022-2023-2024 Objetivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
e C Camino Basico por C 6n, Ruta T 233: Pullinque -Calafquén (km 0l 4,79), Provin| 2 AROS [MOP Direccién de Vialidad Accion Realizada 2022-2024 Obietivo 11: Ciudades y comunidades Sostenibles
Promocién Generar un Plan de potenciamiento y actualizacién de la marca. 3ANOS [Municipalidad de Panguipulli Accién en Proceso 2022 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico
Promocion Actualizacion de Plan de Marketing desarrollando acciones hitos con foco en reactivacion, creando plaj 4 ANOS [Municipalidad de Panguipulli Accion Realizada 2023 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Promocién Implementar Plan de marketing interno de manera Realizand paitas de 2 ANOS| de Panguipulli Accién Realizada 2023 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico
Promocion Generar un plan de Marketing para Internacionalizar el destino en tormo a ciertos productos focalizado| 4 ANOS [Municipalidad y Programa ruta escénica lagos y Y| Accién Realizada 2022 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Sustentabilidad Generar plan publico privado de capacitaciones para emprendedores y comunidad local creando una | 4 ANOS | Municipalidad direccion de turismo, departamen| Accién Realizada 20222023 Objetivo 12: Produccion y Consumo Responsable
6n con para poner en
v del indice de saturacion destino Sietelagos Divulgando las | 2 AROS [Municipalidad y Proyecto Ruta escénica Lagos y | Accion Realizada 2022 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
diferentes actividades, que ayudan a mitigar el impacto
Sustentabilidad Revisar y robustecer las ordenanzas municipales relacionadas con la actividad turistica. 4ANOS |Municipalidad de Panguipulli Accién en Proceso 20222023 Objetivo 12: Produccion y Consumo Responsable
puntos limpios en la comuna junto a un plan de adquisicion de basureros para sectores tuf 3 ANOS |[Municipalidad de Panguipulli Accion Realizada 2022 Objetivo 12: Produccién y Consumo Responsable
Sustentabilidad Gestion para que el Ministerio de Medio Ambiente instale una estacion de monitoreo de 4ANOS de Panguipulli Accién Realizada 2023 Objetivo 12: Produccion y Consumo Responsable
de una deUsOdela de PATRIMONIO Mundial de 3ANOS |Municipalidad de Panguipulli Accion en Proceso 20222023 Objetivo 12: Produccién y Consumo Responsable
nuestros bosques himedos templados lluviosos para Poder tener
Desarrollo de Productos y Experier| Inclusién de la oferta turistica comunal en los productos del programa Ruta Lagos y Volcanes 4 ANOS |Programa Ruta Escénica Lagos y Volcanes. Accién Realizada 2022 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico
Desarrollo de Productos y Exp: del espiritu lainnovacion a partir del disefio y creacion 3 productos | 2ANOS |Municipalidad, Programa Ruta Escénica Lagos y [ Accion Realizada 2022 Obietivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Producto senderos
Desarrollo de Productos y de programa de 6n para del destino 4ANOS |Municipalidad de Panguipulli Accién Realizada 20222023 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico
Desarrollo de Productos y de acciones de articul y networking 3ANOS |Programa Ruta Escénica Lagos y Volcanes Accion Realizada 2023 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Desarrollo de Productos y Experier| Implementacion un lugar fisico para potenciar la Creacién, innovacion e incentivar las redes de empren] 2ANOS |Municipalidad, Sercotec Accién Realizada 2022 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Desarrollo de Productos y Experi las para desarrollar i menor en espacios de conservacion en 4ANOS [Municipalidad de Panguipulli Accion en Proceso 2022 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Predio Predio Epulafque y predio Pirehuei
Capital Humano Generar un programa de formacién y Capacitacion de anfitriones patrimoniales locales, que contribuyd 4 ANOS |Municipalidad de Panguipulli Accién Realizada 2022 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Capital Humano Gestiones para Curso para zonas remotas (WFR) a Guias, Turoperadores y personal en contacto en zon| 4ANOS |Municipalidad/ gremios privados de turismo | Accién en Proceso 2023 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Capital Humano Fomentar la participacion de empresas turisticas en feria laboral SENCE, para generar una rama especif 4 ANOS |SENCE, Municipalidad Accién Realizada 20222023 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Econémico
Capital Humano Generar programas de familiarizacion entre empresas de turismo para la identificacion de 4ANOS de Panguipulli Accién Realizada 2023 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico
Capital Humano Crear bolsa de trabajo especificamente para el sector turistico 2ANOS | Municipalidad de Panguipull Accién Realizada 2023 Objetivo 8: Trabajo decente y Crecimiento Economico

V. CONCLUSIONES

(Max. 400 palabras 0 4.000 caracteres.)

Dentro del espacio de las "Conclusiones", se orienta a que se incorpore contenidos que se detallan a continuacién:

«Destacar la/las acciones detonantes del afio que se logré ejecutar o estd en proceso que es relevante para el desarrollo turistio sustentable de la ZOIT como buen para seguiy destacar.

«En virtud de la importancia que tiene el Comité de Secretarios Regionales Ministeriales del Turismo en todo el procedimiento relativo a la declaracién. Favor mencional las experiencias en las cuales el comité formulé opiniones, observaciones y recomendaciones a los contenidos del Plan de Accién de las Zonas de

Interés Turistico propuestas y/o declaradas. Convocado al menos dos veces al afio

Una accion detonante tiene relacion con Ia integracion de o
Mencionar que el Comité de Seremi solicita para todas las ZOIT de Ia region que se flexibilicen |
Por otro lado, solicita a inclusidn de Gobierno regional y n las

Territorio, ZOIT Panguipully Plan Magstro de Turismo de la comuna. Lo que famenta y fortalece los esfucrzos para el desarrollo turistico del destino,

integran dado que el
1aZ0IT de

VI. ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

Favor enviar los documentos digitales via archivo compartido u otro que aplique. La informacion debe ser ordenada con Gnicamente de los medios de verificacién de las acciones realizadas en un 100%.




