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l. ANTECEDENTES

La ZOIT Lago Ranco—Futrono es una de las cinco Zonas de Interés Turistico vigentes en la Region de Los
Rios y una de las que cuenta con mayor trayectoria en procesos de planificacion estratégica del turismo.
Esta declaratoria bicomunal ha permitido avanzar en la maduracion y consolidacion de hitos relevantes
para el desarrollo y posicionamiento turistico del destino Cuenca del Lago Ranco.

Ambas comunas, vecinas y complementarias, se articulan en torno a un atractivo turistico ancla: el Lago
Ranco, el cual constituye el eje central de la oferta del destino, concentrando una parte significativa de las
experiencias turisticas desarrolladas en el territorio.

La declaratoria ZOIT ha consagrado hitos importantes para ambas comunas, entre ellos la unificacién de
esfuerzos en materia de promociéon del destino y la definicion de lineas de proyeccidon turistica
compartidas, con énfasis en el turismo de aventura y en actividades estrechamente vinculadas al
patrimonio natural. En este contexto, se han priorizado tipologias como el turismo de montafia, las
actividades nauticas, el turismo rural y el turismo indigena, entre otras.

Asimismo, la distincidon de Municipalidades Turisticas, certificacion de alcance nacional otorgada por
SERNATUR, ha reforzado los esfuerzos de ambas comunas por consolidar una planificacion turistica seria,
coordinada y comprometida, reconociendo al turismo como una de las principales actividades econémicas
del territorio.

No obstante, persisten multiples factores y desafios por abordar para alcanzar el escenario deseado de
desarrollo turistico. En este contexto, se proyecta un nuevo periodo de prorroga de la declaratoria, con el
objetivo de profundizar el trabajo conjunto y continuar fortaleciendo una mirada estratégica de destino
turistico bicomunal, basada en la sostenibilidad, la identidad territorial y la competitividad del destino.

1. VISION

De acuerdo a la visién propuesta por el destino para este nuevo periodo fue la siguiente: “La Zona de Interés
Turistico Lago Ranco-Futrono, al 2030, se consolida como un destino turistico de Naturaleza y Cultura de
gran belleza escénica con una oferta de turistica diversificada, sustentable y de calidad, con foco y proyeccion
en las actividades de turismo ndutico, de montafa y cultura”

I1l.  MODELO DE GOBERNANZA ZOIT

(Méx. 400 palabras)
La gobernanza de la ZOIT Lago Ranco—Futrono ha funcionado conforme a las sesiones minimas exigidas por
el Decreto N° 30, que fija el procedimiento para las Zonas de Interés Turistico, esto es, al menos dos sesiones
anuales, con el objetivo de informar y reportar el seguimiento del avance del Plan de Accidén asociado a la
declaratoria vigente.
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Esta gobernanza presenta una estructura acotada, en funcién del nimero de participantes y de los gremios
turisticos representativos del territorio. No obstante, durante el periodo 2023-2024 se incorporaron dos
nuevos gremios surgidos en el territorio: la Cdmara de Turismo de Llifén, de la comuna de Futrono, y la
Camara de Turismo de Cerro llli, de la comuna de Lago Ranco, fortaleciendo asi la representatividad del
sector privado y resguardando el equilibrio territorial entre ambas comunas.

La estructura actual de la gobernanza, la cual no presentara modificaciones sustantivas, a excepcion de la
incorporacion del Servicio de Patrimonio para el nuevo periodo de prérroga de la declaratoria, se conforma
de la siguiente manera:

PRESIDENTE
DIRECTOR REGIONAL DE SERNATUR
JUAN PABLO LEIVA IBARRA

~
RESPONSABLE POR [ SERVICIOS PUBLICOSJ PRIVADOS J
LINEA ESTRATEGICA
p
H Sernatur Los Rios: Juan Pablo Leiva Ibarra
Municipalidad de Lago R Miguel Meza -~ ~
Shwenke

Equipamiento e infraestructura: MOP Los Corporacion Cuenca Lago Ranco:
Rios, MINVU, BEMN SECPLAN

Municipalidades

Municipalidad de Futrono: Fernando Flandez Roxana Sandoval, Gerenta

Montecinos ; .
Camara de Turismo Lago Ranco:

Seremia Economia, Fomento y Turismo Los )
P . . Maria Soledad Barrientos,
Rios: Alejandra Vasquez Silva

Promocién: SERNATUR, Gremios, Seremia Medio Ambiente Los Rios:

Municipalidades-unidades de Turismo,

Presidenta
Camara de Turismo de Futrono:
Luis Branas, Presidente
Camara de Turismo de Llifén:

Seremia Agricultura Los Rios:

Jorge Sanchez Slater

Seremia Obras Publicas Los Rios: Francisca
Vergara

Seremia Vivienda y Urbanismo Los Rios:
Daniel Barrientos Trivifos

Sustentabilidad: MMA, Municipalidades-

unidades de Medio Ambiente, CONAF/SBAP Javier Gutierrez Barria, Presidente

Camara de Turismo Cerro ILL:
Cristian Castillo Guenchul,
Presidente

Desarrollo de productos y Experiencias:
Seremia cultura, Unidades de Turismo de Seremia de Las Culturas, Las Artes y el
municipalidades, Sernatur, Seremia Patrimonio Los Rios; Oscar Mendoza Uriarte
CONAF Los Rios/SBAP: Arnoldo Shibar

Gore Los Rios: Pamela Fontecilla- DIPLADE

Agricultura

Capital Humano: Seremia Economia,
Fomento y Turismo, Unidades municipales
de Turismo y OMIL, Sernatur

SUBDERE Los Rios; Esteban Sanchez Rivas

Servicio del Patrimonio, region de Los Rios
Corporacion de Desarrollo Productivo Los
Rios -CDRP
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IV.  MAPA DE POLIGONO ZOIT

El poligono actual que esta asociado a esta Declaratoria vigente es el siguiente:
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V. MEDICION DEL INDICADOR DEL PLAN DE ACCION

De acuerdo con la féormula de calculo de avances, y considerando Unicamente aquellas acciones que se
encuentran en estado “Terminadas”, se puede evidenciar el siguiente resultado de avance:

Avance Plan de accién: Lo programado del afio vs lo ejecutado del afio Calculo automatico (No modificar)
4 % ejecucién acciones plan de
— (44,447

accion

Calculo automatico (No modificar)

— e I |

Avance TOTAL DEL PERIODO (4 afios): Lo ejecutado del periodo vs lo ejecutado en el periodo

‘ ‘ 100 | accion

Fuente: Elaboracion propia actualizada a Diciembre 2025.

VI.  PRINCIPALES LOGROS DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA ZOIT

La ZOIT Lago Ranco-Futrono ha sido reconocida por su capacidad de gestion en materia de equipamiento e
infraestructura turistica, impulsada de manera articulada por ambos gobiernos locales. Un ejemplo de ello es el
proyecto “Disefio Reposicion Museo Tringlo, comuna de Lago Ranco”, iniciativa que recorrié un extenso proceso de
desarrollo participativo, incorporando las visiones de una amplia diversidad de actores del territorio.

Asimismo, se destacan iniciativas de infraestructura habilitante para el turismo, tales como la Infraestructura
Portuaria Lago Ranco, la Construccién de la rampa botadero Lago Ranco, sector Llifén, comuna de Futrono, y la
Construccion de Infraestructura Turistica Lago Ranco, en la comuna de Lago Ranco. Estos proyectos han abierto
nuevas y significativas oportunidades para la generacion de productos turisticos asociados al Lago Ranco, elevando
los estandares de calidad, seguridad y experiencia para visitantes y usuarios.

Durante el afio 2025, la comuna de Futrono fue sede del Congreso de Municipalidades Turisticas de Chile, hito que
permitié visibilizar a nivel nacional el trabajo desarrollado por ambas comunas en materia de gestidon turistica,
infraestructura y planificacién estratégica.

Finalmente, se releva la comunicacion fluida y permanente entre ambas comunas en torno al modelo de desarrollo
turistico que se busca consolidar, evidenciada en afios de trabajo conjunto en acciones de promocién y
posicionamiento del destino, tales como la organizacion de eventos de caracter bicomunal, |a ejecucidén de acciones
coordinadas y el uso de una linea grafica compartida. Todo ello constituye un ejemplo de gobernanza territorial
articulada, que reconoce al lago Ranco como eje ancla del destino, permitiendo proyectar un desarrollo turistico
integrado que trasciende los limites administrativos comunales.
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VII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR LINEA ESTRATEGICA Y
OBJETIVO POR LOS 4 ANOS DE GESTION.

Para el periodo actual de vigencia de la ZOIT, se evidencia un Plan de Accidn con una cantidad significativa
de acciones, lo que responde, en parte, a la extension territorial del destino, el cual comprende dos
comunas, y a la necesidad de abordar diversas brechas de distinta naturaleza para avanzar hacia el
desarrollo turistico proyectado para el territorio.

En este contexto, el componente de Infraestructura y Equipamiento es el que concentra la mayor cantidad
de acciones, representando un 46 % del total del Plan de Accidn, en comparacién con los demas ejes
estratégicos.

No obstante, a partir de la actualizacion del avance del Plan de Accién, correspondiente a un total de 100
acciones, se observa que los ejes estratégicos de Promocién y Capital Humano presentan los mayores
niveles de avance, incluso a un ritmo superior al de los demds ejes. En particular, el eje de Promocion registra
un 60 % de avance, mientras que el eje de Capital Humano alcanza un 64 %, ambos calculados en funcidn de
las acciones en estado “Terminadas”.

A continuacion, se presenta la distribucion del Plan de Accidn vigente, segun sus ejes estratégicos:

Linea de accion N° de acciones %
Equipamiento e infraestructura 46 46%
Promocion 10 10%
Sustentabilidad 7 7%
Desar.rollo. de productos y 15 15%
experiencias

Capital humano 22 22%
Otro (si amerita) 0 0%

TOTAL 100 100%
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VIII.  REPORTE DE CUMPLIMIENTO POR ACCION DEL PLAN DE
ACCION POR LOS 4 ANOS DE GESTION

Con el fin de profundizar en el nivel de avance de los ejes estratégicos del Plan de Accidn vigente,
y considerando un total de 100 acciones, se presenta a continuacion el detalle actualizado del
avance a diciembre de 2025:

N° Lineas Accidn
Implementada Porcentaje
(100%)

N° Lineas Accion
Programada

Linea de accidn

Equipamiento e infraestructura
46 18 39%

Promocion 10 6 60%
Sustentabilidad 7 3 43%
Desarrollo de productos y

. 15 6 40%
experiencias
Capital humano 22 14 64%

TOTAL 100 47 47%

En los préximos cuadros se indican el detalle de la gestién por cada linea de accidn del Plan deAccidn
de la ZOIT.
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Cuadro de las lineas de accion implementadas 100%

uso del borde del
Lago en la comuna
de Lago Ranco

tractivos turisticos y|

"plan regulador
comunale
intercomunaly
otros
instrumentos de
planificacion

Linea I Linea de Resultado Ejecucion Describir el Descripcion los logros
L. Objetivo - Responsable i . N .
Estratégica Accidén Indicador Presupuestaria Medio de obtenidosy/u
verificacion Observacion
Equipamiento e 1. Mejorar Mesa GORE lActa de sesion $0 Fotografias, actas de
Infraestructura accesibilidad a Programacion [MINVU reuniones

tétem, portal de
lacceso a Llifén

portal de acceso
instalado

territorial"

Postulacion Zonas Rezagadas, FNDR, |. |Desarrollar dos $ 100.000.000 Proyecto PMU Sefalética
proyecto Municipalidad de Futrono- |proyectos de sefialética Futrono Ejecutado
sefialética I. Municipalidad de Lago  |uno por cada municipio (Adjunto Fotografia)
turistica ZOIT  |Ranco, Vialidad para ser postulados a

lago FRIL

RancoFutrono

Instalacion I. Municipalidad de Futrono[Un tétem instalado, $100.000.000 Infraestructura instalada
sefialética, sefalética instalada y un

Proyecto de
transmisién de
servicios
moviles

[Subsecretaria de
telecomunicaciones

Contar con mejor
conectividad de
telecomunicaciones en
zonas rurales

$200.000.000

Nueva conectividad
instalada

IConstruccién
servicio de APR
de Ilihue los
mafios comuna
de Lago Ranco

MOP-Agua Potable Rural

Contar con servicio agua
potable rural en Ilihue

$ 623.000.000

Infraestructura instalada

IConstruccién
terminal de
buses de Lago
Ranco

I. Municipalidad de Lago
Ranco

Un terminal de buses
construido

$2.000.000.000

Infraestructura instalada

Disefio
IConstruccién
lacceso a
Parque
Nacional
Puyehue

\Vialidad

Proyecto de disefio vial
PN Puyehue finalizado

$1.000.000.000

Disefio realizado

IConservacion
lobras portuarias

MOP-Obras Portuarias

3 nuevas obras
portuarias en Lagosy

$100.000.000

Fotografias nuevas obras




menores 2020 a
2023 region de

rios territorio ZOITy
mantencién de obras

turistica Lago

Ranco, comuna
de Lago Ranco.
Embarcaderoy

habilitante construida

Los Rios existentes

Infraestructura MOP-DOP Generar un disefio $100.000.000 Disefio arquitecténico
portuaria/nautic arquitecténico para

0 en sector infraestructura portuaria

Puerto Las para el sector Puerto Las

Rosas (Plan Rosas

Maestro Puerto

Las Rosas)

Programa de ISEREMITT Contar con mejor $ 500.000.000 Nueva conectividad
zonas aisladas conectividad de instalada

de telecomunicaciones en

telecomunicaci zonas rurales

ones

Mejoramiento |Vialidad Mejoramiento en tramo |$ 200.000.000 Obra ejecutada
camino Ignao - entre Ignao -Vivanco -

\Vivanco - Trapi, Trapi

region de Los

Rios.

Habilitacion GORE Una obra de $ 100.000.000 Obra ejecutada
miradory letras infraestructura

turisticas habilitante construida

comuna de

Futrono

Habilitacion de [GORE Una obra de $ 50.000.000 Obra ejecutada
servicios infraestructura

higiénicosy habilitante construida

zona de venta

playa Polloihue

Construccion |GORE Una obra de $ 900.000.000 Obra ejecutada
infraestructura infraestructura

turisticos en
comunas de
Futrono y Lago
Ranco

de Lago Ranco

habilitante construida

desembarcader

o

Instalacién de |l. Municipalidad de Una obra de $200.000.000 Obra ejecutada
miradores Futrono-I. Municipalidad [infraestructura

IConstruccién
oficina
informacion
turistica puerto
norte Isla Huapi

I. Municipalidad de Futrono

Una obra de
infraestructura
habilitante construida

$50.000.000

Obra ejecutada

museo Tringlo
comuna de Lago
Ranco

para museo de Tringlo

comuna de

Futrono

Disefio GORE Contar con un nuevo $200.000.000 Disefio realizado
reposicion disefo arquitecténico




Mesa de trabajo
Parque
Nacional
Puyehue

I. Municipalidad de Lago
Ranco

lActa de conformacion de
la mesa de trabajo
técnica conformada
entre |. Municipalidad de
Lago RancoCONAF-
MOP, Sernatury otros
actores relevantes

para el desarrollo de
sector norte del PN
Puyehue

$1.000.000

lActa de conformacion de
la mesa

Mesa de Trabajo
Reserva
Nacional Mocho

I. Municipalidad de Futrono

lActa de conformacion de
la mesa de trabajo
técnica conformada

$10.000.000

lActa de conformacion de
la mesa

Choshuenco entre |. Municipalidad de
Futrono- CONAFMOP,
Sernatur, entre otros
actores para coordinar
trabajo para apertura
entrada RN
MochoChoshuenco
sector Cerrillos.
Promocion Desarrollar IAcciones de ISERNATURPrograma Zonas|Un evento anual en ZOIT $ 5.000.000 Fotografias
estrategias de apoyoy Rezagadas Lago RancoFutrono
isibilizacion de profesionalizaci

productos, 6n de eventos

servicios, atractivos|locales con

naturalesy orientacion

culturales y los turistica.

atributos turisticos |Apoyo en la Centro de Desarrollo de  [10 asesorias realizadas [$ 0 lActas de asesorias,

para mejorar su
proyeccion,
apropiaciény
consumo por
diferentes
segmentos.

formalizaciony
emprendimient
os turisticos

Negocios -
SercotecSernatur, I.
Municipalidad de Lago
Ranco- I. Municipalidadde
Futrono

para apoyo en
formalizacion a través de
capital humano parte de
municipios

fotografia

informacion
lestadistica de
demanda en
ZOIT

Municipalidad de Lago
Ranco-Il. Municipalidad de
Futrono

instrumento y analisis
para determinar el perfil
de visitantes, motivacion
de viajes, gasto
promedio, necesidades
del destino, en territorio

ZOIT

\Viajes de ISERNATURPrograma Zonas|5 operadores turisticos [$ 5.000.000 Fotografias, listado de

familiarizaciéon |Rezagadas con conocimiento del operadores

por parte de los territorio ZOIT

prestadores de

servicios

turisticoy

actores claves

del destino

Plan de Medios. SERNATURPrograma Zonas|Un plan de medios para [$ 10.000.000 Informe plan de medios

Rezagadas territorio ZOIT

Fondo de CONADI IApoyo a 10 proyectos en $ 20.000.000 Proyectos formulados y

desarrollo territorio ZOIT para postulados
postulacion a fondo
desarrollo de CONADI

Generacion de [Sector privado I. Contar con un $1.000.000 Instrumento disefiado y

aplicado por empresarios
turisticos del destinoy en
oficinas de informacién
turistica




Sustentabilidad

Incorporar
elementos de
igestion ambiental
en el quehacer del
sector para mejorar
los estandares de
sustentabilidad del
territorio y el sector.

Mesa técnica
territorial ZOIT
Lago Ranco -
Futrono

Mesa Publico privada Lago
Ranco-Futrono

1 Mesa Publico Privada
Conformada

$0

lActa de conformacion de
la mesa

Implementacion
de la Politica de
Residuos,
Region de los
Rios

Ministerio o de Medio
IAmbiente Los Rios

Implementacion en 20
establecimientos
turisticos de ZOIT

$5.000.000

Politica implementada

Fondo para el
reciclaje region

Ministerio o de Medio
IAmbiente Los Rios

30 empresas incorporan
reciclaje en gestion de

$ 200.000.000

Empresas con reciclaje,
fotografias

de convenio
binacional con
villa la

Lago RancoFutronoy
Corporacion Cuenca Lago
Ranco

convenio con Villa la
IAngostura gestionaday
realizada en el marco del

de los rios residuos en ZOIT
Producto y desarrollo |Desarrollar Generar [Sector privado I. Un producto turistico de {$ 2.000.000 Un producto articulado
de experiencias estrategias de condiciones Municipalidad de Lago montafa articulado en de montafa
turisticas diversificacién en |paraofertade [Ranco-l. Municipalidad de (territorio ZOIT

productos turisticosjturismo de Futrono

montafiay de

senderos en

ZOIT

Fortalecimiento |[Cadmaras de turismo de Una actividad anualen [$1.000.000 Notas de prensa,

fotografias, actas

de desestacionalizacién
del turismo rural en
beneficiarios INDAP

IAngostura convenio entre 2022-
(Argentina) 2025
ISAT Turismo INDAP 20 asesorias en materia [$ 80.000.000 Ejecucion programa SAT

Postulacion
FNDR Turismo
rural para
diversificacion
de la oferta

INDAP- I. Municipalidad de
Lago Ranco-I.
Municipalidad de Futrono

20 nuevos usuarios
INDAP Asesorados en
nuevos tipos de turismo
a 20 emprendedores de
turismo rural de ZOIT
Lago RancoFutrono

$100.000.000

Postulacion programa a
FNDR

Desarrollar
estrategias de
diversificacién en
productos turisticos

Programa de
desarrollo
territorial
Indigena

ICONADI, I. Municipalidad
Lago Ranco- I.
Municipalidad de Futrono

IApoyo a 5
emprendedores en
formulacién de
proyectos de turismo al
programa de desarrollo
territorial indigena

$10.000.000

Proyectos postulados al
fondo

IConstruccién
parque
geoldgico
cordén del
Caulle, Lago
Ranco

I. Municipalidad de Lago
Ranco

Un disefio de parque
igeoldgico

$130.000.000

Disefio de parque
geoldgico

Capital Humano

Sensibilizary
mejorar los
conocimientos,
habilidades y
destrezas de los
trabajadores del
sector que les
permita responder
oportunay

PFC turismo de
montafia-lagos
ly volcanes

Ruta Escénica Lagosy
\Volcanes

30 empresarios
turisticos territorio ZOIT
capacitados

$ 25.000.000

Listados de asistencia,
fotografia

Cursos de
formacion de
guias de turismo
ly de inglés para
turismo

I. Municipalidad de Lago
Ranco-Il. Municipalidad de
Futrono

5 nuevos guias generales
formados

$10.000.000

Listados de asistencia,
fotografia

Capacitaciones

I. Municipalidad de Lago

5 nuevos guias generales

$10.000.000

Listados de asistencia,




satisfactoriamente
a los

desafios del medio.

lespecializadas
len base a los
tipos de turismo

Ranco-Il. Municipalidad de
Futrono

formados

fotografia

lorganizaciones
territoriales

priorizados

Plan de I. Municipalidad de Lago  [Ejecucién de, al menos, [$50.000.000 Implementos de
conciencia Ranco-I. Municipalidad de |un plan de conciencia lconciencia turistica,
turistica 'y Futrono turistica y anfitrionaje a fotografias
anfitrionaje a comunidad localy

comunidad organizaciones en

localy territorio ZOIT

Realizacién de
fam tour de
reconocimiento
lentre
lempresarios
tanto
pertenecientes
@ gremios como
al mundo rural,
2022-2023

Camaras de turismo de
Lago RancoFutronoy
Corporacién Cuenca Lago
Ranco

Un fam tour realizado, de
reconocimiento de
ofertas de empresarios
urbanos y rurales en el
territorio ZOIT

$1.000.000

Fotografias

Sensibilizary
mejorar los
conocimientos,
habilidades y
destrezas de los
trabajadores del
sector que les
permita responder
oportunay
satisfactoriamente
a los

desafios del medio.

actividades en

Ranco-Céamara de turismo

entre territorios el dia

Programa de |. Municipalidad de Lago |1 programa de $ 25.000.000 Compromiso de
fortalecimiento [Ranco-Il. Municipalidad de |bioseguridad participacion de

de Futrono implementado lempresas y acta de
competencias participacion

del capital

humano en

materias de

bioseguridad.

Difusion I. Municipalidad de Lago  |Difundir programa $0 Fotografias y elementos
Programa Ranco-I. Municipalidad de |reactivacion econémica de difusion utilizados
Reactivacion Futrono a mas de 100

Econdmica empresarios en las

Region De Los comunas de Lago

Rios, con foco RancoFutrono

len Capital

Humano.

Plan de I. Municipalidad de Lago |1 postulacion realizada a{$ 10.000.000 Postulacion proyecto
fortalecimiento |[Ranco-Il. Municipalidad de [fondo de fortalecimiento

gobernanza Futrono de Sercotec

ZOIT

Plan de |. Municipalidad de Futrono|Dos organizaciones $ 5.000.000 2 planes de accion para
Fortalecimiento turisticas fortalecidasy lorganizaciones de
lorganizacional con plan de accion para turismo

Isla Huapiy su ejecucion

IChabranco

Realizacion de |l. Municipalidad de Lago  [Una actividad articulada [$ 1.000.000 Fotografias, notas de

prensa

[Territoriales con
comunidades

Municipalidad de Lago

Ranco-Il. Municipalidad de

semestral de la mesa

territorial de turismo

torno al dia Lago Ranco, I. internacional del turismo
internacional Municipalidad de Futrono, [entre 2022-2025
del turismo camara de turismo de
Futrono, Corporacion
cuenca Lago Ranco
Mesas UAChCONADI-. IALmenos una reunién  |$ 1.000.000 Listados de asistencia,

fotografias




INDAP:
consolidaciony
formalizacion
emprendimient
os turisticos 'y
mayor
competencia en
la oferta
turistica

formalizados o en
proceso de
formalizacion

Indigenas desde[Futrono mapuche

Gobernanza

[Transferencia |[FOSIS 5 emprendimientos en  [$5.000.000 Fotografias y actas de
FOSIS programa proceso de isitas

lapoyo integral a formalizacion

emprendedores

silvoagropecuar

ios y turismo

rural

Programa yo FOSIS 5 emprendimientos en  [$5.000.000 Fotografiasy actas de
lemprendo proceso de isitas

lavanzado formalizacion

[Transferencia INDAP 15 emprendimientos $ 30.000.000 Fotografias y actas de

isitas




Cuadro de las lineas de accion estado de avance (lineas de accion no comenzadas, lineas de accidén en proceso, y sin informacion)

Linea I Linea de Resultado Ejecucion Ao de Estadode Descripcion los logros
L. Objetivo ,, Responsable ) i ) . .
Estratégica Accidén Indicador Presupuestaria ejecucion/Plazo avance obtenidos y/u
(%) Observacioén
Equipamiento e 1. Mejorar IAdecuacion [GORE 1 Inicio Estudio  [$20.000.000 IANO 4 0% Existe una coordinacion
Infraestructura laccesibilidad a [Plan MINVU PRC regional para la gestion de|
tractivos Regulador instrumentos de escala
turisticos y uso [Futrono regional.
del borde del FUTRONO: definié ir por un
Lago en la nuevo estudio, y remitid|
comuna de términos que deben ser|
Lago Ranco revisados por Seremi Minvu.
Definicion [GORE Documentoque [$0 IANO 4 0% Se desarrollard Estudio para
regionalde [MINVU de cuenta de la definicion de las areas
Planes dicha definicién sujetas a planificacion,
Reguladores MINVU debe aprobar los
Intercomuna términos del contrato a
les, Region ejecutar con financiamiento
De Los Rios GORE.
ISaneamiento|GORE IContar con un $ 4.000.000.000 IANO 1 0%
sector Ignao lservicio sanitario
len Ignao
Construccié [GORE Un terminal de $ 500.000.000 IANO 4 0%
n terminal buses construido
rural de
Rifinahue
Construccié [MOP-Agua Potable IContar con un $ 500.000.000 IANO 2 5% MOP Dic 2025: 5% avance
n servicio Rural servicio agua
IAPR de potable rural en
cerrillos Cerrillos
comuna de
Futrono
Construccio |I. Municipalidad de Un terminal de $2.000.000.000 IANO 2 50% 50% de avance del proyecto.,
n terminal de[Futrono buses construido
buses,
comuna de
Futrono
Disefio IGORE Un disefio de APR |$ 30.000.000 IANO 1 0%
construccion Calcurrupe
servicio de
IAPR de
Calcurrupe
alto, Lago
Ranco
Construccié |Vialidad 10 km nuevos de  [$ 500.000.000 IANO 4 16% MOP LOS RIOS DIC 25: En
n de ciclo ciclovias en la ejecucion 16%  avance|
\vias en red ZOoIT contrato 369268
ial Region B) RUTA T-551 KM 31,066 A
de los Rios 32,743 (2024-2026)
Diagndstico [l. Municipalidad de Un diagnostico de [$ 70.000.000 IANO 4 0%
estudio Lago Ranco deslindes
técnico realizado para




definicion

Lago Ranco sector

deslindes pisada del diablo
Lago Ranco
sector
pisada del
diablo
Disefio \Vialidad Proyecto de $200.000.000 IANO 4 21% MOP LOS RIOS DIC 25: En
Construccio disefio vial ejecucion  21%  avance|
n finalizado contrato 351807
conectividad
ial Maihue-
puerto Fuy-
puerto
Pirihueico
Construccié |Vialidad Sectores de $200.000.000 IANO 4 5% MOP LOS RIOS DIC 25: Sin
n IChihuio y pampa lAvance se liquidé contrato|
conectividad Pilmaiquen de Disefio se espera relicitar
ial Chihuio- conectados a en 2026

pampa través de camino
Pilmaiquen publico
lAccesosa [MOP- obras portuarias|1 nuevas obras $ 100.000.000 IANO 4 0%
zona lago portuarias de
Maihue- lacceso a lago
Hueinahue Maihue y rio

Hueinahue
Oficinade |l. Municipalidad de Contar conuna  [$50.000.000 IANO 4 0%
informacién |Lago Ranco oficina de
turistica en informacion
Rifiinahue turistica en el

lsector de

Rifiinahue
Habilitacion [GORE Una obra de $ 50.000.000 IANO 1 5% Muni Lago Ranco: quedara
de servicios infraestructura en ejecucion debido a que el
higiénicosy habilitante sector donde se instalaria el
zona de iconstruida equipamiento fue entregado|
lventa playa bajo concesién a un tercero.
el arenal
Lago Ranco
Construccié [MOP Una obra de $ 102.250.000 IANO 1 5% MOP LOS RIOS DIC 25: Sin
n borde infraestructura lAvance a la espera de RS
lacustre habilitante
playa iconstruida
Galdéamez
Mejoramient MOP Una obra de $ 200.000.000 IANO 3 5% MOP Los Rios: No hay|
oy infraestructura proyecto programado para
IAmpliacion habilitante este afno. Muni Futrono: se|
Playa Coique iconstruida. estd trabajando en una OIT|

en Coique.

Disefio MOP IContar con un $ 200.000.000 IANO 4 0%
costanera disefno de obra de
Futrono costanera para

ciudad de Futrono
Construccio |I. Municipalidad de Una obra de $ 200.000.000 IANO 1 50% En funcionamiento en forma

n feria
costumbrista
, comuna de
lago Ranco

Lago Ranco

infraestructura
habilitante
construida

provisoria.




Construccié [GORE Una obra de $ 100.000.000 IANO 2 0%

ny infraestructura

habilitacion habilitante

infraestructu iconstruida

ra balnearios

Hueinahuey

Maihue

comuna de

Futrono

Mejoramient [Vialidad Mejoramiento en [$200.000.000 IANO 4 72% MOP LOS RIOS DIC 25:

o ruta t-851 tramo entre Disefio en ejecucion 72% de|

Cayurruca - Cayurruca-Lago avance por aumento de

Lago Ranco- Ranco-Ilihue de la contrato

Ilihue ruta T-851

Construccié |[MOP-Obras Portuarias|Una obra de $ 200.000.000 IANO 4 0% MOP dic 2025: Programado a

n costanera infraestructura partir de 2027

Chamul 2 habilitante

km. Lago construida

Ranco

Construccié |Vialidad Sectores de $6.000.000.000 IANO 4 50% MOP Dic 2025: Adjudicado

n Rupumeica Rupumeica Altoy contrato 329614

alto- Bajo conectados a Construccion  Rupumeica

Rupumeica través de camino JAlto - Rupumeica Bajo,

bajo publico, lo que Sector Cruce T-851
permite (Rifiinahue) - Pocura
circunvalacién de Rupumeica Bajo, Tramo Km
lago Maihue 18,444 al Km 43,446,
completa Comuna Lago Ranco, obras|

2025-2027

Mejoramient [MOP-Vialidad Mejoramiento en [$200.000.000 IANO 4 0%

0 acceso a tramo acceso a

Reserva Reserva Nacional

Nacional MochoChoshuenc

MochoChosh| o por Cerrillos

uenco por

Cerrillos

Construccié [GORE Una 2700000 IANO 4 30% Municipalidad Futrono:

n infraestructura Disefio completado a la

infraestructu lsanitaria espera de saneamiento de|

ra sanitaria funcionando terreno particular a adquirir|

Isla Huapi, para emplazamiento de

comuna de estanques acumuladores de|

Futrono agua. No hay ejecucién de|

obra a la fecha.

Presencia de CONAF Un trabajador PN [$ 12.000.000 IANO 4 0%

CONAF e Puyehue sector

inversion de norte

operacion en

PN Puyehue

Presencia de [CONAF Contrataciénde |$ 12.000.000 IANO 4 0%

CONAF e personal

inversion de lguardaparque en

operacion en lentrada por

RN Cerrillos RN

MochoChosh| MochoChoshuenc

uenco o




Construccio |I. Municipalidad de Dos miradores $ 180.000.000 IANO 4 5% Municipalidad de Futrono:
nred de Futrono turisticos nuevos Tiene los Disefos, sin
miradores len comuna de presupuesto por ahora.
turisticos Futrono (Quimany
Futrono, ruta puerto los Llolles)
escénica
Lagos &
Volcanes
Promocion Desarrollar Programa I. Municipalidad de Un Nuevo $1.000.000 IANO 1 50%
lestrategias de |promociény |Lago RancoFutrono [programa de
\visibilizacion de [canales de promociény
productos, comercializa icomercializacion
servicios, cion Ruta territorio ZOIT
atractivos Digital icoordinado entre
naturalesy municipios
culturales y los |Ordenanzas |l. Municipalidad de 22 nuevas $2.000.000 IANO 4 50% MUNICIPALIDAD DE LAGO
atributos Municipales [Lago RancoFutrono [ordenanzas RANCO: En el ambito]
turisticos para |parala municipales para normativo, tanto en las|
mejorar su fiscalizaciéon comuna de ordenanzas turisticas como
proyeccion, de Futrono en las de caracterambiental,
apropiaciény |emprendimie ly Lago Ranco se han incorporado|
consumo por  |ntos disposiciones orientadas al
diferentes informales cuidado y proteccion de las
segmentos. playas. Asimismo, dichos
criterios se han integrado de|
manera transversal en otras
ordenanzas comunales,
tales como la Ordenanza de
Medio Ambiente, la
Ordenanza de la Reserva
Natural Cordén Caulle y la
Ordenanza de Publicidad,
reforzando el enfoque de
resguardo ambiental y uso|
responsable del territorio.
difusion I. Municipalidad de Difundir un $1.000.000 IANO 1 50%
programa Lago RancoFutrono  |programa ruta
Ruta Digita digital a mas de
100 empresarios
len las comunas de
Lago Ranco-
Futrono
lAcciénde |[l. Municipalidad de Un evento anual |$2.000.000 IANO 4 50% Entre actividades de|
networking [Lago Ranco-I. de redes de privados y de los municipios.
en productos|Municipalidad de lempresarios de
Futrono ZOoIT
Sustentabilidad (Incorporar Mesa técnicaMesa Publico privada [1 reuniénanual  [$1.000.000 IANO 1 0% Es posible proyectar|
elementos de [ambiental |Lago Ranco-Futrono |[con instituciones avances a partir de la
gestion que intervienen en conformacion de las|
lambiental en el materia de gobernanzas vinculadas a
quehacer del sustentabilidad y los planes comunales de

lsector para
mejorar los
lestandares de
sustentabilidad
del territorioy el
lsector.

medio ambiente
len el territorio de
la region de Los
Rios (Sernatur,
Ministerio Medio

IAmbiente,

adaptacion al cambio
climatico, en tanto estas|
instancias fortalecen la
coordinacién, la toma de|
decisiones y la ejecucién de|

acciones estratégicas.




ICONAF,
Municipios, entre
otras)

Ordenanza |Mesa PublicoPrivada, [Declaracién de $ 1.000.000 IANO 4 0% Es posible proyectar

en materia  [l. Municipalidad de dos ordenanzas avances a partir del trabajo

de Lago Ranco- I. de sustentabilidad de la Municipalidad de Lago|

sustentabilid [Municipalidad de turistica, una por Ranco.

ad turistica |Futrono icada comuna del

territorio ZOIT

Programa de [Ministerio o de Medio [Formulaciény $2.000.000 IANO 2 60% Trabajo realizado por las|

educacion |Ambiente Los Rios postulacion de un municipalidades en sus

ambiental programa de respectivas unidades de|

comunidad leducacion medio ambiente.

localy lambiental ZOIT

isitantes

Certificacion [SERNATUR 8 nuevas $20.000.000 IANO 4 0% Sin presupuesto para este

sellos de lempresas con ifin.

Sustentabilid distincion de

ad Turistica sustentabilidad
Producto y Desarrollar Formulary [CORFO-Agente Formulacion de 3 |$120.000.000 IANO 4 50% MUNI FUTRONO DIC 25:
desarrollo de lestrategias de [Postular Intermediario proyectos para Ejecucion de cursos de
experiencias diversificacion |proyectos de disminucién de la montafia y 02 curso wafa en
turisticas len productos  fomento brecha, en comuna de Futrono para

turisticos asociativos materias de fortalecer el desarrollo de|

para la turismo de experiencias.

diversificacio montafa, turismo

n de lacustre, turismo

productos cultural para

turisticos diversificacion de

para la

mercados ofertay

nacionales e lencadenamiento

internacional de esta

es

Diagndstico [CORFO-Agente Una ejecucion de |$ 20.000.000 IANO 2 50% PTl en uno de los destinos|

Programa Intermediario diagndstico priorizados de  nuestra

[Territorial postulacion PTI region: la Reserva Nacional

Integrado Lago Mocho Choshuenco

Lago Ranco- RancoFutrono (RNMCh) y su zona de|

Futrono para influencia, ubicada en

turismo de Panguipulli y Los Lagos en

montanfa, las provincias de Valdivia,

nauticoy Futronoy Ranco. -Mayo 2024

cultural

lAcciones de |[l. Municipalidad de  [Tres reuniones $ 1.000.000 IANO 4 90% lAcciones de caracter|

coordinacién
entre
municipios
ZOIT

Lago Ranco-I.
Municipalidad de
Futrono

lanuales de
coordinacién
municipios con
lacciones tales
icomo: conjunta
lentre: municipios
con

lacciones tales
como: 1.-
ICalendario de
actividades
articulado/ 2.-

permanente durante el afo,
tales como la
conmemoraciéon del Dia
Mundial del Turismo 2024,
desarrollada en el marco de|
la Montaia.




Fomento de
productos
lasociativos/ 3.-
Reuniones de
coordinacién de
leventos 'y
actividades
programadas/ 4.-
IAcciones de
difusién conjunta /
5.-Giras técnicas/
6.- Entre Otras

Co- I. Municipalidad de Formulaciony $20.000.000 IANO 2 20% MUNI FUTRONO DIC 25;
construccion|Lago Ranco-l. postulacion de un (Desarrollo de guia turistica
de ejes del |Municipalidad de proyecto para intercultural para isla Huapi)
relato en Futrono, Mesa levantamientoy
@mbitos publicoPrivada realizacion de
culturalesy relatos turisticos
naturales ZOIT Lago
para la RancoFutrono
incorporacié
n en la oferta
turistica del
territorio
ZOIT
Elaboracion |[l. Municipalidad de Formulaciony $ 10.000.000 IANO 3 0% Municipalidad de  Lago|
de Librode |Lago Ranco-l. postulacion de un Ranco: Con acciones que|
relatos Lago [Municipalidad de proyecto para servirian como insumos para
RancoFutron |Futrono, Mesa elaboracion de este producto final.
o publicoPrivada libro de relatos
turisticos ZOIT
Lago Ranco-
Futrono
Mejora del [Camara de turismo de [Un Relato $ 500.000 IANO 4 0%
relato Lago Ranco Camara |homologado entre
turistico por |de turismo de Futrono,factores del
parte del Corporaciéon cuenta  fterritorio
mundo Lago Ranco
privado
Construccié |[Municipalidad de AL menos 4 nuevos|$ 180.000.000 IANO 3 5% Municipalidad de Futrono:
ny Futrono isenderos REPORTE DE AVANCE 2024
habilitacion construidos 'y INICIATIVA INCLUIDA EN EL|
red de habilitados en IARI.
senderos comuna de
interpretativ Futrono para el
os comuna turismo
de Futrono
Construccié [l. Municipalidad de Un observatorio  [$ 50.000.000 IANO 2 0%
n Lago Ranco iconstruido en
observatorio isector los
olcan cuya, Venados
sector los
enados -
Lago Ranco
Bienes CORFO Un bien publico  [$ 100.000.000 IANO 2 50% En stanby un Bien publico
publicos de lasociado al relacionado a turismo|
[Turismo desarrollo de montafia en el Caulle.




Geoldgicoy

turismo geoldégico

Innovacion”.

herramientas de

de montafa ly de montana en la
cordoén ZOIT Lago Ranco-
IAndino Futrono
Capital Humano [Sensibilizary |Co- I. Municipalidad de IContar con al $ 10.000.000 IANO 1 0%
mejorar los construccidén|Lago Ranco-I. menos 4 relatos
conocimientos, |[de ejes del [Municipalidad de del territorio ZOIT
habilidadesy [relato en Futrono
destrezas de losfambitos
trabajadores deliculturales y
sector que les |naturales
permita para la
responder incorporacio
oportunay n en la oferta
satisfactoriame [turistica del
nte a los territorio
desafios del ZOIT
medio. Mesa de Mesa publicoprivada |1 reuniéon anual  |$ 1.000.000 IANO 1 0%
fomento Lago Ranco-Futrono |con instituciones
turistico ZOIT que intervienen en
Lago proyectos de
RancoFutron fomento en el
(o] territorio de la
region de Los Rios
(Sernatur,
Sercotec, CORFO,
INDAP,
ICONADI, FOSIS,
lentre otras)
Fortalecer [Camaras deturismo [Unacuerdo $0 IANO 4 50%
acuerdos de Lago RancoFutronojcomercial anual
comerciales |y Corporacién Cuencalentre diferentes
entre Lago Ranco lempresarios de la
empresarios cuenca entre
del territorio: 2022-2025
2022-2025
Mesa técnicall. Municipalidad de 1 reunion anual  [$ 1.000.000 IANO 4 0%
Normas Lago Ranco-I. con instituciones
sanitarias Municipalidad de que intervienen en
Futrono proyectos
lsanitarios en el
territorio de la
region de Los Rios
(Sernatur,
Sercotec, CORFO,
INDAP, CONADI,
Servicio de Salud,
lentre otras)
Programa SERNATUR 10 empresas $ 30.000.000 IANO 3 0% Sin presupuesto
“Sigo capacitadas con
Gestion”. herramientas de
gestion para el
fortalecimiento de
lservicios turisticos
Programa SERNATUR 10 empresas $ 30.000.000 IANO 3 0% Sin presupuesto
“Sigo capacitadas con




gestion para la
igeneracion de
innovacién en
lservicios turisticos

formalizados o en
proceso de
formalizacion

Evento anual [Municipalidad de Lago|Un evento anual [$2.000.000 IANO 4 80% Camara de Turismo de|
de de redes de Futrono con convenio con
Networking [Municipalidad de lempresarios de empresarios hoteleros de|
empresarial [FutronoMesa Publico ZOIT \Villa Angostura de Argentina-
Zona de

Interés

[Turistico

Programa 15 $ 15.000.000 IANO 4 0% Sin presupuesto

lguiame lemprendimientos




Subsecretaria
de Turismo

Gobierno de Chile

IX.  CONCLUSIONES

Esta ZOIT es la que presenta la mayor cantidad de acciones en su Plan de Accidn, con un total de 100
acciones, concentrandose el mayor nimero en el eje estratégico de Equipamiento e Infraestructura,
el cual representa un 46 % del total.

En este contexto, se identifican diversas dificultades asociadas a la formulacién de dichas acciones,
particularmente debido a que los indicadores y/o metas fueron sobrevalorados, considerando los
plazos reales que requiere la concrecidn de obras de infraestructura de envergadura, como las
incluidas en este Plan. Asimismo, es necesario considerar que muchas de estas iniciativas, lideradas
por carteras sectoriales como MOP y MINVU, entre otras, requieren cumplir una serie de etapas
previas obligatorias antes del inicio de las obras, lo que impacta directamente en sus tiempos de
ejecucion.

Este factor fue el que tuvo mayor incidencia en el nivel de avance del Plan, sumado a la alta cantidad
de acciones consideradas para un periodo de solo cuatro afos.

Por otra parte, se evidencian complicaciones de caracter administrativo en algunas acciones
emblematicas del destino. Entre ellas, el disefio del acceso al Parque Nacional Puyehue, el cual ha
presentado retrasos debido a la necesidad de realizar consultas previas no contempladas
inicialmente. Asimismo, el proyecto Playa Galdamez, en la comuna de Futrono, ha visto interrumpido
su avance, y de igual forma, el acceso a la Reserva Nacional Mocho Choshuenco desde la comuna de
Futrono corresponde a una accién que requiere ser retomada o abordada bajo una estrategia distinta.

En conclusién, el periodo de prdérroga que se solicita permitird precisar de mejor manera las
necesidades del territorio, traduciéndolas en acciones mds acotadas y realistas dentro de los ejes
estratégicos, incorporando ademads aquellas acciones emblematicas que no han logrado avanazar,
pero que resultan detonantes para el desarrollo turistico 6ptimo del destino.

Adicionalmente, se busca avanzar en un aspecto altamente demandado y que hasta ahora ha sido
trabajado de manera individual por cada comuna, pero que requiere una mirada territorial y colectiva:
la construccion del “relato turistico” del destino, el cual debera integrar la informacidn recopilada en
los territorios en relacion con su identidad y patrimonio natural, histdrico y cultural.

X.  ANEXOS/MEDIOS DE VERIFICACION

Los respaldos seran puestos a disposicion.



